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أثر برنامج الإحالات الطبية وتحقيق رضا المستفيدين في مستشفى نجران العام الجديدة 
 بالمملكة العربية السعودية

 :المستخلص
تهدددددك تلددددة الدراقددددة ىلددددر ترندددديلإ مدددددط تددددى نض  ض ددددام  ا حددددا ت ال  يددددة علدددد  ر ددددا 

الجدفددددة بالمملادددة العضسيدددة السدددعوديةه و    ددد  مدددي  ددد ا المسدددتيندفي مدددر مستشدددي   جدددضان العدددام 
الهددك مجموعددة مددي الأ ددداك اليضعيددة التعددضك علد  دور قددهولة ا جددضااات  مددر تحرندد  ر ددا 
المسددتيندفي مددر مستشددي   جددضان العددام الجدفدددةه تحدفددد دور قددضعق ا جددضااات مددر تحرندد  ر ددا 

دور جدودة التوالدو والت سدن   ددني  المسدتيندفي مدر مستشدي   جدضان العدام الجدفدددةه الاشد  عدي
مردددم  الضعايدددة مدددر تحرنددد  ر دددا المسدددتيندفي مدددر مستشدددي   جدددضان العدددام الجدفددددةه تحدفدددد دور 
تددومنض المعلومددات وو ددوحها مددر تحرندد  ر ددا المسددتيندفي مددر مستشددي   جددضان العددام الجدفدددةه 

تيندفي مددر التعددضك علدد  دور تاامددو  حددام ا حالددة مددح ال حددام الصددحر مددر تحرندد  ر ددا المسدد
مستشدددي   جدددضان العدددام الجدفددددةه وتعت دددض تلدددة الدراقدددة مدددي الدراقدددات الولدددفية وقدددد ىقدددت دم  
الم ه  الوليره وقد أجا   تلة الدراقة علر كامة مضو دهاه وتدلإ تحدفدد  رداق الردوة وال دع  
مددر ال ض ددام  وترددديلإ تولدديات تحسددي مددي معالنتددقه ممددا يسددهلإ مددر رمددح مسددتوط الض ددا والض ددا 

في لمستيندفيه وا  ت  الدراقة وجدود  تدى نض  ض دام  ا حدا ت ال  يدة علد  ر دا المسدتيندالعام ل
 .جدفدة بالمملاة العضسية السعوديةمر مستشي   جضان العام ال

 . ض ام  ا حا ت ال  ية؛ ر ا المستيندفي؛ مستشي   جضان العام: الكلمات المفتاحية
The impact of the medical referral program and achieving 

beneficiary satisfaction in the new Najran General Hospital in the 

Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract:  
This study aims to evaluate the impact of the medical referral 

program on beneficiary satisfaction in the new Najran General Hospital 

in the Kingdom of Saudi Arabia. A set of sub-objectives emerge from 

this goal: identifying the role of ease of procedures in achieving 

beneficiary satisfaction in the new Najran General Hospital, 

determining the role of speed of procedures in achieving beneficiary 

satisfaction in the new Najran General Hospital, revealing the role of 

quality of communication and coordination between care providers in 

achieving beneficiary satisfaction in the new Najran General Hospital, 

determining the role of providing information and its clarity in 
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achieving beneficiary satisfaction in the new Najran General Hospital, 

identifying the role of integrating the referral system with the health 

system in achieving beneficiary satisfaction in the new Najran General 

Hospital. This study is considered a descriptive study and used the 

descriptive approach. This study answered all its hypotheses, and the 

strengths and weaknesses of the program were identified and 

recommendations were made to improve its effectiveness, which 

contributes to raising the level of satisfaction and general satisfaction of 

the beneficiaries. The study proved the impact of the medical referral 

program on beneficiary satisfaction in the new Najran General Hospital 

in the Kingdom of Saudi Arabia.  

Keywords: Medical referral program; Beneficiary satisfaction; Najran 

General Hospital. 

  -أولا: المقدمة:
تعت ض الضعاية الصحية مي أ لإ مجا ت الحياة ا  سا يةه حنث تسع  الأ حمة الصحية ىل  

ب تحسني جودة ال دمات المردمة للمستيندفي وتل ية احتياجاتهلإ المتزافدةه ومر   ا السياقه فلع
 ض ام  ا حا ت ال  ية دوراً حنو اً مر تعز ز تجضسة المستيندفي مي خلال ت حيلإ وتسهنو 
عملية الولول ىل  ال دمات الصحية المت صصةه وُ عضك  ض ام  ا حا ت ال  ية بى ق 
 حام فهدك ىل  تحو و المض    ني مردمر الضعاية الصحية الم تلية ب ض رة م حمة ومعالةه 

 ,Grądalskiيلإ الضعاية المتااملة و عزز الت سن   ني م تل  مستو ات ال دمة مما يسهو ترد
2022).) 

وتتزافد أ مية ترنيلإ دور  ض ام  ا حا ت ال  ية مر تحرن  ر ا المستيندفي مر ظو التحديات 
المتزافدة التر تواجق الأ حمة الصحيةه م و ا تشار الأمضاض المزم ة وز ادة أعداد السكانه 

ر ا المستيندفي مؤشضاً أقاقياً عل  جودة ال دمةه حنث يعكس مدط قدرة ال حام  و عت ض
الصحر عل  تل ية توقعاتهلإ واحتياجاتهلإه ومي خلال تحسني تجضسة ا حالةه يمكي تحرن  
 تائ  ىيجا ية ليس مرط عل  مستوط ر ا المض  ه ولاي أي اً عل  مستوط تحسني ال تائ  

 .(Ginting, 2024)الصحية العامة 
وتتعدد العوامو التر تؤ ض عل  ر ا المستيندفي مر قياق  ض ام  ا حا ت ال  يةه  دااً مي 
قهولة ا جضااات وقضعة الحصول عل  ال دماته ولوً  ىل  جودة التوالو والت سن   ني 
مردمر الضعايةه حنث ىن تحسني   ه العوامو فت لب اقتضاتيجيات معالة ومتااملة تت مي 

ردمر الضعاية عل  أ مية التوالو اليعّال وتومنض المعلومات الوا حة للمستيندفيه تدر ب م
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كما أن ا لتزام بالمعافنض وا رشادات ال  ية يعد جزااً مهماً مي   ه ا قتضاتيجياته حنث 
 (Meymand,. et al, 2016)يسا لإ مر تعز ز ال رة  ني المض   ومردمر ال دمة 

ون   اك ترنيلإ دوري ل ض ام  ا حا ت ال  ية لقياس معالنتق مي علاوة عل  ذلةه يجب أن يك
حنث التالية والجدوط ا قتصاديةه و عت ض اليهلإ العمن  للتااليف المضتب ة   ض ام  ا حالة 
ومرار تها باليوائد المحررة ع صضاً أقاقياً مر  مان اقتدامة ال حامه كما ىن التاامو  ني  حام 

ة الصحية يمكي أن يسهلإ مر تحسني تدم  المعلومات وتسهنو عملية ا حالة وسقية الأ حم
 (.(Nagao,. et al, 2024ات اذ الرضاره مما يعزز مي معالية ال دمات المردمة 

وتت لب   ه الدف اميكية المعردة مهماً شاملًا للعوامو المؤ ضة عل  ر ا المستيندفيه بما مر 
لعب دوراً مر تشكنو توقعاتهلإ وتجارسهلإه ل اه مإن ذلة العوامو ال يسية وا جتماعية التر ت

دراقة دور  ض ام  ا حا ت ال  ية مر تحرن  ر ا المستيندفي ليس  مجضد مسىلة  حض ةه  و 
 ,Mohammed, and Huebner ر  ضورة عملية تت لب البحث والتحلنو المستمض 

2020).) 
تحرن  ر ا المستيندفي خ وة أقاقية وسالتال ه يم و ترنيلإ دور  ض ام  ا حا ت ال  ية مر 

 حو تحسني جودة الضعاية الصحيةه ممي خلال مهلإ العوامو المؤ ضة وت  ن  اقتضاتيجيات 
معالةه يمكي تعز ز تجضسة المستيندفيه مما ف عكس ىيجا ياً عل  لحة المجتمح بشكو عامه 

ذلة مردمر الضعاية  كما ىن تحرن    ا الهدك فت لب تعاون جميح الأطضاك المع يةه بما مر
الصحيةه ا دار نيه والمستيندفي أ يسهلإه ل مان ترديلإ خدمات لحية ذات جودة عالية تل ر 

 احتياجات كامة الأطضاك.
وتهدك   ه الدراقة ىل  ترنيلإ دور  ض ام  ا حا ت ال  ية مر تحرن  ر ا المستيندفي  مي 

لاة العضسية السعوديه حنث قنتلإ مستشي   جضان العام الجدفدة بم  رة لحة  جضان بالمم
ت  ن  الدراقة مي خلال جمح ال يا ات ال وعية والامية مي المستيندفي ومردمر الضعاية 
الصحيةه ع ض اقت يا ات ومرا لات ش صيةه لتحلنو مدط معالية ال ض ام  مر تحسني تجضسة 

المستيندفيه م و ا حالةه كما قتضكز الدراقة عل  العوامو الم تلية التر تؤ ض عل  ر ا 
 قهولة ا جضااات وقضعة الحصول عل  ال دمات وجودة التوالو.

وتاتسب   ه الدراقة أ مية خالة مر المجال الت  يرره حنث تسلط ال وا عل  كيفية 
تحسني جودة الضعاية الصحية مي خلال  ضام  ا حالة اليعالةه ممي خلال ترنيلإ دور  ض ام  

 جضان العامه يمكي ترديلإ توليات عملية تست د ىل  ال يا ات ا حا ت ال  ية مر مستشي  
المجمعةه مما يسهلإ مر تحسني السياقات الصحية وت و ض اقتضاتيجيات جدفدة تل ر 
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احتياجات المجتمحه كما أن  تائ    ه الدراقة قد تاون مضجعاً لمستشفيات أخضط مر المملاة 
 ضام  ا حالة مر تحسني ر ا المستيندفي ودول الم  رةه مما يعزز مي اليهلإ العام لدور 

 وجودة ال دمات الصحية.
 ثانيا: الدراسات السابقة:

تُعدّ الدراقات السابرة ركنزة أقاقية لأي بحث علمره مهر تُساعد الباحث عل  مهلإ أعم  
مر لمو وع البحثه وتحدفد مجوات المعضمة التر يُسع  البحث لسدّ اه وتج ب تاضار الأبحاثه و 

ا ت ترنيلإ دور  ض ام  ا ح لبحثه قنتلّإ اقتعضاض الدراقات السابرة ذات الصلة بمو وع "  ا ا
  : التالكال  ية مر تحرن  ر ا المستيندفي "ه وقنتلّإ ترسيلإ   ه الدراقات ىل   لاث مئات رئيسيةه 

 : الدراسات المتعلقة بالمتغير الاول )الإحالات الطبية(1/2
 The practice of medical" بعنوان ,Anyanwu,. etal,  (2015) دراسة 

referral: ethical concerns" : دم    ة الدراقة ال  الاش  عي الم اومات 
الأخلاقية المضتب ة بممارقة ا حالة ال  يةه و ر عملية ىرقال المض ض مي ق و ط نب ىل  

ةه وأ مية ط نب آخض مت صص مر مجال معنيه وقد ت اول  الدراقة تعض ف ا حالة ال  ي
ا حالة ال  يةه كما ركزت الدراقة عل  دور ال  نب المعال  مر ات اذ قضار ا حالة ال  يةه 
مشنضة ىل   ضورة أن يعتمد   ا الرضار عل  مصلحة المض ض بشكو أقاقره وليس عل  
دوامح ش صية أو ماليةه كما  اقش  الدراقة الم اومات الأخلاقية المضتب ة بممارقة ا حالة 

ل  يةه بما مر ذلةه واعتمدت الدراقة عل  الم ه  الولي  التحلنلره تلإ اقت دام الم ه  ا
الولير التحلنلر  قتاشاك الممارقات الأخلاقية المتعلرة بإحالة المض   مر ال حام 
الصحره تاون مجتمح الدراقة مي جميح الأطباا والممض ني العاملني مر مضام  الضعاية 

وس م   جنض اه وتلإ اختيار عن ة عشوائية مي  ؤ ا المه نني الصحية مر م  رة  غ
مشاركًاه وقد وجدت الدراقة أن   اك ممارقات أخلاقية قنئة مر عملية  150الصحنني  لغ  

 ىحالة المض  ه م و التىخنض مر ىحالة المض   المحتاجني أو ىحالتهلإ ىل  مضام  غنض م اقبة
 Extent of diagnostic" انبعنو  ,VanSuch,. etal, (2017) دراسة 

agreement among medical referrals” : دم    ه الدراقة ىل  تحدفد مدط 
اتياق التش يص ال هائر لل  نب الم تص مح تش يص ال  نب المحنو مر الحا ت التر فتلإ 
منها ىحالة المض ض  قتشارة  ا يةه وقد ت اول  الدراقة عدم اليرني التش يصر  و أمض شائح 
مر الممارقة ال  يةه وقار   الدراقة تش يصات ا حالة بالتش يصات ال هائية للاش  عي 
مدط تبافي التش يصات ال هائية وتى نض ا عل  مسار الضعاية الصحيةه وكا   عبارة عي دراقة 
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مض ً ا تلإ  286اقتضجاعية أجض   مر مضكز ط ر أكاديمر واحده وشمل  عن ة الدراقة 
ف افض  1اعدي الأطباا والممض ات والممارقني العامني خلال اليتضة مي تحو لهلإ مي ق و مس

 ه 2010ديسم ض  31ىل   2009
 Medical referral criteria for" بعنوان Grądalski, (2022) دراسة 

palliative care in adults: a scoping review":  دم    ه الدراقة ال   تحدفد 
ة الصحية مر قياق تيسنض مص لحر "الأمضاض المحددة للحياة" معافنض ا حالة ال  ية للضعاي

و"العلاج المعدّل للمضض"ه  هدك ز ادة عدد ا حا ت الم اقبة وولول المض   ىل  العلاج 
الأم وه وقد ت اول  الدراقة دور الضعاية الصحية مر ت فيف المعا اة الشدفدة ال اتجة عي 

الضعاية الصحية ال ول دية عل  ولول المض   الأمضاض ال  نضةه وقنود  حام تعو  ات 
للضعاية التل يفيةه حنث يرتصض عل  مجموعة محددة مي المستيندفي ممي يعا ون مي أمضاض 
ع ال   تستجنب للعلاج المعدّل للمضض )غالبًا السضطان(ه ومعافنض ا حالة للضعاية الصحية 

و التش يص: تضكز   ه المجموعة والتر ت درج تح  مجموعتني )معافنض تعتمد عل  المضض أ
شهضًاه و معافنض تعتمد عل   12ىل   6عل  تش يص فُتوقح معق عمض متوقح فتضاوح  ني 

ا حتياجات: تضكز   ه المجموعة عل  وجود أعضاض أو مشاكو لحية شدفدة ومعردة 
 ومستمضة   تستجنب للعلاج الأم وه واعتمدت الدراقة عل  مضاجعة اقتاشافية للأد يات

(Scoping Review و و م ه  فهدك ىل  تحدفد حجلإ و  اق الأدلة المتاحة حول )
مو وع معنيه وشمو مجتمح الدراقة كامة الدراقات الم شورة التر ت اقش معافنض ا حالة 

 للضعاية الصحية
 Supporting Clinical" بعنوان Jones, and Wilson, (2023) دراسة

Decision Making: Semantics Based Classification of Medical 
Referral Letters" : دم    ه الدراقة ىل  ت و ض  حام دعلإ قضار يعتمد عل  معالجة 

اللغة ال  يعية لتص يف الت صصات ال  ية الم لوسة   ااً عل  رقائو ا حالة التر يكت ها 
الدراقة اقت دام تر يات  أطباا الضعاية الأولية و وجهو ها ىل  الأطباا ا قتشار نيه وقد ت اول 

معالجة اللغة ال  يعية ل  اا  حام دعلإ قضار يستيند مي كمية ك نضة مي رقائو ا حالة ال  يةه 
وتحو و  صوص رقائو ا حالة ىل  مصيومة د لية باقت دام مجموعة مي المنزات 

لنو المست لصة مي الميضدات المست دمةه وتص يف الت صص ال  ر الم لوب   ااً عل  تح
د لر للالمات المست دمة مر رقالة ا حالةه وكا   الدراقة عبارة عي بحث علمر ت  يرر 
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فهدك ىل  ت و ض  حام ذكره وشمو  مجتمح الدراقة جميح رقائو ا حالة ال  ية المتبادلة 
  ني أطباا الضعاية الأولية والأطباا ا قتشار ني

 Survey of Medical Referral by" بعنوان ,Nagao,. etal, (2024) دراسة
Japanese Dentists for Patients With Hepatitis B, Hepatitis C, and 

Lichen Planus" : دم    ه الدراقة ىل  التحر  مي معد ت ىحالة أطباا الأق ان 
( ىل  أطباا الا ده OLPغنض المعال  واللسان المشعض ) Bأو  Cلمض   التهاب الا د الوسائر 

و و نو  2021الدراقة مر  لاث عيادات أق ان بمحامحة أو تا  ني  ومم ض  وقد أجض  
ه وشمل  الدراقة مجموعتني مي المض   ال في زاروا ط نب الأق ان لتلرر العلاج 2023

ه ومض   تلإ Cأو  B)مض   يعا ون مي أمضاض الا د مح عدوط متزامي بالينضوس 
مض ً اه م هلإ  1665ا ها شمل  الدراقة تش يصهلإ باللسان المشعض(ه وقد اظهضت الدراقة 

مصا ني باللسان المشعضه وللإ  6ه و Bمصا ني بالينضوس  5ه و Cمصا ني بالينضوس  10
مض ً ا ىل  ط نب الا د مي ق و أطباا  15فتلإ تحو و أي مي مض   الا د البالغ عدد لإ 

 الأق ان
 : الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع: )رضا المستفيدين(. 2/2

 ة"( بعنوان "تقييم رضا المرضى بالمستشفيات الجزائري2018جناد, وآخرون،  )دراسة 
ترنيلإ درجة ر ا المض   بالمستشفيات الجزائض ة عي ال دمات    دم    ه الدراقة ال 

دمةه الصحية التر تردمهاه وقد ت اول  الدراقة ترنيلإ جوا ب م تلية مي ال دمات الصحية المر
 مضام هالضعاية ال  يةه ومعاملة ال اقلإ ال  ر والتمض  ره و حامة وراحة البما مر ذلة )جودة 

ية وقضعة وكيااة ال دمات(ه كما ت اول  جودة الضعاية ال  ية مي حنث )دقة التش يصه ومعال
ل  عالعلاجه معاملة ال اقلإ ال  ره  حامة وراحة المضام ه قضعة وكيااة ال دمات(ه واعتمدت 

و نلر حنث تلإ جمح ال يا ات مي خلال اقت يان موجق للمض  ه وتلإ تحلنالم ه  الولير التحل
ال يا ات باقت دام الأقالنب ا حصائيةه م و )التضددات وال سب المئو ةه والمتوق ات 

 وا  حضامات المعيار ةه واختبارات اليضض.
دمة (، بعنوان "رضا المستفيدين عن الخدمات المق2019دراسة القحطاني, عبد القادر, )

 دم    ة الدراقة ىل  التعضك عل  : وعلاقتها بجودة الخدمات في إمارة المنطقة الشرقية"
ر ا المستيندفي عي ال دمات المردمة مر ىمارة الم  رة الشضقيةه وتحدفد العلاقة  ني ر ا 
المستيندفي وجودة ال دماته واقت دم  الدراقة الم ه  الولير التحلنلره وذلة مي خلال 

يا ات مي المستيندفي مي خلال اقتبا ةه وتحلنو   ه ال يا ات باقت دام الأقالنب جمح ال 
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ه وتم و مجتمح الدراقة جميح SPSSا حصائية باقت دام  ض ام  التحلنو ا حصائ  
المستيندفي مي ال دمات المردمة مر ىمارة الم  رة الشضقيةه وقد تلإ اختيار عن ة عشوائية مي 

 ( مستيند1000  ا المجتمح  لغ  )
(، بعنوان "المسؤولية الاجتماعية وأثرها على رضا 2020دراسة الرمحي، والشيخ،)

المرضى: دراسة تطبيقية على المستفيدين من خدمات مستشفى الزرقاء الحكومي في 
 دم    ه الدراقة ال  التعضك ىل  المسؤولية ا جتماعية وأ ض ا عل  ر ا : "الأردن 

لمض   مي خدمات مستشي  الزرقاا الحكومر مر الأردنه ولتحرن  المض   بالت  ن  عل  ا
أ داك الدراقةه قام الباحث  تصميلإ اقتبا ة وت و ض ا لغضض جمح ال يا اته وتلإ اختبار 
لدقها و باتهاه واعتمدت الدراقة عل  الم ه  الولير لغضض ول  متغنضات الدراقةه 

ة مي واختبار مض ياتهاه وتىل  مجتمح الدراقوالم ه  التحلنلره لغضض تحلنو  يا ات الدراقة 
ة مر المض   المضاجعني والضاقدفي مر مستشي  الزرقاا الحكومره وقد اقت دم الباحث ا قتبا 

( اقتبا ةه وتلإ 500جمح ال يا اته حنث  لغ  ا قتبا ات الموزعة عل  عن ة الدراقة )
نتها ( اقتبا ات لعدم للاح4تبعاد )( وسعد تدقن  ا قتبا ات المستضدةه وتلإ اق485اقتضداد )

 للتحلنو ا حصائر.
 (، بعنوان "شمولية تغطية التأمين الصحي الحكومي في2022دراسة عيسى، ومقداد، )

قة الدرا  دم    ة  دم    ه  قطاع غزة ومدى رضا المستفيدين في أقسام القسطرة القلبية"
ة عل  المستيندفي مر أقسام الرس ض  ىل  بحث شمولية خدمات التىمني الصحر الحكومر وا ض ا

الرل يةه وشمو مجتمح الدراقة جميح المض   ومتلرر ال دمات الصحية مي قسمر الرس ضة 
لإ ( مستينده وت1443الرل ية )مجمح الشراا ال  ر ومستشي  غزة الأوروسر( والبالغ عدد لإ )

 م2022حصض لإ مر الضسح الأول مي عام 
بعنوان "أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على كل ٍّ من  (،2024الضمري, وآخرون، )دراسة 

رضَا المستفيدين والولاء التنظيمي للموظفين: دراسة ميدانية للمستشفيات الحكومية بمدينة 
 دم    ه الدراقة ال  مهلإ أ ض ت  ن  ىدارة الجودة الشاملة عل  ر ا المستيندفي عي  جدة"

ة بمدف ة جدةه وترنيلإ تى نض ىدارة الجودة الشاملة ال دمات المردمة مر المستشفيات الحكومي
عل  تعز ز الو ا الت حيمر لدط موظير تلة المستشفياته وقد أظهضت الدراقة وجود علاقة 
ىيجا ية ذات د لة ىحصائية  ني ممارقات ىدارة الجودة الشاملة ور ا المستيندفي عي 

ه كما أظهضت الدراقة وجود علاقة ال دمات المردمة مر المستشفيات الحكومية بمدف ة جدة
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ىيجا ية ذات د لة ىحصائية  ني ممارقات ىدارة الجودة الشاملة والو ا الت حيمر لدط موظير 
 تلة المستشفيات

 Satisfaction of beneficiaries with" بعنوان  Getaneh,. etal (2023)دراسة 
community-based health insurance and associated factors in 
Legambo District, North-East Ethiopia: a cross-sectional study. 

Frontiers in Public Health" : دم    ة  الدراقة ىل  التحرن  مر ر ا مستيندي 
التىمني الصحر الرائلإ عل  المجتمح والعوامو المضتب ة بق مر م  رة ليجام وه شمال شضق 

 رة ليجام و  تصميلإ دراقة مر عية مست دة ىل  المجتمح مي ى نوسياه وأُجض   الدراقة مر م 
أقضة كا   مستيندة مي الم  ط  838ه وتلإ جمح ال يا ات مي 2019أكتوسض ىل   ومم ض 

باقت دام العن ة العشوائية متعددة المضاحو وم هجية العن ة العشوائية الم تحمةه وتلإ توظيف 
 ات باقت دام اقت يان م حلإ تلإ اختباره مسبرًاه كما ا  ر عشض جامح  يا ات مدرسًا وجمعوا ال يا

 pأجض   تحلنلات ولفية و  ائية المتغنض وتحلنو ا  حدار اللوجستر.ه وتلإ اقت دام قيمة 
٪ مر تحلنو ا  حدار اللوجستر متعدد المتغنضات لتحدفد 95مح مالو  رة  0.05أقو مي 

 ا رتباق  ني المتغنضات ور ا المستيندفي.
 Impact of nutrition service"بعنوانSerhan,. etal (2023) دراسة 

attributes on patient satisfaction: evidence from an outpatient 
clinic at a Lebanese-Middle Eastern hospital" :  دم    ه الدراقة ىل 

لمض   مر اقتاشاك الأد يات الموجودة حول العلاقة  ني قمات ال دمة الم تلية ور ا ا
العيادات ال ارجية للتغ ية  قتضاح واختبار  موذج مياهيمر خاص بال رامة فضسط  ني محضكات 

ديسم ض(ه  19 - ومم ض  2) 2019أقا يح مر خض ف عام  7ر ا المض  ه معل  مدط متضة 
ذكور( اقت ياً ا  204أ    و  396شضق أوق ر ) -مض ض مي مستشي  ل  ا ر  600أكمو 

(ه وتلإ اعتبار العبارات أ ها تم و قمات محددة ل دمات التغ يةه 30لرة )عدد ا بق أقئلة مغ
 ومي أجو قياس وجود ودرجة العلاقات المهمة  ني م تل  متغنضات البحث.

 Impact Of Service Quality On" بعنوان  Swathi,. etal (2023) دراسة
Customer Satisfaction With Reference To NABH Accredited 

Hospitals" :  دم    ة الدراقة ال  مهلإ درجة تى نض جودة ال دمة عل  ر ا العملاا فيما 
(ه وتلإ NABHفتعل  بالمستشفيات المعتمدة مي ق و الهنئة الوط ية  عتماد المستشفيات )

اعتبار مبادرة البحث الحالية لجمح ال يا ات مي كو مي المصادر الأللية والمجال ذي الصلة 
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ر ال ا و ةه وتلإ تحلنو ال يا ات التر تلإ جمعها بعد التص يف الم هجر والتضمنز بالمصاد
 والترديلإ ال يا ره مح مضاعاة ال صائص وال  يعة المشتضكة لل يا ات.

 Patient Satisfaction With the" بعنوان ,Hasan,. etal, (2024) دراسة 
Health Care Services of a Government-Financed Health 

Protection Scheme in Bangladesh: Cross-Sectional Study" :  دم 
  ه الدراقة ال   ترنيلإ ر ا المض   ب دمات الضعاية الصحية المردمة بموجب ال ض ام  
التجض  ر لحماية الصحة مر   جلاديشه وقد ت اول  الدراقة ترنيلإ تجضسة المض   مر اقت دام 

مي خلال ال ض ام ه وتحدفد مستوط ر   المض   عي خدمات الضعاية الصحية المردمة 
-Crossجوا ب م تلية ل دمات الضعاية الصحيةه واعتمدت عل  م ه  المسح المر عر )

Sectional Survey(  ه وشمو مجتمح الدراقة جميح مست دمر  ض ام)SSK مر )
لأقو مر   جلاديشه وشمل  العن ة مض   مي مست دمر ال ض ام  ممي أم وا لنلتني عل  ا

مضام  الضعاية الصحيةه وتلإ اختيار لإ  جضاا مرا لات ش صية ع د خضوجهلإ مي المستشي ه 
وتلإ جمح ال يا ات عي طض   المرا لة الش صيةه وتلإ تحلنو ال يا ات الولفية  قت ضاج 

 التوز عات والتاضارات للمتغنضات
 : الدراسات التى تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسة:3/2
 Relationship between" بعنوان  ,.Meymand,. Et al, (2016) سة درا

Quality of the referral Chain of hospital services and patient 
satisfaction" : دراقة العلاقة  ني جودة قلسلة ا حالة ل دمات   دم    ه الدراقة ال

سع  الدراقة ىل  تحدفد ما ىذا المستشفيات ور ا المض   مر كضمانه ىفضانه وسمع   آخضه ت
كا   جودة عملية ىحالة المض   مي المستشي  ىل  مضاكز أخضط )م و مضاكز التصو ض( تُؤ ض 
عل  مدط ر ا لإ عي   ه العمليةه وقد ت اول  الدراقة العلاقة  ني جودة قلسلة ا حالة 

انه كما ت اول  ور ا المض  ه مح التضكنز عل  دراقة تجض  ية مر مستشي  مر كضمانه ىفض 
( وتلإ قياقها باقت دام ا بعاد التالية Quality of Referral Chainجودة قلسلة ا حالة )

)تومنض المعلومات للمض   وتع   مدط و وح واكتمال المعلومات المُردمة للمض   حول 
عملية ا حالةه والتوالو اليعال وتع   جودة التوالو  ني المستشي  والمض   والمضاكز 

مستشي  والمضاكز لمُحالة ىلنهاه والت سن   ني الأطضاك و شنض ال  مدط قلاقة الت سن   ني الا
 .لنهاالمُحالة ى
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 Assessing patient" بعنوان  Mohammed, and Huebner, (2020)دراسة 
satisfaction and experience with an electronic referral process. 

Quality Management in Healthcare" : دم    ه الدراقة ال  دراقة تى نض تل ية 
تي نلات المض   عل  ر ا لإ عي عملية ا حالةه مح التضكنز عل  اقت دام  حام ا حالة 

(ه وسمع   آخضه تسع  الدراقة ىل  معضمة ما ىذا كا   مُضاعاة آراا eReferralا لاتضو ية )
ط ر ا لإ عي   ه العمليةه وقد ت اول  المض   مر تحدفد مواعند ا حالة فُؤ ض عل  مد

الدراقة تجضسة المض   مح عملية ا حالة ا لاتضو يةه مح التضكنز عل  أ مية تل ية تي نلاتهلإ 
 binominalمر تحدفد المواعنده وتست دم الدراقة تحلنو ا  حدار اللوجستر ال  ائر )

logistic regressionل  تحلنو  وعر للإجابات ( لتحلنو ال يا ات الاميةه با  امة ى
 الميتوحة مر ا قت يان

 Effect of BPJS Online Tiered Referral " بعنوان  Ginting, (2024) دراسة 
System Health on Patient Satisfaction at Royal Prima Hospital" :

ر ا المض     دم    ه الدراقة ال  ترنيلإ تى نض ت  ن   حام ا حالة ا لاتضو ية المُدرّج عل 
ه و و BPJS(ه ال ي تُدفضه JKNمر مستشي  رو ال  ض ماه و حام التىمني الصحر الوط ر )

مبادرة اقتضاتيجية للحكومة ا  دو يسية ل مان الولول ىل  رعاية لحية ميسورة التالية 
وعالية الجودةه وسمع   آخضه تسع  الدراقة ىل  مهلإ كيف فُؤ ض اقت دام  حام ىلاتضو ر 

ه عل  مستوط ر ا BPJSا ت ال  يةه تدعمق  نئة ال مان ا جتماعر ا  دو يسية للإح
المض   المُتلرني لل دمة مر المستشي ه وقد ت اول  الدراقة تى نض  حام ا حالة ا لاتضو ية 

( ال ي JKNالمُدرّج عل  ر ا المض   مر قياق  حام التىمني الصحر الوط ر ا  دو يسر )
 BPJS Online Tieredت اول   حام ا حالة ا لاتضو ية المُدرّج ) ه كماBPJSتُدفضه 

Referral System وال ط يُعت ض   ا  و المتغنض المُسترو الضئيسره ولاي للإ فتلإ قياقق )
بشكو مُباشض كمتغنض مُستمضه  و تلإ دراقة تى نضه مي خلال قياس ر ا المض   عي جوا ب 

 .مُ تلية لل دمة
 على الدراسات السابقة:: تعليق الباحث 4/2

تولل  الدراقات السابرة ىل  أن ر ا المستيندفي مي  ضام  ا حا ت ال  ية مُضتبط 
بشكو ك نض بجودة ال دمة المُردمةه و شمو ذلة قهولة ا جضااات وقضعتهاه وو وح 

سا لإ المعلومات والتوالوه وكيااة التاليةه والجوا ب الأخلاقيةه وتومض التىمني الصحره كما تُ 
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التا ولوجيا وت  ن  معافنض الجودة الشاملة مر تحسني ر ا المض   عي   ه ال ضام ه 
 وق ستعضض ما تولل  اليق الدراقات السابرة مي خلال التال :

ركزت الدراقات السابرة عل  جوا ب مُ تلية مي ا حا ت ال  ية وتى نض ا عل  ر ا 
ىل  وجود علاقة ذات د لة  Meymand et al. (2016)المستيندفيه مرد تولل  دراقة 

ىحصائية  ني جودة قلسلة ا حالة ل دمات المستشفيات ور ا المض  ه مُؤكدةً عل  أ مية 
تومنض المعلومات للمض   والتوالو اليعال والت سن   ني المستشي  والمضاكز المُحالة ىلنهاه 

أ مية جودة ال دمة مر تحرن   وتتي    ه ال تيجة مح التوجق العام للدراقات التر تُؤكد عل 
 & Mohammedر ا المستيندفي مر الر اع الصحره ومي جهة أخضطه ركزت دراقة 

Huebner (2020)  عل  ترنيلإ ر ا المض   وتجضستهلإ مح عملية ا حالة ا لاتضو يةه
مُسل ة ال وا عل  قهولة ا قت دام وقضعة العملية وجودة التوالو كىبعاد رئيسية للض اه 

مر أ مية التوالوه ولا ها  Meymand et al. (2016)ي    ه الدراقة مح دراقة وتت
تُ يف بُعدًا جدفدًا و و قهولة اقت دام التا ولوجيا مر ا حا ت ا لاتضو يةه و و بُعد للإ 

ه وسشكو مُباشض حنث ركزت عل  ا حا ت بشكو عامه Meymand et alتت اولق دراقة 
ىل  ترنيلإ تى نض  حام ا حالة ا لاتضو ية المُدرّج  Ginting (2024) ن ما اتجه  دراقة 

عل  ر ا المض  ه مُضكزة عل  جوا ب م و قهولة المت لبات وإجضااات  BPJSال اص  د 
 Mohammedال دمة ووق  ال دمة وكيااة التالية والمضام ه واتير    ه الدراقة مح دراقة 

& Huebner (2020) ا لاتضو ية وأ مية قضعة ا جضاااته  مر التضكنز عل  ا حا ت
ولا ها اختلي  معها مر التضكنز بشكو أك ض عل  كيااة التالية كعامو مُؤ ض مر ر ا 

ه Mohammed & Huebnerالمض  ه و و بُعد للإ فتلإ التضكنز عليق   يس الردر مر دراقة 
ي مر اقت دامها مح كو مي الدراقتني السابرتن Gintingبا  امة ىل  ذلةه اختلي  دراقة 

تحلنو ا  حدار اللوجستر المُتعدد لتحدفد العوامو الأك ض تى نضًا عل  ر ا المض  ه حنث 
وجدت أن كيااة التالية  ر العامو الأك ض تى نضًاه وسشكو عامه تُامو   ه الدراقات بع ها 

حنث تُؤكد  البعض مر مهلإ العوامو المُؤ ضة عل  ر ا المستيندفي مي  ضام  ا حا ت ال  يةه
عل  أ مية جودة ال دمة والتوالو وقهولة ا قت دام وكيااة التالية. و مكي الرول أن 
الدراقات الحدف ة تتجق  حو دراقة تى نض التا ولوجيا )م و ا حا ت ا لاتضو ية( عل  ر ا 
 المستيندفيه مح التضكنز عل  جوا ب م و قهولة ا قت دام وكيااة التاليةه با  امة ىل 

 الجوا ب الترلندية م و جودة ال دمة والتوالو..
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ال وا عل  الجوا ب الأخلاقية مر  Anyanwu et al. (2015) ن ما قل    دراقة 
ممارقة ا حا ت ال  يةه مُشنضةً ىل  أ مية  مان عدالة ا حالة وعدم وجود تحنزات أو 

ند عل  أن ا حالة يجب ت ارب مصالحه و  ا يُامو مو وع ر ا المستيندفي مي خلال التىك
 Vanأن تاون مُ ضرة ط يًا وأخلاقيًاه وليس لأقباب أخضطه ومي جهة أخضطه ت اول  دراقة 

Such et al. (2017)  مدط ا تياق التش يصر  ني ا حا ت ال  يةه مُو حةً أ مية دقة
 التش يص مر عملية ا حالةه و  ا يُشنض ىل  أن جودة ا حالة   ترتصض عل  قضعة

ا جضااات أو قهولة التوالوه  و تشمو أيً ا دقة المعلومات ال  ية المُتبادلة  ني مُردمر 
عل  معافنض ا حالة ال  ية للضعاية  Grądalski (2022)الضعايةه  ن ما ركزت دراقة 

التل يفية للبالغنيه مُردمةً مضاجعة شاملة له ه المعافنضه و  ا فُو ح أن ا حا ت ال  ية 
عافنض وإرشادات ط ية مُحددة يجب ا لتزام  ها ل مان جودة الضعايةه ومي م حور ت  ح لم

تص ييًا قائمًا عل  عللإ د  ت معا ر  Jones & Wilson (2023)مُ تل ه قدم  دراقة 
الالمات لضقائو ا حالة ال  يةه  هدك دعلإ ات اذ الرضارات السض ض ةه و  ا يُشنض ىل  أ مية 

لتحسني كيااة ومعالية عملية ا حالةه مي خلال تحلنو وتص يف  اقت دام التا ولوجيا
ا حا ت ال  ية التر  Nagao et al. (2024)المعلومات ال  ية بشكو آلره وأخنضًاه درق  

والحزاز  Cوالتهاب الا د  Bيُجض ها أطباا الأق ان اليابا نون للمض   المُصا ني بالتهاب الا د 
ة م اً  واقعيًا عل  كيفية ت  ن  معافنض ا حالة مر ت صص ط ر المُس حه وتُردم   ه الدراق

 مُحدد.
وسالمُرار ة مح الدراقات السابرة التر ركزت عل  ر ا المض   وجودة ال دمة 

(Meymand et al., 2016; Mohammed & Huebner, 2020; Ginting, 
 و الأخلاقيات (ه تُوقح   ه الدراقات   اق البحث ليشمو جوا ب أخضط مهمة م(2024

(Anyanwu et al., 2015( ه ودقة التش يص)Van Such et al., 2017 ه والمعافنض)
 & Jones(ه واقت دام التا ولوجيا مر تحلنو معلومات ا حالة )Grądalski, 2022ال  ية )

Wilson, 2023( ه وت  ن  ا حا ت مر ت صصات مُحددة)Nagao et al., 2024 ه)
ن ترنيلإ دور  ضام  ا حا ت ال  ية يجب أن يىخ  مر ا عتبار   ه وس لة يُمكي الرول أ

 الجوا ب المُتعددة ل مان ترديلإ رعاية لحية عالية الجودة ومعالة وأخلاقية.
ىل  وجود  Meymand et al. (2016)اما عي ر ا المستيندفي مرد تولل  دراقة 

ة تومنض المعلومات والتوالو علاقة  ني جودة قلسلة ا حالة ور ا المض  ه مُؤكدةً أ مي
( التر قيم  ر ا المض   مر 2018اليعاه و تتي    ه ال تيجة مح دراقة ج اده وآخضون )
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المستشفيات الجزائض ةه حنث يُعت ض تومنض المعلومات والتوالو جزاًا مي جودة ال دمة 
يندفي عي ( التر درق  ر ا المست2019المُردمةه كما تتي  مح دراقة الرح ا ره وآخضون )

ال دمات وعلاقتها بجودة ال دمات مر الم  رة الشضقيةه حنث يُعت ض  ض ام  ا حا ت جزاًا 
 مي م حومة ال دمات الصحية.

( ر ا المض   Mohammed & Huebner (2020)ومي جهة أخضطه ت اول  دراقة 
 راقةد  ذلة مح عي ا حا ت ا لاتضو يةه مُضكزةً عل  قهولة ا قت دام وقضعة العمليةه و تي

Ginting (2024) التر درق  تى نض  حام ا حالة ا لاتضو ية المُدرّج عل  ر ا المض  ه 
حنث وجدت أن قهولة ا جضااات وقضعة ال دمة مي العوامو المُؤ ضة مر ر ا المض  ه كما 
فتي  مح التوجق العام للدراقات التر تُؤكد عل  أ مية التا ولوجيا مر تحسني ال دمات 

التر ت اول  اقت دام عللإ د  ت معا ر  Jones & Wilson (2023)الصحيةه م و دراقة 
 الالمات لتحلنو رقائو ا حالة ال  ية.

( أ ض 2020وأ ام  دراقات أخضط أبعادًا مُهمةه حنث ت اول  دراقة الضمحره والشيخ )
 دمة مي خلال المسؤولية ا جتماعية عل  ر ا المض  ه و و بُعد يُامو ميهوم جودة ال

( 2022التضكنز عل  الجوا ب الأخلاقية وا جتماعيةه كما ت اول  دراقة عيس ه ومرداد )
شمولية تغ ية التىمني الصحر ور ا المستيندفيه مُو حةً أ مية تومنض التىمني الصحر 
الشامو كعامو مُساعد عل  ر ا المض   عي ال دمات الصحية المُردمةه بما مر ذلة 

التر درق   Getaneh et al. (2023)لةه وتتي    ه الدراقات مح دراقة خدمات ا حا
صحر ر ا المُستيندفي عي التىمني الصحر المجتمعر مر ى نوسياه حنث يُعت ض تومض التىمني ال

نض مي العوامو المُؤ ضة مر ر ا المُستيندفي عي ال دمات الصحيةه كما يُمكي رس ها بشكو غ
التر ت اول  الجوا ب الأخلاقية مر  Anyanwu et al. (2015)مباشض مح دراقة 

 ا حا ته حنث أن تومنض تغ ية تىمن ية شاملة يُسا لإ مر تحرن  عدالة ا حالة.
كما ركزت دراقات أخضط عل  جوا ب مُحددة مي جودة ال دمةه وت اول  دراقة ال مضيه 

فيه مُؤكدةً أ مية ت  ن  ( أ ض ت  ن  ىدارة الجودة الشاملة عل  ر ا المستيند2024وآخضون )
 .Serhan et alمعافنض الجودة مر المُستشفيات لتحرن  ر ا المض  . كما ت اول  دراقة 

تى نض خصائص خدمات التغ ية عل  ر ا المض  ه مُو حةً أن جودة ال دمات  (2023)
المُسا دة تُسا لإ أيً ا مر ر ا المض   بشكو عامه كما تتي    ه الدراقات مح دراقة 

Swathi et al. (2023)  التر درق  تى نض جودة ال دمة عل  ر ا العملاا مر
 .NABHالمُستشفيات المُعتمدة مي 
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ض وسشكو عامه تُحهض   ه الدراقات أن ر ا المستيندفي مي  ضام  ا حا ت ال  ية فتى 
بعوامو مُتعددةه تشمو جودة ال دمةه قهولة ا جضاااته قضعة ال دمةه كيااة التاليةه 

دمر لمسؤولية ا جتماعيةه شمولية التغ ية التىمن يةه والجوا ب الأخلاقيةه و جب عل  مُرا
يلإ الضعاية الصحية ولا عر السياقات أخ    ه العوامو مر ا عتبار ع د تصميلإ وت ين  وترن

  ضام  ا حا ت ال  ية ل مان تحرن  أعل  مُستو ات ر ا المُستيندفي..
  -ا يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: : اوجه الاختلاف وم1/4/2 

 تلعب الدراقات السابرة دورا  اماً م  تعز ز الدراقة الحالية حنث ا ق مي خلال م ه 
ه ه مواقالنب و تائ  الدراقات السابرة اقت اع الباحث تاو ي خلفية وا حة عي مو وع الدراقةه 

ات قبرها مي دراقات ولا ها تتمنز عي الدراق الدراقة كغنض ا مي الدراقات تعد اقتاما  لما
 السابرة م  عدة جوا ب: 

ه تضكز الدراقة عل  مستشي   جضان العام مر م  رة لحة  جضان السياق المحلي المحدد: (1
ولق مما فومض رؤ ة وا حة عي احتياجات المواط ني المحلنني وتوقعاتهلإه و و ما قد   تت ا

 الدراقات العامة.
ة مي الدراقة  ر دراقة ت  يقيةه مما يع ر أ ها تعتمد عل   يا ات معلي ي:التطبيق العمل (2

ا ات المستشي ه مر حني أن العدفد مي الدراقات السابرة قد تاون  حض ة أو تعتمد عل  اقت ي
 دون ت  ن  مباشض.

ا ت : تضكز الدراقة بشكو خاص عل  ترنيلإ دور  ض ام  ا حدراسة تأثير برنامج الإحالات (3
ها ةه و و ما قد يكون ع صضًا غنض مدروس بشكو كاكٍ مر الدراقات السابرةه مما يع نال  ي

 قيمة ى افية.
ما مف ةه : تست دم الدراقة الحالية م هجيات جمح  يا ات وأدوات تحلنلية حدالمنهجية الحديثة (4

 يمكي أن يع ر  تائ  أك ض دقة ومو وقية مرار ة بالدراقات السابرة.
 جموعةم: يمكي أن تشمو الدراقة الحالية فة من المستفيدين والعامليناستهداف فئات مختل (5

حول  مت وعة مي المستيندفي )م و المض  ه مردمر الضعايةه ا دار ني( مما فومض رؤ ة شاملة
 الض ا.

تر دة ال: يمكي أن تضكز الدراقة الحالية عل  تحلنو العوامو المحدتحليل العوامل المساهمة (6
لق تيندفي بشكو خاص مر قياق  ض ام  ا حا ته و و ما قد للإ فتلإ ت او تؤ ض عل  ر ا المس

 بشكو كاكٍ مر الدراقات السابرة.



 
 

 

 19 م.2025 أبريل  : الأول.العدد                        .    الحادي والعشرين :المجلد

ات   ااً عل  ال تائ ه يمكي أن تردم الدراقة الحالية توليتوصيات محددة للممارسات:  (7
 موجهة لتحسني  ض ام  ا حا ته مما يسهلإ مر ت و ض السياقات الصحية المحلية.

ض مي تشمو الدراقة الحالية آراا وتجارب المستيندفي بشكو مباشمع المستفيدين: التفاعل  (8
 .ا و ة خلال المرا لات أو ا قت يا اته  ن ما قد تاون الدراقات السابرة تعتمد عل   يا ات 

 مشكلة الدراسة: -
تعت ض جودة ال دمات الصحية مي العوامو الأقاقية التر تؤ ض عل  ر ا المستيندفيه 

د  ض ام  ا حا ت ال  ية أداة مهمة لتحسني   ه الجودة مي خلال  مان الولول ىل  و ع
 المت صصني وال دمات الم اقبة مر الوق  الم اقبه ومح ذلةه   تزال   اك تحديات ك نضة
م تواجق معالية   ا ال ض ام  مر تحرن  الض ا العام للمستيندفيه ومر مستشي   جضان العا

ق المستيندون مشكلات تتعل  بمدط و وح المعلومات المردمةه وقضعة الجدفدةه قد فواج
ا قتجابةه وكيااة التوالو  ني م تل  الجهات المع يةه ل لةه مي ال ضوري ترنيلإ دور 
 ض ام  ا حا ت ال  ية مر تحسني تجضسة المستيندفي ومهلإ كيف فؤ ض ذلة عل  مستوط 

 الضئيسر التال : ر ا لإه وتتم و مشكلة الدراقة مر التساؤل 
ام ن العما هو دور برنامج الإحالات الطبية في تحقيق رضا المستفيدين في مستشفى نجرا "

 الجديدة ؟"
 ويتفرع عن التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

ما  و دور قهولة ا جضااات  مر تحرن  ر ا المستيندفي مر مستشي   جضان العام  (1
 الجدفدة ؟"

ر قضعق ا جضااات مر تحرن  ر ا المستيندفي مر مستشي   جضان العام ما  و دور دو  (2
 الجدفدة ؟"

 ما  و دور جودة التوالو والت سن   ني مردم  الضعاية مر تحرن  ر ا المستيندفي مر (3
 مستشي   جضان العام الجدفدة ؟"

ما  و دور دور تومنض المعلومات وو وحها مر تحرن  ر ا المستيندفي مر مستشي   (4
 ان العام الجدفدة ؟" جض 

ما  و دور تاامو  حام ا حالة مح ال حام الصحر مر تحرن  ر ا المستيندفي مر  (5
 مستشي   جضان العام الجدفدة ؟"
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 خامسا: أهداف الدراسة:
تهدك الدراقة ىل  ترنيلإ دور  ض ام  ا حا ت ال  ية مر تحرن  ر ا المستيندفي مر 

سع  الباحث ليهلإ كيف يمكي ل ض ام  ا حا ت أن مستشي   جضان العام الجدفدةه حنث ي
يسهلإ مر تحسني جودة الضعاية الصحية المردمةه وكيف تؤ ض   ه ال دمات عل  تجضسة 
المستيندفي بشكو عامه ومي خلال دراقة   ه العواموه يمكي تحدفد  راق الروة وال ع  

مستوط الض ا والض ا  مر ال ض ام  وترديلإ توليات تحسي مي معالنتقه مما يسهلإ مر رمح
 العام للمستيندفيه ل لة يسع  الباحث لتحرن  الهدك الضئيس  التالر:

ام الع تقييم مدى تأثير برنامج الإحالات الطبية على رضا المستفيدين في مستشفى نجران
 الجديدة بالمملكة العربية السعودية.

 بالاضافة الى ذلك سيتم تحقيق الأهداف الفرعية التالية:
ضك عل  دور قهولة ا جضااات  مر تحرن  ر ا المستيندفي مر مستشي   جضان التع -

 العام الجدفدة.
تحدفد دور قضعق ا جضااات مر تحرن  ر ا المستيندفي مر مستشي   جضان العام  -

 الجدفدة.
الاش  عي دور جودة التوالو والت سن   ني مردم  الضعاية مر تحرن  ر ا المستيندفي  -

 العام الجدفدة.مر مستشي   جضان 
تحدفد دور تومنض المعلومات وو وحها مر تحرن  ر ا المستيندفي مر مستشي   جضان  -

 العام الجدفدة.
التعضك عل  دور تاامو  حام ا حالة مح ال حام الصحر مر تحرن  ر ا المستيندفي  -

 مر مستشي   جضان العام الجدفدة.
ال احنتني العلمية والت  يقية عل   يمكي تو يح ا ميق البحث ميسادسا: أهمية الدراسة: 

 ال حو التال :
 :الأهمية العلمية 

  ضام  : تسهلإ   ه الدراقة مر ى ضاا الأد يات المتعلرة إضافة إلى الأدبيات البحثية (1
مني ا حا ت ال  ية وجودة الضعاية الصحيةه مما فومض معلومات قيمة للباح ني والمهت

 مر   ا المجال.
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نض ية تى : تعزز الدراقة اليهلإ العلمر لايفلإحالات الطبية والرضافهم العلاقة بين ا  (2
 ض ام  ا حا ت ال  ية عل  ر ا المستيندفيه مما يمكي أن يكون مضجعًا للبحوث 

 المستر لية.
ول ح: تساعد الدراقة مر تحدفد اليجوات الحالية مر المعضمة تحديد الفجوات البحثية (3

 المجال  جضاا دراقات ى افية مر المستر و. معالية  ضام  ا حا ته مما ييتح
 :الأهمية التطبيقية 

: مي خلال  تائ  الدراقةه يمكي لمستشي   جضان العام تحسين جودة الخدمات الصحية (1
تحسني  ض ام  ا حا ت ال  ية وت و ضه   ااً عل  احتياجات المستيندفيه مما يعزز 

 مي جودة ال دمات المردمة.
: مي خلال مهلإ العوامو المؤ ضة عل  ر ا المستيندفيه يمكي دينزيادة رضا المستفي  (2

 ات اذ ىجضااات معالة لتحسني تجضستهلإه مما ف عكس ىيجابًا عل  مستوط ال دمة.
: تسهلإ ال تائ  مر تحسني التوالو  ني مضق العمو تعزيز التواصل بين الأطراف المعنية (3

 حية أك ض معالية وشيافية.مر المستشي  والمستيندفيه مما ي مي ترديلإ خدمات ل
: يمكي أن تساعد ال تائ  مر توجيق السياقات الصحية توجيه السياسات الصحية (4

المحلية عل  مستوط م  رة  جضانه مما يسا لإ مر تحسني  حام الضعاية الصحية بشكو 
 عام.

: تومض الدراقة توليات عملية م  ية عل   يا ات حقيقيةه مما تقديم توصيات عملية  (5
عل  ىدارة المستشي  ات اذ قضارات مست نضة بشىن تحسني  ض ام  ا حا ت يسهو 

 ال  ية..
مدي العدضض السدا   لمشدكلة وا دداك الدراقدة فدضط الباحدث ا دق قدوك  سابعا: فروض الدراسةة:

فتلإ ترنيلإ دور  ض ام  ا حا ت ال  يدة مدر ر دا المسدتيندفي مدر مستشدي   جدضان العدام الجدفددة 
 السعوديةه مي خلال اختبار اليضض الضئيس  التال : بالمملاة العضسية 

يوجةةةد أثةةةر معنةةةوى ذو دلالةةةة احصةةةائية بةةةين برنةةةامج الإحةةةالات الطبيةةةة وتحقيةةةق رضةةةا 
 .المستفيدين في مستشفى نجران العام الجديدة بالمملكة العربية السعودية

 و تيضع مي   ا اليضض الضئيس  اليضوض اليضعية التالية:
احصائية لسهولة ا جضااات  مر تحرن  ر ا المستيندفي مر فوجد أ ض ذو د لة  -

 مستشي   جضان العام الجدفدة.
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فوجد أ ض ذو د لة احصائية لسضعق ا جضااات مر تحرن  ر ا المستيندفي مر  -
 مستشي   جضان العام الجدفدة.

 فوجد أ ض ذو د لة احصائية لجودة التوالو والت سن   ني مردم  الضعاية مر تحرن  -
 ا المستيندفي مر مستشي   جضان العام الجدفدة.ر 

فوجد أ ض ذو د لة احصائية لتومنض المعلومات وو وحها مر تحرن  ر ا المستيندفي  -
 مر مستشي   جضان العام الجدفدة.

فوجد أ ض ذو د لة احصائية لتاامو  حام ا حالة مح ال حام الصحر مر تحرن  ر ا  -
 م الجدفدة. المستيندفي مر مستشي   جضان العا

 تاسعا: مصطلحات ونموذج الدراسة:
 وفيما فلر فت اول الباحث المص لحات الت  فتلإ اقت دامها م : مصطلحات الدراسة: 1/9

   ا البحث و  : 
 و  حام فهدك ىل  تحسني جودة الضعاية الصحية مي خلال  برنامج الإحالات الصحية: (1

لصحيةه مما يسهو الولول ىل  ت حيلإ عملية ىحالة المض    ني مردمر الضعاية ا
 Bodenheimerال دمات المت صصة و عزز الت سن   ني م تل  مستو ات الضعاية )

& Berry-Millett, 2019.) 
ر : تشنض ىل  مدط بساطة و سض ا جضااات المتبعة مسهولة إجراءات الإحالة الطبية (2

يااة كدار ة و ز د مي ىحالة المض   مي مردم رعاية ىل  آخضه مما يرلو مي التعرندات ا 
 (.Baker et al., 2018العملية )

ا ةه بم: تع ض عي الوق  المستغضق  جضاا ا حالة ال  يسرعة الإجراءات ووقت الانتظار (3
مر ذلة الوق  ال ي ف تحضه المض   للحصول عل  ال دمةه حنث أن ترلنو وق  

 (.Hernandez et al., 2017ا  تحار يعد مؤشضاً عل  كيااة ال حام الصحر )
الية ر مع: تع جودة التواصل والتنسيق بين مقدمي الرعاية في برنامج الإحالات الطبية (4

تبادل المعلومات والتعاون  ني مردمر الضعاية الصحيةه مما يسهلإ مر تحسني  تائ  
 (.McDonald et al., 2016المض   وترلنو الأخ اا ال  ية )

دط تومض المعلومات ال ضور ة للمض   يشنض ىل  متوفير المعلومات ووضوحها:  (5
ومردمر الضعاية حول ىجضااات ا حالةه ومدط و وح   ه المعلومات مر تسهنو عملية 

 (.Baker et al., 2018ات اذ الرضار )
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شكو يع ر قدرة  ض ام  ا حالة عل  العمو ب تكامل نظام الإحالة مع النظام الصحي: (6
يسهو تدم  المعلومات و عزز الت سن   ني  متاامو مح الأ حمة الصحية الأخضطه مما

 (.Bodenheimer & Berry-Millett, 2019م تل  مردمر الضعاية )
ي ا ال : يُعضك ر ا المستيندفي بى ق الشعور العام با رتياح أو ا قتيارضا المستفيدين (7

 ية لتيشعض بق الأمضاد  تيجة لتجضستهلإ مح ال دمات المردمةه و عتمد   ا الض ا عل  مدط 
دة تلة ال دمات لتوقعاتهلإ واحتياجاتهلإ. يُعت ض ر ا المستيندفي مؤشضاً مهماً عل  جو 

 ال دمةه حنث يعكس مدط قدرة المؤقسة عل  تل ية احتياجات العملاا وتحرن  توقعاتهلإ
(Kumar & Gupta, 2019.) 

: يشنض ىل  مدط ر ا المض   عي مستوط الرضا عن جودة الخدمة الطبية المقدمة (8
عاية الصحية التر تلرو اه بما مر ذلة كيااة العلاج واحتضافية مردمر ال دمة الض 
(Hernandez et al., 2017.) 

: فتعل  بمدط ر ا المض   عي بساطة وقضعة الرضا عن سهولة الإجراءات وسرعتها (9
 (.Baker et al., 2018ا جضااات المتبعة مر الحصول عل  ال دمات الصحية )

: يع ض عي مدط ر ا المض   عي جودة المعلومات المقدمةالرضا عن التواصل و  (10
 ,.McDonald et alالمعلومات والتوالو ال ي تلروه مي مردمر الضعاية الصحية )

2016.) 
ب ة : فتعل  بمدط ر ا المض   عي التااليف المضتالرضا عن التكلفة والقيمة المقدمة (11

 (.Hernandez et al., 2017بال دمات الصحية مرار ة بالقيمة التر حصلوا علنها )
: يشنض ىل  ا   باع العام للمض   عي تجضستهلإ مر  حام الرضا العام عن تجربة الإحالة (12

-Bodenheimer & Berryا حالةه بما مر ذلة جميح جوا ب الضعاية التر تلرو ا )
Millett, 2019.) 

 وتشتمو م هجية البحث عل  ما فلر:  تاسعاً: منهجية البحث:
لتحرنددد  أ دددداك البحدددث واختبدددار لدددحة اليض ددديات؛ تدددلإ ا عتمددداد علددد  البحةةةث:  : مةةةنهج9/1

المدد ه  الولددير التحلنلددر ؛ الدد ي يع ددض عددي الولدد  الدددقن  والتيصددنلر للحددا ضة ا جتماعيددة 
المددضاد دراقددتها علدد  لددورة  وعيددة أو كميددة رقميددةه و دد ا المدد ه    يردد  ع ددد جمددح المعلومددات 

حلنو الحا ضة وكش  العلاقات  ني أبعاد ا الم تلية مدي أجدو لول  الحا ضة وإ ما يعمد ىل  ت
( 2015تيسدنض ا والولدول ىلدد  اقدت تاجات تسددهلإ مدر تحسددني الواقدح وت ددو ضه )غضافبدة وآخددضونه
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ومدددر  ددد ا البحدددث يسدددت دم لترنددديلإ دور  ض دددام  ا حدددا ت ال  يدددة مدددر تحرنددد  ر دددا المسدددتيندفي 
 بمستشي   جضان العام الجدفدة.  

 البحث وعينة البحث:: مجتمع 9/2
مجتمح الدراقة  و مجموعة الع الض أو الأمضاد التر ف صب علدنهلإ : مجتمع البحث:  9/2/1

 ا  تمام مر دراقة معن ة وسمع   آخض  و جميح الع الض التر تتعل   ها مشكلة البحث.
و تاون مجتمح الدراقة مي المستيندفي مي خدمات ا حا ت ال  ية م   مستشي  

ية لعام الجدفدة بم  رة لحة  جضان بالمملاة العضسية السعوديةهوك لة مردم  الضعا جضان ا
عدد  ه  لغ2024الصحية بالمستشي  محو الدراقةه وومراً ل يا ات وزارة الصحة السعودية لعام 

د ( مستيند ترض باه كما ف لغ عد15000عدد ) 2024المستيندفي مي تلة ال دمات خلال العام 
( عامو ما  ني ط نب 925ستشية  جضان العام الجدفدة بم  رة  جضان  حو )العاملني م  م

 كوادر ط ية وتمض  ية وم نني وادار ني.
( مسددتينده 15000يُردددّر حجددلإ المجتمددح ترض بدداً مددي المسددتيندفي بعدددد ): عينةةة البحةةث: 9/2/2

ث مدددي ( عامدددوه ومرًدددا لدددوزارة الصدددحة السدددعوديةه و مكدددي تحدفدددد حجدددلإ عن دددة البحددد925وعددددد )
مجتمح محدود ومراً لرا ون تحدفد حجلإ العن ة وسمدا ي دمي التم ندو الاامدو لهد ا المجتمدح وحتد  

 ه واعتمد الباحث عل  الرا ون التالر مر تحدفد حجلإ العن ة.%5  فز د ال  ى مر التردفض عي 
 
 

 : حجلإ العن ة Nحنث 
جتمدددح وقدددد ح:  سدددبة الحدددد الأقصددد  لتدددوامض ال صدددائص الم لدددوب دراقدددتها مدددر أي م 

 0,05=  %50اعت ض ا الباحث 
علدد  )مضسدددح الدرجددة المعيار دددة   %5أ: )مضسددح  سدددبة ال  ددى المسدددموح بددق( وقدددد اعت ددضه الباحدددث 

 لدة وسد لة تادون الدرجدة المعيار دة المرا %95المرا لة للمعامو ال رة( ال ي اختداره الباحدث و دو 
=1,96. 

 0,00065=  3,84/  0,0025( = 1.96×1,96( / )0,05×0,05أ = )
( مددددي المسددددتيندفي بالمستشددددي  محددددو 15000ن: حجددددلإ مجتمددددح الدراقددددة مددددي المسددددتيندفي = )

 الدراقة
 ( مي العاملني بالمستشي  محو الدراقة925ن: حجلإ مجتمح الدراقة مي العاملني = )
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ميدضدةه ومدي  350وسالت  ن  علد  الردا ون السدا   يصدبح حجدلإ العن دة مدي المسدتيندفي عددد = 
 ( عامو250عدد )العاملني 

( أي اً ال راق التاليدة التدر يمكدي 2011وأو ح )مؤاده  Uma Sekaran (2003)وقد أورد )
 -ا قتضشاد  ها لتحدفد حجلإ العن ة:

 300 – 500 .ميضدة ملائلإ لمعحلإ الأبحاث والدراقات 
  ميضدة مر العن ات ال بقية. 30يجب أ  يرو عدد الميضدات لاو طبرة عي 
 يضدات العن ة عي عشضة أ عاك عدد متغنضات الدراقة.يي و أ  ترو م 
  مر ولة ىذا كان البحث تجض  يداً وحجدلإ ال دبط والضقابدة عدالر  20-10قد يكون حجلإ عن ة

 وم ضر مي الباحث.
  ميدضدة مدي المسدتيندفيه وذلدة  للاقدتيادة  350وس اا عل  ذلة قنتلإ أخ  عن دة مكو دة مدي

 ض ددددام  ا حددددا ت ال  يددددة مددددر تحرندددد  ر ددددا  مددددي ز ددددادة حجددددلإ العن ددددة وذلددددة لترندددديلإ دور
 المستيندفي بمستشي   جضان العام الجدفدة. 

 قوك يعتمد الباحث عل  ما فلر:: أنواع البيانات وأساليب جمعها: 9/3
 فتلإ جمح ال يا ات مي المصادر التالية:: انواع البيانات:  9/3/1
لمتعلرة اا مي خلال الدراقة المندا ية و   ال يا ات التر فتلإ الحصول علنهالبيانات الأولية:  -

بالدراقددددة والتددددر قددددنتلإ الحصددددول علنهددددا باقددددت دام ا قددددت يانه وم هدددداه المسددددوحات واقددددت يا ات 
المسدددتيندفي مدددي خددددمات ا حدددا ت ال  يدددة المردمدددة مددد  مستشدددي   جدددضان العدددامه وكددد لة مدددي 

  يدة مدر تحرند  ر دا العاملنيه حندث قدنتلإ تصدميلإ اقدت يا ات لقيداس دور  ض دام  ا حدا ت ال
المسدددتيندفي بمستشدددي   جدددضان العدددام الجدفددددة بم  ردددة لدددحة  جدددضان بالمملادددة العضسيدددة السدددعودية 

 وتحلنو ال يا ات المست لصة مي ا قت يا ات.
و ددد  ال يا دددات التدددر فدددتلإ الحصددول علنهدددا مدددي خدددلال البحدددث مدددر الاتدددب البيانةةةات الثانويةةةة:  -

 لرة بمتغنضات الدراقةه والت  تشمو:والدور ات والأبحاث والمؤتمضات المتع
 قش ر ت االترار ض والدراقات الم شورة: قنتلإ ا طلاع عل  الترار ض والدراقات السابرة الت

ه كما قنتلإ البحث مر قواعد  ض ام  ا حا ت ال  ية مر تحرن  ر ا المستيندفيدور 
 صلة.ال يا ات الأكاديمية والمجلات العلمية للع ور عل  الأبحاث ذات ال

  ال يا ات ا حصائية: قنتلإ ا قتعا ة بال يا ات ا حصائية المتاحة مي مصادر رقمية
م و وزارة الصحة أو الهنئات الحكومية المع ية بالضعاية الصحيةه حنث قتومض   ه 
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 بالمستشي المصادر  يا ات حول  ض ام  ا حا ت ال  ية ومؤشضات ر ا المستيند ني 
 محو الدراقة.

  لمستشي  الداخلية: قنتلإ الحصول عل  بعض ال يا ات مي الترار ض الداخلية الترار ض
د لتر قه وتشمو   ه الترار ض ترنيمات الأداا والترار ض الس و ةه وا جضان العام الجدفدة

 تحتوي عل  معلومات حول  سب ر ا المستيندفي وجودة خدمات ا حالة ال  ية.. الخ.
تدد  تلإ جمددح ال يا ددات باقددت دام " اقددتمارات ا قددت يان" والقددن: اسةةاليب جمةةع البيانةةات: 9/3/2

قدددنتلإ توز عهدددا علددد  عن دددة البحدددث مدددر مستشدددي   جدددضان العدددام الجدفددددة بم  ردددة لدددحة  جدددضان 
مية بالمملاة العضسية السعوديةه با  دامة الد  المردا لات الش صديةه والضجدوع الد  التردار ض الضقد

ح ال يا ددات دور ا حالددة ال  يددة مدد  تحرندد  الصددادرة عددي المستشددي  محددو الدراقددةه بغددضض جمدد
 ر ا المستيندفي.

لندو قدوك يردوم الباحدث  تحلندو ال يا دات بإقدت دام  ض دام  التح: أساليب تحليةل البيانةات: 9/4
 وذلة با عتماد عل  ا قالنب التالية:  SPSSا حصائر 

 تحلنو ا  حدار المتعدد  -
 لعن ة واحدة T.testاختبار  -
 وا  حضامات المعياري حساب المتوق ات  -

 : الإطار المنهجي العام للدراسة 3/1
ت و تاون مجتمح الدراقة مي المستيندفي مي خدمات ا حا  أولًا:مجتمع وعينة الدراسة:

ال  ية م   مستشي   جضان العام الجدفدة بم  رة لحة  جضان بالمملاة العضسية 
لصحة احو الدراقةه وومراً ل يا ات وزارة السعوديةهوك لة مردم  الضعاية الصحية بالمستشي  م

عدد  2024ه  لغ عدد المستيندفي مي تلة ال دمات خلال العام 2024السعودية لعام 
ة ( مستيند ترض باه كما ف لغ عدد العاملني م  مستشية  جضان العام الجدفدة بم  ر15000)

 .ادار ني( عامو ما  ني ط نب كوادر ط ية وتمض  ية وم نني و 925 جضان  حو )
ح موظيا مي مجتمح الدراقةه حنث تلإ توز  350تلإ اختيار عن ة عشوائية بسي ة مكو ة مي    

ر اقتبا ة الدراقة عل  العن ة الم تارة ب ض رة عشوائية للمستيندفي مي خدمات ا حالة م
 المستشير.

عاموه ومرًا ( 925( مستينده وعدد )15000يُردّر حجلإ المجتمح ترض باً مي المستيندفي بعدد )
لوزارة الصحة السعوديةه و مكي تحدفد حجلإ عن ة البحث مي مجتمح محدود ومراً لرا ون تحدفد 
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حجلإ العن ة وسما ي مي التم نو الاامو له ا المجتمح وحت    فز د ال  ى مر التردفض عي 
 ه واعتمد الباحث عل  الرا ون التالر مر تحدفد حجلإ العن ة.5%
 
 
 

  ة: حجلإ العن Nحنث 
ح:  سبة الحد الأقص  لتوامض ال صائص الم لوب دراقتها مر أي مجتمح وقد  

 0,05=  %50اعت ض ا الباحث 
 عل  )مضسح الدرجة المعيار ة  %5أ: )مضسح  سبة ال  ى المسموح بق( وقد اعت ضه الباحث 

مرا لة ال وس لة تاون الدرجة المعيار ة %95المرا لة للمعامو ال رة( ال ي اختاره الباحث و و 
=1,96. 

 0,00065=  3,84/  0,0025( = 1.96×1,96( / )0,05×0,05أ = )
( مي المستيندفي بالمستشي  محو 15000ن: حجلإ مجتمح الدراقة مي المستيندفي = )

 الدراقة
 ( مي العاملني بالمستشي  محو الدراقة925ن: حجلإ مجتمح الدراقة مي العاملني = )

ميضدةه ومي  350  يصبح حجلإ العن ة مي المستيندفي عدد = وسالت  ن  عل  الرا ون السا 
 ( عامو250العاملني عدد )

( أي اً ال راق التالية التر يمكي 2011(( وأو ح )مؤاده 2003) Uma Sekaranوقد أورد )
 -ا قتضشاد  ها لتحدفد حجلإ العن ة:

 300 – 500 .ميضدة ملائلإ لمعحلإ الأبحاث والدراقات 
 ميضدة مر العن ات ال بقية. 30ميضدات لاو طبرة عي يجب أ  يرو عدد ال 
 .يي و أ  ترو ميضدات العن ة عي عشضة أ عاك عدد متغنضات الدراقة 
  ر مر ولة ىذا كان البحث تجض  ياً وحجلإ ال بط والضقابة عال 20-10قد يكون حجلإ عن ة

 وم ضر مي الباحث.
  ة لمستيندفيه وذلة  للاقتيادميضدة مي ا 350وس اا عل  ذلة قنتلإ أخ  عن ة مكو ة مي

مي ز ادة حجلإ العن ة وذلة لترنيلإ دور  ض ام  ا حا ت ال  ية مر تحرن  ر ا 
 المستيندفي بمستشي   جضان العام الجدفدة. 
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 ثانياً: الادوات المستخدمة في الدراسة:
 يعد ا قت يان مي أك ض ا دوات المست دمة م  جمح ال يا اته حنث قم ا :الاستبيان -

مي  باقتعمال ا قت يان كوقنلة بحث للاش  عي اراا عن ة الدراقة و عد ىعداد ا قت يان  و
ولو أ لإ ال  وات التر يروم  ها الباحث لأ ق الأقاس ال ي فت مي لحة ال تائ  التر فتلإ الت

 ىلنها.وقد ت مي ا قت يان قسمني: 
لعمضه اللمبحو نيه و  : )ال وعه و و يحتوط عل  ال يا ات الش صية والوظيفية  القسم الأول:

 المؤ و العلم (. 
  -: و حتوط عل  محور ي: القسم الثاني

غنض ( عبارة اجمالية للمت25: و تم و مر  ض ام  ا حالة ال  يةه حنث شمو )المحور الأول
 المسترو موزعة عل  ا بعاد التالية: 

 ( مرضات 5قهولة ىجضااات ا حالة ال  ية ) 
 ( مرضات5ووق  ا  تحار ) قضعة ا جضااات 
 ( مرضات5جودة التوالو والت سن   ني مردمر الضعاية مر  ض ام  ا حا ت ال  ية ) 
 ( مرضات5تومنض المعلومات وو وحها ) 
 ( مرضات5تاامو  حام ا حالة مح ال حام الصحر ) 

 بح .لتا( عبارة اجمالية للمتغنض ا8: و تم و مر ر ا المستيندفيه حنث شمو )المحور الثاني
حسب مقياس ليكضت ال ماقر  5ىل   1وقد تلإ ا عتماد عل  مقياس للاجابة فتضاوح  ني مي 

حنث طلب مي أمضاد العن ة ىع اا درجة موامرتهلإ عل  كو عبارة مي العبارات وم    ا 
  -المقياس كما فلر:

 ( 1غنض موام  بشدة: ولها درجة واحدة ) 
 ( 2غنض موام : ولها درجتان ) 
 ::( 3ولها  لا ة درجات ) محافد 
 ( 4موام : ولها ارسعة درجات) 
 ( 5موام  بشدة: ولها خمسة درجات  ) 

 ( كلما كا   الموامرة بشكو أك ض وومراً لما ق  :5أط ا ق كلما اقتضس  ا جابة مي )
  4=1-5و و اليضق  ني أعلر قيمة وأقو درجة بالمقياس  يتم حساب المدي:
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قيمة و تلإ ى امة   ه ال 0,8=  4/  5دي / عدد مئات المقياس: وال ي يم و: الم طول الفئة:
 1,8=  1+  0,8( وذلة لتحدفد الحد الأعلر لأول مئة:  1ىلر أقو قيمة مر المقياس ) 

 وس لة تتحدد مئات المقياس كالتالر:
  غنض موام  بشدة   1,80ال  1مي 
   غنض موام  . 2,60ىل   1,81مي 
  محافد . 3,4ىل  2,61مي 
  موام . 4,2ىل   3,41مي 
  موام  بشدة. 5,00ىل   4,21مي 

  : اختبارات الثبات والصدق:3/2/1
رارسة يرصد بق مدط الحصول عل   يس ال تائ ه أو تائ  مت(: Reliabilityثبات الاستبيان )

ن لو كضرت الدراقة م  ظضوك متشا هة باقت دام الأداة  يسهاه ومي خلال الجدول أد اهه مإ
 ه ال ط(Coefficient Alpha Cronbach )دراقة باقت دام معامو أليا كضو باخ  بات أداة ال

بعاد أمىك ضه وقد  لغ قيمة معامو ال بات لجميح  0,60يحدد مستوط ق ول أداة الدراقة بمستوط 
ابح (ه أما المتغنّض الت%91.5( و ) %85المتغنّض المسترو  ض ام  ا حا ت ال  ية  ني  ) 

و  ( وسه ا  اون قد وّ ح ا مدط  بات أداة الدراقةه وذلة كما  %96 لغ )ر ا المستيندفي م
 مو ح م  الجدول التالر: 

 ( معاملات ثبات الاستبيان2الجدول )
 المحور عدد العناصر ألفا كرونباخ

 سهولة إجراءات الإحالة الطبية 5 86.6%

 سرعة الإجراءات ووقف الإنتظار 5 85%

90% 5 
سيق بين مقدمي الرعاية في جودة التواصل والتن

 برنامج الإحالات الطبية

 توفير المعلومات ووضوحها 5 90%

 تكامل نظام الإحالة مع النظام الصحي 5 91.5%

 رضا المستفيدين 8 96%

  SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 : " اختبارات الاتساق الداخلى":3/2/2

 ني كو مرضة مي مرضات ا قت يانه والبُعد ال ي  ( Pearson )مو ا رتباق تلإ حساب معا
( مىقوه حنث  0.05ت تمر ىليقه والجدًاول التالية ت نّي معاملات ا رتباق ع د مستوط د لة )

يرتضح ا حصائنني أ ق ىذا كان للارتباق د لة ىحصائية ماليرضة تحر  الصدق ال اتره  ن ما فضط 
% (  50ر  الد لة   يكيره  و يجب أن ييوق معامو ا رتباق  سبة ) آخضون أن تح
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% ( وأي شضق تحر  بال سبة لمؤشضات ا قت يان مر   ه  70وآخضون يردّرون ال سبة  ددد ) 
 الدراقة مسنتلإ ق ولقه وق و ح ال تائ  المتحصّو علنها مر الجدًاول التالية:

  المستقل برنامج الإحالة الطبية:نتائج الاتساق الداخلى لأبعاد المتغيٍّر 
ية" ال   فيما فلر قنتلإ عضض  تائ  ا تساق الداخل  لأبعاد المتغنّض المسترو " ض ام  ا حالة

ه و ر متم لة فيما فلر )قهولة ىجضااات ا حالة ال  يةه قضعة ا جضااات ووق  ا  تحار
مات ت ال  يةه تومنض المعلو جودة التوالو والت سن   ني مردمر الضعاية مر  ض ام  ا حا 

 وو وحهاه تاامو  حام امحالة مح ال حام الصحر(.
 ( الاتساق الداخلى لبُعد سهولة إجراءات الإحالة الطبية  3الجدول رقم ) 

 العبارات م
درجة 

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 .000 .**854 إجراءال االاالح الةبوح ري الين ش   ق م بشكل ينور وسهل. 1

 .000 .**860 د أن اليعلومال اليةلوبح للإلاالح م الاح وسهلح ال هم.أج 2

 .000 .**812 ا أواجه صعوبال ري ال واصل مع اليوظ ون خلال عيلوح االاالح. 3

 .000 .**831 الأمور ااجرائوح الي علرح باالاالح ق م بنرعح ودون قعرودال. 4

 .000 .**615 يلوح ويورر الوقت.النظام الين خدم للإلاالح يناهم ري قنهول الع 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
.(ه 860اق  ني كو مرضة والبعد تضاوح   ني )فت ح مي الجدول السا   أن معاملات ا رتب

( و ر أقو  0.000( حنث كا   مستو ات الد لة )  0.01. ( ع د مستوط د لة ) 615)
 .( و  ا ما فؤكد ا تساق الداخل  ليرضات بعد قهولة ىجضااات ا حالة ال  ية 0.05مي ) 

  ات ووقف الإنتظار( الاتساق الداخلى لبُعد سرعة الإجراء 4الجدول رقم )       
درجة  العبارات م

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 .000 .**861 .ي م إجراء االااال الةبوح ري وقت مناسب دون قأخور 1

 .000 .**830 .أشعر أن وقت ااا ظار للحصول عل  الخدمح بعد االاالح مربول 2

 .000 .**815 .ق م معالجح الةلبال ري برااما االااال الةبوح بنرعح ملحوظح 3

 .000 .**844 .ا أمةر اا ظار طويل قبل قلري الخدمح بعد االاالح 4

أع رد أن سرعح ااجراءال ري برااما االااال قنهم ري قحنون قجربح  5

 .الين  ود

852**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 .(ه 861فت ح مي الجدول السا   أن معاملات ا رتباق  ني كو مرضة والبعد تضاوح   ني )
( و ر أقو  0.000( حنث كا   مستو ات الد لة )  0.01. ( ع د مستوط د لة ) 815)

 ر.( و  ا ما فؤكد ا تساق الداخل  ليرضات بُعد قضعة ا جضااات ووق  ا  تحا 0.05)  مي
عاية في ( الاتساق الداخلى لبُعد جودة التواصل والتنسيق بين مقدمي الر  5الجدول رقم )

 برنامج الإحالات الطبية
درجة  العبارات م

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 .000 .**834 .عايح خلال عيلوح االاالحهناك قننو  جود بون مردمي الر 1

 .000 .**823 .أجد أن ال واصل بون ال رق الةبوح ري الين ش   رعال وم ود 2

لاالح اا ر  برااما ي م قبادل اليعلومال بشكل جود بون مردمي الرعايح الصحوح 3

 .الةبوح

819**. 000. 

 .000 .**815 .لااالأشعر بأن مردمي الرعايح يعيلون ك ري  والاد أثناء اا 4

شكل بجودة ال واصل بون مردم  الرعايح ر  برااما االااال الةبوح قنهم  5

 .كبور ري قحنون قجربح الين  ودين

830**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 .( و852فت ح مي الجدول السا   أن معاملات ا رتباق  ني كو مرضة والبعد تضاوح   ني )

( و ر أقو مي  0.000( حنث كا   مستو ات الد لة )  0.01.( ع د مستوط د لة ) 815)
ر اخل  ليرضات بُعد جودة التوالو والت سن   ني مردم( و  ا ما فؤكد ا تساق الد 0.05) 

 الضعاية مر  ض ام  ا حا ت ال  ية.
 ( الاتساق الداخلى لبُعد توفير المعلومات ووضوحها6الجدول رقم )

درجة  العبارات م

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 .000 *.*813 .ي م قورور اليعلومال الي علرح ببرااما االااال بشكل وامح وم صل 1

 .000 .**861 .أس ةوع الحصول عل  اليعلومال اللازمح عن خدمال االاالح بنهولح 2

 .000 .**839 .اليعلومال اليردمح عن عيلوح االاالح دقورح ومحدثح 3

 .000 .**749 .أجد أن اارشادال اليردمح للين  ودين وامحح وسهلح ال هم 4

 .000 .**866 .زز من من وى الرما لديقورر اليعلومال قبل وأثناء االاالح يع 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 .(ه866رتباق  ني كو مرضة والبُعد تضاوح   ني )فت ح مي الجدول السا   أن معاملات ا 

( و ر أقو مي    )  0.000( حنث كا   الد لة )  0.01.( ع د مستوط د لة ) 749)
 ( و  ا ما فؤكد ا تساق الداخل  ليرضات بعد تومنض المعلومات وو وحها. 0.05
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 حيام الص( الاتساق الداخلى لبُعد تكامل نظام الإحالة مع النظ7الجدول رقم )
درجة  العبارات م

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

ي كامل برااما االااال بشكل جود مع الخدمال الصحوح الأخرى ري  1

  .الين ش  

868**. 000. 

 .000 .**792 .أجد أن اظام االااال يدعم قرديم الرعايح الصحوح الشاملح 2

 .000 .**860 .الرعايح الصحوح هناك قننو  رعال بون برااما االااال وبروح أاظيح 3

 .000 .**891 .قكامل اظام االاالح ينهم ري قحنون ا ائا الرعايح الصحوح 4

 .000 .**745 .أشعر أن االااال ق م بنلاسح ب ضل ال كامل بون الأاظيح اليخ ل ح 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 .(ه891فت ح مي الجدول السا   أن معاملات ا رتباق  ني كو مرضة والبُعد تضاوح   ني )

(  0.05) ي( و ر أقو م 0.000الد لة ) ( حنث كا    0.01.( ع د مستوط د لة ) 745)
 و  ا ما فؤكد ا تساق الداخل  ليرضات بُعد تاامو  حام ا حالة مح ال حام الصحر.

 تائ   تلإ عضضفيما فلر فنتائج الاتساق الداخلى لأبعاد المتغيٍّر التابع رضا المستفيدين:  -
 ا تساق الداخل  للمتغنّض التابح و و ر ا المستيندفي.
 

 ى للمتغيٍّر التابع رضاء المستفيدين( الاتساق الداخل8الجدول رقم ) 
درجة  العبارات م

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

ل بشك أجد أن برااما االااال الةبوح ري الين ش   يلبي الا واجاقي الصحوح 1

 رعال.

847**. 000. 

 .000 .**853 وح.ي م قرديم معلومال وامحح ودقورح لاول إجراءال برااما االااال الةب 2

 ين ش   الين  ودين عل  قرديم آرائهم ومر رلااقهم لاول برااماقشجع ال 3

 االااال بشكل من ظم، ميا يعكس اه يامها ب ةوير الخدمح.

869**. 000. 

ن م ها قنع  الين ش   ل هم الا واجال الين  ودين بدقح، وقعيل بجد عل  قلبو 4

 خلال برااما االااال.

931**. 000. 

 .000 .**934 قي.وقعاردمح عبر برااما االااال الةبوح ق جاوز قأجد أن جودة الخدمال الي 5

 .000 .**912 ينهم برااما االااال الةبوح ري قحنون قجرب ي كين ود ري الين ش  . 6

ودة قعزز الين ش   شعور الين  ودين بأهيو هم ودورهم ال اعل ري قحنون ج 7

 برااما االااال الةبوح.

872**. 000. 

يح لرعارااما االااال الةبوح ري الين ش   يعيل عل  قحنون جودة اأجد أن ب 8

 الصحوح اليردمح لي.

880**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 و.( 934باق  ني كو مرضة والبُعد تضاوح   ني )فت ح مي الجدول السا   أن معاملات ا رت
( و ر أقو مي  0.000( حنث كا   مستو ات الد لة )  0.01.( ع د مستوط د لة ) 847)

 ( و  ا ما فؤكد ا تساق الداخل  ليرضات المتغنّض التابح ر ا المستيندفي. 0.05) 
 : التحليل الوصفي لعيٍّنة الدراسة:3/2

 الدراسة وفقًا لمتغيٍّر "النوع"( توزيع عيٍّنة 9جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع
 %82 287 انثى
 %18 63 ذكر

 %100 350 الإجمالي

  SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ( وإن  سبة ال كور وا  اث 350فت ح مي الجدول السا   ان ىجمالر عدد عن ق الدراقة ) 

 %82(   سبة287ث كا   غال ية العنّ ة مي ال كوره وقد  لغ  عنّ ة ا  اث  )متباعدة حن
مي ىجمالر حجلإ  %18(   سبة 63مي ىجمالر حجلإ العنّ ةه م  حني  لغ  عنّ ة ال كور)

 العنّ ة. 
 ( توزيع عيٍّنة الدراسة وفقًا لمتغيٍّر "العمر"10جدول )

 النسبة المئوية   العدد النوع
 %10 35 سنة 30أقل من 

 %41.1 144 سنة 40إلى  30من 
 %48.9 171 سنة 50إلى  40من 

 %100 350 الإجمالي

(ه كا   مئة  350( فت ح أن ىجمالر عدد المبحو ني ) 10مي خلال تحلنو  يا ات جدول )
( ق ة  ر الأعل  وقجل      50( ىل  أقو مي )40المشاركني ال في أعمار لإ تتضاوح مي )

عل  أن معحلإ المبحو ني مي مئة المستيندفي متوق   العمض  % (ه و  ا فدل 48.9)
( ق ة قجل   سبة مضتيعة ولل  40( ىل  )30الحاب ال  ضاته كما ان اليئة العمض ة مي)

 نضة %( مي عنّ ة البحثه و  ا فدل عل  المشاركة الشبا ية الا 41.1ىل   سبة مشاركة تم و )
 (.%10( ق ة  سبة مشاركة )30أقو مي )م  ا قت يانه  ن ما قجل  اليئة العمض ة 

 ( توزيع عيٍّنة الدراسة وفقًا لمتغيٍّر "المؤهل العلمى"11جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع
 %14.9 52 ثانوى
 %50.3 176 جامعى

 %24.4 75 ماجستير
 %13.4 47 أخرى

 %100 350 الإجمالي

 SPSS.V26امج المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برن
( قد تجاوزت  350( يحهض ان ىجمالر عدد المبحو ني ) 11مي خلال تحلنو  يا ات جدول )

(ه و سبة الحاللني علر الماجستنض  %50.3 سبق المشاركني م  المستوط الجامع  )
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(  وُ عدُّ   ا مؤشضًا %14.9( وللإ تتجاوز  سبة الحاللني عل  اقو مي  ا وي  )24.4%)
( توز ح أمضاد العنّ ة عل  4-3م تسلسو الدرجات العلمية. و و ح الشكو )ط يعيًا م   ض 

 المؤ و التعليمر. 
 : تقييم اتجاهات العينة نحو متغيرات الدراسة: 3/3

 ت داول مد   د ا الجدزا كدو مدي التحلندو :  تحليل اتجاهات الأفراد نحو برنةامج الإحةالات الطبيةة
متوقدط وا  حدضاك المعيداري )علد  مقيداس ليكدضت( ا حصائر الولير  لل يا ات  باقدت ضاج ال

 جابدددات أمدددضاد عنّ دددة  الدراقدددة علددد  عبدددارات ا قدددت يان لادددو بعدددد مدددي أبعددداد  ض دددام  ا حدددا ت 
ال  يددة )قددهولة ىجددضااات ا حالددة ال  يددةه قددضعة ا جددضااات ووقدد  ا  تحدداره جددودة التوالددو 

 يةه تومنض المعلومات وو دوحهاه تاامدو والت سن   ني مردمر الضعاية مر  ض ام  ا حا ت ال 
  حام امحالة مح ال حام الصحر( وفيما فلر عضض ل تائ  التحلنو ا حصائر : 

ءات ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو برنامج الإحالات الطبية )سهولة إجرا12جدول )
 الإحالة الطبية(
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1 

إجااااراءال االاالااااح 

الةبواااااااااااااح راااااااااااااي 

الين شاااااااا   قاااااااا م 

 بشكل ينور وسهل.

 112 144 55 31 8 ل

3.92 1.016 3 
% 2.3 8.9 15.7 41.1 32 

2 

أجااد أن اليعلومااال 

اليةلوبااااح للإلاالااااح 

م الاااااااااح وسااااااااهلح 

 ال هم.

 103 161 47 33 5 ل

3.92 978. 2 
% 1.7 9.4 13.4 46 29.4 

3 

ا أواجه صاعوبال 

راااي ال واصااال ماااع 

الياااااوظ ون خااااالال 

 عيلوح االاالح.

 78 107 63 84 18 ل

3.41 1.217 5 
% 5.1 24 18 30.6 22.3 

4 

الأماااور ااجرائواااح 

الي علراااااح باالاالاااااح 

قااا م بنااارعح ودون 

 قعرودال.

 93 142 71 32 12 ل

3.78 1.047 4 
% 3.4 9.1 20.3 40.6 26.6 

5 

النظاااااام الينااااا خدم 

للإلاالااح يناااهم رااي 

قناااااااهول العيلواااااااح 

 ويورر الوقت.

 106 170 51 15 8 ل

4 910. 1 
% 2.3 4.3 14.6 48.6 30.3 

 .892 3.75 المتوسط الحسابى العام لبعُد سهولة إجراءات الإحالة الطبية

  SPSS.V26ث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباح
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( التاضارات وال سب المئو ة  قتجابات أمضاد العنّ ة حول )قهولة 12فت ح مي الجدول )
ال حام ىجضااات ا حالة ال  ية( حنث جاا مر المضتبة الأول  اليرضة الت  ت ص عل  )

. ( 910ضاك معياري ) ( با ح المست دم للإحالة يسا لإ مر تسهنو العملية و ومض الوق 
(. وجاا 350( مي ألو )276( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد)  4ومتوقط حسا ر ) 

قهلة و أجد أن المعلومات الم لوسة للإحالة متاحة مر المضتبة ال ا ية اليرضة الت  ت ص عل  )
( 3.92.(ه وقيمة المتوقط الحسا ر ) 798(ه حنث جاات قيمة ا  حضاك المعياري )اليهلإ

تبة (ه تلنها مر المض 350( مستجنبًا مي ألو ) 264بإجمالر عدد الموامرة بشدة والموامرة ) 
( هوىجضااات ا حالة ال  ية مر المستشي  تتلإ بشكو يسنض وقال ال ة اليرضة الت  ت ص عل  )

( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد) 3.92( ومتوقط حسا ر )1.016با حضاك معياري )
لة  حاالأمور ا جضائية المتعلرة با(ه وم  المضتبة الضابعة جاات اليرضة )350)( مي ألو 256

( بإجمالر  3.78ومتوقط حسا ر ) (1.047( با حضاك معياري )تتلإ بسضعة ودون تعرندات
جق   أوا(ه وجاا م  المضتبة الأخنضة العبارة )350( مي ألو )235موام  وموام  بشدة عدد) 

( 1.217( با حضاك معياري )الموظيني خلال عملية ا حالةلعوسات مر التوالو مح 
(. كما 350( مي ألو )185( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد)  3.41ومتوقط حسا ر )

( أن المتوقط ا جمالر )قهولة ىجضااات ا حالة ال  ية (  لغ قيمة 12ات ح مي جدول ) 
 بشدة أط أن درجة قهولة ىجضااات  .( و وما يرا و الموامرة892( با حضاك معياري )3.75)

 ا حالة ال  ية مي واقح  حض المستجن ني مضتيعة بشدة. 
اءات ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو برنامج الإحالات الطبية )سرعة الإجر 13جدول )

 ووقف الإنتظار(
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1 

ي م إجراء االااال 

الةبوح ري وقت 

 .مناسب دون قأخور

 89 174 52 25 10 ل

3.88 966. 3 % 2.9 7.1 14.9 49.7 25.4 

2 

أشعر أن وقت 

ااا ظار للحصول 

عل  الخدمح بعد 

 .االاالح مربول

 102 189 39 17 3 ل

4.06 820. 1 
% 9. 4.9 11.1 54 29.1 

 2 .836 3.99 96 176 63 10 5 لق م معالجح الةلبال  3
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ري برااما االااال 

الةبوح بنرعح 

 .ملحوظح

% 1.4 2.9 18 50.3 27.4 

4 

ا أمةر اا ظار 

طويل قبل قلري 

 .الخدمح بعد االاالح

 61 94 91 76 28 ل

3.24 1.204 4 % 8 21.7 26 26.9 17.4 

5 

أع رد أن سرعح 

ااجراءال ري 

برااما االااال 

قنهم ري قحنون 

 .قجربح الين  ود

 101 158 63 22 6 ل

3.39 934. 5 
% 1.7 6.3 18 45.1 28.9 

 .802 3.79 سرعة الإجراءات ووقف الإنتظارالمتوسط الحسابى العام لبعد 

  SPSS.V26برنامج المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
عة ( التاضارات وال سب المئو ة ا قتجابات أمضاد العنّ ة حول )قض 13فت ح مي الجدول )

أشعض أن ا جضااات ووق  ا  تحار ( حنث جاا مر المضتبة الأول  اليرضة الت  ت ص عل  )
 .( ومتوقط820( با حضاك معياري )وق  ا  تحار للحصول عل  ال دمة بعد ا حالة مر ول

(. وجاا مر 350( مي ألو )291( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد) 4.06حسا ر )
عة ة بسض تتلإ معالجة ال لبات مر  ض ام  ا حا ت ال  يالمضتبة ال ا ية اليرضة الت  ت ص عل  )

( 3.99.(ه وقيمة المتوقط الحسا ر ) 836( حنث جاات قيمة ا  حضاك المعياري )ملحوظة
تبة (ه تلنها مر المض 350( مستجنبًا مي ألو ) 272رة بشدة والموامرة ) بإجمالر عدد الموام

( فتلإ ىجضاا ا حا ت ال  ية مر وق  م اقب دون تىخنضال ال ة اليرضة الت  ت ص علر )
( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد) 3.88.( ومتوقط حسا ر )966با حضاك معياري )

  أ  ض   تحار طو و ق و جاات اليرضة ) (ه وم  المضتبة الضابعة350( مي ألو )263
( بإجمالر 3.24( ومتوقط حسا ر )1.204( با حضاك معياري )تلرر ال دمة بعد ا حالة
رة (ه وجاا مر المضتبة ال امسة والأخنضة العبا350( مي ألو )155موام  وموام  بشدة عدد) 

 ( با حضاكتجضسة المستيندأعترد أن قضعة ا جضااات مر  ض ام  ا حا ت تسهلإ مر تحسني )
( أن المتوقط العام 13( كما ات ح مي جدول ) 3.39. ( ومتوقط حسا ر ) 934معياري )

و .( و و ما يرا 802( با حضاك معياري )3.79)قضعة ا جضااات ووق  ا  تحار(  لغ قيمة )
 عة. الموامرة أط أن )قضعة ا جضااات ووق  ا  تحار ( مي واقح  حض المستجن ني مضتي
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صل ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو برنامج الإحالات الطبية )جودة التوا14جدول )
 والتنسيق بين مقدمي الرعاية في برنامج الإحالات الطبية (
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1 

هناااااك قننااااو  جوااااد 

بااون مراادمي الرعايااح 

خااااااااااالال عيلواااااااااااح 

 .االاالح

 114 160 55 19 2 ل

4.04 867. 1 
% 6. 5.4 15.7 45.7 32.6 

2 

أجااااااد أن ال واصاااااال 

بااااون ال اااارق الةبوااااح 

رااي الين شاا   رعااال 

 .وم ود

 82 139 79 40 10 ل

3.69 1.041 5 

% 2.9 11.4 22.6 39.7 23.4 

3 

ي م قبادل اليعلوماال 

بشااااااكل جوااااااد بااااااون 

مراااااااادمي الرعايااااااااح 

را  براااما  الصحوح

 .االاالح الةبوح

 104 145 74 22 5 ل

3.92 940. 3 

% 1.4 6.3 21.1 41.4 29.7 

4 

أشااااعر بااااأن مراااادمي 

الرعاياااااااح يعيلاااااااون 

ك ريااا  والااااد أثنااااء 

 .االااال

 88 159 74 22 7 ل

3.85 936. 4 
% 2 6.3 21.1 45.4 25.1 

5 

جااودة ال واصاال بااون 

مراادم  الرعايااح راا  

براااااااما االاااااااال 

الةبوااح قنااهم بشااكل 

كبواااار رااااي قحنااااون 

 .قجربح الين  ودين

 94 168 66 17 5 ل

3.94 882. 2 % 1.4 4.9 18.9 48 26.9 

ية في جودة التواصل والتنسيق بين مقدمي الرعاالمتوسط الحسابى العام لبعُد 

 بيةبرنامج الإحالات الط
3.89 773. 

  SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( التاضارات وال سب المئو ة  قتجابات أمضاد العنّ ة حول )جودة 14فت ح مي الجدول )

التوالو والت سن   ني مردمر الضعاية مر  ض ام  ا حا ت ال  ية( حنث جاا مر المضتبة 
(   اك ت سن  جند  ني مردمر الضعاية خلال عملية ا حالةت ص عل  )الأول  اليرضة الت  
( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد) 4.04.( ومتوقط حسا ر )867با حضاك معياري )

جودة التوالو  ني (. وجاا مر المضتبة ال ا ية اليرضة الت  ت ص عل  )350( مي ألو )274
( تسهلإ بشكو ك نض مر تحسني تجضسة المستيندفيمردم  الضعاية م   ض ام  ا حا ت ال  ية 
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( بإجمالر 3.94.(ه وقيمة المتوقط الحسا ر )882حنث جاات قيمة ا  حضاك المعياري )
(ه تلنها مر المضتبة ال ال ة 350( مستجنبًا مي ألو   )262عدد الموامرة بشدة والموامرة ) 

م   ي مردمر الضعاية الصحيةفتلإ تبادل المعلومات بشكو جند  ناليرضة الت  ت ص عل  )
( بإجمالر موام  3.92.( ومتوقط حسا ر )940 ض ام  ا حالة ال  ية( با حضاك معياري )

أشعض بىن (ه وم  المضتبة الضابعة جاات اليرضة )350( مي ألو )249وموام  بشدة عدد ) 
توقط .( وم936( با حضاك معياري )مردمر الضعاية يعملون كيض   واحد أ  اا ا حا ت

(ه وجاا م  350( مي ألو )256( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد) 3.85حسا ر )
أجد أن التوالو  ني اليضق ال  ية مر المستشي  معال المضتبة ال امسة والأخنضة العبارة )

( بإجمالر موام  وموام  بشدة 3.69( ومتوقط حسا ر )1.041( با حضاك معياري )وميند
( أن المتوقط العام )جودة 14(ه كما ات ح مي جدول ) 350( مي ألو )221عدد) 

( با حضاك 3.89التوالو والت سن   ني مردمر الضعاية مر  ض ام  ا حا ت ال  ية (  لغ قيمة)
.( و وما يرا و الموامرة أط أن مستوط جودة التوالو والت سن   ني مردمر 773معياري )

  حض المستجن ني مضتيعة.الضعاية مر  ض ام  ا حا ت ال  ية مي واقح 
 لومات( تحليل اتجاهات الأفراد نحو برنامج الإحالات الطبية )توفير المع15جدول )

 ووضوحها(
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1 

ور يااااااااااا م قاااااااااااور

اليعلوماااااااااااااااااال 

الي علرااح ببرااااما 

االاااااال بشاااكل 

 .وامح وم صل

 106 182 44 15 3 ل

4.07 821. 2 % 9. 4.3 12.6 52 30.3 

2 

أسااااااااااااااااااااااااا ةوع 

الحصااااول علاااا  

اليعلوماااااااااااااااااال 

اللازماااااااح عااااااان 

خااادمال االاالاااح 

 .بنهولح

 81 160 74 30 5 ل

3.81 938. 3 
% 1.4 8.6 21.1 45.7 23.1 

3 

اليعلوماااااااااااااااااال 

ماااااااح عاااااااان اليرد

عيلواااااح االاالاااااح 

 .دقورح ومحدثح

 86 155 75 25 9 ل

3.81 972. 4 
% 2.6 7.1 21.4 44.3 24.6 
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4 

أجااااااااااااااااااااااااااد أن 

اارشاااااااااااااااااادال 

اليردماااااااااااااااااااااااااح 

للينااااااااااااااااا  ودين 

واماااحح وساااهلح 

 .ال هم

 134 171 37 4 4 ل

4.22 768. 1 % 1.1 1.0 10.6 48.9 38.3 

5 

قااورر اليعلومااال 

قبااااااااال وأثنااااااااااء 

 االاالح يعزز من

منااا وى الرماااا 

 .لدي

 74 127 85 52 12 ل

3.57 1.084 5 

% 3.4 14.9 24.3 36.3 21.1 

 .806 3.77 المتوسط الحسابى العام لبعُد توفير المعلومات ووضوحها

  SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
نض جابات أمضاد العنّ ة حول )توم( التاضارات وال سب المئو ة  قت15فت ح مي الجدول )

أجد أن المعلومات وو وحها(ه حنث جاا مر المضتبة الأول  اليرضة الت  ت ص عل  )
. ( ومتوقط 768( با حضاك معياري ) ا رشادات المردمة للمستيندفي وا حة وقهلة اليهلإ

 (. وجاا مر350( مي ألو )305( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد)  4.22حسا ر ) 
كو ت بشفتلإ تومنض المعلومات المتعلرة   ض ام  ا حا المضتبة ال ا ية اليرضة الت  ت ص عل  )

.(ه وقيمة المتوقط الحسا ر ) 821( حنث جاات قيمة ا  حضاك المعياري )وا ح وميصو
(ه تلنها 350( مستجنب مي ألو ) 288( بإجمالر عدد الموامرة بشدة والموامرة    )4.07

أقت يح الحصول عل  المعلومات اللازمة عي ل ال ة اليرضة الت  ت ص علر )مر المضتبة ا
( بإجمالر موام   3.81.( ومتوقط حسا ر )938( با حضاك معياري )خدمات ا حالة بسهولة

المعلومات (ه وم  المضتبة الضابعة جاات اليرضة )350( مي ألو )241وموام  بشدة عدد) 
.( ومتوقط حسا ر 972( با حضاك معياري )ومحد ةالمردمة عي عملية ا حالة دقيرة 

(ه وم  المضتبة ال امسة 350( مي ألو )241( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد) 3.81)
( تومض المعلومات ق و وأ  اا ا حالة يعزز مي مستوط الض ا لديوالأخنضة جاات اليرضة )

م  وموام  بشدة عدد) ( بإجمالر موا 3.57( ومتوقط حسا ر )1.084با حضاك معياري )
( أن المتوقط العام )تومنض المعلومات 15(ه كما ات ح مي جدول ) 350( مي ألو )201

 .( و وما يرا و الموامرة أط أن مستوط 806( با حضاك معياري )3.77وو وحها (  لغ قيمق )
 ض ام  ا حا ت ال  ية ) بُعد تومنض المعلومات وو وحها( مي واقح  حض المستجن ني 

 ضتيعة.م
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الة الإح ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو برنامج الإحالات الطبية )تكامل نظام16جدول )
 مع النظام الصحي(
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1 

ما ي كاماااااااال براااااااااا

االااال بشاكل جواد 

ماااااااااااع الخااااااااااادمال 

الصحوح الأخرى راي 

 .الين ش  

 82 146 72 40 10 ل

3.71 1.037 5 
% 2.9 11.4 20.6 41.7 23.4 

2 

أجاااااااااااد أن اظاااااااااااام 

االااال يدعم قراديم 

الرعايااااااح الصااااااحوح 

 .الشاملح

 84 170 61 27 8 ل

3.84 952. 2 
% 2.3 7.7 17.4 48.6 24 

3 

ل هنااااك قنناااو  رعاااا

بااااااااااااون براااااااااااااااما 

االااااااااااال وبروااااااااح 

أاظياااااااااح الرعاياااااااااح 

 .الصحوح

 79 150 77 38 6 ل

3.74 984. 4 

% 1.7 10.9 22 42.9 22.6 

4 

قكاماال اظااام االاالااح 

ينااااهم رااااي قحنااااون 

ا ااااااااااائا الرعايااااااااااح 

 .الصحوح

 74 157 89 23 7 ل

3.77 925. 3 

% 2 6.6 25.4 44.9 21.1 

5 

أشاااعر أن االاااااال 

ب ضااال قااا م بنلاساااح 

ال كامل باون الأاظياح 

 .اليخ ل ح

 103 173 49 14 11 ل

3.98 938. 1 

% 3.1 4 14 49.4 29.4 

 .818 3.78 تكامل نظام الإحالة مع النظام الصحيالمتوسط الحسابى العام لبعُد 

  SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
راته وال سب المئو ة  قتجابات أمضاد العنّ ة حول )تاامو ( التاضا16فت ح مي الجدول )

أشعض أن ا حا ت تتلإ  حام ا حالة مح ال حام الصحر ( حنث جاا مر المضتبة الأول  )
. ( ومتوقط حسا ر ) 938( با حضاك معياري ) بسلاقة بي و التاامو  ني الأ حمة الم تلية

(. وجاا مر المضتبة ال ا ية 350( مي ألو )276( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد)  3.98
اليرضة الت  ت اقب ) تلائلإ  أوقات عمو المستشي  كامة المض  ( حنث جاات قيمة ا  حضاك 

أجد أن  حام ا حا ت فدعلإ ترديلإ الضعاية .(ه وقيمة المتوقط الحسا ر )952المعياري )
( مستجنبًا مي ألو  ) 254رة ) ( بإجمالر عدد الموامرة بشدة والموام3.84 الصحية الشاملة
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تاامو  حام ا حالة يسهلإ مر تحسني (ه تلنها مر المضتبة ال ال ة اليرضة الت  ت ص علر )350
( بإجمالر موام   3.77.( ومتوقط حسا ر )925( با حضاك معياري ) تائ  الضعاية الصحية

  اك ت سن  يرضة )(ه وم  المضتبة الضابعة جاات ال350( مي ألو )231وموام  بشدة عدد) 
.( ومتوقط 984( با حضاك معياري )معال  ني  ض ام  ا حا ت وسقية أ حمة الضعاية الصحية

(ه  وم  المضتبة 350( مي ألو )229( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد)  3.74حسا ر )
فتاامو  ض ام  ا حا ت بشكو جند مح ال دمات الصحية ال امسة والأخنضة جاات اليرضة )

( بإجمالر موام   3.71( ومتوقط حسا ر )1.037( با حضاك معياري )الأخضط مر المستشي 
( أن المتوقط 16(ه كما ات ح مي جدول ) 350( مي ألو )128وموام  بشدة عدد      ) 

.( 318( با حضاك معياري )3.78العام )تاامو  حام ا حالة مح ال حام الصحر(  لغ قيمة )
أط أن مستوط  ض ام  ا حا ت ال  ية )بُعد تاامو  حام ا حالة مح و وما يرا و الموامرة 

 ال حام الصحر( مي واقح  حض المستجن ني مضتيعة.
 ) تحليل اتجاهات الأفراد نحو ) رضا المستفيدين 

 ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو ) رضا المستفيدين (17جدول )

ند
لب

ا
 

 العبارات

ت
را

را
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ق 
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مو
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ق 
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ق  

اف
مو

دة
ش
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1 

أجااااااااااد أن برااااااااااااما 
االاااااال الةبواااح راااي 
الين شاااااااااا   يلبااااااااااي 
الا واجااااااقي الصاااااحوح 

 بشكل رعال.

 109 157 52 14 8 ل

4.01 910. 1 
% 2.3 4 14.9 47.7 31.1 

2 

ياااا م قرااااديم معلومااااال 
دقورااح لاااول وامااحح و

إجاااااااراءال براااااااااما 
 االااال الةبوح.

 99 156 60 26 9 ل

3.89 986. 2 
% 2.6 7.4 17.1 44.6 28.3 

3 

قشااااااااجع الين شاااااااا   
الين  ودين علا  قراديم 
آرائهااااام ومر رلاااااااقهم 
لاااااااااااااول برااااااااااااااما 
االاااااااااااال بشاااااااااكل 
مناااا ظم، ميااااا يعكااااس 
اه يامهاااااااا ب ةااااااااوير 

 الخدمح.

 81 120 85 45 19 ل

3.57 1.138 8 

% 5.4 12.9 24.3 34.3 23.1 

4 

قنع  الين شا   ل هام 
الا واجااال اليناا  ودين 
بدقح، وقعيل بجد عل  
قلبو هااااااا ماااااان خاااااالال 

 86 126 81 40 17 ل

3.64 1.116 6 
% 4.9 11.4 23.1 36 24.6 
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 برااما االااال.

5 

أجااااااااااااد أن جااااااااااااودة 
الخدمال اليردمح عبار 
براااااااااما االاااااااااال 
الةبواااااااااااح ق جااااااااااااوز 

 قي.قوقعا

 80 143 76 37 14 ل

3.68 1.063 5 % 4 10.6 21.7 40.9 22.9 

6 

ينااااااااااااهم برااااااااااااااما 
االاااااال الةبواااح راااي 
قحناااااااااون قجرب اااااااااي 
كينااااااااااااااا ود راااااااااااااااي 

 الين ش  .

 79 128 80 47 16 ل

3.59 1.113 7 
% 4.6 13.4 22.9 36.6 22.6 

7 

قعاااااااازز الين شاااااااا   
شااااااعور اليناااااا  ودين 
بااااااأهيو هم ودورهااااااام 

نااااون ال اعاااال رااااي قح
جااااااااااااودة برااااااااااااااما 

 االااال الةبوح.

 98 149 64 28 11 ل

3.83 1.022 3 
% 3.1 8 18.3 42.6 28 

8 

أجااااااااااد أن برااااااااااااما 
االاااااال الةبواااح راااي 
الين شا   يعياال علاا  
قحنون جاودة الرعاياح 
 الصحوح اليردمح لي.

 80 161 36 33 13 ل

3.75 1.029 4 
% 3.7 9.4 18 46 22.9 

 .930 3.74 ى العام لرضا المستفيدينالمتوسط الحساب

  SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( التاضارات وال سب المئو ة  قتجابات أمضاد العنّ ة )ر ا المستيندفي ( 17فت ح مي الجدول )

  ية مر أجد أن  ض ام  ا حا ت الحنث جاا مر المضتبة الأول  اليرضة الت  ت ص عل  )
.( ومتوقط حسا ر ) 910( با حضاك معياري )المستشي  فل ر احتياجاتر الصحية بشكو معال

(. وجاا مر المضتبة ال ا ية 350( مي ألو )266( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد)  4.01
فتلإ ترديلإ معلومات وا حة ودقيرة حول ىجضااات  ض ام  ا حا ت اليرضة الت  ت ص عل  )

( 3.89.(ه وقيمة المتوقط الحسا ر ) 986حنث جاات قيمة ا  حضاك المعياري )( ال  ية
(ه تلنها مر المضتبة 350( مستجنب مي ألو ) 255بإجمالر عدد الموامرة بشدة والموامرة ) 

تعزز المستشي  شعور المستيندفي بى منتهلإ ودور لإ الياعو مر ال ال ة اليرضة الت  ت ص علر )
(  3.83( ومتوقط حسا ر )1.022( با حضاك معياري ) حا ت ال  يةتحسني جودة  ض ام  ا

(ه وم  المضتبة الضابعة جاات اليرضة 350( مي ألو )247بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد) 
أجد أن  ض ام  ا حا ت ال  ية مر المستشي  يعمو عل  تحسني جودة الضعاية الصحية )

( بإجمالر موام  وموام   3.75متوقط حسا ر )( و 1.029( با حضاك معياري )المردمة لر
أجد أن جودة (ه وجاا م  المضتبة ال امسة العبارة )350( مي ألو )241بشدة عدد) 
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( 1.063( با حضاك معياري )ال دمات المردمة ع ض  ض ام  ا حا ت ال  ية تتجاوز توقعاتر
(ه وجاا 350ألو ) ( مي223( بإجمالر موام  وموام  بشدة عدد)  3.68ومتوقط حسا ر )

تسع  المستشي  ليهلإ احتياجات المستيندفي  دقةه وتعمو بجد مر المضتبة السادقة العبارة )
( ومتوقط حسا ر )  1.016( با حضاك معياري ) عل  تل نتها مي خلال  ض ام  ا حا ت

(ه وجاا مر المضتبة  350( مي ألو )  212( بإجمالر موام  وموام  بشدة )  3.64
( يسهلإ  ض ام  ا حا ت ال  ية مر تحسني تجضستر كمسيند مر المستشي ة العبارة )السابع

( بإجمالر موام  وموام  بشدة )  3.59( ومتوقط حسا ر )  1.113با حضاك معياري ) 
تشجح المستشي  المستيندفي (ه وجاا مر المضتبة الأخنضة العبارة ) 350( مي ألو )  207

لإ حول  ض ام  ا حا ت بشكو م تحلإه مما يعكس ا تمامها عل  ترديلإ آرائهلإ ومرتضحاته
( بإجمالر موام   3.57( ومتوقط حسا ر )  1.138( با حضاك معياري )  ت و ض ال دمة

( ان المتوقط 17(. كما ات ح مي جدول )  350( مي ألو )  201وموام  بشدة عدد ) 
( و وما يرا و الموامرة 1.138ي )( با حضاك معيار 3.75ا جمالر لض ا المستيندفي  لغ قيمة )

 بشدة أط ان مستوط ر ا المستيندفي مضتيح جدًا
د أفرا ( نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدراسة الفروق فى متوسطات آراء18جدول )

 العيٍّنة نحو أبعاد الدراسة وفقًا لمتغيٍّر "النوع"
t- test 

Variables النوع N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

F Sig. t 

سهولة إجراءات 
 الإحالة الطبية

 1.050 616. 252. 050. 842. 3.83 287 انثى

 103. 818. 3.70 63 ذكر

سرعة الإجراءات 
 ووقف الإنتظار

 070. 087. 2.950 04825. 81738. 3.7936 287 انثى

 09293. 73761. 3.7857 63 ذكر 

جودة التواصل 
والتنسيق بين مقدمي 

عاية في برنامج الر
 الإحالات الطبية

 3.000 371. 803. 04398. 74505. 3.9541 287 انثى

 10699. 84923. 3.6349 63 ذكر 

توفير المعلومات 
 ووضوحها

 865. 198. 1.664 04820. 81663. 3.7956 287 انثى

 09592. 76133. 3.6984 63 ذكر

تكامل نظام الإحالة مع 
 النظام الصحي

 1.278 142. 2.167 04903. 83067. 3.8148 287 انثى

 09507. 75461. 3.6693 63 ذكر

 1.520 792. 070. 05523. 93566. 3.7818 287 انثى المستفيدين رضا

 11313. 89798. 3.5853 63 ذكر

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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ة ختبار )ت( لدراقة اليضوق  ني متوق ات العنّ ات المسترل(  تائ  ا18فو ح الجدول )
لد لة ( وات)لدراقة اليضوق  حو محاور أداة الدراقة ومرًا لمتغنّض ال وعه وسمتابعة قيلإ ا ختبار 

 -ا حصائية  جد أ ها جاات كالتالر:
ت   توجد مضوق ذات د لة ىحصائية م  متوق ات آراا أمضاد العنّ ة لجميح متغنضا -

 قهولة ىجضاات ا حالة ال  يةه قضعة ا جضااات ووق  ا  تحاره جودةالدراقة  )
ومات التوالو والت سن   ني مردمر الضعاية مر  ض ام  ا حا ت ال  يةه تومنض المعل

ض ( ومرًا لمتغنّ وو وحهاه تاامو  حام ا حالة مح ال حام الصحره ر ا المستيندفي
حصائية المرا لة لاو بُعد جاات أك ض مي مستوط ال وعه حنث ىن قيلإ الد لة ا 

 (.0.05المع و ة )
راء ( لدراسة الفروق فى متوسطات آANOVA(  نتائج تحليل التباين الأحادي )19جدول )

 أفراد العيٍّنة نحو أبعاد الدراسة وفقًا لمتغيٍّر " العمر"
ANOVA 

Variables العمر N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 
Mean 

Square 
F Sig 

سهولة 
إجراءات 
الإحالة 
 الطبية
 

 30 من أقل
 سنة

35 3.97 .808 .137 

4.703 6.924 .001 
 إلى 30 من

 سنة 40
144 3.97 .779 .065 

 إلى 40 من
 سنة 50

171 3.64 .863 .066 

Total 350 3.81 .838 .045 

سرعة 
الإجراءات 

ووقف 
 الإنتظار

 30 من أقل
 سنة

35 4.0071 .69527 .11752 

7.194 11.863 .000 
 إلى 30 من

 سنة 40
144 3.9861 .75539 .06295 

 إلى 40 من
 سنة 50

171 3.5848 .81311 .06218 

Total 350 3.7921 .80260 .04290 

جودة 
التواصل 
والتنسيق 
بين مقدمي 
الرعاية في 

برنامج 
الإحالات 

 الطبية

 30 من أقل
 سنة

35 4.0143 .87575 .14803 

1.726 2.918 .055 

 إلى 30 من
 سنة 40

144 3.9884 .73450 .06121 

 إلى 40 من
 سنة 50

171 3.7953 .77482 .05925 

Total 350 3.8967 .77337 .04134 

توفير 
المعلومات 
 ووضوحها

 30 من أقل
 سنة

35 4.0381 .82157 .13887 

 إلى 30 من 000. 12.869 7.843
 نةس 40

144 3.9711 .72080 .06007 

 06268. 81970. 3.5624 171 إلى 40 من
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 سنة 50

Total 350 3.7781 .80677 .04312 

تكامل نظام 
الإحالة مع 

النظام 
 الصحي

 30 من أقل
 سنة

35 3.9286 .77363 .13077 

8.300 13.263 .000 
 إلى 30 من

 سنة 40
144 4.0174 .74554 .06213 

 إلى 40 نم
 سنة 50

171 3.5673 .83070 .06353 

Total 350 3.7886 .81838 .04374 

 رضا
 المستفيدين

 30 من أقل
 سنة

35 3.9000 1.05318 .17802 

8.850 10.788 .000 

 إلى 30 من
 سنة 40

144 3.9809 .82245 .06854 

 إلى 40 من
 سنة 50

171 3.5175 .94005 .07189 

Total 350 3.7464 .93080 .04975 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( لدراقة اليضوق م  ANOVA(  تائ  تحلنو التبافي الأحادي )19فو ح الجدول )

ختبار يلإ ا متوق ات آراا أمضاد العنّ ة  حو محاور أداة الدراقة ومرًا لمتغنّض العمض وسمتابعة ق
(F و ):الد لة ا حصائية  جد أ ها جاات كالتالر- 

 قهولة ىجضاااتتوجد مضوق ذات د لة ىحصائية م  متوق ات آراا أمضاد العنّ ة )  -
ت ا حالة ال  يةه جودة التوالو والت سن   ني مردمر الضعاية مر  ض ام  ا حا 

حره ر ا ال  يةه تومنض المعلومات وو وحهاه تاامو  حام ا حالة مح ال حام الص
د و بُع( ومرًا لمتغنّض العمضه حنث ىن قيلإ الد لة ا حصائية المرا لة لاالمستيندفي

 ( 0.05جاات أقو مي مستوط المع و ة )
  توجد مضوق ذات د لة ىحصائية م  متوق ات آراا أمضاد العنّ ة لبُعد )قضعة  -

ة  لة ا حصائيا جضااات ووق  ا  تحار( ومرًا لمتغنّض العمضه حنث ىن قيلإ الد
 (.0.05المرا لة لاو بعد جاات أك ض مي مستوط المع و ة )

اء ( لدراسة الفروق فى متوسطات آر ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي )20جدول )
 أفراد العيٍّنة نحو أبعاد الدراسة وفقًا لمتغيٍّر " المؤهل العلمى"

ANOVA 

Variables 
المؤهل 
 العلمى

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 
Mean 

Square 
F Sig 

سهولة 
إجراءات 
الإحالة 
 الطبية

 123. 888. 3.93 52 ثانوى

.716 1.020 .384 

 063. 836. 3.73 176 جامعى

 086. 744. 3.83 75 ماجستير

 135. 927. 3.90 47 أخرى

Total 350 3.81 .838 .045 
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سرعة 
الإجراءات 

ووقف 
 الإنتظار

 11884. 85700. 3.9712 52 وىثان

1.347 2.110 .099 

 06103. 80959. 3.6974 176 جامعى

 08965. 77638. 3.8100 75 ماجستير

 10539. 72252. 3.9202 47 أخرى

Total 350 3.7921 .80260 .04290 

جودة 
التواصل 
والتنسيق 
بين مقدمي 
الرعاية في 

برنامج 
الرعاية 
 الصحية

 10831. 78106. 4.1058 52 وىثان

1.744 2.965 .032 

 05789. 76806. 3.7926 176 جامعى

 08682. 75192. 3.9022 75 ماجستير

 11241. 77061. 4.0461 47 أخرى

Total 350 3.8967 .77337 .04134 

توفير 
المعلومات 
 ووضوحها

 12039. 86815. 3.9583 52 ثانوى

1.182 1.828 .142 

 06028. 79965. 3.6866 176 جامعى

 08307. 71944. 3.8267 75 ماجستير

 12717. 87187. 3.8440 47 أخرى

Total 350 3.7781 .80677 .04312 

تكامل نظام 
الإحالة مع 

النظام 
 الصحي

 12076. 87083. 3.8974 52 ثانوى

.690 1.031 .379 

 06130. 81321. 3.7150 176 جامعى

 08519. 73776. 3.8667 75 ماجستير

 13080. 89674. 3.8191 47 أخرى

Total 350 3.7886 .81838 .04374 

 رضا
 المستفيدين

 12613. 90952. 3.8990 52 ثانوى

1.758 2.048 .107 

 07207. 95614. 3.6257 176 جامعى

 09782. 84718. 3.8400 75 ماجستير

 13907. 95338. 3.8803 47 ىأخر

Total 350 3.7464 .93080 .04975 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( لدراقددددة اليددددضوق مدددد  ANOVA(  تددددائ  تحلنددددو التبددددافي الأحددددادي )20فو ددددح الجدددددول )

عدة قديلإ غنّدض المؤ دو العلمد  وسمتابمتوق ات آراا أمدضاد العنّ دة  حدو محداور أداة الدراقدة ومرًدا لمت
 -( والد لة ا حصائية  جد أ ها جاات كالتالر:Fا ختبار )

قدددهولة   توجدددد مدددضوق ذات د لدددة ىحصدددائية مددد  متوقددد ات آراا أمدددضاد العنّ دددة  حدددو ) -
ىجددددضااات ا حالددددة ال  يددددةه قددددضعة ا جددددضااات ووقدددد  ا  تحدددداره تددددومنض المعلومددددات 

( ومرًدا لمتغنّدض ة مدح ال حدام الصدحره ر دا المسدتيندفيوو وحهاه تاامو  حدام ا حالد
المؤ ددو العلمدد ه حنددث ىن قدديلإ الد لددة ا حصددائية المرا لددة لاددو بُعددد جدداات أك ددض مددي 

 (.0.05مستوط المع و ة )
توجددددد مددددضوق ذات د لددددة ىحصددددائية مدددد  متوقدددد ات آراا أمددددضاد العنّ ددددة لبُعددددد ) جددددودة  -

 ض دددام  ا حدددا ت ال  يدددة( ومرًدددا لمتغنّدددض التوالدددو والت سدددن   دددني مرددددمر الضعايدددة مدددر 
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العمددضه حنددث ىن قددديلإ الد لددة ا حصددائية المرا لدددة لاددو بُعددد جددداات أقددو مددي مسدددتوط 
 ( 0.05المع و ة )

 : اختبارات صحة فروض الدراسة: 3/4
يةةة يوجةةد أثةةر معنةةوى ذو دلالةةة احصةةائية بةةين برنةةامج الإحةةالات الطبالفةةرض الةةرئيو الأول: 

 ة. يدين في مستشفى نجران العام الجديدة بالمملكة العربية السعوديوتحقيق رضا المستف
 و تيضع مي   ا اليضض اليضوض اليضعية التالية: 

فوجدددد أ دددض ذو د لدددة احصدددائية لسدددهولة ا جدددضااات  مدددر تحرنددد  ر دددا المسدددتيندفي مدددر   .1
 مستشي   جضان العام الجدفدة.

ن  ر ا المسدتيندفي مدر مستشدي  فوجد أ ض ذو د لة احصائية لسضعق ا جضااات مر تحر .2
  جضان العام الجدفدة.

فوجددد أ ددض ذو د لددة احصددائية لجددودة التوالددو والت سددن   ددني مردددم  الضعايددة مددر تحرندد   .3
 ر ا المستيندفي مر مستشي   جضان العام الجدفدة.

فوجددد أ ددض ذو د لددة احصددائية لتددومنض المعلومددات وو ددوحها مددر تحرندد  ر ددا المسددتيندفي  .4
  جضان العام الجدفدة.مر مستشي  

فوجدد أ ددض ذو د لدة احصددائية لتاامدو  حددام ا حالدة مددح ال حدام الصددحر مدر تحرندد  ر ددا  .5
 المستيندفي مر مستشي   جضان العام الجدفدة.

 وفيما يلي نتائج التحليلات الإحصائية للتحقق من الفرض الأول والفروض الفرعية: 
 نتائج الفرض الرئيو الأول: 

 ANOVAيل تباين الانحدار ( تحل21جدول )
ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 240.163 5 48.033 265.613 .000b 

Residual 62.208 344 .181   

Total 302.371 349    

a. Dependent Variable: رضا المستفيدين 

b. Predictors: (Constant), لطبيةبرنامج الإحالات ا  

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
الجدولية   F( التر  ن ها الجدول أعلاه مإن قيمة ANOVAبعد ىجضاا تبافي ا  حدار )

 sig 0.000(ه وسما أن 5( ودرجات حض ة )0.05ع د مستوط مع و ة ) 265.613تردّر  د 
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مر الدراقةه و  ا فو ح أ ق فوجد دور مع وي  ض ام   المعتمد 0.05أقو مي مستوط المع و ة 
ا حا ت ال  ية مر تحرن  ر ا المستيندفي بمستشير  جضان العام الجدفدة بم  رة لحة 

 .0.05 جضان ع د مستوط مع و ة 
 (:Rولاختبار جودة الارتباط بواسطة معامل التحديد )

 تغنّضداره أي  سبة التبافي مر الم و عبارة عي مؤشض يقيس الروة التيسنض ة ل موذج ا  ح
ض ام    ني  التابح مي قَِ و المتغنّضات أو المتغنّض المستروه والجدول التالر فو ح شدة العلاقة

 ا حا ت ال  يةه ور ا المستيندفي.
( نتائج معاملات الارتباط22جدول )  

Model Summaryb 
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a. Predictors: (Constant),  برنامج الإحالات الطبية 

b. Dependent Variable: رضا المستفيدين 

 SPSS.V26د الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعدا
( قض بة جدًا مي الواحد وسالتالر  رول ىن   اك R-0.891مي الجدول فت ح أن قيمة )

عامو علاقة قو ة جدًا  ني المتغنض ي ) ض ام  ا حا ت ال  ية ور ا المستيندفي(ه كما أن م
بح غنّضات الحاللة مر المتغنّض التامي المت %79.4ه مما يع ر أن 0.794(  لغ R2التحدفد )

.   ية()ر ا المستيندفي( فضجح ىل  التغنض الحالو مر المتغنّض المسترو )  ض ام  ا حا ت ال
 و  ا كامر لتىكند وتيسنض العلاقة  ني المتغنّض المسترو والتابح. 

و  1.5أك ض مي أو محصور  مي المجال )  Durbin-Watson = 1.815وسما أن 
 مإن   اك ارتباق ذاتر موجب  ني  ض ام  ا حا ت ال  ية ور ا المستيندفي.(  2.5

مي خلال   ه ا ختبارات     أن   اك ا حدار خّ ر بسيط مع ويه وارتباق خ ره   
رت بمعامو التحدفد المعد ل وأن   اك علاقة تيسنض ة  ني المتغنّض التابح والمسترو قُدِّ

 الضئيسة الرائلة بى ق فوجد أ ض ذات د لة مع و ة  ني(ه مما يجب ق ول اليض ية 79.4%)
 .0.05 ض ام  ا حا ت ال  ية ور ا المستيندفي ع د مستوط مع و ة 
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  :نتائج الفرضيات الفرعية 
ضا قيق ر يوجد أثر ذو دلالة احصائية لسهولة الاجراءات  في تحالفرضية الفرعية الأولى: 

 يدةالمستفيدين في مستشفى نجران العام الجد
ى طبية عل( نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف أثر سهولة إجراءات الإحالة ال23جدول رقم )

 رضا المستفيدين
F  معنوية  المحسوبيةF  (sig)  معامل الارتباطR 

معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

395.440 0.000 0.729 0.532 0.878 
الفرضية 

 صحيحة

 SPSS.V26على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد 
( ع د مستوط 395,440المحسوسة والتر تردّر ب ) Fف ني الجدول أعلاه مإن قيمة 

( المعتمد بق م  0.05( أقو مي مستوط المع و ة )sig 0.000(ه وأن )0.05مع و ة )
ل  ية ا الةالدراقةه ل ا مإ  ا  ضمض اليض ية الصيض ة الرائلة بى ق   توجد لسهولة ىجضااات ا ح

وط أ ض عل  ر ا المستيندفي مر مستشير  جضان العام الجدفدة بم  رة  جضان ال  ية ع د مست
لة فوجد أ ض ذو د لة احصائية لسهو (ه و ر و اليض ية ال دفلة الرائلة بى ق 0.05مع و ة )

ة ع د مستوط مع و  ا جضااات  مر تحرن  ر ا المستيندفي مر مستشي   جضان العام الجدفدة
 ( قض بة مي الواحد وسالتالر  رول أنR-0.729(ه و ت ح مي الجدول أيً ا أن قيمة )0.05)

  اك علاقة قو ة  ني قهولة ىجضااات ا حالة ال  ية ور ا المستيندفيه كما أن معامو 
( مي المتغنّضات الحاللة مر المتغنّض %53.2(ه مما يع ر أن )0.532(  لغ )R2التحدفد )

ت تيندفي( فضجح ىل  التغنض الحالو مر المتغنّض المسترو )قهولة ىجضاااالتابح )ر ا المس
 ومنه الفرضية صحيحة.ا حالة ال  ية(ه 

ا يق رضيوجد أثر ذو دلالة احصائية لسرعه الاجراءات في تحقالفرضية الفرعية الثانية: 
 .المستفيدين في مستشفى نجران العام الجديدة

على  ط لاكتشاف أثر سرعة الإجراءات ووقف الإنتظار( نتائج معاملات الارتبا24جدول )
 رضا المستفيدين

F  معنوية  المحسوبةF  (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

527.586 0.000 0.776 0.603 0.862 
الفرضية 
 صحيحة

( ع د مستوط 527,586المحسوسة والتر تردر ب ) Fف ني الجدول أعلاه مإن قيمة 
( المعتمد بق م  0.05( أقو مي مستوط المع و ة )sig 0.000(ه وأن )0.05و ة )مع 
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الدراقةه ل ا مإ  ا  ضمض اليض ية الصيض ة الرائلة بى ق   توجد لسضعة ا جضااات ووق  
ا  تحار أ ض عل  ر ا المستيندفي مر مستشير  جضان العام الجدفد بم  رة لحة  جضان ع د 

فوجد أ ض ذو د لة احصائية و ر و اليض ية ال دفلة الرائلة بى ق (ه 0.05مستوط مع و ة )
ع د مستوط  لسضعق ا جضااات مر تحرن  ر ا المستيندفي مر مستشي   جضان العام الجدفدة

( قض بة مي الواحده وسالتالر R-0.776(ه و ت ح مي الجدول أيً ا أن قيمة )0.05مع و ة )
 جضاااتووق  ا  تحار ور ا المستيندفيه كما أن  رول أن   اك علاقة قو ة  ني قضعة ا

( مي المتغنّضات الحاللة مر %60.3ه مما يع ر أن )0.603(  لغ R2معامو التحدفد )
المتغنّض التابح )ر ا المستيندفي( فضجح ىل  التغنض الحالو مر المتغنّض المسترو )قضعة 

 ومنه الفرضية صحيحة.ا جضااات ووق  ا  تحار(ه 
 الفرعية الثالثة: الفرضية

ضا يق ر يوجد أثر ذو دلالة احصائية لجودة التواصل والتنسيق بين مقدمى الرعاية في تحق
 .المستفيدين في مستشفى نجران العام الجديدة

قدمي (  نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف أثر جودة التواصل والتنسيق بين م25جدول )
 رضا المستفيدينالرعاية في برنامج الإحالات الطبية على 

F  معنوية  المحسوبيةF  (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

692.022 0.000 0.816 0.665 0.946 
الفرضية 
 صحيحة

( ع د مستوط 692,022المحسوسة والتر تردر ب ) Fف ني الجدول أعلاه مإن قيمة 
( المعتمد بق م  0.05و ة )( أقو مي مستوط المع sig 0.000(ه وأن )0.05مع و ة )

الدراقةه ل ا مإ  ا  ضمض اليض ية الصيض ة الرائلة بى ق   توجد لجودة التوالو والت سن   ني 
مردمر الضعاية مر  ض ام  امحا ت ال  ية أ ض عل  ر ا المستيندفي مر مستشير  جضان العام 

ض ية ال دفلة الرائلة بى ق (ه و ر و الي0.05الجدفدة بم  رة لحة  جضان ع د مستوط مع و ة )
فوجد أ ض ذو د لة احصائية لجودة التوالو والت سن   ني مردم  الضعاية مر تحرن  ر ا 

(ه و ت ح مي 0.05ع د مستوط مع و ة ) المستيندفي مر مستشي   جضان العام الجدفدة
لاقة قو ة ( قض بة جدًا مي الواحد وسالتالر  رول أن   اك عR-0.816الجدول أيً ا أن قيمة )

جدًا  ني جودة التوالو والت سن   ني مردمر الضعاية مر  ض ام  ا حا ت ال  ية ور ا 
( مي %66.5ه مما يع ر أن )0.665(  لغ R2المستيندفيه كما أن معامو التحدفد )

المتغنّضات الحاللة مر المتغنّض التابح )ر ا المستيندفي( فضجح ىل  التغنض الحالو مر 
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ترو )جودة التوالو والت سن   ني مردمر الضعاية مر  ض ام  ا حا ت ال  ية(ه المتغنّض المس
 ومنه الفرضية صحيحة.

في  ضوحهايوجد أثر ذو دلالة احصائية لتوفير المعلومات وو الفرضية الفرعية الرابعة: 
 تحقيق رضا المستفيدين في مستشفى نجران العام الجديدة

على  تباط لاكتشاف دور توفير المعلومات ووضوحها(  نتائج معاملات الار 26جدول رقم )
 رضا المستفيدين

F  معنوية  المحسوبيةF  (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

735.582 0.000 0.824 0.679 0.951 
الفرضية 
 صحيحة

( ع د مستوط 735,582المحسوسة والتر تردر ب ) Fف ني الجدول أعلاه مإن قيمة 
( المعتمد بق م  0.05( أقو مي مستوط المع و ة )sig 0.000(ه وأن )0.05 ة )مع و 

  وحهاالدراقةه ل ا مإ  ا  ضمض اليض ية الصيض ة الرائلة بى ق   فوجد لتومنض المعلومات وو 
أ ض عل  ر ا المستيندفي مر مستشير  جضان العام الجدفدة بم  رة  جضان الصحية ع د 

 ة لتومنضفوجد أ ض ذو د لة احصائير و اليض ية ال دفلة الرائلة بى ق (ه و 0.05مستوط مع و ة )
ع د  المعلومات وو وحها مر تحرن  ر ا المستيندفي مر مستشي   جضان العام الجدفدة

( قض بة جدًا مي R-0.824(ه و ت ح مي الجدول أيً ا أن قيمة )0.05مستوط مع و ة )
ة جدًا  ني تومنض المعلومات وو وحها ور ا الواحده وسالتالر  رول أن   اك علاقة قو 

( مي %67.9(ه مما يع ر أن )0.679(  لغ )R2المستيندفيه كما أن معامو التحدفد )
 المتغنّضات الحاللة مر المتغنّض التابح )ر ا المستيندفي( فضجح ىل  التغنض الحالو مر

 ة.ومنه الفرضية صحيحالمتغنّض المسترو )تومنض المعلومات وو وحها(ه 
 الفرضية الفرعية الخامسة:

ا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتكامل نظام الاحالة مع النظام الصحي في تحقيق رض
  المستفيدين في مستشفى نجران العام الجديدة

نظام ة مع ال( نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف أثر تكامل نظام الإحالة الطبي27جدول رقم )
 الصحي على رضا المستفيدين

F  معنوية  المحسوبيةF  (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

1129.497 0.000 0.874 0.764 0.994 
الفرضية 
 صحيحة

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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( ع د مستوط 1129,497المحسوسة والتر تردّر ب) Fف ني الجدول أعلاه مإن قيمة 
( المعتمد بق م  0.05( أقو مي مستوط المع و ة )sig 0.000(ه وأن )0.05 و ة )مع

ل حام مح ا الدراقةه ل ا مإ  ا  ضمض اليض ية الصيض ة الرائلة بى ق   فوجد لتاامو  حام ا حالة
الصحر أ ض عل  ر ا المستيندفي مر مستشير  جضان العام الجدفدة بم  رة  جضان الصحية 

صائية فوجد أ ض ذو د لة اح(ه و ر و اليض ية ال دفلة الرائلة بى ق 0.05 ة )ع د مستوط مع و 
م لتاامو  حام ا حالة مح ال حام الصحر مر تحرن  ر ا المستيندفي مر مستشي   جضان العا

( قض بة R-0.874(ه و ت ح مي الجدول أيً ا أن قيمة )0.05ع د مستوط مع و ة ) الجدفدة
 ل حامر  رول أن   اك علاقة قو ة جدًا  ني تاامو  حام امحالة مح اجدًا مي الواحده وسالتال

(ه مما يع ر أن 0.764(  لغ )R2الصحر ور ا المستيندفيه كما أن معامو التحدفد )
ض ( مي المتغنّضات الحاللة مر المتغنّض التابح )ر ا المستيندفي( فضجح ىل  التغن76.4%)

ومنه الفرضية م ا حالة مح ال حام الصحر(ه الحالو مر المتغنّض المسترو )تاامو  حا
 صحيحة
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ة مندا ية للمستشفيات الحكومية بمدف ة جدة. المجلة العلمية للدراقات والبحوث المالي
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