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لجدارات السلوكية للعاملين بمستشفى الملك فهد بالمملكة العربية تحديد مستوى تطوير ا
 السعودية

 :المستخلص
ميا  جيُعَدُّ التدريب جزءًا هامًاا يات وياويل الماوارد الةشالية ووحساء  لداء العااملء  يات 

المجاااا تم بماااا يااات علاااح الحيااااث الصاااحتم حءاااث شااالىل التااادريب بشااا   مةا ااال علااا  وعزياااز 
ت ظا  نية للفلدم وويويل قدراوه السلوكية والمهنياة  ويحًاا لصحصااءاتم وياالمهارات والمعلية الف

 التيااور المسااتمل للحياااث الصااحت والتحااديات المتزاشاادة التاات شواجههااام يُعتماال التاادريب المسااتمل
 لداة لساسااية لتيااويل الجاادارات الساالوكية للعاااملء  ياات هااما الحياااثم ووشاام  الجاادارات الساالوكية

وا وجاهااات التاات وساااعد العاااملء  علاا  التعاماا  بفعاليااة ماا  المل اا   مجموعااة ماا  المهااارات
والمجتماا م لااملح هااديا هاامة الدراسااة دلاات وحدشااد دور التاادريب المسااتمل ياات ويااويل الجاادارات 
السالوكية للعااملء  ياات مستشافت الملااح يهاد م ووحدشااد كيفياة ويمءاب هااما الادور بشاا   يعاال ياات 

لدراساااة دلااات وياااان دور التااادريب المساااتمل يااات وياااويل مستشااافت الملاااح يهااادم كماااا هاااديا هااامة ا
 الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهدم كما هديا الدراسة دلت وحدشد مستوي وياويل
الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملاح يهادم كماا هاديا دلات وحدشاد مادي ويمءاب التادريب 

المانه  الوفافت التحلءلات ا والامي يحاوم علا  المستمل بمستشفت الملح يهدم وا  ا عتمااد علا  
 الجماا  وااء  الدراسااة الم تميااة والدراسااة المءدا يااة لتحلءاا  المشاا لة وعججهااا م م ويشاام  مجتماا 
الةحاااث علااا  عءناااة مااا  العااااملء  يااات مستشاااف  الملاااح يهاااد بالممل اااة العل ياااة الساااعودية وساااءت  

 لحجااا  مجتمااا  الةحاااث حءاااث شملااا  اختياااار العءناااة التااات ساااييمب علءهاااا بيليحاااة عشاااوا ية م ويحااااً 
( عاماااا  ماااا  ال ااااادر اليماااات والتمليلاااات ياااات مستشااااف  الملااااح يهااااد بالممل ااااة العل يااااة 1000)

السعودية وو  وحدشد حج  العءنة يت  وء اساتددام معادلاة وحدشاد حجا  العءناة ووا  وحادشل حجا  
 م وقد اختملت الدراسة كاية يلو ها 350العءنة 

  ت السلوكيةا مستشف  الملح يهدا الممل ة العل ية السعوديةالجدارا: الكلمات المفتاحية
Determining the level of development of behavioral competencies 

of employees at King Fahd Hospital in the Kingdom of Saudi 

Arabia 

Abstract:  

Training is an important part of developing human resources 

and improving the performance of workers in all fields, including the 

health sector, as training directly affects the enhancement of the 
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individual's technical skills and knowledge, and the development of his 

behavioral and professional capabilities. According to statistics, and in 

light of the continuous development of the health sector and the 

increasing challenges it faces, continuous training is considered an 

essential tool for developing the behavioral competencies of workers in 

this sector. Behavioral competencies include a set of skills and attitudes 

that help workers deal effectively with patients and society. Therefore, 

this study aimed to determine the role of continuous training in 

developing the behavioral competencies of workers at King Fahd 

Hospital, and to determine how to apply this role effectively at King 

Fahd Hospital. This study also aimed to clarify the role of continuous 

training in developing the behavioral competencies of workers at King 

Fahd Hospital. The study also aimed to determine the level of 

development of behavioral competencies of workers at King Fahd 

Hospital, and to determine the extent of application of continuous 

training at King Fahd Hospital. The descriptive analytical approach was 

relied upon; Which is based on combining the office study and the field 

study to analyze and treat the problem. The research community 

includes a sample of workers in King Fahd Hospital in the Kingdom of 

Saudi Arabia. The sample to be applied to will be chosen randomly, 

according to the size of the research community, which amounts to 

(1000) workers from the medical and nursing staff in King Fahd 

Hospital in the Kingdom of Saudi Arabia. The sample size was 

determined in light of using the sample size determination equation, 

and the sample size was estimated at 350. The study tested all its 

hypotheses. 

Keywords: Behavioral Competencies؛ King Fahad Hospital؛ Saudi 

Arabia. 

  -المقدمة:
يُعَدُّ التدريب جزءًا هامًا يت ويويل الموارد الةشلية ووحسء  لداء العاملء  يت جمي  
المجا تم بما يت علح الحياث الصحتم حءث شلىل التدريب بش   مةا ل عل  وعزيز 

ة والمهنية  ويحًا لصحصاءاتم وشءل المهارات والمعلية الفنية للفلدم وويويل قدراوه السلوكي
الأبحاث دل  لن التدريب المستمل يححب  تا   ديجاوية وملموسةم يفت دراسة لجليا عل  
 ياق واس  يت قياث اللعاية الصحية بالو يات المتحدة ا ملي يةم و  التوف  دل  لن 

اءة يت مهامه م كما العاملء  المش  شتلحون ودريةًا مستملًا يظهلون لداءً ليل  ولكثل كف
ولظهلت الإحصاءات ليلًا زيادة يت مستوى الل ا وا لتزام الوظيفت للعاملء  المش  شتلحون 
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 ,Obaid, and) ودريةًا منتظمًام مما يعزز التحسء  المستمل وا وت ار يت الحياث الصحت
Hammadi, 2023, p.122) 

اشدة التت شواجههام يُعتمل ويت ظ  التيور المستمل للحياث الصحت والتحديات المتز 
التدريب المستمل لداة لساسية لتيويل الجدارات السلوكية للعاملء  يت هما الحياثم ووشم  
الجدارات السلوكية مجموعة م  المهارات وا وجاهات التت وساعد العاملء  عل  التعام  

المحدمةم كما  بفعالية م  المل   والمجتم م وولىل بش   كمءل عل  جودة اللعاية الصحية
وُعَتَمَل الجدارات السلوكية لحد العوام  الحاسمة يت وحدي  اللعاية الصحية عالية الجودة ووححءب 
الم والتعاطفم والحدرة عل   وجل ة مل   ديجاويةم حءث وشم  مهارات مث  التواف  الفعَّ

وسف, و اهء , التف ءل النحديم وح  المش جتم واوداع الحلارات السليمة يت ظلوف معحدة )ش
 (55م صم 2023

كما ان وناء الجدارات السلوكية للعاملء  يت الحياث الصحت  لورة حتميةم حءث وسه  
يت وعزيز التفاع  الإيجاوت وء  العاملء  والمل   ووحسء  وجل ة اللعاية الصحيةم ووساعد 

الفلدية والفلقية  ليلًا عل  وعزيز الثحة والموىوقية وء  العاملء  والمل  م ووعزيز العجقات
 (Padi,. Etal, 2022, p.210) .يت وءئة العم 

ويهدف التدريب المستمل دل  وعزيز الجدارات السلوكية للعاملء  يت الحياث الصحت م  
خجل وويءل الفلص التعليمية المناسةة والتدريب المستمل عل  مجموعة متنوعة م  المهاراتم 

الدورات التدريمية والتوجيه الفلدي والمشاركة يت ويتلم  التدريب المستمل ورش العم  و 
مجتمعات الممارسة والمناقشات العلميةم كما يعتمل التدريب المستمل يلفة للعاملء  يت 
الحياث الصحت لتحسء  معليته  ويهمه  لأحدث ا وجاهات والتحنيات يت مجاله م بما يت 

لمستمل عل  ويويل مهارات التواف  علح التيورات اليمية والت نولوجيةم ويساعد التدريب ا
وا وصال الفعالة م  المل   والزمجءم والتعام  م  المشاعل والتوولات يت وءئة العم  
الصحية المتيورةم عجوة عل  علحم يساه  التدريب المستمل يت وعزيز الثحة والمهنية للعاملء  

دة والمعلية العمليةم مما يت الحياث الصحتم ويويل له  الفلفة  كتساب المهارات الجدش
م صم 2023يم نه  م  وحدي  رعاية ليل  ووححءب  تا   ليل  للمل  )شوسف, و اهء , 

55) 
وعل  اللغ  م  الفوا د الوا حة للتدريب المستملم يإن وححءب التأىءل الفعال شتيلب 

جزمة لتنفءم ولام  ا ستثمار يت المنية التحتية التعليمية والتدريميةم ووويءل الوقا والموارد ال
التدريب المستملم يجب لن ي ون هناك التزام قوي م  قم  ددارات الملسسات الصحية 
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والمشليء  عل  الموارد الةشلية لتويءل الدع  والتشجي  المستمل للعاملء  يت الحياث الصحت 
وا حة  للمشاركة يت الملام  التدريميةم بالإ اية دل  علحم يجب لن و ون هناك استلاويجيات

ومنهجية لتحءي  يعالية ولام  التدريب المستملم ويجب لن شت  قياس النتا   المحححة ووحءي  
وأىءل التدريب عل  ويويل الجدارات السلوكية للعاملء   يم   استددام لدوات التحءي  مث  

وحتاج ا ستميا ات والمحاوجت وملاجعات الأداء لقياس يعالية التدريب ووحدشد المجا ت التت 
 (Persada, and Nabella, 2023, p.293) دل  وحسء  

ووهدف همة الدراسة دل  وحلء  ووحءي  دور التدريب المستمل يت ويويل الجدارات السلوكية 
للعاملء  يت الحياث الصحتم وسءت  ونفءم الدراسة م  خجل وصمي  استةا ة وحصءلة وُوزَّث عل  

الصحتم كما ستشم  ا ستةا ة لسئلة حول التدريب  عءنة عشوا ية م  العاملء  يت المجال
 المستل م ووحءي  الجدارات السلوكيةم ووأىءل التدريب عل  لداء العاملء  ووجل ة المل   

 :: الدراسات السابقة1/1
د وعد الدراسات السابحة م  له  اللكا ز العلمية التت يعتمد علءها الةاحث عند وحدش

حم لها لكثل و وحًام وو   الدراسة الحالية عل  اليليب الصحيواختيار مش لة الدراسة لتجع
ب   وجنووحدشد النحاط الةحثية وحدشدا دقيحام ووحدشد النحاط التت ل  شلتفا دلءها الةاحثون م

لخيا ه م وسءت  علض بعض الدراسات عات الصلة حول دور التدريب المستمل ي  ويويل 
 :علض لهمة الدراسات الجدارات السلوكية للعاملء م وفيما شلت

سات   الدراشوجد العدشد م الدراسات المتعلقة بالمتغير الاول: )التدريب المستمر( -أولا: 
 التت وناولا التدريب المستمل ومنها ا وت: 

ة (، بعنوان "أثر التدريب المستمر على تحسين إدار 2023دراسة خميس، وآخرون، )
علف ل  التهديا الدراسة دجامعة مدينة السادات" الجودة الشاملة بالتطبيق على العاملين ب

معة عل  لىل التدريب المستمل عل  وحسء  ددارة الجودة الشاملة بالتيمءب عل  العاملء  بجا
عل   مدشنة الساداتم وكشفا الدراسة ع  لوجه الحصور يت الملام  التدريمية ووأىءلها السلمت

 ناء استةا ة م  خجل ا طجث عل  عدد م ودريب العاملء م ولتححءب لهداف الدراسة و  و
ء  الدراسات السابحة عات العجقة بالدراسة الحاليةم والأبحاث العلمية المح مةم وو  وحل

( يلد م  لعلاء 844(م وو ون مجتم  الدراسة م  )(SPSSالميا ات ع  طليب ول ام  
تم لتحلءلالحالية عل  المنه  اهءئة التدريسم والهءئة المعاو ةم والإداريء م واعتمدت الدراسة 

 .وعلح لمجءمته لأهداف الدراسة ولسئلتها
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لمستمر ( بعنوان "متطلبات تطبيق منهجية التحسين ا2023دراسة العتيبي، والمبيريك )
دية ة والماهديا همة الدراسة دل  ال شف ع  المتيلةات )الإداريفي إدارات التدريب التربوي". 

 ب منهجية التحسء  المستمل يت التدريب التل ويم والتعلف عل والةشلية والتحنية( لتيمء
 التحديات التت وواجه ويمءب منهجية التحسء  المستمل يت التدريب التل ويم وقد استددما

ة م  الدراسة المنه  التحلءلتم وو ون مجتم  الدراسة م  عدد م  الدراسات والأدويات السابح
( دراسات 10راسة يت مجتم  الدراسة وعددها )م(م وومثلا عءنة الد2023-2016عام )

 .عل ية ولجنمية
لفردية: ا(، بعنوان "دور التدريب في تطوير المهارات 2020دراسة صالح، ونور الدين، )

دريب هديا همة الدراسة دل  وو يح مفهوم الت دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني"
  يت يويل الحدرات الفلدية ديجاد محتلحات وساهولهمءته التعلف عل  العجقة وء  التدريب وو

 ح  المشاك  التت وواجه التدريب يت ونح فيص  الإسجمتم وليلا التعلف عل  كيفية ويويل
ت يالمهارات الفلدية للعاملء  ومنح فيص  الإسجمت  وومثلا مش لة الةحث يت دور التدريب 

ت تياجاية )ه  هناك عجقة وء  وحدشد ا حويويل المهارات الفلدية ووتفلث منه التساؤ ت الآو
ويل التدريمية وويويل المهارات الفلدية؟ ه  ووجد عجقة وء  كفاءة الملام  التدريمية ووي

لة المهارات الفلدية؟( ولتححءب لهداف الةحث فيغة الفل يات التالية )ووجد عجقة عات د 
 لة ارات الفلدية  ووجد عجقة عات ددحصا ية وء  وحدشد ا حتياجات التدريمية وويويل المه

صدية دحصا ية وء  كفاءة الملام  التدريمية وويويل المهارات الفلدية(م وو  استددام عءنة ق
( استددما ا ستةا ة كأداة ر يسية لجم  ويا ات الدراسةم 70ميسلة ول  حج  العءنة )

 .استددما الدراسة المنه  الوففت التحلءلت
(، بعنوان "استراتيجيات التدريب وأثرها على أداء 2018اد، )دراسة حماده، والرق

هديا  العاملين: دراسة تطبيقية على المعهد العالي للاتصالات والملاحة في دولة الكويت"
همة الدراسة دل  التعلف دل  استلاويجيات التدريب ولىلها عل  لداء العاملء  يت دولة ال ويا 

لجوصا ت والمجحةم وو ون مجتم  الدراسة م  جمي   دراسة ويميقية عل  المعهد العالت
( 200( يلدام و  سحب عءنة عشوا ية ول  حجمها )280العاملء  يت المعهد واللغة عدد )

استةا ةم ى  و  وفلي  المءنات  179يلدام وقد ول  عدد ا ستةا ات المستلجعة والصالحة للتحلء  
(م وو  SPSSدام ول ام  التحلء  الإحصا ت )التت و  الحصول علءها م  ا ستةا ات باستد

استددام عدد م  الأسالءب الإحصا ية لوفف خصا ص عءنة الدراسة ومتغءلاوهام كالنسب 
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المئوية والأواسط الحساوية وا  حلايات المعياريةم وعدد م  الأسالءب  ختار يل يات الدراسة 
 .وحلء  التةاش  الأحادي كمعامجت ا روةاط وا  حدار المتعدد القياست واختةار

 Analysis Of The Influence" بعنوان (Mallarangan,. etal, 2024دراسة 
Of Continuous Training Development And Education On 

Professional Competence Of Teachers In Public Schools":  هديا همة
للمعلمء  م  خجل التعلي  والتدريب  الدراسة دل  التححب م  دم ا ية ري  ال فاءة المهنية

معل  باستددام الحلعة  100المستملم و ملا عءنة الدراسة عءنة عشوا ية م و ة م  
العشوا يةم وقد استددم الةاحثون استيجعات رلي ودراسة للوىا ب لجم  الميا اتم واستددما 

ت والجداول واللسوم لسالءب دحصا ية وففية لتحلء  الميا ات ووحديمها م  خجل التلديصا
الميا يةم وو  دجلاء اختةارات فحة وموىوقية )عل  الأرجح اختةار للفا كلو ةاخ( لتحءي  
متيلةات الدراسةم كما و  استددام وحلء  ا  حدار الديت الأساست لتحءي  الميا ات 

 واستدجص الأح ام حول الفل يات
 The effect of special"بعنوان  hady and hamady, (2023) دراسة 

exercises using the method of continuous training in developing 
some physical abilities and scoring skill for futsal players"   هديا

همة الدراسة ال  دعداد ودريةات خافة باستددام لسلوب التدريب المتواف  لتنمية الحدرات 
لتسدشد لدى  عةات كلة الصا تم واختةار يل ية وجود يلوق العللية والمهارية المتعلحة با

معنوية دحصا ية وء   تا   اختةار ما بعد التدريب لمجموعة اللةط ومجموعة الةحث 
التجليمية لصالح المجموعة التجليميةم وقد استددم الةحث التصمي  التجليمت عو المجموعتء  

 عةة م   عةات  12ء م و ملا عءنة الدراسة المت ايئتء  م  دجلاء اختةاري  قملءء  و حح
عامام وعلح خجل عام  24و  19 ادي الزوراء الليا ت ل لة الصا تم وتلاوح لعماره  وء  

م وكان م ان الدراسة هو فالة كلة الحدم داخ  الصا ت يت كلية التل ية المد ية وعلوم 2022
لسية م  الثةات وم  الحفز اليوي  للحد الليا ةم جامعة بغدادم و ملا اختةارات الحفزة الل 

الأقص  لقياس بعض الحدرات العلليةم واختةار دقة التصويب عل  الملم  لقياس مهارة 
 8التسدشدم كما و  ويمءب التدريةات الدافة بمعدل وحدوء  ودريمءتء  يت الأسموث عل  مدار 

دريةات بعد يتلة الإحماء دقيحةم و فمت الت 120وحدة ودريمية مدوها  16لساوي م بإجمالت 
 مةا لة
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 The Role of Transformational" بعنوانAl Jubouri, (2023) دراسة 
Leadership for Human Resource Managers in Training and 

Development"   هديا همة الدراسة دل  دراسة مو وث القيادة التحويلية كأحد لولز
الأعمالم  ظلاً لأهمءتها يت اوداع الحلارات المهمة  مو وعات الإدارة الحدشثة يت منظمات

المتعلحة بالأعمال والوظا فم وهو ما شتيلب وويل موارد بشلية عات مهارات عالية وكفاءة 
ووتحم  المسلوليةم ويشءل الملاج  العلمية الحدشثة دل  وجود العدشد م  ل ماط القيادةم لولزها 

ظلي دل  وحدشد هما النمط بأبعادة ووغءلاوه بالإ اية دل  القيادة التحويليةم ويهدف الإطار الن
( يلداً يت قس  40التعلف عل  كاية لبعاد ووغءلات التدريبم وو  اختيار عءنة الةحث م  )

 التل ية الدافةم واستددما ا ستةا ة كأداة ر يسية لجم  الميا ات
 لين(السلوكية للعام ثانيا: الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الثانى )الجدارات

  :ووجد العدشد م  الدراسات التت وناولا الجدارات السلوكية للعاملء  وم  لهمها ما شلت 
لأداء (، بعنوان "أثر الجدارات السلوكية للعاملين على ا2023دراسة رضوان، وآخرون، )

رية تجالالوظيفي المتميز في ظل التحول الرقمي: دراسة ميدانية على العاملين بالبنوك ا
لتحول هديا همة الدراسةال  قياس لىل الجدارات السلوكية للأيلاد العاملء  يت ظ  ا الخاصة"

راسة اللقمت عل  الأداء الوظيفت المتمءز بالمنوك التجارية الدافة مح  الدراسةم وطةحا الد
 عل  العاملء  بالمنوك التجارية الدافة بمحايظة الحاهلة ال ملى والجءزة 

لجدارات (، بعنوان "دور الثقافة التنظيمية في العلاقة بين ا2022وآخرون، ) دراسة علي،
قيمة ى الالسلوكية للعاملين والتميز المؤسسي: دراسة تطبيقية على العاملين بالضرائب عل

قة وء  هديا همة الدراسة دل  معلية دور الثحاية التنظيمية يت العج المضافة بالإسكندرية"
ظيمية ة التنللعاملء  والتمءز الملسستم ووحدشد وأىءل الأبعاد المةحوىة للثحايالجدارات السلوكية 

ات يت الجدارات السلوكيةم كما وأىءل الثحاية يت وححءب التمءز الملسستم كيف وحوم الجدار 
السلوكية يت وححءب التمءز الملسست يت مصلحة الللا ب عل  القيمة الملاية بمحايظة 

 مفلدة 283ب الدراسة عل  الإس ندرية وقد و  ويمء
(، بعنوان "دور أساليب التدريب الحديثة في تنمية 2023دراسة يوسف, وأماني )

هديا همة الدراسة  الجدارات السلوكية للعاملين بالقطاع الصحي السعودي دراسة تطبيقية "
رات ال  دراسة واق  استلاويجيات التدريب يت الحياعات الصحية السعودية ولىلها عل  الجدا

السلوكية للعاملء  يءهام وقد استددما الدراسة المنه  الوففتم و م  مجتم  الدراسة جمي  
( م  160العاملون يت الحياث الصحت بالممل ة العل ية السعوديةم وعءنة الدراسة  ملا )
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العاملء  يت الحياث الصحتم كا ا ا ستةا ة اداة جم  الميا اتم وو  استددام ول ام  التحلء  
 ( كيليحة لتحلء  الميا اتSPSSحصا ت )ا 

 The Relationship between Talent" بعنوان Raeisi,. etal,(2023) دراسة
Management Practices and Employee’s Innovative Behavior in 
R&D Units: The Mediating Role of Job Competency Development" 

جقة وء  ممارسات ددارة المواهب وسلوك الموظفء  هديا همة الدراسة دل  است شاف الع
الممت ل يت وحدات الةحث والتيويلم وحدشد دور الوساطة لتيويل الجدارات السلوكية للعاملء  
يت همة العجقةم وقد استددما منه  الدراسة المسحية وففية م  حءث المنهجية العامةم 

حلة يت طهلانم دشلانم و ملا عءنة و م  مجتم  الدراسة موظفو  لكات الملمجيات المست
 لكةم وكان ا ستميان لداة جم   98موظفاً يعملون يت  509موظفاً م  لف   219الدراسة 

الميا اتم وقد و  وحءي  فجحية وموىوقية لداة جم  الميا ات م  خجل يحص المحتوى والتمءءز 
ة الملكةةم وو  وحلء  الميا ات وفجحية المناءم واستددام معام  للفا كلو ةاخ وحساب الموىوقي

و  SPSSباستددام  ممجة المعادلة المنءوية وإحصا يات وففية واستد لية باستددام ولام  
SMART PLS 

 The influence of"بعنوانPersada, and Nabella, (2023) دراسة 
compensation, training, competence and work discipline on 

employee performance pt. Luas retail Indonesia".   هديا همة الدراسة ال
وحدشد وأىءل ك  م  التعويض والتدريب وال فاءة وا  لةاط الوظيفت عل  لداء موظفت  لكة 
لواس ريتء  د دو يسيا يلث باوامم وكان لسلوب العءنة اسلوب وعداد كلت )جمي  موظفت الفلث(م 

ت الةحثالمستددمة  المحاوجت وا ستميا اتم وو  موظفًام وكا ا لدوا 93عءنة م و ة م  
يت ول ام   Fم واختةارات tوحلء  الميا ات باستددام اختةارات ا  حدار المتعددم واختةارات 

SPSS  25الإفدار 
 Corporate entrepreneurship and بعنوان  Padi,. etal, (2022)دراسة

employees’ competencies: Do employees’ perceived feasibility 
and desirability matter?  هديا همة الدراسة دراسة مدى وأىءل عوام  ريادة الأعمال

( SMEs( عل  الجدارات السلوكية يت قياث المشاري  الصغءلة والمتوسية )CEالملسسية )
م م  النظل يت دور وصور الموظفء  لإم ا ية و ondi-Takoradiيت متلو وليس سيح

desirability   للليادة الداخلية كمُتوسطٍ ومُعتدلٍ لهمة التأىءلاتم وقد و  استددام المنه
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موظفًا يت قياث المشاري   449المحيعت الوففت عو محار ة كميةم و ملا عءنة الدراسة 
الصغءلة والمتوسية بالمحاطعةم وو   لخم عءنات عشوا ية بسيية باستددام الحاسوب للشلكات 

تميان لداة جم  الميا اتم وو  وحلء  الميا ات باستددام معام  اروةاط والموظفء م وكان ا س
 وءلسونم ووحلء  ا حدار متعدد هلمت

 : التعليق على الدراسات السابقة:1/1/1
وشءل الدراسات السابحة دل  وجود دجماث عام عل  لهمية التدريب المستمل يت ويويل 

م م  اختجيات يت التلكءز عل  العوام  الجدارات السلوكية للعاملء  يت مدتلف الحياعات
 المُلىلة عل  سلوكيات العاملء م و ستعلض فيما شل  اه  ما ووفلا اليه ولح الدراسات:

 Obaid and Hammadi( م  دراسة Mallarangan et al. (2024)وتفب دراسة 
سلوكية يت التأكءد عل  وأىءل التدريب المستمل يت وحسء  الجدارات والمهارات ال (2023)

دور القيادة التحويلية يت وحفءز الموظفء   Al Jubouri (2023للعاملء م كما وُظهل دراسة )
عل  المشاركة يت التدريب المستملم مما يُعزز ويويل جداراوه  السلوكيةم كما وُشءل دراسة 

Raeisi Ziarani et al. (2023)  دل  وجود عجقة ديجاوية وء  ممارسات ددارة المواهب
 سلوكيات ا وت ارية للموظفء م وعلح م  خجل دور التدريب يت ونمية كفاءة الموظفء  وال

 تا   وُلكد عل  وأىءل الإ لاف التل وي عل   Sapal et al. (2023)كما وُحدم دراسة 
التزام المعلمء  وسلوكياوه م وهو ما شتوايب م  دور التدريب يت وحسء  جدارات العاملء  

 ث الصحت السلوكية يت الحيا
دور ريادة الأعمال الملسسية يت  Padi et al. (2022)بالإ اية ال  علح وُناقش دراسة 

ونمية كفاءات الموظفء م م  التلكءز عل  ددراك الموظفء  لإم ا ية ويمءب ما وعلموة يت 
( عل  وأىءل التعويلات Persada and Nabella (2023)العم م كما وُلكز دراسة 

ة وا لةاط العم  عل  لداء الموظفء م م  التأكءد عل  دور العوام  المتعددة والتدريب وال فاء
 يت ويويل سلوكيات العاملء  

عل  وأىءل التدريب المستمل  2023)بالإ اية ال  علحم ولكد دراسة خميسم وآخلونم )
ء  يت وحسء  ددارة الجودة الشاملةم وهو ما شتوايب م  دور التدريب يت وحسء  جدارات العامل

( دل  لهمية ويمءب 2023السلوكية يت الحياث الصحتم ووُشءل دراسة العتءمت والممءليح )
منهجية التحسء  المستمل يت ولام  التدريبم وهو ما شتوايب م   لورة وصمي  ولام  ودريمية 
مُدصصة لتيويل الجدارات السلوكية للعاملء  يت الحياث الصحتم كما وُلكز دراسة فالح 

( عل  دور التدريب يت ويويل المهارات الفلديةم وهو ما شتوايب م  لهمية 2020وحةا ت )
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ويويل المهارات السلوكية للعاملء  يت الحياث الصحتم واخءلا وُناقش دراسة حمادة واللقاد 
( استلاويجيات التدريب ولىلها عل  لداء العاملء م وهو ما شتوايب م   لورة وحءي  2018)

 وري للمان يعالءتها يت وحسء  سلوكيات العاملء   ولام  التدريب بش   د
  -: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: 1/1/2

دن استددام الدراسات السابحة يت مو وث الةحث يم   لن يساه  يت وعزيز الأسس النظلية 
ت  والمنهجية للدراسةم وووجيه التصمي  الةحثت ووحلء  النتا  م ووعزيز الثحة يت ا ستنتاجا

و التالتم يم   لن و ون همة الدراسات مصدرًا قيمًا للمعلية والإلهام يت الةحث الحالت حول دور 
التدريب المستمل يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  يت الحياث الصحتم و ستعلض عل م  

 خجل التالت:
الجدارات السلوكية استعلاض الدراسات السابحة التت وتناول دور التدريب المستمل عل  ويويل  (1

يت مجال اللعاية الصحية يساعد هما يت وحدشد الفجوات الموجودة يت المعلية ويه  النتا   
 السابحة ومناقشة ومهءدية للمو وث 

وساعد الدراسات السابحة يت وحدشد المتغءلات المستحلة والمتغءلات التابعة التت ستدرس يت   (2
 الةحث 

دوات وا ستةا ات المستددمة لقياس الجدارات السلوكية وويل الدراسات السابحة  ماعج للأ (3
ووحءي  وأىءل التدريب المستمل علءهام كما يم   استددام همة الأدوات كنحية ا يجق يت 

 وصمي  الأدوات والإجلاءات الدافة بالدراسة التيميقية 
ويل الجدارات وويل الدراسات السابحة  تا   وووفيات وستند دل  دور التدريب المستمل يت وي (4

السلوكية يت الحياث الصحتم ويم   استددام همة النتا   لتوجيه الةحث الحالت ومحار ة 
 النتا   المتحححة يت دراستح التيميقية م  الدراسات السابحة 

وساعد الدراسات السابحة يت وحدشد النحاط الحوية واللعف يت الأبحاث السابحة المتعلحة ودور  (5
ويويل الجدارات السلوكية يت الحياث الصحتم ويم   لن يساعد هما التدريب المستمل يت 

 يت وحسء  وصمي  الدراسة ووفسءل النتا   بش   ليل  
وويل الدراسات السابحة استنتاجات وووفيات  ها ية وتعلب بأهمية التدريب المستمل يت ويويل  (6

ستنتاجات لتوجيه الجدارات السلوكية يت مجال اللعاية الصحيةم ويم   استددام همة ا 
 المناقشة والتحلء  يت دراستح التيميقية 
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  -: اوجه الاختلاف وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 1/1/3
 ولعب الدراسات السابحة دورا هاماً يت وعزيز الدراسة الحالية حءث ا ه م  خجل منه 

همة يي  خلفية وا حة ع  مو وث الدراسةم واسالءب و تا   الدراسات السابحة استياث الةاحث و و 
ات الدراسة كغءلها م  الدراسات وعد است ما  لما سةحها م  دراسات ول نها وتمءز ع  الدراس

 السابحة يت عدة جوا ب: 
السياق التيميحت: وتمءز الدراسة الحالية وتيميحها يت مستشف  الملح يهدم مما يعنت لن النتا    (1

ة قاولة للتيمءب يت الحياث الصحتم وهما شويل رؤية واقعية لتأىءل والتوفيات ست ون مةا ل 
التدريب المستمل يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  يت المستشف م ويساه  يت وحسء  

 الأداء والددمات الصحية المحدمة 
 العءنة المدروسة: يمءز الدراسة الحالية استددامها لعءنة محددة م  العاملء  يت مستشف  (2

الملح يهدم وهما يسمح وتحلء  مفص  لتأىءل التدريب المستمل عل  الجدارات السلوكية لهمة 
العءنة المحددةم ويم   لن يساعد يت وحدشد التحسءنات الميلو ة عل  مستوى يليب العم  يت 

 المستشف  
الأدوات والإجلاءات: وتمءز الدراسة الحالية وتيويل لدوات واستةا ات مدصصة لقياس  (3

جدارات السلوكية ووحءي  وأىءل التدريب المستمل علءها يت سياق المستشف م وهما يسمح ال
بقياس النتا   بش   مةا ل ودقءبم ويسه  يت وويءل ويا ات يليدة وقيمة وتعلب وتأىءل التدريب 

 المستمل يت المستشف  المحدد 
الملح يهدم يم    المساهمة يت المعلية: م  خجل دجلاء الدراسة التيميقية يت مستشف  (4

للةحث الحالت لن يساه  يت دىلاء المعلية المتاحة حول دور التدريب المستمل يت ويويل 
الجدارات السلوكية يت الحياث الصحتم ويم   لن و ون النتا   والتوفيات مفءدة للملسسات 

 الصحية الأخلى التت وسع  لتعزيز كفاءة ولداء يلق العم  الصحية 
: يمءز الةحث الحالت وحلء  ووفسءل النتا   المتحححة يت سياق مستشف  التحلء  والتفسءل (5

الملح يهد بش   محددم وهما يساعد يت يه  العوام  الملىلة والتحديات الفلدية والتنظيمية التت 
 قددت  تا   الدراسة ووأىءل التدريب المستمل عل  الجدارات السلوكية يت المستشف  

 : مشكلة البحث:1/3
ش لة الةحث يت محاولة الفه  الشام  لدور التدريب المستمل يت ويويل الجدارات وتمث  م

السلوكية للعاملء  يت الحياث الصحتم وويمءب هما الدور يت سياق مستشف  الملح يهدم 
يعل  اللغ  م  لهمية التدريب المستمل يت وحسء  لداء العاملء  ووعزيز جودة اللعاية 
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الدراسات التيميقية التت وعال  همة المسألة بش   محدد يت  الصحيةم د  لن هناك  حص يت
 وءئة المستشف  والحياث الصحتم ويتمث  سلال الةحث الل يست يت التساؤل التالت:

ما هو دور التدريب المستمر في تطوير الجدارات السلوكية للعاملين في القطاع الصحي، 
 وكيف يمكن تطبيق هذا الدور في مستشفى الملك فهد؟
 -ويتفرع هذا التساؤل الى عدة تساؤلات فرعية كالتالي: 

 ما مدى ويمءب التدريب المستمل بمستشف  الملح يهد؟  -
 ما مستوى ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشف  الملح يهد؟ -
ه  شوجد دور للتدريب المستمل يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشف   -

 الملح يهد؟ 
 البحث : : أهداف1/4

شهدف هما الةحث دل  وسليط اللوء عل  دور التدريب المستمل يت ويويل الجدارات السلوكية 
للعاملء  يت الحياث الصحتم م  خجل دجلاء دراسة ويميقية يت مستشف  الملح يهدم وسءت  
است شاف لهمية التدريب المستمل ووحلء  مدى وأىءلة عل  ويويل الجدارات السلوكية الجزمة 

 لتحسء  جودة اللعاية الصحية يت المستشف م ويتمث  الهدف الل يست يت الهدف التالت:
تحديد دور التدريب المستمر في تطوير الجدارات السلوكية للعاملين في مستشفى الملك 

 فهد، وتحديد كيفية تطبيق هذا الدور بشكل فعال في مستشفى الملك فهد.
 -التالية:  ويتفرع من هذا الهدف الاهداف الفرعية

ويان دور للتدريب المستمل يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشف  الملح  -
 يهد  

 وحدشد مستوى ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشف  الملح يهد   -
 وحدشد مدى ويمءب التدريب المستمل بمستشف  الملح يهد -

والأسئلة الةحثية السابحةم يم   التعلف  وناءً عل  الأهداف الساوب عكلها: أهمية البحث: 1/5
 عل  الأهمية العلمية والأهمية التيميقية لهما الةحث عل  النحو التالت:

 الأهمية العلمية: -أ
وساه  الدراسة يت مجال الةحث العلمت م  خجل وحلء  دور التدريب المستمل يت  –

  اسة  ظلة عميحة عويويل الجدارات السلوكية للعاملء  يت الحياث الصحتم ووويل الدر 
ت يملء  لهمية التدريب المستمل ووأىءلة عل  وعزيز الأداء وويويل المهارات السلوكية للعا

 المجال الصحت 
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وساه  الدراسة يت زيادة المعلية والفه  حول ليل  الممارسات يت مجال التدريب  –
نتا   المستمل وويويل الجدارات السلوكية يت الحياث الصحتم شوم   لن وساعد ال

ة والتوفيات الناوجة ع  الدراسة يت وحسء  استلاويجيات التدريب ووعزيز جودة اللعاي
 الصحية 

 الأهمية التطبيقية: -ب
وحسء  جودة اللعاية الصحية: يم   لن يساه  التدريب المستمل يت وحسء  جودة  –

لة عّااللعاية الصحية المحدمة يت مستشف  الملح يهد م  خجل ويويل جدارات السلوك الف
للعاملء م كما ستساعد النتا   والتوفيات الناوجة ع  الدراسة يت وحدشد الجدارات 

 السلوكية الأساسية التت يجب ونمءتها ووعزيزها لدى العاملء  يت المستشف  
داء وحسء  لداء العاملء : وويل الدراسة يهمًا لعمب لدور التدريب المستمل يت وحسء  ل –

ات م وم  خجل ويويل الجدارات السلوكيةم يم   وعزيز الحدر العاملء  يت الحياث الصحت
 والمهارات الجزمة لتحدي  رعاية فحية عالية الجودة وولمية احتياجات المل   

وعزيز ر ا المل  : م  خجل وحسء  المهارات السلوكية للعاملء م يم   وعزيز  –
دراسة يت وحدشد وفاعجوه  الإيجاوية م  المل   ووحسء  ر اه م كما ستساه  ال

استلاويجيات التدريب المستمل التت يم   لن وساعد يت وححءب وجل ة مل   ليل  
 ووحسء  العجقة وء  العاملء  والمل   

 : فروض البحث:1/6
م  العلض الساوب لمش لة واهداف الةحث شلى الةاحث ا ه سوف شت  قياس لىل التدريب 

ة املء  يت مستشف  الملح يهد بالممل ة العل يالمستمل عل  ويويل الجدارات السلوكية للع
 السعوديةم م  خجل اختةار فحة الفلوض التالية: 

 ويمب لو وتة  مستشف  الملح يهد سياسة التدريب المستمل   -
 شتوق  وححءب مستوى ملوف  م  ويويل جدارات العاملء  بمستشف  الملح يهد   -
 هد   لسلوكية للعاملء  بمستشف  الملح يشوجد دور للتدريب المستمل يت ويويل الجدارات ا -

 ويم   وو يح مش لة واهداف ويلوض الةحث يت الجدول التالت: 
 ( شو يح مش لة واهداف ويلوض الةحث 1/2جدول ) 

 الفروض  الاهداف  المشكلة  م

ما موت تيبنق الىوايب ال تى ر  1
 ب تىش   ال لك فهو ؟ 

تحويو موت تيبنق الىوايب 
    ال لك فهو ال تى ر ب تىش

تيبق أو تىبع متىش   ال لك فهو 
 سناسا الىوايب ال تى ر .

ما متى ت تي ير الرواااس  2
التل لنا للعاملنن ب تىش   

 ال لك فهو ؟

تحويو متى ت تي ير 
الرواااس التل لنا للعاملنن 

 ب تىش   ال لك فهو. 

يى قع تحقنق متى ت مرت ع من 
تي ير جواااس العاملنن ب تىش   

 ل لك فهو . ا
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 الفروض  الاهداف  المشكلة  م

هل ي جو دوا للىوايب ال تى ر  3
ف  تي ير الرواااس التل لنا 
 للعاملنن ب تىش   ال لك فهو؟ 

بنان دوا للىوايب ال تى ر ف  
تي ير الرواااس التل لنا 
 للعاملنن ب تىش   ال لك فهو. 

ي جو دوا للىوايب ال تى ر ف  
تي ير الرواااس التل لنا 
هو.  للعاملنن ب تىش   ال لك ف  

 لعتمد الةاحث علت الأسلوب القياست يت دعداد الةحث منهجية البحث: : 1/9
 من حيث تحقيق الهدف من البحث: اعتمد الباحث علي الأساليب التالية: -
 والتت اوةعها الةاحث يت وشديص ووحدشد مش لة الةحث  الدراسة الاستطلاعية -ل

ءلت عداد الةحث عل  المنه  الوففت التحللعتمد الةاحث يت د  المنهج الوصفي التحليلي -ب
 جها "والمي يحوم عل  الجم  وء  الدراسة الم تمية والدراسة المءدا ية لتحلء  المش لة وعج

 وذلك كما يلي:“  لسلوب دراسة الحا ت 
 لوةيةشتلم  ملاجعة ال تب والدوريات والنشلات والدراسات السابحة الم ( المنهج الوصفي:1)

   الةحث بالمو وث مح
تت و  شتلم  جمي  الميا ات المءدا ية ع  طليب قا مة ا ستحصاء ال ( المنهج التحليلي:2)

يت مستشف  الملح يهد بالممل ة ا عتماد علءها والمحاوجت الشدصية م  بعض العاملء  
 مح  الةحث   العل ية السعودية

افة كية في جمع وتحليل من حيث نوعية البيانات: أعتمد الباحث علي الدراسة المكتب -
 البيانات التاريخية من المصادر الداخلية والخارجية التالية:

 ( العدشد م  الملاج  العلمية م  ال تب والدوريات العل ية والأجنمية 1)
  ( اللسا   والأبحاث العملية والدراسات والتحاريل المنشور التت وناولا مو وث الةحث2)
ال )مجحاريل والمججت الدافة المدشلية العامة للشئون الصحية ( يلجً ع  العدشد م  الت3)

ا يت يت زيادة الإلمام بمو وث ومتغءلات الةحث والتت لم   ا ستعا ة وه التيمءب( للمساعدة
 و وي  الإطار النظلي لهما الةحث  

يت مستشف  سيشم  مجتم  الةحث عءنة م  العاملء  : مجتمع البحث وعينة البحث:  1/10
 وسءت  اختيار العءنة التت سييمب علءها بيليحة عشوا ية لح يهد بالممل ة العل ية السعودية الم

 عينة البحث: 
( عام  م  ال ادر اليمت 1000ويحاً لحج  مجتم  الةحث حءث شمل  )حساب حجم العينة: 

ت م وسءت  حساب حج  العءنة ييت مستشف  الملح يهد بالممل ة العل ية السعوديةوالتمليلت 
  وء استددام معادلة وحدشد حج  العءنة و ما يلم  التمثء  ال ام  لهما المجتم  وحت   

 ة :م واعتمد الةاحث عل  الحا ون التالت يت وحدشد حج  العءن%5شزيد الديأ يت التحدشل ع  
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 حيث ان:
N  حج  العءنة 

ث مجتم  وقد اعتملها الةاحح  سةة الحد ا قص  لتوايل الدصا ص الميلوب دراستها ي  لى 
50% =0,05 

لمحاولة عل  ) مل   الدرجة المعيارية ا %5ل مل    سةة الديأ المسموح به وقد اعتملة الةاحث 
و ملح و ون الدرجة المعيارية  %95لمعام  الثحة ( المى اختارة الةاحث وهو 

  1,96المحاولة =
  0,00065=  3,84/ 0,0025( =  1,96×  1,96( / )  0,05×  0,05ل = ) 

 (1000ن : حج  مجتم  الدراسة = )
  350و التيمءب عل  الحا ون الساوب يصةح حج  العءنة = 

 الإطار المنهجي العام للدراسة. -
وفيه شت  علض مجتم  وعءنة الدراسة كما شت  علض ادارة الدراسة والتأكد م  ىةاوها 

 وفدقها : 
 : مجتمع وعينة الدراسة:3/1/1

( عام  ويحًا لوزارة الصحة السعوديةم طةحا للجادول 1000  المجتم  وحليةاً بعدد )يُحدّر حج
( ويم   وحدشد حجا  عءناة الةحاث ما  مجتما  محادود ويحااً لحاا ون وحدشاد حجا  العءناة 1/1رق )

م واعتمااد %5و ماا يلاام  التمثءا  ال اماا  لهااما المجتما  وحتاا    شزياد الديااأ ياات التحادشل عاا  
 ن التالت يت وحدشد حج  العءنة الةاحث عل  الحا و 

 
 

 : حج  العءنة  Nحءث 
ح:  ساااةة الحاااد الأقصااا  لتاااوايل الدصاااا ص الميلاااوب دراساااتها يااات لي مجتمااا  وقاااد  

 0,05=  %50اعتملها الةاحث 

 =  N  

 ح(-1ح) +   أ 

  ن   

 ح(-1ح)
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علاا  )مل ااا  الدرجااة المعيارياااة   %5ل: )مل اا   ساااةة الديااأ المساااموح بااه( وقاااد اعتماالة الةاحاااث 
ولاة و املح و اون الدرجاة المعيارياة المحا %95اختاارة الةاحاث وهاو المحاولة للمعام  الثحة( المي 

=1,96  
 0,00065=  3,84/  0,0025( = 1,96×1,96( / )0,05×0,05ل = )

 ( م  العاملء  بمستشفيات فحة  جلان مح  الدراسة3032ن: حج  مجتم  الدراسة = )
 مفلدة 278و التيمءب عل  الحا ون الساوب يصةح حج  العءنة = 

( ولجسااتفادة ماا  زيااادةحج  العءنااة واا  اخاام  350جلاء التيمءااب واا  الحلااول علاا  عاادد ) و ااا
 كام  العدد 

ام م حءث و  ووزي  استةا ة الدراسة عل  العءنة المدتارة بيليحة عشوا ية م  مدتلف الأقس
 والفئات العملية والتعليمية للمان ومثءلها للمجتم  

 :الادوات المستخدمة في الدراسة:3/1/2
يعد ا ستميان م  لكثل ا دوات المستددمة ي  جم  الميا اتم حءث و  استددام  

ا ستميان كوسءلة بحث لل شف ع  اراء عءنة الدراسة ويعد دعداد ا ستميان هو م  له  
الديوات التت يحوم وها الةاحث لأ ه الأساس المي شتلم  فحة النتا   التت شت  التوف  

 ان قسمء : دلءها  وقد ولم  ا ستمي
 م الحس  الأول: وهو يحتوي عل  الميا ات الشدصية والوظيفية للمةحوىء م وهت: )النوث

 ية(  العملم المله  العلمتم عدد سنوات الدملةم المستوى الوظيفتم عدد الدورات التدريم
  : الحس  الثا ت: ويحتوي عل  محوري-  

تح  ( عةارة اجمالية للمتغءل المس27)المحور الأول: ويتمث  يت التدريب المستملم حءث  م  
 موزعة عل  ا بعاد التالية: 

 ( يحلات 6وحدشد ا حتياجات التدريمية ) .1
 ( يحلات7وصمي  الملام  التدريمية ) .2
 ( يحلات7ونفءم الملام  التدريمية ) .3
 ( يحلات7وحءي  الملام  التدريمية ) .4

( عةارة اجمالية 32حءث  م  )المحور الثا ت: ويتمث  يت الجدارات السلوكية للعاملء م 
 للمتغءل التاب  موزعة عل  الأبعاد التالية:

 ( يحلات 5الدملة التدصصية ) .1
 ( يحلات5الملو ة ) .2
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 ( يحلات5الةحث ع  المعلومة ) .3
 ( يحلات6النزاهة وا ستحامة ) .4
 ( يحلات5الثحة بالنفس ) .5
 ( يحلات6اللقابة الماوة ) .6

حسب مقياس لي لت  5دل   1اوح وء  م  وقد و  ا عتماد عل  مقياس لصجابة شتل 
 الدماست حءث طلب م  ليلاد العءنة دعياء درجة موايحته  عل  ك  عةارة م  العةارات ويب

  -هما المقياس كما شلت: 
 ( 1غءل موايب بشدة: ولها درجة واحدة ) .1
 ( 2غءل موايب: ولها درجتان ) .2
 ( 3محاشد: ولها ىجث درجات ) .3
 (4)موايب: ولها لر   درجات  .4
 (  5موايب بشدة: ولها خمس درجات ) .5

 ( كلما كا ا الموايحة بش   لكمل وويحاً لما سمب:5لي ا ه كلما اقتل ا ا جابة م  )
  4=1-5وهو الفلق وء  لعلت قيمة ولق  درجة بالمقياس  يتم حساب المدي:

يمة ة القويت  د اية هم 0,8=  4/  5والمي يمث : المدي / عدد يئات المقياس:  طول الفئة:
ح و مل 1,8=  1+  0,8( وعلح لتحدشد الحد الأعل  لأول يئة: 1دل  لق  قيمة يت المقياس )
 وتحدد يئات المقياس كالتالت:

 غءل موايب بشدة  1,80ال  1م   -
 غءل موايب  2,60دل   1,81م   -
 محاشد  3,4دل  2,61م   -
 موايب  4,2دل   3,41م   -
 موايب بشدة  5,00دل   4,21م   -

  :وفيما شل   علض اجلاءات التأكد م  ىةات وفدق اداة الدراسة صدق الاستبيان: ثبات و 
يحصد به مدى الحصول عل   فس النتا  م لو  تا   متحار ة (: Reliabilityثبات الاستبيان )

لو كلرت الدراسة ي  ظلوف متشاوهة باستددام ا داة  فسهام وم  خجل الجدول اد اةم يان 
م المى (Coefficient Alpha Cronbach)باستددام معام  الفا كلو ةاخ  ىةات اداة الدراسة

يأكثلم وقد ول  قيمه معام  الثةات لجمي  ابعاد  0,60يحدد مستوى قمول لداة الدراسة بمستوى 
(م وءنما ول  دجمالت معام  %95,7( و ) %94,4المتغءل المستح  "التدريب المستمل" وء  ) 
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( و ل  قيمه معام  الثةات لجمي  ابعاد المتغءل التاب  98,6)الثةات  للمتغءل المستح  
(م وءنما ول  دجمالت معام  الثةات %93,2( و ) %91,7"الجدارات السلوكية للعاملء " وء  ) 

( و هما   ون قد و حنا مدى ىةات اداة الدراسةم وعلح كما هو مو ح 97,6للمتغءل التاب )
 يت الجدول التالت : 

 عاملات ثبات الاستبيان( م1-3الجدول )
 المحور عدد العناصر ألفا كرونباخ

 تحديد الاحتياجات التدريبية 6 94.4%

 تصميم البرامج التدريبية 7 94.8%

 تنفيذ البرامج التدريبية 7 94.9%

 تقييم البرامج التدريبية 7 95.7%

 التدريب المستمر 27 98.6%

  الخبرة التخصصية 5 92.2%

 ةالمرون 5 93.2%

 البحث عن معلومة 5 91.7%

 النزاهة والاستقامة 6 92.7%

 الثقة بالنفس 5 92.4%

 الرقابة الذاتية 6 94.8%

 الجدارات السلوكية للعاملين 32 97.6%

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
التت  ميان عل  قياس المتغءلاتيحصد بصدق ا داة قدرة ا ست:  (Validity)صدق الاستبيان 

 فمما لقياسهام وللتححب م  فدق ا ستميان المستددم يت الدراسة  عتمد عل  ما شلت: 
لة وء  ك  يح ( Pearson )و  حساب معام  ا روةاط الصدق الذاتي )الاتساق الداخلي(:  

ند عت ا روةاط م  يحلات ا ستميان والةعد المي ونتمت دليه والجداول التالية ومء  معامج
ة ( يأق م حءث يحتلح الإحصا ءء  ل ه دعا كان لجروةاط د لة دحصا ي 0,05مستوي د لة )

وق يالفحلة وححب الصدق الماوت م وءنما شلي آخلون لن وححب الد لة   ي فت و  يجب لن يف
ة بالنسة% ( ولي  لط وححب  70%( وآخلون يحدرون النسةة وااا )  50معام  ا روةاط  سةة )

لمل لات ا ستميان يت همة الدراسة يسءت  قمولهم وسنو ح النتا   المتحص  علءها يت 
 الجداول التالية :

ض ءت  عل فيما شلت سنتائج الصدق الذاتي لأبعاد المتغير المستقل " التدريب المستمر ": 
دشد ت )وحة فيما شلالتدريب المستمل " وهت متمثل  تا   الصدق الماوت لأبعاد المتغءل المستح  "

 مية(   التدريلملاما حتياجات التدريميةم وصمي  الملام  التدريميةم ونفءم الملام  التدريميةم وحءي  ا
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 (  الصدق الذاتي لبعد تحديد الاحتياجات التدريبية 2-3الجدول رقم )
 داجا الااتباط العباااس م

متى ت 
 ال عن يا

1 
لنا لىحويو الاحىناجاس يىم مراجعا خيط ال تىش   ال تىقب

 الىوايبنا.
893**. 000. 

2 
ف يتىخوم تحلنل ال ر ة بنن الاداء الحال  والاداء ال تىهو

 للعاملنن ف  تحويو الاحىناجاس الىوايبنا.
908**. 000. 

 .000 .**927 يتىخوم تحلنل ال ظائف ف  تحويو الاحىناجاس الىوايبنا. 3

 .000 .**911 ناوايب  تحويو الإحىناجاس الىيشااك العاملنن إدااة ال تىش   ف 4

5 
نا وايبيىم اسىخوام تقنناس وادواس حويثه لىحويو الاحىناجاس الى

 بوقه.
889**. 000. 

6 
ل  عيىم اجراء مراجعاس دوايه لىحويث احىناجاس الىوايب بناء 

 الىي ااس الحويثا ف  الع ل.
895**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 (م 889شتلح م  الجدول الساوب لن معامجت ا روةاط وء  ك  يحلة والةعد ولاوحا وء  )
( وهت لق  م  0,000( حءث كا ا مستويات الد لة )0,01 ( عند مستوي د لة )927)
 ا شلكد الصدق الماوت لفحلات بعد وحدشد الأحتياجات التدريمية ( وهما م0,05)

 (  الصدق الذاتي لبعد تصميم البرامج التدريبية3-3الجدول رقم )      
 داجا الااتباط العباااس م

متى ت 
 ال عن يا

1 
نن يىم تص نم البرامج الىوايبنا بناء عل  احىناجاس العامل

 ال علنا.
913**. 000. 

 .000 .**890 رامج الىوايبنا اهوافا محوده وواضحا.تىض ن الب 2

 .000 .**917   محى ت برامج الىوايب يىناسب مع قوااس العاملنن بال تىش 3

4 
 تحى ت البرامج الىوايبنا عل  محى ت توايب  مىن ع يناسب

 ج نع العاملنن.
900**. 000. 

5 
اتهم ىيلبيىم اخىناا وسائل الىوايب وفقاً لاحىناجاس العاملنن وم

 ال هننا.
929**. 000. 

6 
 حتننتش ل البرامج الىوايبنا م اد تعلن نه مىي اة تتهم ف  ت

 الاداء ال ظن  .
911**. 000. 

 .000 .**923 أهواف البرامج الىوايبنا قابلا للىحقنق وي كن قناسها 7
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 (م 890شتلح م  الجدول الساوب لن معامجت ا روةاط وء  ك  يحلة والةعد ولاوحا وء  )

وهت لق  م   (0,00( حءث كا ا مستويات الد لة )0,01 ( عند مستوي د لة )929و)
 ( وهما ما شلكد الصدق الماوت لفحلات بعد وصمي  الملام  التدريمية 0,05)
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 ( الصدق الذاتي لبعد تنفيذ البرامج التدريبية4-3الجدول رقم )
 داجا الااتباط العباااس م

متى ت 
 ال عن يا

 .000 .**907 يىم تن نذ البرامج الىوايبنا بشكل يلب  ت قعاس العاملنن. 1

 .000 .**917  فر البرامج الىوايبنا بنئا توايبنه مح زه وملائ ه.ت 2

 .000 .**905 يىم ت فنر ال وابنن ال ؤهلنن لىن نذ البرامج الىوايبنا. 3

4 
هم يىم مىابعه العاملنن خلال تن نذ البرامج الىوايبنا لض ان ال 

 والاسى ادة.
911**. 000. 

 .000 .**925 ن.ظ ناس مناسبه لروول ع ل ال  يىم تن نذ البرامج الىوايبنا ف  اوق 5

6 
امج لبرايىم ت فنر الوعم ال ن  وال ادي اللازم للعاملنن اثناء تن نذ 

 الىوايبنا.
911**. 000. 

 .000 .**917 تعى و إدااة ال تىش   عل  موابنن من داخل وخااج ال تىش   7

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ( 905شتلح م  الجدول الساوب لن معامجت ا روةاط وء  ك  يحلة والةعد ولاوحا وء  )

( وهت لق  م  0,000ويات الد لة )( حءث كا ا مست0,01 ( عند مستوي د لة )917و)
 ( وهما ما شلكد الصدق الماوت لفحلات بعد ونفءم الملام  التدريمية 0,05)

 ( الصدق الذاتي لبعد تقييم البرامج التدريبية5-3الجدول رقم )
 متى ت ال عن يا داجا الااتباط العباااس م

 .000 .**941 . ادةىسيىم تقننم البرامج الىوايبنا بانىظام ل عرفه متى ت الا 1

 .000 .**933 ا.يىم تقننم موت تحقنق الاهواف الىوايبنا ال  ض عا متبق 2

 .000 .**914 .يىم اشراك العاملنن ف  ع لنه تقننم البرامج الىوايبنا 3

4 
مج تعى و ادااه ال تىش   عل  نىائج الىقننم لىي ير البرا

 الىوايبنا ال تىقبلنا .
910**. 000. 

5 
  فنر آلناس واضحا لىلق  آااء وملاحظاس ال شاالننيىم ت

 ح ل البرامج الىوايبنا.
917**. 000. 

 .000 .**905 يىم اسىخوام نىائج الىقننم لىحتنن الاداء الىوايب . 6

 .000 .**913 ع لنا الىقننم تىم بش افنا وعواله ووض ح 7

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 (م 905شتلح م  الجدول الساوب لن معامجت ا روةاط وء  ك  يحلة والةعد ولاوحا وء  )

( 0,05( وهت لق  م  ) 0,000لة )( حءث كا ا الد 0,01 ( عند مستوي د لة )941و)
 وهما ما شلكد الصدق الماوت لفحلات بعد وحءي  الملام  التدريمية  

 نتائج الصدق الذاتي لأبعاد المتغير التابع "الجدارات السلوكية للعاملين":
فيما شلت شت  علض  تا   الصدق الماوت لأبعاد المتغءل التاب  والتت وشم  )الدملة 

 ة( لماويا ةم الةحث ع  المعلومةم النزاهة والأستحامةم الثحة بالنفسم اللقابة التدصصيةم الملو 
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 ( الصدق الذاتي لبعد الخبرة التخصصية6-3الجدول رقم )
 متى ت ال عن يا داجا الااتباط العباااس م

1 
الىتبت مهاااس جويوة ساعوتن  عل  أداء مهام ع ل  

 .بك اءة
884**. 000. 

2 
إبواعنا لل شكلاس الى  ت اجهن  ف   أصبحت أقوم حل لاً 

 .الع ل
877**. 000. 

3 
أسىينع م البا الىي ااس ف  مرال ع ل  ب ضل الىوايب 

 .ال تى ر
872**. 000. 

4 
أصبحت أتخذ قراااس صائبا ف  الع ل بناءً عل  معل ماس 

 .دقنقا
865**. 000. 

5 
أصبحت أسىخوم مهااات  الىخصصنا بشكل فعال ف  خوما 

 .ال رض 
874**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  ( و865شتلح م  الجدول الساوب لن معامجت ا روةاط وء  ك  يحلة والةعد ولاوحا وء  )

( وهت لق  م  0,000ا مستويات الد لة )( حءث كا 0,01 ( عند مستوي د لة )884)
 ( وهما ما شلكد الصدق الماوت لفحلات بعد الدملة التدصصية 0,05)

 ( الصدق الذاتي لبعد المرونة7-3الجدول رقم )
 درجة الارتباط العبارات م

مستوى 
 المعنوية

 .000 .**888 .اسىينع الىكنف بته لا مع الىغنراس ف  بنئا الع ل 1

 .000 .**908 . ع ل بك اءة تحت ضغط لبنر دون الىأثنر عل  أدائأسىينع ال 2

3 
اف أسىينع الع ل بانترام مع زملائ  ف  ال ريق لىحقنق الأهو

 .ال شىرلا
898**. 000. 

 .000 .**853 .أسىينع الى اصل ب عالنا مع زملائ  وفهم احىناجاتهم 4

 .000 .**899 .أسىينع حل النزاعاس بشكل سل   وبناءً عل  الى اهم 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  ( و853شتلح م  الجدول الساوب لن معامجت ا روةاط وء  ك  يحلة والةعد ولاوحا وء  )

( وهت لق  م  0,000ا مستويات الد لة )( حءث كا 0,01 ( عند مستوي د لة )908)
 ( وهما ما شلكد الصدق الماوت لفحلات بعد الملو ة 0,05)

 ( الصدق الذاتي لبعد البحث عن المعلومة8-3الجدول رقم )
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

1 
أسىينع البحث عن ال عل ماس من مصادا م ث قا وذاس 

 .صلا
749**. 000. 

2 
ينع تقننم ال عل ماس بشكل نقوي واخىناا ال عل ماس أسى

 .الصحنحا
791**. 000. 

3 
أسىينع اسىخوام ال عل ماس بشكل صحنح ف  حل ال شكلاس 

 .واتخاذ القراااس
731**. 000. 

 .000 .**702 .أسىينع مشاالا ال عل ماس مع زملائ  بشكل فعال 4
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 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

5 
  من خلال أسىينع م البا الىي ااس العل نا ف  مرال ع ل

 .البحث ال تى ر
733**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  ( و702شتلح م  الجدول الساوب لن معامجت ا روةاط وء  ك  يحلة والةعد ولاوحا وء  )

( وهت لق  م  0,000( حءث كا ا مستويات الد لة )0,01ي د لة ) ( عند مستو 91)
 ( وهما ما شلكد الصدق الماوت لفحلات بعد الةحث ع  معلومة 0,05)

 ( الصدق الذاتي لبعد النزاهة والأستقامة9-3الجدول رقم )
 متى ت ال عن يا داجا الااتباط العباااس م

1 
أتصرف ب تؤولنا وأخلاقنا ف  ج نع 

 .لع لم اقف ا
867**. 000. 

2 
أتعامل مع ال رض  وزملائ  باحىرام 

 .وتقوير
875**. 000. 

 .000 .**893 .أؤدي ع ل  بصوق وأمانا دون أي تقصنر 3

4 
أحرص عل  ترنب الأخياء ف  الع ل 

 .واتباع الإجراءاس الصحنحا
890**. 000. 

 .000 .**881 .أتعامل مع ج نع ال  اقف بحناديا وعول 5

 .000 .**888 م ف  ع ل  بتل لناس وأخلاق ال هنهالىز 6

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(  867شتلح م  الجدول الساوب لن معامجت ا روةاط وء  ك  يحلة والةعد ولاوحا وء  )

( وهت لق  م  0,000( حءث كا ا مستويات الد لة )0,01عند مستوي د لة )  (893و )
 ( وهما ما شلكد الصدق الماوت لفحلات بعد النزاهة والأستحامة  0,05)

 ( الصدق الذاتي لبعد الثقة بالنفس10-3الجدول رقم )
 متى ت ال عن يا داجا الااتباط العباااس م

1 
 أصبحت ألثر ثقا بن ت  وقواات  ف 

 .الع ل
866**. 000. 

 .000 .**892 .أسىينع اتخاذ قراااس متىقلا دون تردد 2

3 
أسىينع الىعبنر عن أفكااي بشكل واضح 

 .ومباشر
882**. 000. 

4 
أسىينع حل ال شكلاس بشكل فعال دون 

 .خ ف أو تردد
884**. 000. 

5 
أتعامل مع ال  اقف الصعبا بشكل إيراب  

 .وبناء
858**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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(  858شتلح م  الجدول الساوب لن معامجت ا روةاط وء  ك  يحلة والةعد ولاوحا وء  )
( وهت لق  م  0,000( حءث كا ا مستويات الد لة )0,01 ( عند مستوي د لة )892و )

 ( وهما ما شلكد الصدق الماوت لفحلات بعد الثحة بالنفس 0,05)
 ( الصدق الذاتي لبعد الرقابة الذاتية 11-3الجدول رقم )

 متى ت ال عن يا داجا الااتباط العباااس م

1 
أسىينع تنظنم وقى  بشكل فعال وإنراز 

 .ج نع ال هام ال يل با
895**. 000. 

2 
ف  مشاعري بشكل مناسب  أسىينع الىحكم

 .ف  مخىلف ال  اقف
911**. 000. 

3 
أسىينع الع ل بشكل متىقل دون الحاجا 

 .إل  إشراف مباشر
911**. 000. 

 .000 .**923 .أتح ل متؤولنا أع ال  وأتقبّل نىائرها 4

5 
أسىينع حل ال شكلاس الى  ت اجهن  بشكل 

 .متىقل
911**. 000. 

6 
معاينر الر دة متى ت أداءت يى اش  مع 

 ال حوده
866**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 (م 866شتلح م  الجدول الساوب لن معامجت ا روةاط وء  ك  يحلة والةعد ولاوحا وء  )

( 0,05( وهت لق  م  )0,000( حءث كا ا الد لة )0,01د لة )  ( عند مستوي 923و)
 وهما ما شلكد الصدق الماوت لفحلات بعد اللقابة الماوية  

 نتائج الصدق الذاتي بين المتغير المستقل وابعادة المختلفة:
دريب (  يوضح درجة الاتساق الداخلي بين ابعاد المتغير المستقل )الت12-3جدول رقم )

 والدرجة الكليةالمستمر( 
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

 .000 .**907 تحويو الأحىناجاس الىوايبنا 1

 .000 .**962 تص نم البرامج الىوايبنا 2

 .000 .**958 تن نذ البرامج الىوايبنا 3

 .000 .**954 تقننم البرامج الىوايبنا 4

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
شو ح الجدول درجة ا روةاط ا يجاوية وء  ابعاد المتغءل المستح  )التدريب المستمل( 
وهت: )وحدشد الحتياجات التدريميةم وصمي  الملام  التدريميةم ونفءم الملام  التدريميةم وحءي  

م  التدريمية(م م  الدرجة ال لية لجستةا ةم حءث ولاوحا قي  معامجت ا روةاط وء  الملا
( وهت قي  ملوفعة ودل عل  اروةاط قوي وء  الأبعاد والدرجة ال ليةم كما 0,962دل   0,907)

 ( مما شلكد لن 0,01كا ا جمي  معامجت ا روةاط عات د لة دحصا ية عند مستوى )
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لصديةم ويجحظ لن بعد "وصمي  الملام  التدريمية" كان له لقوى اروةاط ا روةاطات ليسا با
( مما يشءل دل  لهمءته يت وفسءل التدريب المستملم و ش   عام يم   0,962بالدرجة ال لية )

 الحول لن الجدول شو ح اوساق داخلت جءد لأبعاد ا ستةا ة مما شلكد فدق ونا ه  
لوكية باط بين ابعاد المتغير التابع )الجدارات الس( يوضح درجة الارت13-3جدول رقم )

 للعاملين( والدرجة الكلية
 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

 .000 .**929 الخبرة الىخصصنا 1

 .000 .**929 ال رونا 2

 .000 .**927 البحث عن ال عل ما 3

 .000 .**942 النزاها والأسىقاما 4

 .000 .**928 الثقا بالن س 5

 .000 .**956 الرقابا الذاتنا  6

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 لوكيةشو ح هما الجدول درجة ا روةاط ا يجاوت وء  لبعاد المتغءل التاب  )الجدارات الس

الثحة  هت: )الدملة التدصصيةم الملو ةم الةحث ع  المعلومةم النزاهة والأستحامةمللعاملء ( و 
ما  روةاطبالنفسم اللقابة الماوية(م م  الدرجة ال لية لجستةا ةم حءث ولاوحا قي  معامجت ا 

جة ( وهت قي  عالية جدا ودل عل  اروةاط قوي جدا وء  الأبعاد والدر 0,956دل   0,927وء  )
م ( كما  0,01وكان جمي  معامجت ا روةاط عات د لة دحصا ية عند مستوى )ال ليةم 

ى يت ( مما يشءل لأهمءته ال مل 0,956شجحظ لن بعد "اللقابة الماوية" كان له لقوى اروةاط )
 ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بالحياث الصحتم كما شلكد الجدول وجود اوساق داخلت

 ة مما يعزز م  فدق ونا ها ممتاز لأبعاد ا ستةا 
فيما شل   علض خصا ص عءنة المبحث الثاني : التحليل الوصفي لخصائص العينة: 

 –عدد سنوات الدملة  –المستوى الوظيفت  –المله  العلم   –العمل  –الدراسة ) النوث 
   الدورات التدريمية ( كما شل  :

ا وء  ( م350ة الدراسة م  اجمال  )و و ا عءنتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع" 
 عكور وا اث ويو ح الجدول التال  ووزي  ايلاد العءنة ويحاً لمتغءل النوث :

( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع"14-3جدول )  
 النسبة المئوية العدد النوع

%57.4 201 ذلر  

%42.6 149 أنث   

%100 350 الإجمالي  

  SPSS.V26بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحث
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( وان  سةه المكور وا  اث 350( لن دجمالت عدد عءنه الدراسة )14-3شتلح م  الجدول )
( 201متةاعدة ال  حد مام حءث كا ا غالمية العءنة م  المكور وقد ولغا عءنة المكور )

( ونسةة 149) ( م  دجمالت حج  العءنةم يت حء  ولغا عءنة ا  اث%57,4ونسةة )
 ( م  اجمال  حج  العءنة42,6%)
 "( ما 350و و ا عءنة الدراسة م  اجمال  )  توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر

 وء  عكور وا اث ويو ح الجدول التال  ووزي  ايلاد العءنة ويحاً لمتغءل العمل:
 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر"15-3جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %12.6 44 سنا 30ال   20من 

 %49.4 173 سنا 40ال   31من 

 %34.3 120 سنا 50ال   41من 

 %3.7 13 سنا ف ا ف ق 50من 

 %100 350 الإجمالي

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(م  350دد المةحوىء  ) ( شتلح ان دجمالت ع15-3م  خجل وحلء  ويا ات جدول )

 ( سنة هت الأعل  وسجلا    40( دلت )31كا ا يئة المشاركء  المش  لعماره  وتلاوح م  )
(م وهما شدل عل  ان معظ  المةحوىء  م  يئة الشةاب متوسيت العمل افحاب 49,4%)

حءث  الدملاتم كما ا ارت النتا   لن هناك وةاعد ملحوظ وء  كاية الفئات العملية المشاركةم
( م  عءنة %34,3( سنة ونسةة مشاركة ومث  )50( سنة ال  )41 اركا الفئة العملية م )

م وجاءت يت 12,6( سنة ونسةة مشاركة )30( ال  )20الةحثم و سةة الفئة العملية م  )
سب (م وودل همة الن3,7( سنة يأكثل ونسةة مشاركة )45الملوةة ا خءلة الفئة العملية م  )

 الشةاوية ال مءلة يت ا ستميانم عل  المشاركة 
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمي"

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمي"16-3جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %3.1 11 أقل من ثان ت

 %7.4 26 ثان ت

 %27.1 95 دبل م قبل الرامع 

 %30.3 106 بكال اي س

 %32 112 اس علنادااس

 %100 350 الإجمالي

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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(م حءث 350( يظهل ان دجمالت عدد المةحوىء  )16-3م  خجل وحلء  ويا ات جدول )
اظهلت النتا   وحارب كمءل وء   سةه المشاركء  يت المستوى العلمت "ب الوريوس" ونسةة 

(م و سةة الحافلء  عل  مله  علمت "دراسات عليا" ونسةة ولغا %30,3ولغا ) مشاركة
(م وكان هناك 27,1(م وءنما ولغا  سةة مشاركة الفئة "دولوم قم  الجامعت" ونسةة )32%)

لغا وحارب وء  مشاركة الفئات العملية "لق  م  ىا وي وىا وي" ونسةة مشاركة عل  التلوءب و
 مل ل طميعت يت هلم وسلس  الدرجات العلمية (م ويعد هما%7,4م و3,1%)

 "توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المسمى الوظيفي 
( م  مدتلف الوظا ف بالمستشف  ويو ح الجدول التال  350و و ا عءنة الدراسة م  )

 ووزيف ايلاد العءنة ويحا للمستوى الوظيفت: 
 الوظيفي" ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المسمى17-3جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %2.3 8 عض  مرلس ادااة

 %21.7 76 موير

 %35.7 125 م ظف اداات

 %40.3 141 أخرى

 %100 350 الإجمالي

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(م وكا ا 350)( يظهل ان دجمالت عدد المةحوىء  17-3م  خجل وحلء  ويا ات جدول )

عل   سةه المشاركء  م  الفئة الوظيفية " لخلى" والتت وشم  ال ادر اليمت والتمليلت هت ا 
غا (م ولءها  سةة المشاركء  م  الفئة الوظيفية" موظف ادارى" والتت ول%40,3ونسةة ومل  )

  مشاركء( ول  وتجاوز  سةة ال%21,7(م ى  ولءها  سةة المشاركء  م  الفئة "مدشل" )35,7%)
(م ويشءل هما ال  التنوث وء  الفئات %2,3م  الفئة الوظيفية" علو مجلس ادارة"  سةة )

 الوظيفية المشاركة ي  عءنة الةحث  
( م  350و و ا عءنة الدراسة م  )توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد سنوات الخبرة" 
 : ةلعءنة ويحا لعدد سنوات الدمل ا العاملء   بالمستشف  ويو ح الجدول التال  ووزي  ايلاد

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد سنوات الخبرة"18-3جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %12.6 44 سن اس 3اقل من 

 %14.3 50 سنا 6ال  اقل من  3من 

 %23.4 82 سنا  9ال  اقل من  6من 

 %49.7 174 سنا فألثر 9من 

 %100 350 الإجمالي

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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(م  350( يظهل ان دجمالت عدد المةحوىء  ) 18-3م  خجل وحلء  ويا ات جدول )
سنوات يأكثل" هت ا عل  ونسةة ومل   9وكا ا  سةه المشاركء  افحاب الدملات" م  

ا سنة"" والتت ولغ 9ال  اق  م   6(م ولءها  سةة المشاركء  لفحاب الدملات " م  49,7%)
سنوات"  6ال  اق  م   3(م ى  ولءها  سةة المشاركء  م  افحاب الدملات " م  23,4%)

سنوات"  3( ول  وتجاوز  سةة المشاركء  افحاب الدملات " لق  م  %14,3ونسةة ولغا  )
لعم  مما (م  ويشءل هما ال  ان عءنة الةحث وتمت  بدملات ممتازة يت ا%12,6ونسةة  )

 يجعلها اكثل كفاءة يت ا جابة عل  ا ستةا ة  
( 350م  ) و و ا عءنة الدراسةتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد الدورات التدريبية" 

رات م  مدتلف الوظا ف بالمستشف  ويو ح الجدول التال  ووزي  ايلاد العءنة ويحا لعدد الدو 
 التدريمية :  

 ة الدراسة وفقا لمتغير "عدد الدورات التدريبية"( توزيع عين19-3جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %9.7 34 دواة واحوة

 %8 28 دواتنن

 %69.7 244 ألثر من دواتنن

 %12.6 44 لا ي جو لوت دوااس توايبنا

 %100 350 الإجمالي

 350( يظهر ان إج ال  عود ال بح ثنن ) 19-3من خلال تحلنل بناناس جوول )

(م وكا ا  سةه المشاركء  المش  حصلوا عل  اكثل م  دوروء  هت الأكثل والتت ولغا 
ها (م مما شدل عل  اهتمام مستشفيات فحة  جلان بالممل ة وتدريب العاملء  وهام ولء69,7%)

ة (م ى  ولءها  سة%9,7 سةة المشاركء  المش  حصلوا عل  دورة واحدة ونسةة مشاركة ولغا )
(م وءنما ل  وتجاوز  سةة %8ش  حصلوا عل  دوروء  ونسةة مشاركة ولغا )المشاركء  اللم

ل  ا(م  ويشءل هما %12,6المشاركء  المش  ل  يحصلوا عل  لي م  الدورات التدريمية  سةة  )
ت اهتمام مستشفيات فحة  جلان بالممل ة وثح  مهارات العاملء  وها ع  طليب و ثيف الدورا

 التدريمية
ة ت العءنحءث شت  التحلء  ا حصا ت الوففت لإوجاهالأفراد نحو التدريب : تحليل اتجاهات ا

 باستدلاج المتوسط وا  حلاف المعياري )عل  مقياس لي لت( لإجابات ليلاد عءنة الدراسة
ةم عل  عةارات ا ستميان ل   بعد م  ابعاد التدريب المستمل )وحدشد الأحتياجات التدريمي

لنتا   اعلض  م ونفءم الملام  التدريميةم وحءي  الملام  التدريمية( ويم  وصمي  الملام  التدريمية
 فيما شلت : 
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 تحليل اتجاهات الأفراد نحو بعد )تحديد الأحتياجات التدريبية( -أ
 ( عةارات وفيما شلت ا حصاء الوفف  لهما6و  قياس ا حتياجات التدريمية وواسية )

  -الةعد كما شو حه الجدول التالت :
رات التكرارات والنسب والمتوسط والانحراف المعياري لعبا (20-3ل )جدو

 (تحديد الأحتياجات التدريبية)
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1 

يىم مراجعا خيط 
ال تىقبلنا ال تىش   

لىحويو الاحىناجاس 
 الىوايبنا.

 206 107 26 9 2 س

4.45 788. 1 
% 6. 2.6 7.4 30.6 58.9 

 
2 

يتىخوم تحلنل ال ر ة بنن 
الاداء الحال  والاداء 
ال تىهوف للعاملنن ف  
تحويو الاحىناجاس 

 الىوايبنا.

 190 113 37 7 3 س
4.37 818. 4 

% 9. 2 16.6 32.3 54.3 

3 
يتىخوم تحلنل ال ظائف 
ف  تحويو الاحىناجاس 

 الىوايبنا.

 194 118 33 3 2 س
4.43 745. 2 

% 6. 9. 9.4 33.7 55.4 

4 

يشااك العاملنن إدااة 
ال تىش   ف  تحويو 

 الإحىناجاس الىوايبنا

 191 110 34 12 3 س
4.35 857. 5 

% 9. 3.4 9.7 31.4 54.6 

5 

يىم اسىخوام تقنناس 
دواس حويثه لىحويو وا

الاحىناجاس الىوايبنا 
 بوقه.

 196 114 29 6 5 س

4.40 826. 3 
% 1.4 1.7 8.3 32.6 56 

6 

يىم اجراء مراجعاس 
دوايه لىحويث احىناجاس 

الىوايب بناء عل  
الىي ااس الحويثا ف  

 الع ل.

 187 125 26 9 3 س

4.38 802. 6 
% 9. 2.6 7.4 35.7 53.4 

 .730 4.39 العام لبعد تحديد الاحتياجات التدريبيةالمتوسط 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
شتلح م  الجدول الساوب الت لارات والنسب المئوية  ستجابات ليلاد العءنة حول بعد 

ونص عل  )شت  )وحدشد ا حتياجات التدريمية(م حءث جاء يت الملوةة الأول  الفحلة التت 
 (م 788ملاجعة خيط المستشف  المستحملية لتحدشد ا حتياجات التدريمية( با حلاف معياري )

(  وجاء 350( م  لف  )313(م بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,45ومتوسط حساوت )
يستددم وحلء  الوظا ف يت وحدشد ا حتياجات يت الملوةة الثا ية الفحلة التت ونص عل  )
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( 4,43 (م وقيمة المتوسط الحساوت )745(م حءث جاءت قيمة ا  حلاف المعياري )دريميةالت
( م ولءها يت الملوةة 350( مستجءب م  اف  )312بأجمالت عدد الموايحة بشدة والموايحة )

الثالثة الفحلة التت ونص علت )شت  استددام وحنيات وادوات حدشثه لتحدشد ا حتياجات التدريمية 
( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد 4,40 ( ومتوسط حساوت )826 حلاف معياري )ودقه( با

يستددم وحلء  الفجوة وء  ا داء (م وي  الملوةة اللابعة جاءت الفحلة )350( م  لف  )310)
(م با حلاف معياري الحالت وا داء المستهدف للعاملء  يت وحدشد ا حتياجات التدريمية

( م  لف  303(م بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد)4,37ومتوسط حساوت )  (818)
يشارك العاملء  ددارة المستشف  ( م وجاء يت الملوةة الدامسة الفحلة التت ونص عل  )350)

( 4,35 (م ومتوسط حساوت )858(م با حلاف معياري ول  )يت وحدشد الإحتياجات التدريمية
(م وجاء يت الملوةة السادسة 350( م  لف  )301بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد) 

والأجءلة الفحلة التت ونص عل  )شت  اجلاء ملاجعات دوريه لتحدشث احتياجات التدريب وناء 
(م 4,38 (م ومتوسط حساوت )802عل  التيورات الحدشثة يت العم ( م با حلاف معياري )

ن المتوسط (م  كما اولح سابحاً ا350( م  لف  )313بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )
 (م 730( با حلاف معياري )4,39ا جمالت لةعد ) وحدشد الأحتياجات التدريمية ( ول  قيمه )

وهوما يحاو  الموايحة  بشدة لي ان درجة وحدشد الأحتياجات التدريمية م  واق   ظل المستجءمء  
 ملوفعة بشدة   

 تدريبية(تحليل اتجاهات الأفراد نحو التدريب المستمر )تصميم البرامج ال -ب
هما ( عةارات وفيما شلت ا حصاء الوفف  ل7و  قياس وصمي  الملام  التدريمية وواسية )

  -الةعد كما شو حه الجدول التالت :
 ة(تدريبي( تحليل اتجاهات الأفراد نحو التدريب المستمر )تصميم البرامج ال21-3جدول )
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1 

يىم تص نم البرامج 
الىوايبنا بناء عل  
احىناجاس العاملنن 

 ال علنا.

 180 117 39 10 4 س

4.31 865. 5 
% 1.1 2.9 11.1 33.4 51.4 

 
2 

تىض ن البرامج 
الىوايبنا اهوافا محوده 

 اضحا.وو

 193 114 33 6 4 س
4.39 817. 1 

% 1.1 1.7 9.4 32.6 55.1 

 2 .824 4.39 190 125 20 11 4 سمحى ت برامج الىوايب  3
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يىناسب مع قوااس 
 العاملنن بال تىش  

% 1.1 3.1 5.7 35.7 54.3 

4 

تحى ت البرامج 
الىوايبنا عل  محى ت 
توايب  مىن ع يناسب 

 ج نع العاملنن.

 190 112 34 8 6 س
4.35 875. 3 

% 1.7 2.3 9.7 32 54.3 

5 

يىم اخىناا وسائل 
الىوايب وفقاً لاحىناجاس 
العاملنن ومىيلباتهم 

 ال هننا.

 178 129 28 12 3 س

4.33 833. 4 
% 9. 3.8 8 36.9 50.9 

 
6 

تش ل البرامج الىوايبنا 
م اد تعلن نه مىي اة 
تتهم ف  تحتنن الاداء 

 ظن  .ال 

 179 131 28 10 2 س

4.36 795. 7 
% 8. 2.9 8 37.4 51.1 

7 
أهواف البرامج الىوايبنا 

قابلا للىحقنق وي كن 
 قناسها

 182 127 31 6 4 س
4.36 806. 6 

% 1.1 1.7 8.9 36.3 52 

 .766 4.35 المتوسط العام لبعد تصميم البرامج التدريبية

 SPSS.V26عتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث بالا
شتلح م  الجدول الساوب الت لارات والنسب المئوية  ستجابات ليلاد العءنة حول بعد 

وتلم  )وصمي  الملام  التدريمية(م حءث جاء يت الملوةة الأول  الفحلة التت ونص عل  )
توسط حساوت  (م وم817( با حلاف معياري )الملام  التدريمية اهدايا محددة ووا حة

(  وجاء يت الملوةة 350( م  لف  )307(م بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,39)
(م محتوى ولام  التدريب شتناسب م  قدرات العاملء  بالمستشف الثا ية الفحلة التت ونص عل  )

( بإجمالت 4,39 (م وقيمة المتوسط الحساوت )834حءث جاءت قيمة ا  حلاف المعياري )
(م ولءها يت الملوةة الثالثة الفحلة 350( مستجءب م  لف  )315ايحة بشدة والموايحة )عدد المو 

( وحتوى الملام  التدريمية عل  محتوى ودريمت متنوث شناسب جمي  العاملء التت ونص عل  )
( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد 4,35 ( ومتوسط حساوت )875با حلاف معياري )

شت  اختيار وسا   التدريب ويحاً الملوةة اللابعة جاءت الفحلة ) (م وي 350( م  لف  )302)
 4,33ومتوسط حساوت )  (833(م با حلاف معياري ) حتياجات العاملء  ومتيلةاوه  المهنية
( م وجاء يت الملوةة الدامسة 350( م  لف  )307(م بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد)

  التدريمية وناء عل  احتياجات العاملء  الفعلية(م الفحلة التت ونص عل  )شت  وصمي  الملام
( بإجمالت موايب وموايب بشدة 4,31 (م ومتوسط حساوت )865با حلاف معياري ول  )

(م وجاء يت الملوةة السادسة الفحلة التت ونص علت )لهداف 350( م  لف  )297عدد)
 (م ومتوسط 859ي ول  )الملام  التدريمية قاولة للتححءب ويم   قياسها ( با حلاف معيار 

(م وجاءت يت 350( م  لف  )308( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد)4,31حساوت )
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وشم  الملام  التدريمية مواد وعليميه متيورة الملوةة السابعة والأخءلة الفحلة التت ونص عل  )
( 4,36 ( ومتوسط حساوت )806( با حلاف معياري ) وسه  يت وحسء  ا داء الوظيفت

-3(م كما اولح م  الجدول )350( م  لف  )309جمالت موايب وموايب بشدة عدد )بإ
( با حلاف 4,35( ان المتوسط ا جمالت لةعد ) وصمي  الملام  التدريمية ( ول  قيمه )21

 (م وهوما يحاو  الموايحة بشدة لى ان درجة وصمي  الملام  التدريمية م  واق  766معياري )
 بشدة    ظل المستجءمء  ملوفعة

 تحليل اتجاهات الأفراد نحو التدريب المستمر )تنفيذ البرامج التدريبية( -ج
هما ( عةارات وفيما شلت ا حصاء الوفف  ل7و  قياس ونفءم الملام  التدريمية وواسية )

 -الةعد كما شو حه الجدول التالت :
 ة(دريبيج الت( تحليل اتجاهات الأفراد نحو التدريب المستمر )تنفيذ البرام22-3جدول )
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1 

يىم تن نذ البرامج 
الىوايبنا بشكل يلب  

 ت قعاس العاملنن.

 178 101 45 21 5 س
4.22 980. 5 

% 1.4 6 12.9 28.9 50.9 

 
2 

ت فر البرامج الىوايبنا 
بنئا توايبنه مح زه 

 وملائ ه.

 173 125 41 9 2 س
4.31 820. 4 

% 6. 2.6 11.7 35.7 49.4 

3 

يىم ت فنر ال وابنن 
ال ؤهلنن لىن نذ البرامج 

 الىوايبنا.

 184 124 29 10 3 س
4.36 820. 3 

% 9. 2.9 8.3 35.4 52.6 

4 

العاملنن خلال يىم مىابعه 
تن نذ البرامج الىوايبنا 
 لض ان ال هم والاسى ادة.

 184 129 26 8 3 س
4.38 791. 1 

% 9. 2.3 7.4 36.9 52.6 

5 

يىم تن نذ البرامج 
الىوايبنا ف  اوقاس 
مناسبه لروول ع ل 

 ال  ظ نن.

 183 125 31 7 4 س

4.36 816. 2 
% 1.1 2 8.9 35.7 52.3 

6 

الوعم ال ن   يىم ت فنر
وال ادي اللازم للعاملنن 
اثناء تن نذ البرامج 

 الىوايبنا.

 183 125 28 10 4 س

4.35 836. 6 
% 1.1 2.9 8 35.7 52.3 

7 
تعى و إدااة ال تىش   
عل  موابنن من داخل 

 وخااج ال تىش  

 200 131 14 2 3 س
4.49 684. 7 

% 9. 6. 4 37.4 57.1 

 .772 4.32 عد تنفيذ البرامج التدريبيةالمتوسط العام لب
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 شتلح م  الجدول الساوب الت لارات والنسب المئوية  ستجابات ليلاد العءنة حول بعد
بعه شت  متا)ونفءم الملام  التدريمية(م حءث جاء يت الملوةة الأول  الفحلة التت ونص عل  )

 (م 791( با حلاف معياري )تفادةالعاملء  خجل ونفءم الملام  التدريمية للمان الفه  وا س
(م وجاء 350( م  لف  )313(م بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,38ومتوسط حساوت )

جدول سةه ليت الملوةة الثا ية الفحلة التت ونص عل  )شت  ونفءم الملام  التدريمية يت اوقات منا
المتوسط الحساوت   (م وقيمة816عم  الموظفء (م حءث جاءت قيمة ا  حلاف المعياري )

 ( م ولءها يت350( مستجءب م  اف  )308( بإجمالت عدد الموايحة بشدة والموايحة ) 4,36)
( ميةلتدرياشت  وويءل المدر ء  الملهلء  لتنفءم الملام  الملوةة الثالثة الفحلة التت ونص علت )

عدد  ( بإجمالت موايب وموايب بشدة4,36 ( ومتوسط حساوت )820با حلاف معياري )
 وويل الملام  التدريمية وءئة(م وي  الملوةة اللابعة جاءت الفحلة )350( م  لف  )308)

(م بإجمالت  4,31ومتوسط حساوت )  (820(م با حلاف معياري )ودريميه محفزة ومج مه
( م وجاء يت الملوةة الدامسة الفحلة التت 350( م  لف  )298موايب وموايب بشدة عدد)

ل  وءم الملام  التدريمية بش   شلمت ووقعات العاملء (م با حلاف معياري ونص عل  )شت  ونف
( م  لف  279( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد) 4,22 (م ومتوسط حساوت )980)
دي شت  وويءل الدع  الفنت والما(م وجاءت يت الملوةة السادسة الفحلة التت ونص عل  )350)

اوت ومتوسط حس  (836با حلاف معياري )  التدريمية(م  الجزم للعاملء  اىناء ونفءم الملام
( م وجاءت الملوةة 350( م  لف  )308(م بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد)4,35)

ارج وعتمد ددارة المستشف  عل  مدر ء  م  داخ  وخالسابعة والأخءلة الفحلة التت ونص عل  )
( بإجمالت موايب وموايب 4,49 ( ومتوسط حساوت )684(م با حلاف معياري ) المستشف 

( ان المتوسط ا جمالت 22-3(م كما اولح م  الجدول )350( م  لف  )331بشدة عدد )
   (م وهوما يحاو772( با حلاف معياري )4,32لةعد )ونفءم الملام  التدريمية( ول  قيمه )

 دة وفعة بشالموايحة بشدة لى ان درجة ونفءم الملام  التدريمية م  واق   ظل المستجءمء  مل 
 تحليل اتجاهات الأفراد نحو تقييم البرامج التدريبية :  -د

هما ( عةارات وفيما شلت ا حصاء الوفف  ل7و  قياس وصمي  الملام  التدريمية وواسية )
  -الةعد كما شو حه الجدول التالت :
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 ة(دريبيت( تحليل اتجاهات الأفراد نحو التدريب المستمر )تقييم البرامج ال23-3جدول )
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1 

يىم تقننم البرامج 
الىوايبنا بانىظام ل عرفه 

 متى ت الاسى ادة.

 177 128 34 7 4 س

4.33 822. 3 
% 1.1 2 9.7 36.6 50.6 

 
2 

يىم تقننم موت تحقنق 
الاهواف الىوايبنا 

 ال  ض عا متبقا.

 189 118 32 8 3 س
4.38 812. 2 

% 9. 2.3 9.1 33.7 54 

3 
يىم اشراك العاملنن ف  
ع لنه تقننم البرامج 

 الىوايبنا.

 179 126 29 13 3 س
4.33 845. 5 

% 9. 3.7 8.3 36 51.1 

4 

ىش   تعى و ادااه ال ت
عل  نىائج الىقننم لىي ير 
البرامج الىوايبنا 

 ال تىقبلنا .

 176 128 33 9 4 س
8.32 837. 4 

% 1.1 2.6 9.4 36.6 50.3 

5 

يىم ت فنر آلناس واضحا 
لىلق  آااء وملاحظاس 
ال شاالنن ح ل البرامج 

 الىوايبنا.

 185 128 25 9 3 س

4.38 798. 1 
% 9. 2.6 7.1 36.6 52.9 

6 
يىم اسىخوام نىائج الىقننم 
 لىحتنن الاداء الىوايب .

 180 117 39 10 4 س
4.31 865. 7 

% 1.1 2.9 11.1 33.4 51.4 

 
7 

ع لنا الىقننم تىم بش افنا 
 وعواله ووض ح

 193 114 33 6 4 س
4.39 817. 6 

% 1.1 1.7 9.4 32.6 55.1 

 .759 4.34 بيةالمتوسط العام لبعد تقييم البرامج التدري

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
شتلح م  الجدول الساوب الت لارات والنسب المئوية  ستجابات ليلاد العءنة حول بعد 

شت  وويءل آليات )وحءي  الملام  التدريمية(م حءث جاء يت الملوةة الأول  الفحلة التت ونص عل  )
 (م 798( با حلاف معياري )آراء ومجحظات المشاركء  حول الملام  التدريميةوا حة لتلح  

(م وجاء 350( م  لف  )304(م بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,38ومتوسط حساوت )
شت  وحءي  مدى وححءب ا هداف التدريمية المو وعة يت الملوةة الثا ية الفحلة التت ونص عل  )

( 4,38 (م وقيمة المتوسط الحساوت )812  حلاف المعياري )(م حءث جاءت قيمة امسةحا
( م ولءها يت الملوةة 350( مستجءب م  اف  )307بإجمالت عدد الموايحة بشدة والموايحة )

الثالثة الفحلة التت ونص علت )شت  وحءي  الملام  التدريمية با تظام لمعليه مستوى ا ستفادة( 
( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد 4,33وت ) ( ومتوسط حسا822با حلاف معياري )
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وعتمد ادارة المستشف  عل   تا   (م وي  الملوةة اللابعة جاءت الفحلة )350( م  لف  )305)
ومتوسط حساوت   (837(م با حلاف معياري )التحءي  لتيويل الملام  التدريمية المستحملية

( م وجاء يت الملوةة 350)( م  لف  304(م بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد) 4,32)
(م شت  ا لاك العاملء  يت عمليه وحءي  الملام  التدريميةالدامسة الفحلة التت ونص عل  )

( بإجمالت موايب وموايب بشدة 4,33 (م ومتوسط حساوت )845با حلاف معياري ول  )
عملية (م وجاءت يت الملوةة السادسة الفحلة التت ونص عل  )350( م  لف  )305عدد)

(م 4,39 (م ومتوسط حساوت )817(م با حلاف معياري ) لتحءي  وت  بشفافية وعداله وو وحا
(م وجاءت يت الملوةة السابعة 350( م  لف  )307بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )

با حلاف شت  استددام  تا   التحءي  لتحسء  ا داء التدريمت(م والأخءلة الفحلة التت ونص عل  )
( م  297( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد)4,31 (م ومتوسط حساوت )865معياري ول  )

( ان المتوسط ا جمالت لةعد )وحءي  الملام  23-3(م كما اولح م  الجدول )350لف  )
 (م وهوما يحاو  الموايحة بشدة لى ان 759( با حلاف معياري )4,34التدريمية( ول  قيمه )

 اق   ظل المستجءمء  ملوفعة بشدة درجة وحءي  الملام  التدريمية م  و 
 تحليل اتجاهات الأفراد نحو الجدارات السلوكية للعاملين -1
حلء  و  اجلاء وحلء  اوجاهات ايلاد العءنة  حو ويويل جدارات العاملء  بالمستشف  وو  الت 

ا حصا ت الوففت للميا ات باستدلاج المتوسط وا  حلاف المعياري )عل  مقياس لي لت( 
ية ليلاد عءنة الدراسة عل  عةارات ا ستميان ل   بعد م  لبعاد الجدارات السلوك لإجابات

فسم بالن للعاملء  )الدملة التدصصيةم الملو ةم الةحث ع  المعلومةم النزاهة والأستحامةم الثحة
 اللقابة الماوية( وفيما شلت علض لنتا   التحلء  ا حصا ت: 

 رة الشخصية : تحليل اتجاهات الأفراد نحو بعد الخب -أ
 ( عةارات وفيما شلت ا حصاء الوفف  لهما الةعد5و  قياس الدملة الشدصية وواسية )

  -كما شو حه الجدول التالت :
برة ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الجدارات السلوكية للعاملين  )الخ25-3جدول )
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1 

الىتبت مهاااس جويوة 
ساعوتن  عل  أداء 

 .مهام ع ل  بك اءة

 200 131 14 2 3 س
4.49 684. 3 

% 9. 6. 4 37.4 57.1 
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2 

أصبحت أقوم حل لاً 
إبواعنا لل شكلاس الى  

 . لت اجهن  ف  الع

 202 126 15 2 2 س

4.50 676. 2 
% 6. 6. 5.1 36 57.7 

3 

أسىينع م البا 
الىي ااس ف  مرال 
ع ل  ب ضل الىوايب 

 .ال تى ر

 218 112 16 3 1 س

4.55 652. 1 
% 3. 9. 4.6 32 62.3 

4 

أصبحت أتخذ قراااس 
صائبا ف  الع ل بناءً 

 .عل  معل ماس دقنقا

 188 127 27 6 2 س
4.41 754. 5 

% 6. 1.7 7.7 36.3 53.7 

5 

أصبحت أسىخوم 
مهااات  الىخصصنا 
بشكل فعال ف  خوما 

 .ال رض 

 204 116 24 4 2 س
4.47 725 4 

% 6. 1.1 6.9 33.1 58.3 

 .610 4.48 المتوسط الحسابي العام لبعد الخبرة التخصصية

 SPSS.V26نامج المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات بر 
 شتلح م  الجدول الساوب الت لارات والنسب المئوية  ستجابات ليلاد العءنة حول بعد

لستيي  مواكةة )الدملة التدصصية( حءث جاء يت الملوةة الأول  الفحلة التت ونص عل  )
 ( ومتوسط 652( با حلاف معياري )التيورات يت مجال عملت بفل  التدريب المستمل

(م وجاء يت 350( م  لف  )330بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد ) (4,55حساوت )
 ( حءثلفةحا لقدم حلوً  دوداعية للمش جت التت وواجهنت يت العم الملوةة الثا ية الفحلة )

( بإجمالت عدد 4,50 (م وقيمة المتوسط الحساوت )676جاءت قيمة ا  حلاف المعياري )
لة التت (م ولءها يت الملوةة الثالثة الفح385ءب م  لف  )( مستج328الموايحة بشدة والموايحة )

( با حلاف معياري اكتسما مهارات جدشدة ساعدونت عل  لداء مهام عملت ب فاءةونص علت )
( م  لف  331( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,49 ( ومتوسط حساوت )684)
مهاراوت التدصصية بش   يعال لفةحا لستددم (م وي  الملوةة اللابعة جاءت الفحلة )350)

( بإجمالت موايب 4,47 ( ومتوسط حساوت )725( با حلاف معياري )يت خدمة المل  
لفةحا (م وي  الملوةة ا خءلة جاءت الفحلة )350( م  لف  )320وموايب بشدة عدد )

  ( ومتوسط754( با حلاف معياري )لودم قلارات فا ةة يت العم  وناءً عل  معلومات دقيحة
(م كما اولح ان 350( م  لف  )315( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,41ساوت )ح

  ( وهوما271( با حلاف معياري )4,83المتوسط العام لةعد )الدملة التدصصية( ول  قيمه )
ية( يحاو  الموايحة بشدة لي ان مستوى الجدارات السلوكية للعاملء  يت بعد )الدملة التدصص

 جءمء  ملوفعة بشدة م  واق   ظل المست
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 تحليل اتجاهات الأفراد نحو الجدارات السلوكية للعاملين )المرونة( -ب
( عةارات وفيما شلت ا حصاء الوفف  لهما الةعد كما 5و  قياس الملو ة وواسية )

  -شو حه الجدول التالت :
 ونة(( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الجدارات السلوكية للعاملين )المر 26-3جدول )
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1 
اسىينع الىكنف بته لا 
مع الىغنراس ف  بنئا 

 .الع ل

 211 122 12 3 2 س
4.53 662. 4 

% 6. 9. 3.4 34.9 60.3 

2 

الع ل بك اءة  أسىينع
تحت ضغط لبنر دون 

 .الىأثنر عل  أدائ 

 207 129 12 1 1 س
4.54 608. 2 

% 3. 3. 3.4 36.9 59.1 

3 

أسىينع الع ل بانترام 
مع زملائ  ف  ال ريق 
لىحقنق الأهواف 

 .ال شىرلا

 211 122 14 1 2 س
4.54 644. 3 

% 6. 3. 4 34.9 60.3 

4 
أسىينع الى اصل 

مع زملائ   ب عالنا
 .وفهم احىناجاتهم

 211 117 16 4 2 س
4.52 693. 5 

% 6. 1.1 4.6 33.4 60.3 

5 
أسىينع حل النزاعاس 
بشكل سل   وبناءً عل  

 .الى اهم

 221 116 11 1 1 س
4.59 598. 1 

% 3. 3. 3.1 33.1 63.1 

 .569 4.54 المتوسط الحسابي العام لبعد المرونة

 SPSS.V26اد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعد
شتلح م  الجدول الساوب الت لارات والنسب المئوية  ستجابات ليلاد العءنة حول بعد 

لستيي  ح  النزاعات بش   )الملو ة( حءث جاء يت الملوةة الأول  الفحلة التت ونص عل  )
( بإجمالت موايب 4,59وسط حساوت ) ( ومت598( با حلاف معياري )سلمت و ناءً عل  التفاه 

لستيي  العم  (م وجاء يت الملوةة الثا ية الفحلة )350( م  اف  )337وموايب بشدة عدد )
( حءث جاءت قيمة ا  حلاف المعياري ب فاءة وحا  غط كمءل دون التأىءل عل  لدا ت

( 336يحة )( بإجمالت عدد الموايحة بشدة والموا4,54 (م وقيمة المتوسط الحساوت )608)
لستيي  العم  ( م ولءها يت الملوةة الثالثة الفحلة التت ونص علت )350مستجءب م  اف  ) 

 ( ومتوسط 644( با حلاف معياري )با سجام م  زمج ت يت الفليب لتححءب الأهداف المشتلكة
(م وي  الملوةة 350( م  لف  )333( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,54حساوت )

( با حلاف معياري استيي  الت يف بسهولة م  التغءلات يت وءئة العم جاءت الفحلة ) اللابعة
( م  لف  333( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,53 ( ومتوسط حساوت )662)
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لستيي  التواف  بفعالية م  زمج ت ويه  (م وي  الملوةة ا خءلة جاءت الفحلة )350)
( بإجمالت موايب وموايب بشدة 4,52 ( ومتوسط حساوت )693( با حلاف معياري )احتياجاوه 

( ان المتوسط العام لةعد 26-3(م كما اولح م  الجدول )350( م  لف  )328عدد )
 ( وهوما يحاو  الموايحة بشدة لي ان 569( با حلاف معياري )4,54)الملو ة( ول  قيمه )

  ظل المستجءمء  ملوفعة بشدة مستوى الجدارات السلوكية للعاملء  )بعد الملو ة( م  واق  
 تحليل اتجاهات الأفراد نحو )البحث عن المعلومة ( -ج

( عةارات وفيما شلت ا حصاء الوفف  لهما 5و  قياس الةحث ع  المعلومة وواسية )
  -الةعد كما شو حه الجدول التالت :

ن ث ع( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الجدارات السلوكية للعاملين )البح27-3جدول )
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1 
أسىينع البحث عن 
ال عل ماس من مصادا 

 .م ث قا وذاس صلا

 200 116 23 7 1 س
4.46 732. 4 

% 3. 2 6.6 34 57.1 

2 

أسىينع تقننم ال عل ماس 
بشكل نقوي واخىناا 

 .ال عل ماس الصحنحا

 188 124 28 6 4 س
4.39 800. 5 

% 1.1 1.7 8 35.4 53.7 

3 

أسىينع اسىخوام 
ال عل ماس بشكل صحنح 
ف  حل ال شكلاس واتخاذ 

 .القراااس

 210 121 17 1 1 س
4.54 631. 1 

% 3. 3. 4.9 4.6 60 

4 
ع مشاالا أسىين

ال عل ماس مع زملائ  
 .بشكل فعال

 207 123 16 2 2 س
4.52 667. 2 

% 6. 6. 4.6 35.1 59.1 

5 

أسىينع م البا الىي ااس 
العل نا ف  مرال ع ل  
 .من خلال البحث ال تى ر

 206 116 24 3 1 س
4.49 689. 3 

% 3. 9. 6.9 33.1 58.9 

 .611 4.47 ث عن المعلومةالمتوسط الحسابي العام لبعد البح

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
شتلح م  الجدول الساوب الت لارات والنسب المئوية  ستجابات ليلاد العءنة حول بعد 

لستيي  استددام )الةحث ع  المعلومة( حءث جاء يت الملوةة الأول  الفحلة التت ونص عل  )
 ( 631( با حلاف معياري )بش   فحيح يت ح  المش جت واوداع الحلاراتالمعلومات 

(م وجاء 350( م  اف  )331( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,54ومتوسط حساوت )
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( حءث جاءت لستيي  مشاركة المعلومات م  زمج ت بش   يعاليت الملوةة الثا ية الفحلة )
( بإجمالت عدد الموايحة 4,52المتوسط الحساوت )  (م وقيمة667قيمة ا  حلاف المعياري )

(م ولءها يت الملوةة الثالثة الفحلة التت ونص 350( مستجءب م  اف  )330بشدة والموايحة )
( با حلاف لستيي  مواكةة التيورات العلمية يت مجال عملت م  خجل الةحث المستملعلت )

( م  322وموايب بشدة عدد )( بإجمالت موايب 4,49 ( ومتوسط حساوت )689معياري )
لستيي  الةحث ع  المعلومات م  مصادر (م وي  الملوةة اللابعة جاءت الفحلة )350لف  )

( بإجمالت موايب 4,46 ( ومتوسط حساوت )732( با حلاف معياري )موىوقة وعات فلة
ي  لستيي  وحء(م وي  الملوةة ا خءلة جاءت الفحلة )350( م  لف  )316وموايب بشدة عدد )

 ( ومتوسط 800( با حلاف معياري )المعلومات بش    حدي واختيار المعلومات الصحيحة
(م كما اولح ان 350( م  لف  )302( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,39حساوت )

 ( وهو ما 611( با حلاف معياري )4,47المتوسط العام لةعد )الةحث ع  المعلية( ول  قيمه )
لي ان مستوى ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  )بعد الةحث ع   يحاو  الموايحة بشدة

 المعلومة( م  واق   ظل المستجءمء  ملوفعة بشدة 
 تحليل اتجاهات الأفراد نحو )النزاهه والاستقامة ( -د

لةعد ( عةارات وفيما شلت ا حصاء الوفف  لهما ا6و  قياس النزاهه وا ستحامة وواسية )
  -لت :كما شو حه الجدول التا

اهة ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الجدارات السلوكية للعاملين )النز 28-3جدول )
 والأستقامة(
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1 
أتصرف ب تؤولنا 

نا ف  ج نع وأخلاق
 .م اقف الع ل

 195 125 23 5 2 س
4.45 731. 5 

% 6. 1.4 6.6 35.7 55.7 

2 
أتعامل مع ال رض  
وزملائ  باحىرام 

 .وتقوير

 192 130 24 3 1 س
4.45 687. 4 

% 3. 9. 6.9 37.1 54.9 

3 
أؤدي ع ل  بصوق 
 .وأمانا دون أي تقصنر

 202 124 21 1 2 س
4.49 676. 2 

% 6. 3. 6 53.4 57.7 

4 

أحرص عل  ترنب 
الأخياء ف  الع ل 
واتباع الإجراءاس 

 .الصحنحا

 200 123 23 2 2 س

4.48 697. 3 
% 6. 6. 6.6 35.1 57.1 

 1 .606 4.56 214 122 12 1 1 سأتعامل مع ج نع  5
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ال  اقف بحناديا وعول 
. 

% 3. 3. 3.4 34.9 61.1 

6 

الىزم ف  ع ل  
 لناس وأخلاق بتل

 ال هنه

 221 116 11 1 1 س
4.59 598. 6 

% 3. 3. 3.1 33.1 63.1 

 .598 4.48 المتوسط الحسابي العام لبعد النزاهة والأستدامة 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 لاد العءنة حول بعدشتلح م  الجدول الساوب الت لارات والنسب المئوية  ستجابات لي

ي  لوعام  م  جم)النزاهة وا ستحامة( حءث جاء يت الملوةة الأول  الفحلة التت ونص عل  )
( بإجمالت موايب 4,56 ( ومتوسط حساوت )606( با حلاف معياري )المواقف بحيادية وعدل
ت لؤدي عمل(م وجاء يت الملوةة الثا ية الفحلة )350( م  لف  )336وموايب بشدة عدد )

 (م وقيمة 676( حءث جاءت قيمة ا  حلاف المعياري )بصدق ولما ة دون لي وحصءل
( مستجءب م  لف  326( بإجمالت عدد الموايحة بشدة والموايحة )4,49المتوسط الحساوت )

لحلص عل  وجنب الأخياء يت (م ولءها يت الملوةة الثالثة الفحلة التت ونص عل  )350)
( 4,48 ( ومتوسط حساوت )697( با حلاف معياري )صحيحةالعم  واوةاث الإجلاءات ال

ة (م وي  الملوةة اللابعة جاءت الفحل 350( م  لف  )323بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )
 ( ومتوسط حساوت 687( با حلاف معياري )لوعام  م  المل   وزمج ت باحتلام ووحدشل)
(م وي  الملوةة الدامسة 350  )( م  لف322( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,45)

 ( 731( با حلاف معياري )لوصلف بمسلولية ولخجقية يت جمي  مواقف العم جاءت الفحلة )
(م 350( م  لف  )320( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,45ومتوسط حساوت )

(م هلمهنالتزم يت عملت بسلوكيات ولخجق اوجاءت يت الملوةة الأخءلة الفحلة التت ونص عل  )
( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد 4,59 ( ومتوسط حساوت )598با حلاف معياري )

 (م كما اولح ان المتوسط العام لةعد )النزاهة وا ستحامة( ول  قيمه350( م  اف  )337)
ت  ( وهوما يحاو  الموايحة بشدة لي ان مستوى ويويل الجدارا598( با حلاف معياري )4,48)

 ملء  )بعد النزاهة وا ستحامة( م  واق   ظل المستجءمء  ملوفعة بشدة السلوكية للعا
ارات ( عة5) و  قياس الثحة بالنفس وواسيةتحليل اتجاهات الأفراد نحو )الثقة بالنفس(   -هـ 

  -وفيما شلت ا حصاء الوفف  لهما الةعد كما شو حه الجدول التالت :
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ة الجدارات السلوكية للعاملين )الثق ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو29-3جدول )
 بالنفس(
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1 
أصبحت ألثر ثقا 
بن ت  وقواات  ف  

 .الع ل

 205 118 20 5 2 س
4.48 721. 5 

% 6. 1.4 5.7 33.7 58.6 

2 
أسىينع اتخاذ قراااس 

 .متىقلا دون تردد
 201 132 12 3 2 س

4.51 663. 3 
% 6. 9. 3.4 37.7 57.4 

3 
أسىينع الىعبنر عن 
أفكااي بشكل واضح 

 .ومباشر

 198 131 17 1 3 س
4.49 684. 4 

% 9. 3. 4.9 37.4 56.6 

4 
أسىينع حل 
ل ال شكلاس بشكل فعا
 .دون خ ف أو تردد

 202 132 12 2 2 س
4.51 650. 2 

% 6. 6. 3.4 37.7 57.7 

5 
أتعامل مع ال  اقف 
الصعبا بشكل إيراب  

 .وبناء

 212 119 16 1 2 س
4.54 653. 1 

% 6. 3. 4.6 34 60.6 

 .590 4.50 الثقة بالنفسالمتوسط الحسابي العام لبعد 

 SPSS.V26لاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث با
شتلح م  الجدول الساوب الت لارات والنسب المئوية  ستجابات ليلاد العءنة حول بعد 

لوعام  م  المواقف )الثحة بالنفس( حءث جاء يت الملوةة الأول  الفحلة التت ونص عل  )
( بإجمالت 4,54 ( ومتوسط حساوت )653( با حلاف معياري )الصعةة بش   ديجاوت و ناء
لستيي  (م وجاء يت الملوةة الثا ية الفحلة )350( م  اف  )331موايب وموايب بشدة عدد )

( حءث جاءت قيمة ا  حلاف المعياري ح  المش جت بش   يعال دون خوف لو ولدد
( 343( بإجمالت عدد الموايحة بشدة والموايحة )4,51 (م وقيمة المتوسط الحساوت )650)

لستيي  اوداع ( م ولءها يت الملوةة الثالثة الفحلة التت ونص علت )350  )مستجءب م  اف
( بإجمالت موايب 4,51 ( ومتوسط حساوت )663( با حلاف معياري )قلارات مستحلة دون ولدد

لستيي  (م وي  الملوةة اللابعة جاءت الفحلة )350( م  لف  )333وموايب بشدة عدد )
 ( ومتوسط حساوت 684( با حلاف معياري )ا لالتعمءل ع  لي اري بش   وا ح ومة

(م وي  الملوةة ا خءلة 350( م  لف  )329( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,49)
 ( 721( با حلاف معياري )لفةحا لكثل ىحة ونفست وقدراوت يت العم جاءت الفحلة )

(م كما 350( م  لف  )223( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,48ومتوسط حساوت )
 ( 590( با حلاف معياري )4,50اولح ان المتوسط العام لةعد )الثحة بالنفس( ول  قيمه )
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وهوما يحاو  الموايحة بشدة لى ان مستوى ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  )بعد الثحة 
 بالنفس( م  واق   ظل المستجءمء  ملوفعة بشدة 

 ة (تحليل اتجاهات الأفراد نحو )الرقابة الذاتي -و
ا ( عةارات وفيما شلت ا حصاء الوفف  لهما الةعد كم6و  قياس اللقابة الماوية وواسية )

  -شو حه الجدول التالت :
 اتية(بة الذ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الجدارات السلوكية للعاملين )الرقا30-3جدول )
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1 
أسىينع تنظنم وقى  بشكل 
فعال وإنراز ج نع ال هام 

 .ال يل با

 187 125 26 9 3 س
4.38 802. 1 

% 9. 2.6 7.4 35.7 53.4 

 
2 

أسىينع الىحكم ف  
مشاعري بشكل مناسب 

 .ف  مخىلف ال  اقف

 179 131 28 10 2 س
4.36 795. 2 

% 8. 2.9 8 37.4 51.1 

3 
أسىينع الع ل بشكل 
متىقل دون الحاجا إل  

 .إشراف مباشر

 182 127 31 6 4 س
4.36 806. 3 

% 1.1 1.7 8.9 36.3 52 

4 
أتح ل متؤولنا أع ال  

 .وأتقبّل نىائرها
 179 120 37 10 4 س

4.31 859. 5 
% 1.1 2.9 10.6 34.3 51.1 

5 
أسىينع حل ال شكلاس 
الى  ت اجهن  بشكل 

 .متىقل

 183 125 28 10 4 س
4.35 836. 4 

% 1.1 2.9 8 35.7 52.3 

6 
متى ت أداءت يى اش  مع 

 معاينر الر دة ال حوده
 205 118 20 5 2 س

4.48 721. 6 
% 6. 1.4 5.7 33.7 58.6 

 .746 4.35 المتوسط العام لبعد الرقابة الذاتية

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
شتلح م  الجدول الساوب الت لارات والنسب المئوية  ستجابات ليلاد العءنة حول بعد 

لستيي  ونظي  وقتت )اللقابة الماوية(م حءث جاء يت الملوةة الأول  الفحلة التت ونص عل  )
 (م ومتوسط حساوت 802( با حلاف معياري )لمهام الميلو ةبش   يعال وإ جاز جمي  ا

(م وجاء يت الملوةة 350( م  لف  )313(م بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد )4,38)
لستيي  التح   يت مشاعلي بش   مناسب يت مدتلف الثا ية الفحلة التت ونص عل  )

( 4,36لمتوسط الحساوت ) (م وقيمة ا795(م حءث جاءت قيمة ا  حلاف المعياري )المواقف
( م ولءها يت الملوةة 350( مستجءب م  اف  )310بإجمالت عدد الموايحة بشدة والموايحة )

( لستيي  العم  بش   مستح  دون الحاجة دل  د لاف مةا لالثالثة الفحلة التت ونص علت )
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( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد 4,36 ( ومتوسط حساوت )806با حلاف معياري )
لستيي  ح  المش جت التت (م وي  الملوةة اللابعة جاءت الفحلة )350( م  لف  )309)

(م بإجمالت موايب 4,35ومتوسط حساوت )  (836(م با حلاف معياري )وواجهنت بش   مستح 
( م وجاء يت الملوةة الدامسة الفحلة التت ونص عل  350( م  لف  )308وموايب بشدة عدد)

 (م ومتوسط حساوت 859(م با حلاف معياري ول  )ولوحمّ   تا جها لوحم  مسلولية لعمالت)
(م وجاءت ايت الملوةة 350( م  لف  )308( بإجمالت موايب وموايب بشدة عدد)4,31)

(م با حلاف  مستوى لداءى شتما   م  معاشءل الجودة المحددةالأخءلة الفحلة التت ونص عل  )
( م  223لت موايب وموايب بشدة عدد )( بإجما4,48 ( ومتوسط حساوت )721معياري )
( ان المتوسط ا جمالت لةعد )اللقابة الماوية( 24-3(م كما اولح م  الجدول )350لف  )

 (م وهوما يحاو  الموايحة بشدة لى ان مستوى ويويل 746( با حلاف معياري )4,35ول  قيمه )
 ل المستجءمء  ملوفعة بشدة الجدارات السلوكية للعاملء  )بعد اللقابة الماوية( م  واق   ظ

 شلت  وي  هما المةحث شت  وناول يلوض الدراسة واختةار فحتها كمااختبار فروض الدراسة : 
يب تتبع مستشفى الملك فهـد سياسـة التـدر اختبار الفرض الأول : وينص الفرض الأول على : 

هاات العءناة وللتعالف علا  فاحة هاما الفالض وا  التحلءا  ا حصاا ت الوفافت لإوجاالمستمر. 
باسااتدلاج المتوسااط وا  حاالاف المعياااري )علاا  مقياااس لي االت( لإجابااات لياالاد عءنااة الدراسااة 
علاا  عةااارات ا سااتميان ل اا  بعااد ماا  ابعاااد التاادريب المسااتمل )وحدشااد الأحتياجااات التدريميااةم 

لض عاااشلااات وصاامي  المااالام  التدريمياااةم ونفءاام المااالام  التدريمياااةم وحءااي  المااالام  التدريمياااة( وفيمااا 
 لنتا   التحلء  ا حصا ت : 

 المتوسط الحسابي العام لأبعاد التدريب المستمر( 30-3جدول )
المتوسط  البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوي  T الرتبة
 المعنوية 

تحديد الأحتياجات 
 التدريبية

4.39 730. 
 مرتفع بشدة

112.706 
0,000 

 0,000 106.240 رتفع بشدةم .766 4.35 تصميم البرامج التدريبية

 0,000 104.733 مرتفع بشدة .772 4.32 تنفيذ البرامج التدريبية

 0,000 107.074 مرتفع بشدة .759 4.34 تقييم البرامج التدريبية

شتلح م  الجدول الساوب ا ه شت  ويمءب التدريب المستمل بأبعادة )وحدشد ا حتياجات 
ةم ونفءم الملام  التدريميةم وحءي  الملام  التدريمية( ودرجة عالية التدريميةم وصمي  الملام  التدريمي

بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعوديةم حءث ولاوحا قيمة المتوسط الحساوت ل   بعد 
لتو يح ما One simple t-test  (م ويو ح الجدول ايلام اختةار 4,39( و)4,32وء  )

للتدريب المستمل )وحدشد ا حتياجات التدريميةم وصمي  الملام  دعا كا ا قي  المتغءلات الأر عة 
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التدريميةم ونفءم الملام  التدريميةم وقي  الملام  التدريمية(  ودتلف بش   يعتمل دحصا يًا ع  
 -القيمة الملجعية التت وعتمل يت همة الحالة هت الصفلم حءث شو ح الجدول النتا   التالية:

م 104,733م 106,240م 112,706ءب للأبعاد الدامسة )المحسو ة بالتلو tقيمة 
( عند مستوى د لة اق  م  1,96الحلجة ) t( لكمل ب ثءل م  قيمة 109,176م 107,074

 م وهما يعنت لن المتوسط الحساوت ل   م  الأبعاد )وحدشد ا حتياجات التدريميةم 0,05
معنويم  بش   ي  الملام  التدريمية( يدتلفوصمي  الملام  التدريميةم ونفءم الملام  التدريميةم وحء

فءم مما يشءل لن مستوى ك  م  )وحدشد ا حتياجات التدريميةم وصمي  الملام  التدريميةم ون
ودية السع الملام  التدريميةم وحءي  الملام  التدريمية( يت مستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية

يهد بالممل ة العل ية السعودية ومتلح  ملوف  بش   ملحوظم مما يعن  لن مستشفت الملح
ودريب مستمل عات ياعلية عاليةم وهت قادرة عل  استددامه لتحسء  جودة اللعاية الصحية 

 التت وحدمها ويم   الح   عل  الفلض الأول وعلح بصحه هما الفلض وقموله  
 وينص الفلض الثا ت عل  : : اختبار صحة الفرض الثاني: 3/3/2

م   وللتححبستوى مرتفع من تطوير جدارات العاملين بمستشفى الملك فهد: يتوقع تحقيق م
فحة هما الفلض و  اجلاء وحلء  اوجاهات ايلاد العءنة  حو ويويل جدارات العاملء  

ري بالمستشف  وو  التحلء  ا حصا ت الوففت للميا ات باستدلاج المتوسط وا  حلاف المعيا
اد عءنة الدراسة عل  عةارات ا ستميان ل   بعد م  لبع )عل  مقياس لي لت( لإجابات ليلاد

 الجدارات السلوكية للعاملء  )الدملة التدصصيةم الملو ةم الةحث ع  المعلومةم النزاهة
 : والأستحامةم الثحة بالنفسم اللقابة الماوية( وفيما شلت علض لنتا   التحلء  ا حصا ت

الجدارات السلوكية للعاملين المتوسط الحسابي العام لأبعاد( 31-3جدول )  

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
T 
 

مستوي 
 المعنوية

.610 4.48 الخبرة التخصصية  
مرتفع 
 بشدة

137.451 0,000 

.569 4.54 المرونة  
مرتفع 
 بشدة

149.304 0,000 

.611 4.47 البحث عن المعلومة  
مرتفع 
 بشدة

137.005 0,000 

.598 4.48 ستقامةالنزاهة والأ  
مرتفع 
 بشدة

140.238 0,000 

.590 4.50 الثقة بالنفس  
مرتفع 
 بشدة

142.617 0,000 

.746 4.35 الرقابة الذاتية  
مرتفع 
 بشدة

109.176 0,000 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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  بأبعادها )الدملة التدصصيةم شتلح م  الجدول الساوب ا ه الجدارات السلوكية للعاملء
الملو ةم الةحث ع  المعلومةم النزاهة وا ستحامةم الثحة بالنفسم اللقابة الماوية( وت  ودرجة 
عالية بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعوديةم حءث ولاوحا قيمة المتوسط الحساوت 

-One simple tر  ( م ويو ح الجدول الساوب  اختةا4,54( و)4,35ل   بعد وء  )
test لتو يح ما دعا كا ا قي  المتغءلات الستة للجدارات السلوكية للعاملء  )الدملة

التدصصيةم الملو ةم الةحث ع  المعلومةم النزاهة وا ستحامةم الثحة بالنفسم اللقابة الماوية(  
الصفلم  ودتلف بش   يعتمل دحصا يًا ع  القيمة الملجعية التت وعتمل يت همة الحالة هت

 -حءث شو ح الجدول النتا   التالية:
( 142,617م 140,238م 137,005م 149,304م 137,451المحسو ة بالتلوءب ) tقيمة 

 م وهما يعنت لن المتوسط 0,05( عند مستوى د لة 1,96الحلجة ) tلكمل ب ثءل م  قيمة 
ومةم النزاهة الحساوت ل   م  الأبعاد )الدملة التدصصيةم الملو ةم الةحث ع  المعل

ى ك  وا ستحامةم الثحة بالنفسم اللقابة الماوية( يدتلف بش   معنويم مما شدل عل  لن مستو 
حة م  الأبعاد )الدملة التدصصيةم الملو ةم الةحث ع  المعلومةم النزاهة وا ستحامةم الث

  ف  بش بالنفسم اللقابة الماوية( يت مستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعودية  ملو
 ملحوظ وعلية يم   الح   عل  الفلض الأول وعلح بصحه هما الفلض وقموله 

كية يوجد دور للتدريب المستمر فى تطوير الجدارات السلو اختبار صحة الفرض الثالث: 
 . للعاملين بمستشفى الملك فهد بالمملكة العربية السعودية

 ويتفلث م  هما الفلض الفلوض الفلعية التالية: 
دور لتحدشد ا حتياجات التدريمية يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء   شوجد -1

 .بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعودية
تشفت شوجد دور لتصمي  الملام  التدريمية يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمس -2

  .الملح يهد بالممل ة العل ية السعودية
تشفت تدريمية يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمسشوجد دور لتنفءم الملام  ال -3

  .الملح يهد بالممل ة العل ية السعودية
ح المل شوجد لتحءي  الملام  التدريمية يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت -4

  .يهد بالممل ة العل ية السعودية
غير ارتباط بين المت تم اجراء اختبار الارتباط "بيرسون" لقياس مدى وجود علاقة
 المستقل والمتغير التابع، وبين ابعاد المتغير المستقل والمتغير التابع.
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ده وابعا (  يوضح درجة الارتباط بين المتغير المستقل )التدريب المستمر(32-3جدول رقم )
 العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع"والدرجة الكلية 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .802a .643 .638 .33389 

a. Predictors: (Constant) تحديد الاحتياجات التدريبية، تصميم البرامج التدريبية، تنفيذ البرامج التدريبية، تقييم  
 البرامج التدريبية

b. Dependent Variable: املينالجدارات السلوكية للع  

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
حءث  ال  وحدشد مدى وأىءل المتغءلات المستحلة عل  المتغءل التاب م الساوبيشءل الجدول 

م ريميةو  استددام لر عة ابعاد مستحلة هت) وحدشد ا حتياجات التدريميةم وصمي  الملام  التد
مستشفت لء  بيميةم وحءي  الملام  التدريمية( لتيويل الجدارات السلوكية للعامونفءم الملام  التدر 

 الملح يهد بالممل ة العل ية السعوديةم ووجحظ م  الجدول التالت:
ت ( والمي يشءل دل  قوة واوجاة العجقة وء  المتغءلاRو  حساب مقياس ا روةاط )  -

جاوية (  مما يعنت لن هناك عجقة دي0,802المستحلة والمتغءل التاب م ووجد ل ه شمل  )
 وء  المتغءلات المستحلة والمتغءل التاب  

: والمي وعمل ع  محدار التةاش  يت المتغءل التاب  المي R Squareو  حساب قيمة  -
هنا هت  R Squareيم   وفسءلة وواسية المتغءلات المستحلةم وكا ا قيمة 

المتغءل التاب  يم   وفسءلة  ٪( م  التغءل يت64,3(م مما يعنت لن )0,643)
 وواسية المتغءلات المستحلة المستددمة يت الدراسة 

 (م وكان الديأ المعيار للتحدشل 638كا ا قيمة مقياس مل   ا روةاط المعدل ) -
(Std. Error of the Estimate(  شمل )م وهما يشءل دل  مدى دقة 0,33389)

 ووقعات النموعج 
تغءل ل دل  وجود عجقة ديجاوية وء  المتغءلات المستحلة والمو ش   عامم يشءل هما الجدو 

  لملاماالتاب م ولن استددام )وحدشد ا حتياجات التدريميةم وصمي  الملام  التدريميةم ونفءم 
ملح فت الالتدريميةم وحءي  الملام  التدريمية( شلدى لتيويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستش

 ٪( م  التغءل يت64,3لسعوديةم كما يشءل الجدول دل  لن حوالت )يهد بالممل ة العل ية ا
 المتغءل التاب  يم   وفسءلة وواسية المتغءلات المستحلة المستددمة يت الدراسة 

( p < 0.01اظهلت النتا   ال  ا ه شوجد عجقة عات د لة دحصا ية قوية )الفرض الرئيسي: 
وكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة وء  التدريب المستمل وويويل الجدارات السل
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(م عند مستوى معنوية 0,794العل ية السعوديةم حءث كا ا قيمة اروةاط وءلسون: )
(م  ووُشءل همة النتيجة دل  وجود اروةاط ديجاوت قوي وء  التدريب المستمل وويويل 0,000)

ية السعودية م و معن  آخلم الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل 
كلما زاد مستوى التدريب المستمل  كلما زاد ويور الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح 
يهد بالممل ة العل ية السعوديةم ووُلكّد همة النتيجة عل  لهمية التدريب المستمل يت ويويل 

 ويو ح جدول ضية الرئيسيةوبذلك نقبل الفر الجدارات السلوكية للعاملء  بالحياث الصحتم 
( وحلء  ا  حدار  ختةار العجقة وء  مستوى التدريب المستمل وويويل الجدرات 3-34)

 السلوكية :
 (  تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الرئيسية34-3جدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 69.152 5 13.830 124.055 .000b 

Residual 38.351 344 .111   

Total 107.503 349    

a. Dependent Variable: الجدارات السلوكية للعاملين 

b. Predictors: (Constant تحديد الاحتياجات التدريبية، تصميم البرامج التدريبية، تنفيذ البرامج التدريبية، تقييم البرامج  
 التدريبية

 SPSS.V26لباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد ا
الفلق وء  المجموعات ووحدشل مدى وأىءل المتغءلات المستحلة  الساوبشو ح الجدول 

 عل  المتغءل التاب م حءث و  استددام لر عة متغءلات مستحلة هت لر عة ابعاد مستحلة هت
لملام  احءي  ءم الملام  التدريميةم و)وحدشد ا حتياجات التدريميةم وصمي  الملام  التدريميةم ونف

يةم لسعوداالتدريمية( لتيويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية 
 لتحدشل مدى وأىءل همة المتغءلات  ANOVAوو  حساب جدول 

( ووجد Regression Sum of Squaresو  حساب مجموث مل عات ا  حدار ) -
( وساوي Degrees of Freedom(م وكا ا درجات الحلية )69,152ل ه شمل  )

( وجد ل ه شمل  Regression Mean Square(م ومتوسط مل عات ا  حدار )5)
م 0,000( ووجد ل ها وساوي p-value(م وو  حساب القيمة ا حتمالية )13,830)

  لتاب مما يشءل دل  وجود وأىءل ديجاوت ومعنوي للمتغءلات المستحلة عل  المتغءل ا
( ووجد ل ه شمل  Residual Sum of Squaresو  حساب مجموث مل عات الديأ ) -

(م وو  حساب 344(م وو  حساب درجات الحلية ووجد ل ها وساوي )38,351)
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(م 0,111( ووجد ل ه شمل  )Residual Mean Squareمتوسط مل عات الديأ )
 Total Sum ofوو  حساب المجموث ال لت لمل عات الأخياء وا  حلاف )

Squares(  ووجد ل ه شمل )107,503 ) 
د م مما يشءل دل  وجو 0,000و ظلا  ن القيمة ا حتمالية للمتغءلات المستحلة هت  -

حدشد )وبأن  وأىءل ديجاوت ومعنوي لهمة المتغءلات عل  المتغءل التاب م ويم   الحول
لملام  احءي    التدريميةم وا حتياجات التدريميةم وصمي  الملام  التدريميةم ونفءم الملام

التدريمية( ولدى ال  ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد 
ى ، وبذلك نقبل الفرض الرئيسي الأول الذي ينص علبالممل ة العل ية السعودية

فى )يوجد دور للتدريب المستمر فى تطوير الجدارات السلوكية للعاملين بمستش
 ذلك من الجدول التالى : الملك فهد(.ويتضح 

 الفروض الفرعية: 
( p < 0.01يظهل الجدول ا ه شوجد عجقة عات د لة دحصا ية قوية )الفرض الفرعي الاول: 

هد وء  وحدشد ا حتياجات التدريمية وويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح ي
ة (م عند مستوى معنوي0,657سون: )بالممل ة العل ية السعوديةم حءث كا ا قيمة اروةاط وءل 

ة دريميوُشءل همة النتيجة دل  وجود اروةاط ديجاوت قوي وء  وحدشد ا حتياجات الت، و(0,000)
  معن وويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعوديةم و 

ل شفت كلما زاد م  علح م  ويويآخلم كلما زاد مستوى وحدشد ا حتياجات التدريمية بالمست
ستوى الجدارات السلوكلية للعاملء  بالحياث الصحت  م ووُلكّد همة النتيجة عل  لهمية ري  م

 وحدشد ا حتياجات التدريمية مما يساه  يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بالحياث
  التال  : ويتلح علح م  الجدولوبذلك نقبل الفرضية الفرعية الاولى الصحت م 

ياجات (  نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف العلاقة بين تحديد الاحت35-3جدول رقم ) .
 التدريبية وتطوير الجدارات السلوكية للعاملين .

F معنوية  المحسوبةF  (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

291.942 0.000 0.675 0.456 0.513 
الفرضية 
 صحيحة

( عند مستوى 291,9421المحسو ة والتت وحدر ب ) Fمء  الجدول لعجة لن قيمة ش
( المعتمد به يت 0,05( لق  م  مستوى المعنوية )sig 0,000(م ولن )0,05معنوية )

الدراسةم لما يإ نا  ليض الفل ية الصفلية الحا لة بأ ه   شوجد لتحدشد ا حتياجات التدريمية 
وكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعودية  عند عل  ويويل الجدارات السل
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(م و حم  الفل ية المدشلة الحا لة بأ ه شوجد دور لتحدشد ا حتياجات 0,05مستوى معنوية )
التدريمية يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  ي  مستشف  الملح يهد بالممل ة العل ية 

( R-0,675(م ويتلح م  الجدول ايلا لن قيمة )0,05السعودية عند مستوى معنوية )
متوسية واقلب ال  الواحد و التالت  حول لن هناك عجقة قوية متوسية وء  وحدشد ا حتياجات 
التدريمية وويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعوديةم 

( م  المتغءلات الحافلة %45,6(م مما يعنت لن )0,456( ول  )R2كما لن معام  التحدشد )
يت المتغءل التاب  )الجدارات السلوكية للعاملء ( شلج  دل  التغءل الحاف  يت المتغءل 

 ومنه الفرضية صحيحة.المستح  )وحدشد ا حتياجات التدريمية(م 
 > pيظهل الجدول ا ه شوجد عجقة عات د لة دحصا ية قوية )الفرض الفرعي الثاني: 

( وء  وصمي  الملام  التدريمية و ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح 0.01
(م عند مستوى 0,765يهد بالممل ة العل ية السعوديةم حءث كا ا قيمة اروةاط وءلسون: )

(م ووُشءل همة النتيجة دل  وجود اروةاط ديجاوت قوي وء  وصمي  الملام  0,000معنوية )
ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعوديةم التدريمية و 

و معن  آخلم كلما زاد مستوى وصمي  الملام  التدريمية بالمستشفت كلما زاد م  علح م  
ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بالحياث الصحت م ووُلكّد همة النتيجة عل  لهمية ري  

لام  التدريمية  مما يساه  يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بالحياث مستوى وصمي  الم
 ، ويتضح ذلك فيما يلي  نقبل الفرضية الفرعية الثانيةالصحت م و ملح 

 ية على(  نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف دور تصميم البرامج التدريب36-3جدول رقم )
 تطوير الجدارات السلوكية للعاملين

F  معنوية  وبيةالمحسF  (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

490.792 0.000 0.765 0.585 0.554 
الفرضية 
 صحيحة

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( عند مستوى معنوية 490,792المحسو ة والتت وحدر ب ) Fشمء  الجدول لعجة لن قيمة 

( المعتمد به يت الدراسةم لما 0,05( لق  م  مستوى المعنوية )sig 0,000(م ولن )0,05)
يإ نا  ليض الفل ية الصفلية الحا لة بأ ه   شوجد لتصمي  الملام  التدريمية لىل عل  ويويل 
الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعودية عند مستوى معنوية 

م و حم  الفل ية المدشلة الحا لة بأ ه شوجد دور لتصمي  الملام  التدريمية ي  مستشف  (0,05)
(م ويتلح م  الجدول 0,05الملح يهد يت الممل ة العل ية السعودية عند مستوى معنوية )
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( متوسية واقلب ال  الواحد و التالت  حول لن هناك عجقة قوية R-0,765ايلا لن قيمة )
الملام  التدريمية وويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد  متوسية وء  وصمي 

(م مما يعنت لن 0,585( ول  )R2بالممل ة العل ية السعوديةم كما لن معام  التحدشد )
( م  المتغءلات الحافلة يت المتغءل التاب  )الجدارات السلوكية للعاملء ( شلج  دل  58,5%)

 ومنه الفرضية صحيحة.ءل المستح  )وصمي  الملام  التدريمية(م التغءل الحاف  يت المتغ
 ية على(  نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف دور تصميم البرامج التدريب36-3جدول رقم )

 تطوير الجدارات السلوكية للعاملين
F  معنوية  المحسوبيةF  (sig)  معامل الارتباطR 

معامل التحديد 
R2 

B النتيجة 

490.792 0.000 0.765 0.585 0.554 
الفرضية 
 صحيحة

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ( عند مستوى معنوية490,792المحسو ة والتت وحدر ب ) Fشمء  الجدول لعجة لن قيمة 

( المعتمد به يت الدراسةم لما 0,05( لق  م  مستوى المعنوية )sig 0,000(م ولن )0,05)
ل ويوي  نا  ليض الفل ية الصفلية الحا لة بأ ه   شوجد لتصمي  الملام  التدريمية لىل عل يإ

ية معنو  الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعودية عند مستوى 
 شف ستم(م و حم  الفل ية المدشلة الحا لة بأ ه شوجد دور لتصمي  الملام  التدريمية ي  0,05)

(م ويتلح م  الجدول 0,05الملح يهد يت الممل ة العل ية السعودية عند مستوى معنوية )
( متوسية واقلب ال  الواحد و التالت  حول لن هناك عجقة قوية R-0,765ايلا لن قيمة )

د لح يهمتوسية وء  وصمي  الملام  التدريمية وويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الم
(م مما يعنت لن 0,585( ول  )R2 ة العل ية السعوديةم كما لن معام  التحدشد )بالممل

دل   ( م  المتغءلات الحافلة يت المتغءل التاب  )الجدارات السلوكية للعاملء ( شلج 58,5%)
 ومنه الفرضية صحيحة.التغءل الحاف  يت المتغءل المستح  )وصمي  الملام  التدريمية(م 

 > p: يظهل الجدول ا ه شوجد عجقة عات د لة دحصا ية قوية )الفرض الفرعي الثالث
( وء  ونفءم الملام  التدريمية وويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد 0.01

(م عند مستوى معنوية 0,764بالممل ة العل ية السعوديةم حءث كا ا قيمة اروةاط وءلسون: )
وجود اروةاط ديجاوت قوي وء  ونفءم الملام  التدريمية  (م ووُشءل همة النتيجة دل 0,000)

وويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعوديةم و معن  
آخلم كلما زاد مستوى ونفءم الملام  التدريمية بالمستشفت كلما زاد م  علح م  ويويل الجدارات 

ت م ووُلكّد همة النتيجة عل  لهمية ري  مستوى ونفءم الملام  السلوكية للعاملء  بالحياث الصح
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نقبل التدريمية  مما يساه  يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بالحياث الصحت م و ملح 
  ويو ح الجدول التال  التحلءجت ا حصا ية : الفرضية الفرعية الثالثة

ة على دور تنفيذ البرامج التدريبي( نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف 3/37جدول رقم )
 تطوير الجدارات السلوكية للعاملين

F معنوية  المحسوبيةF (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

488.418 0.000 0.764 0.584 0.549 
الفرضية 
 صحيحة

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ( عند مستوى معنوية488,418المحسو ة والتت وحدر ب ) Fلعجة لن قيمة  شمء  الجدول

( المعتمد به يت الدراسةم لما 0,05( لق  م  مستوى المعنوية )sig 0,000(م ولن )0,05)
ل ويوي يإ نا  ليض الفل ية الصفلية الحا لة بأ ه   شوجد دور لتنفءم الملام  التدريمية عل 

ية معنو  لء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعودية عند مستوى الجدارات السلوكية للعام
 ويويل شوجد دور لتنفءم الملام  التدريمية عل (م و حم  الفل ية المدشلة الحا لة بأ ه 0,05)

توى عند مس الجدارات السلوكية للعاملء  ي  مستشف  الملح يهد يت الممل ة العل ية السعودية
( متوسية واقلب ال  الواحد R-0,764ح م  الجدول ايلا لن قيمة )(م ويتل0,05معنوية )

رات و التالت  حول لن هناك عجقة قوية متوسية وء  ونفءم الملام  التدريمية وويويل الجدا
دشد السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعوديةم كما لن معام  التح

(R2(  ول )م مما يعنت لن0,584) (م  المتغءلات الحافلة يت المتغءل التاب  %58,4 )
 ملام )الجدارات السلوكية للعاملء ( شلج  دل  التغءل الحاف  يت المتغءل المستح  )ونفءم ال

 ومنه الفرضية صحيحة.التدريمية(م 
( p < 0.01: يظهل الجدول ا ه شوجد عجقة عات د لة دحصا ية قوية )الفرض الفرعي الرابع

 ة المملب  الملام  التدريمية وويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد وء  وحءي
(م عند مستوى معنوية 0,769العل ية السعوديةم حءث كا ا قيمة اروةاط وءلسون: )

ية (م ووُشءل همة النتيجة دل  وجود اروةاط ديجاوت قوي وء  وحءي  الملام  التدريم0,000)
  معن لوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعوديةم و وويويل الجدارات الس

ات لجدار آخلم كلما زاد مستوى وحءي  الملام  التدريمية بالمستشفت كلما زاد م  علح م  ويويل ا
ام  المل  السلوكية للعاملء   بالحياث الصحت م ووُلكّد همة النتيجة عل  لهمية ري  مستوى وحءي 

بل وبذلك نقما يساه  يت ويويل الجدارات السلوكية للعاملء  بالحياث الصحت م التدريمية  م
  الفرضية الفرعية الرابعة
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وجب  تاب مو ظلا لوجود عجقة اروةاط ايجاوية قوية وء  المتغءل المستح  بأبعادة والمتغءل ال
ستح  عل  الةاحث التعمب لقياس مستوى ولح العجقة م  حءث وأىءل ك  م  المتغءل الم

ي  ر الدبأبعادة عل  المتغءل التاب م وعلح باستددام اختةار ا  حدار الدي  المتعدد وا  حدا
 الةسيطم كالتالت::

 ية على(  نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف دور تقييم البرامج التدريب38-3جدول رقم )
 تطوير الجدارات السلوكية للعاملين

F معنوية  المحسوبيةF (sig) الارتباط  معاملR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

504.872 0.000 0.769 0.592 0.562 
الفرضية 
 صحيحة

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ( عند مستوى معنوية504,872المحسو ة والتت وحدر ب ) Fشمء  الجدول لعجة لن قيمة 

( المعتمد به يت الدراسةم لما 0,05مستوى المعنوية )( لق  م  sig 0,000(م ولن )0,05)
ل ويوي يإ نا  ليض الفل ية الصفلية الحا لة بأ ه   شوجد دور لتحءي  الملام  التدريمية عل 
ية معنو  الجدارات السلوكية للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعودية عند مستوى 

 ويويل شوجد دور لتحءي  الملام  التدريمية عل حا لة بأ ه (م و حم  الفل ية المدشلة ال0,05)
ى عند مستو  الجدارات السلوكية للعاملء  ي  مستشف  الملح يهد بالممل ة العل ية السعودية

( كمءلة واقلب ال  الواحد R-0,769(م ويتلح م  الجدول ايلا لن قيمة )0,05معنوية )
 لوكية  الملام  التدريمية وويويل الجدارات السو التالت  حول لن هناك عجقة قوية وء  وحءي

ل  ( وR2للعاملء  بمستشفت الملح يهد بالممل ة العل ية السعوديةم كما لن معام  التحدشد )
( م  المتغءلات الحافلة يت المتغءل التاب  )الجدارات %59,2(م مما يعنت لن )0,592)

م وكية(غءل المستح  )وحءي  الملام  السلالسلوكية للعاملء ( شلج  دل  التغءل الحاف  يت المت
 ومنه الفرضية صحيحة.

 وعتمل التوفيات دحدى العنافل الهامة يت الةحث العلمتم ووشم :: توصيات الدراسة -
 اقتلاح عدد م  الأي ار الملوةية وتيمءب النتا    -
 اروةاطها بالنتا   ووحم  التيمءب العلمت  -
 الو وح والأهداف لعجج مش لة الةحث  -

 ويت  وء ما لسفلت عنه  تا   الةحثم يم   للةاحث وحدي  التوفيات التالية:
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 توصيات الدراسة (1-4جدول )

 التوصية م
الجهة 

المنوطة 
 بالتنفيذ

الموارد 
 المطلوبة

 المدة الزمنية الاجراءات

1 

تي ير وتن يع برامج 
الىوايب ال تى ر لىش ل 
ج نع الر انب ال ىعلقا 
ا بالرواااس التل لن

 .ال يل با

إدااة 
الىوايب 
والىي ير 
 بال تىش  

خبراء توايب  
منزاننا لىي ير 
البرامج  

منصاس تعلن نا 
 إلكىروننا

إجراء دااسا شاملا 
لىحويو الاحىناجاس 

الىوايبنا  تص نم برامج 
توايبنا مىن عا )واش 
ع ل  دوااس  برامج 
تي ير القادة(  تقننم 
 .البرامج بشكل دواي

 بشكل دوات 

2 

ابط برامج الىوايب 
ال تى ر بأهواف 

ال تىش   الاسىراتنرنا 
 .وأول ياتها

إدااة 
الىخينط 

الاسىراتنر  
 بال تىش  

خيا 
اسىراتنرنا 
لل تىش    
مؤشراس أداء 

 ائنتنا

دمج أهواف الىوايب ف  
الخيا الاسىراتنرنا  
ابط مؤشراس أداء 

الىوايب ب ؤشراس أداء 
 .ال تىش  

أشهر 6من 
 ال  سنا

3 
تخصنص منزاننا لافنا 
للىوايب ال تى ر وت فنر 
 .ال  ااد اللازما لىن نذه

إدااة 
ال  ااد 
ال النا 
 بال تىش  

منزاننا 
مخصصا 

للىوايب  م ااد 
 بشريا لافنا

إعواد منزاننا ت صنلنا 
للىوايب  تخصنص 

ال  ااد البشريا اللازما 
 .لإدااة وتن نذ البرامج

 سن يا
 
 
 
 

4 

 تشرنع ال  ظ نن عل 
ال شاالا ف  برامج 
الىوايب وت فنر ح افز 

 .لهم

إدااة 
ال  ااد 
البشريا 
 بال تىش  

ح افز مالنا 
 ومعن يا

تص نم نظام ح افز 
لل  ظ نن ال شاالنن ف  
البرامج  ت فنر فرص 
للىرقنا والىي ير 
 .ال ظن   لل ى نزين

 بشكل متى ر

5 

دعم وتشرنع ال تىش ناس 
عل  تيبنق برامج 

 ر من الىوايب ال تى
خلال ت فنر الوعم ال ال  

 .وال ن 

وزااة 
الصحا  
الهنئا 
التع ديا 
للىخصصاس 
 الصحنا

برامج ت  يل  
دعم فن   

منصاس تعلن نا 
 وطننا

وضع سناساس تشرع 
عل  الىوايب ال تى ر 
ف  القياع الصح   
ت فنر برامج ت  يلنا 
لل تىش ناس  إنشاء 
منصاس تعلن نا وطننا 

 .م حوة

 ط يلا الأجل

6 

تي ير وتن نذ برامج 
توايبنا وطننا م حوة 
لىي ير الرواااس 
التل لنا للعاملنن ف  

 .القياع الصح 

وزااة 
الصحا  
الهنئا 
التع ديا 
للىخصصاس 
 الصحنا

خبراء توايب  
منصاس تعلن نا 
 وطننا  منزاننا

إجراء دااسا لىحويو 
الرواااس التل لنا 
ال يل با عل  متى ت 
ال طن  تص نم برامج 

ايبنا وطننا  تقننم تو
وتي ير هذه البرامج 

 .بشكل دواي

خيا ط يلا 
 الأجل

7 

إجراء دااساس وبح ث 
متى رة لىقننم أثر برامج 
الىوايب عل  أداء 

العاملنن وتحتنن ج دة 
 .الخوماس الصحنا

وزااة 
الصحا  
الرامعاس 
 التع ديا

منزاننا 
للبح ث  
 باحث ن

دعم البح ث والوااساس 
ف  مرال الىوايب 
والىي ير ف  القياع 
الصح   نشر نىائج 
البح ث وتبادل 

 .الخبراس

 بشكل متى ر

 المصدر : اعداد الةاحث
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 لىل(  2023  )محمد, & ى الشناو , الجارح , حاو  , ح, الحادر عمد , ه, لحمد , ي, خميس
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  191-175(, 96, )وا جتماث
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 م  مستلج   224 - 193 م 2ث
http://search.mandumah.com/Record/1372963 

 لسالءب دور(  2023  )عثمان دولاهي  لما ت, &  اهء , ب ل عمداللحم   سلي , شوسف
 دراسة السعودي الصحت بالحياث للعاملء  السلوكية الجدارات ونمية يت الحدشثة التدريب
  80-55(م 5)3التجاريةم  الةحوث مجلة  ويميقية
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