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أثر ادارة الموارد البشرية الرشيقة علي تحسين اداء العاملين بالمديرية العامة للشؤون 
 الصحية بمنطقة جازان بالمملكة العربية السعودية

 :المستخلص
ديدددد ادارة المدددوارد الاشدددقةة القدددديية لهدددا دور هددد   حسددد   ادا  هددددهذ هدددرا الدرا دددة  لددد   ح

 ددد  العدددامل   بالمديقةدددة العامدددة للشدددمون الصدددحية بممليدددة جدددااان بالممل دددة العق يدددة السدددعودية  
الاعتماد على الممهج الوصف  التحل ل  ؛ الري يعبدق عد  الوصدل الددق ل والتفصد ل  لل داهقة 

نوعيددة  و كميددة رقميددة  مجتمددة الدرا ددة هددو مجموعددة الاجتماعيددة المددقاد درا ددتها علددى صددورة 
العماصددق  و الأهددقاد التددد  يمصددلا علدد ه  الاهتمدددام هدد  درا دددة مع مددة و معمددى   دددق هددو جميدددة 
 العماصق الت   تعلل بها مشكلة الاحث  مجتمة الدرا ة هو مجموعة العماصق  و الأهدقاد التد 

جميددة العماصددق التدد   تعلددل بهددا يمصددلا علدد ه  الاهتمددام هدد  درا ددة مع مددة و معمددى   ددق هددو 
مشددكلة الاحدددث  وةت ددون مجتمدددة الدرا دددة مدد  كاهدددة العدددامل   بالمستشددفيات الواقعدددة  حدددذ ادارة 

( موظددل 14000المديقةددة العامددة بصددحة جددااان بالممل ددة العق يددة السددعودية والاددال  عدددده   
موظفدون   3,000  هم ون صدح ون: 5,000  ممقضون: 1,200ميسمس  الى التالى  طاا : 

و دد  ا تيددار  (  و دد  ا تيارالع مددة بشددكئ عشددوامى مدد  المجتمددة محددئ الدرا ددة 4,800 دارةددون: 
 .  و وصلذ الدرا ة  ل  اند مستف د م  مجتمة الدرا ة 350ع مة عشوامية بسيلة مكونة م  

ل   معمدو  وو دلالدة  حصدامية بدد   ادارة المدوارد الاشدقةة القدديية و حسد   ادا  العددام يوجدد  ردق
 بممليددة جددااان بالممل ددة العق يددة  كمددا  وصددلذ الدرا ددة الددى بالمديقةددة العامددة للشددمون الصددحية

لعامددة ادارة المددوارد الاشددقةة القددديية علددى  حسدد   ادا  العددامل   بالمديقةددة الا يختلددل  رددار اندد  
 بإ تلاف الخصامص الديموغقافية"بمملية جااان بالممل ة العق ية  للشمون الصحية

 . تشفيات دارة الموارد الاشقةة القديية   حس    دا  العامل    ادارة المسلمفتاحية: الكلمات ا
The impact of lean human resources management on improving 

employee performance in the General Directorate of Health Affairs 

in Jazan Region, Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of lean human resource 

management in improving employee performance at the General 

Directorate of Health Affairs in the Jazan region of the Kingdom of 

Saudi Arabia. The study relied on a descriptive analytical approach. 

Which expresses the accurate and detailed description of the social 

phenomenon to be studied in a qualitative or quantitative numerical 
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form. The study community is the group of elements or individuals that 

are the focus of interest in a specific study. In other words, it is all the 

elements related to the research problem. The study community is the 

group of elements or individuals that are the focus of interest in a 

specific study. In other words, it is all the elements related to the 

research problem. The study community consists of all employees in 

hospitals under the management of the General Directorate of Health in 

Jazan in the Kingdom of Saudi Arabia, numbering (14,000) employees 

divided as follows (doctors: 1,200, nurses: 5,000, health technicians: 

3,000, administrative employees: 4,800). The sample was randomly 

selected from the study community. A simple random sample of 350 

beneficiaries was selected from the study community. The study 

concluded that there is a statistically significant moral effect between 

agile human resources management and improving the performance of 

employees in the General Directorate of Health Affairs in the Jazan 

region of the Kingdom of Saudi Arabia. The study also concluded that 

there is no The effects of lean human resource management on 

improving employee performance at the General Directorate of Health 

Affairs in the Jazan region of the Kingdom of Saudi Arabia vary 

depending on demographic characteristics. 

Keywords: lean human resource management, improving employee 

performance, hospital management. 

 المقدمة: -
 عد  دارة الموارد الاشقةة  حد الجوانلا الأ ا ية ه  نجاح  ي مم مة  و شمئ هرا الإدارة 
العديد م  الجوانلا المختلفة الت   مرق بشكئ كب ق على  دا  العامل   ه  المم سة. وم  ب   هرا 

 ,Mishra, and Bindlish )الجوانلا الت   تمتة بأهمية كب قة ه  رداقة  دارة الموارد الاشقةة.
2016). 

ف  لى ي يهدو عد رداقة  دارة الموارد الاشقةة مفهومًا حديثًا ه   دارة الموارد الاشقةة  والر 
 موارد حس    دا  المم مة م   لال  حس    دارة الموارد الاشقةة. وةمك   عقةف رداقة  دارة ال

 احتياجات تلبيةالاشقةة بسقعة وهعالية ل الاشقةة على  نها اليدرة على    يف العملية الإدارةة للموارد
 (.  (Alfes., etal.,2013المم سة ه  الوقذ المما لا. 

 تمثئ  همية رداقة  دارة الموارد الاشقةة ه  اليدرة على  حس    دا  العامل   ه  المم سة  
  و التال   حس    دا  المم سة بشكئ عام. وم  الممكد  ن قلاع القعاية الصحية يعد م  ب 



 
 

 

 115 م.2025 أبريل  : الأول.العدد                        .    الحادي والعشرين :المجلد

اليلاعات الح وةة الت   تلللا رداقة  دارة الموارد الاشقةة  ح ث  ن العامل   ه  هرا اليلاع 
 (.(Battilana, and Casciaro, 2013يتعاملون مة حياة الأهقاد وصحته  

و تضم  العوامئ الت   مرق ه  رداقة  دارة الموارد الاشقةة ه  اليلاع الصح  عدة عوامئ  
والتلوةق المستمق للعامل    و وه ق ب ئة عمئ مقةحة وصحية  و لوةق بقامج  ممها:  وه ق التدرةلا

 ,Battilana, and Casciaro )الحواهز والمكاهآت  و حس   بقامج الإدارة الوقتية والتم يمية. 
2013) 

وارد وةتع   على المم سات ه  قلاع القعاية الصحية  ن  ول   همية كب قة لقداقة  دارة الم
يدمها  ح ث  نها  مرق بشكئ كب ق على  دا  العامل   و التال  على جودة الخدمات الت  الاشقةة  

ة  لقدييالمم سة  لرلك  يتع   على المم سات الا تثمار ه   لوةق بقامج  دارة الموارد الاشقةة ا
 .ةمم سو يدي  التدرةلا والتلوةق المستمق للعامل    و حس   ب ئة العمئ لتحس   الأدا  العام لل

س   كما  عد  دارة الموارد الاشقةة م   ه   قسام الإدارة ه   ي مم مة  ح ث  هدف  لى  ح
ارة  دا  العامل   و حي ل الأهداف المم سية بشكئ هعال ومستدام. وم  ب    ه  عوامئ نجاح  د

ب قًا م  ا كمً الموارد الاشقةة ه  رداقة هرا الإدارة  والت   عد م  العوامئ الحديثة الت   شهد اهتما
 (. (Kumar, and  Pansari, 2016قبئ العديد م  المم سات. 

 ئة   البو تمثئ رداقة  دارة الموارد الاشقةة ه  اليدرة على الت يف مة التغ  قات المستمقة ه
 عة ه الت   عمئ ه ها المم سة  و اصة ه  اليلاع الصح  الري يتم ز بالتغ قات المستمقة والسقة

مد حديات المختلفة  لرلك يجلا على المم سات العاملة ه  اليلاع الصح   ن  عتالمتللاات والت
  تحس    دالقةة   يميات  دارة الموارد الاشقةة الحديثة والمتلورة  وم  ب مها رداقة  دارة الموارد الاش

 (.  (Collings., etal.,2018العامل   والحفاظ على جودة الخدمات الت   يدمها المم سة. 
وه ق مد رداقة  دارة الموارد الاشقةة على العديد م  العوامئ المختلفة  بما ه  ولك  و عت

الوقتية  دارةالتدرةلا والتلوةق المستمق للعامل    و يدي  بقامج الحواهز والمكاهآت  و حس   بقامج الإ
 (.(Huselid., etal.,2017والتم يمية  و لوةق ب ئة عمئ صحية ومقةحة. 

   لعامل ااع ا تقا يجيات رديية ه   دارة الموارد الاشقةة  لى  حس    دا  اوةمك   ن يمدي ا
ة بشكئ كب ق  و التال   حس   جودة الخدمات الميدمة ه  اليلاع الصح   و حي ل نجاح المم س

 بشكئ عام.
و هدف هرا الدرا ة  لى  حل ئ دور  دارة الموارد الاشقةة ه   حس    دا  العامل   ه  

لصحية العامة بمملية جااان  و حديد كيفية  لب ل مفهوم رداقة  دارة الموارد الاشقةة ه  المديقةة ا
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احتياجات المديقةة الصحية العامة بمملية جااان م   لال  ي ي    ح ث   ت   حل ئ هرا السياق
 ت   لوةق ا تقا يجية   كما  الأدا  الحال  للعامل   و حديد المجالات الت   حتاج  لى  حس  

 .رديية لإدارة الموارد الاشقةة  ستهدف  حس    دا  العامل   و عزةز كفا  ه  وهاعل ته 
 ثانيا: الدراسات السابقة:

بم  لت  يا عد الدرا ات السابية عمصقاً هامّاً ه  الاحث العلم   هه  ُ شكّئ قاعدة المعقهة 
  ت  عقض بعض عل ها الااحث درا ت  وُ ساعدا على وضعها ه   ياقها الصحيح  لرلك 

ا وفيم الدرا ات وات الصلة حول "دور رداقة ادارة الموارد الاشقةة ه   حس   ادا  العامل   "
 يلى عقض لهرا الدرا ات:

 شيقة:الدراسات السابقة التى تناولتبالمتغير الأول: إدارة الموارد البشرية الر   -
ة على رضا ارد البشرية الرشيق(، بعنوان "تأثير إدارة المو 2020دراسة الشمري، والشمري، )

 لاشقةةاهدهذ هرا الدرا ة الى  حديد  أر ق  دارة الموارد : الموظفين في الشركات العربية
ة القديية على رضا الموظف   ه  الشقكات العق ية  ح ث  ماولذ الدرا ة العلاقة ب    دار 

قةة الاش ر ات  دارة المواردالموارد الاشقةة القديية ورضا الموظف   ه  الشقكات العق ية  ومما
ةة القديية الت   ساه  ه   حس   رضا الموظف    والتأر ق الإيجاب  لإدارة الموارد الاشق 

قونة  الم( القديية على  دا  الشقكات العق ية  كما  ماولذ  بعاد  دارة الموارد الاشقةة القديية
   والتى دملذ  القضا ع  التعاون  التفوةض  التواصئ  التلوةق(  و بعاد رضا الموظف 

قضا الوظيفة  القضا ع  القا لا والمزايا  القضا ع  هقص التلوةق  القضا ع  ب ئة العمئ  ال
ع  العلاقات مة الزملا ( واعتمدت الدرا ة على الممهج الوصف  بهدف وصل و حل ئ 

ن موج  ال اهقة موضوع الدرا ة  والممهج الا تيصام  بهدف جمة البيانات م   لال ا تبيا
يار للموظف   ه  الشقكات العق ية  ودمئ مجتمة الدرا ة جمية الشقكات العق ية  و      ا ت

( دقكة عق ية متموعة  وقد  ظهقت الدرا ة وجود 25ع مة عشوامية م  الموظف   ه  عدد  
ت و دار   أر ق  يجاب  لإدارة الموارد الاشقةة القديية على رضا الموظف   ه  الشقكات العق ية 

وةض الدرا ة  لى  ن ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية  مثئ المقونة والتعاون والتف
والتواصئ والتلوةق   ساه  بشكئ كب ق ه   حس   رضا الموظف    كما  كدت الدرا ة على 

ى ت  عل ن الشقكات العق ية الت   لبل ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية  تمتة بمستوةا
 ضا الموظف  .م  ر 
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الصغيرة  (، بعنوان "إدارة الموارد البشرية الرشيقة في الشركات2019الحجار، والسعيد، )
  ديية ههدهذ هرا الدرا ة الى  حل ئ و ي ي  ممار ات  دارة الموارد الاشقةة الق : والمتوسطة

ات الشقكات الصغ قة والمتو لة ه  السوق العق ى  وكان مجتمة الاحث  عاارة ع  الشقك
الصغ قة والمتو لة  وا تخدمذ هرا الدرا ة الممهج الوصف  والا تيصام  لجمة البيانات 

لاقة و حل لها  و   الاعتماد على ا تبيان كأداة لجمة البيانات  وقد اظهقت الدرا ة وجود ع
 صغ قة يجابية ب    دارة الموارد الاشقةة القديية والأدا  التم يم   وان  يمك  للشقكات ال

 ل لمتو لة الا تفادة م  ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية لتحس   كفا  ها و حيوا
ت  هداهها  واوصذ الدرا ة بان  يجلا على الشقكات الصغ قة والمتو لة الانتااا  لى  حديا
ة  دارة الموارد الاشقةة القديية والعمئ على  حس مها  وةمك  للشقكات الصغ قة والمتو ل

   المفاهي  والأدوات القديية ه   حس    دارة الموارد الاشقةة.الا تفادة م
(، بعنوان "ممارسات إدارة الموارد البشرية الرشيقة ودورها 2023دراسة حاجي، وأمين، )

في تحقيق التفوق الاستراتيجي: "دراسة تحليلية لآراء القيادات الادارية في عينة من 
هدهذ هرا الدرا ة الى  حل ئ  را  القيادات : راق"الع–الجامعات الخاصة في إقليم كوردستان

الإدارةة ه  ع مة م  الجامعات الخاصة ه   قلي  كورد تان العقاق حول ممار ات  دارة 
الموارد الاشقةة القديية ودورها ه   حي ل التفوق الا تقا يج   وقد  ماولذ الدرا ة مفهوم 

م التفوق الا تقا يج   والعلاقة ب   ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية و بعادها  ومفهو 
 دارة الموارد الاشقةة القديية والتفوق الا تقا يج   كما  ماولذ ممار ات  دارة الموارد الاشقةة 

التي ي  والأدا   التدرةلا والتلوةق القد ل   التوظيف والا تيار القد ل  (بابعادها   القديية
بابعادا   القةادة    يية(  كما  ماولذ التفوق الا تقا يج التعوةضات والمكاهآت القد القد ل  

المجتمة جمية  ال فا ة  الفعالية(  وقد اعتمدت الدرا ة على الممهج الوصف  التحل ل   ودمئ
 200القيادات الإدارةة ه  الجامعات الخاصة ه   قلي  كورد تان العقاق  و  ونذ الع مة م  

با تخدام ا تمارة  جمة البيانات م  القيادات الإدارةة    ا تياره  بشكئ عشوام   و   
  كما لتحل ئ البيانات SPSS ا تبيان لجمة البيانات م  ع مة الدرا ة  و   ا تخدام بقنامج

   ا تخدام التحل ئ الوصف  والتحل ئ الا تدلال  لتحل ئ البيانات  وقد  ظهقت الدرا ة وجود 
علاقة  يجابية وات دلالة  حصامية ب   ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية والتفوق 
الا تقا يج  ه  الجامعات الخاصة ه   قلي  كورد تان العقاق  كما  دارت الدرا ة  لى  ن 
جمية  بعاد ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية  التوظيف والا تيار القد ل  والتدرةلا 
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والتلوةق القد ل  والتي ي  والأدا  القد ل  والتعوةضات والمكاهآت القديية( لها  أر ق  يجاب  
 على التفوق الا تقا يج .

 The impact of lean HR" بعنوان Lee, and Choi, (2016) دراسة 
practices on organizational performance: Evidence from US 

automotive manufacturing firms" : هدهذ هرا الدرا ة الى  حل ئ  أر ق  دارة
الموارد الاشقةة القديية على الأدا  التم يم  لشقكات  صمية السيارات ه  الولايات المتحدة  

السيارات ه  الولايات المتحدة الأمقةكية  وكان مجتمة الاحث عاارة ع  دقكات  صمية 
وا تخدمذ هرا الدرا ة الممهج الوصف  والا تيصام  لجمة البيانات و حل لها  و   ا تخدام 
مسح عبق البقةد الإل تقون  كأداة لجمة البيانات  و وصلذ الدرا ة الى وجود  أر ق  يجاب  

التم يم  لشقكات  صمية السيارات ه  ومعموي لإدارة الموارد الاشقةة القديية على الأدا  
الولايات المتحدة  وان  دارة الموارد الاشقةة القديية  مدي  لى  حس   جودة الممتجات و يل ئ 
الت اليف واةادة الإنتاجية  وان العوامئ الممرقة على نجاح  لب ل  دارة الموارد الاشقةة القديية 

قات الدا لية ه  المم مة  والتقك ز على  شمئ التدرةلا والتلوةق المستمق  و حس   العلا
العملا  والجودة  واوصذ الدرا ة بان  يجلا  ن  ستخدم دقكات  صمية السيارات ه  الولايات 

 المتحدة  دارة الموارد الاشقةة القديية لتحس    دامها و حي ل التماهسية.
 The role of agile" بعنوان Al jafa Hasan, and Várallyai, (2021)دراسة 

management in HRM environment change" : هدهذ هرا الدرا ة الى درا ة
دور الإدارة القديية ه   حول ب ئة  دارة الموارد الاشقةة و أر قها على الواقة الجديد المتمثئ ه  
 لب ل التيميات ه  جمية جوانلا  دارة الموارد الاشقةة  وقد  ماولذ الدرا ة نجاح ممهجية 

لقديية ه  بما  هقق  لوةق بقمجيات وا ية الإدارة  قادرة على الا تجابة السقةعة الإدارة ا
للتغ قات المتسارعة والت يف مة ب ئات الأعمال الغامضة والمعيدة الت   تس  بسقعة  غ ق 
المتللاات  ومعاناة الشقكات م   جئ الايا  بعد جامحة كورونا بسبلا الإغلاق العالم   

غ  ق ب ئة وعمليات العمئ لمواجهة الغموض با تخدام الأ ال لا و حول مع مها نحو  
والأدوات القديية  ودور الموارد الاشقةة ه  قيادة عملية التحول نحو الإدارة القديية  ح ث 
 لعلا دوراً محورةاً ه  هرا التغ  قات م   لال  دارة المواهلا وا تيار  هضئ العمليات الت  

الجامدة الت  ُ عتبق مضيعة للوقذ  واعتمدت الدرا ة على  ف د المم مة و جملا العمليات 
الممهج الا تيقام  الري يستمد على درا ة حالات  و  حل ئ للا جاهات الحديثة ه  مجال  دارة 
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الموارد الاشقةة  وركزت الدرا ة بشكئ   ا   على ا تعقاض عام لدور الإدارة القديية ه  
مدت على  حل ئ المفاهي  والا جاهات الحديثة المتاحة حول ب ئة  دارة الموارد الاشقةة  كما اعت

كئ م  الإدارة القديية و لوةق ب ئة  دارة الموارد الاشقةة  وقد  وصلذ الى ان الإدارة القديية 
 لعلا  دوراً مهماً ه   حول ب ئة  دارة الموارد الاشقةة  و ساعد الإدارة القديية على  حس   

ه  ب ئة العمئ  كما اظهقت ان الإدارة القديية  ساه  ه  اعتماد  ا تجابة المم مة للتغ  قات
و لب ل التيميات الحديثة ه   دارة الموارد الاشقةة  وان  دارة الموارد الاشقةة  لعلا دوراً محورةاً 
ه  قيادة عملية التحول نحو الإدارة القديية  واةصذ الدرا ة بأهمية درا ة و لب ل الإدارة 

  دارة الموارد الاشقةة لمواجهة التغ  قات المتسارعة و حس   كفا ة العمئ. القديية ه  ب ئة
 Analyzing the impact of lean "بعنوان Sahu, and  Dash, (2018) دراسة 

HR practices on innovation and organizational performance in 
Indian IT companies" :  دارة الموارد الاشقةة هدهذ هرا الدرا ة الى  حل ئ  أر ق

القديية على الابت ار والأدا  التم يم  ه  دقكات   مولوجيا المعلومات ه  الهمد  وكان 
مجتمة الاحث عاارة ع  دقكات   مولوجيا المعلومات ه  الهمد  وا تخدمذ الدرا ة الممهج 

تدهل الإل تقون  الوصف  والا تيصام  لجمة البيانات و حل لها  و   ا تخدام ا تبيان بتيمية ال
كأداة لجمة البيانات  وقد اظهقت الدرا ة وجود  أر ق  يجاب  ومعموي لإدارة الموارد الاشقةة 
القديية على الابت ار والأدا  التم يم  ه  دقكات   مولوجيا المعلومات ه  الهمد  وان ادارة 

ية الابت ار و عزةز الموارد الاشقةة القديية  ساعد ه   لوةق مهارات وقدرات الموظف   و شج
الت يفية  وان العوامئ الممرقة على نجاح  لب ل  دارة الموارد الاشقةة القديية  شمئ التقك ز 
على العملا  والجودة  و حس   العلاقات الدا لية ه  المم مة  و لوةق اليدرة على التعل  

 مولوجيا المعلومات والابت ار  و ما  على هرا المتامج اوصذ الدرا ة بان  يجلا على دقكات  
ه  الهمد ا تخدام  دارة الموارد الاشقةة القديية لتحس   قدرا ها الابت ارةة و حي ل المجاح ه  

 السوق.
 Agile Human Resource" بعنوان ,Coelho,, etal, (2024) دراسة 

Management: A Theoretical Contribution to a (R) evolutionary 
Approach for Managing People at Work" :  هدهذ هرا الدرا ة الى  يدي

مساهمة ن قةة ه   لوةق ميار ة  ر(  لوةقةة لإدارة الموارد الاشقةة ه  العمئ  وولك م  
 لال مفهوم  دارة الموارد الاشقةة القديية  وقد  ماولذ الدرا ة مفهوم  دارة الموارد الاشقةة 
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   و صامص رياهة المم مات القديية  والت  القديية والغموض المسب  الري يحيط بتعقةف
 تمثئ بالشفافية  والا صال المفتوح  والاعتماد على هياكئ مقنة ومتعددة التخصصات  
ومتللاات نمووج المم مة القديية الت   ستدع   عاون الموظف   والمديقة  م  مجالات 

تمدت الدرا ة على مختلفة بغض الم ق ع  مماصبه  الإدارةة  و مجالات عمله   كما اع
الممهج التحل ل  الم قي الري يستعقض المفاهي  والم قةات المتعلية بإدارة الموارد الاشقةة 
القديية  و قكز الدرا ة بشكئ   ا   على  يدي  مساهمة ن قةة ه  هرا المجال  كما 

الموارد  اعتمدت الدرا ة هى جمة البيانات على  حل ئ المفاهي  والم قةات المتاحة حول  دارة
الاشقةة القديية  وقد اظهقت الدرا ة ان  دارة الموارد الاشقةة القديية  ساه  ه   لوةق 
ميار ة  ر(  لوةقةة لإدارة الموارد الاشقةة ه  العمئ  كما اظهقت ان رياهة المم مات 

الاشقةة القديية  ق اط بالشفافية  والا صال المفتوح  والهياكئ المقنة  وان  لب ل  دارة الموارد 
 .القديية يحيل  حس مًا ه  رضا العملا  وقدرة المم مة على الت يف

 الدراسات المتعلقة بالمتغير الثالث: )أداء العاملين(.  -
(، بعنوان "أثر نظم المعلومات الإدارية في أداء العاملين: 2020دراسة البكرى، وأبورمان، )

ا ة التعقف  لى  أر ق درجة وع  المدرا  هدهذ هرا الدر : دراسة في وزارة المالية القطرية"
لأهمية ن   المعلومات الإدارةة ه   حس    دا  العامل   والت     قيا ها م   لال  ر ة 
عماصق ه    دارة الموارد الاشقةة  المعدات  البقمجيات  قواعد البيانات(  م   لال درا ة 

ة الدرا ة باللقةية العشوامية  وادتمئ  لبيقية على واارة المالية اليلقةة  وقد    ا تيار ع م
( 1500مجتمة الدرا ة على كاهة الأهقاد العامل   ه  واارة المالية اليلقةة والاال  عدده   

( 306هقداً  و    حديد حج  الع مة الميبولة حسلا جداول ا تيار الع مات  ح ث بلغذ الع مة  
ا  صيصا لرلك و    حل ئ البيانات هقدا  و   جمة البيانات ع  طقةل ا تاان      صميمه

با تخدام التحل ئ الوصف  والتحل ئ الإحصام   و ظهقت نتامج الدرا ة  وهق كاهة ميومات 
ومتللاات ن   المعلومات الإدارةة ه  واارة المالية اليلقةة  ح ث احتئ بعد  البقمجيات( ه  

نية  وم  ر  بعد  الموارد الاشقةة المق اة الأولى   لاا بعد  قواعد البيانات( ه  المق اة الثا
 الأهقاد العاملون( ه  المق اة الثالثة  وجا  بعد  المعدات( ه  المق اة القابعة والأ  قة  
وو قجذ الدرا ة بمجموعة  وصيات كان م   بقاها اةادة مستو   دراك العامل   ه  ن ام 

مختلفة ممها واةادة درجة اعتماد المعلومات الإدارةة ه  واارة المالية اليلقةة للاحتياجات ال
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واارة المالية اليلقةة على ن ام المعلومات الإدارةة لديها ه  الحصول على المعلومات 
 المتعلية بأدا  العامل   ومتابعته  و ي ي  مستو   دامه .

: دراسة (، بعنوان "دور إدارة الوقت في تحسين أداء العاملين2020دراسة محمد، وأحمد، )
الوقذ  هدهذ الدرا ة  لى التعقف على مساهمة  دارة: بالخرطوم المزارع التجاري  حالة مصرف

  ه   حس    دا  العامل   بالمم سات  والتعقف على معوقات والمشاكئ الت   واج  العامل 
  ه   دارة وقته  دا ئ المم سة  واقتقاح الحلول المملقية والميبولة للمشاكئ الت   واج

 بعادالوقذ واةادة  حس   العامل    ح ث  ماولذ الدرا ة  دارة الوقذ  واالمم سة ه   دارة ا
ادها  التخليط للوق   م ي  الوقذ   وجي  الوقذ  الققابة على الوقذ(   دا  العامل    بابع

ا دور ال  م الإنجاا  ال فا ة  الفعالية الالتزام(  و مثلذ مشكلة الاحث ه  التساؤل القميس  الت
 ه   حس    دا  العامل  ؟ وةيوم الاحث على ا تاار الفقضية القميس  همالك دارة الوقذ 

هج علاقة وات دلالة  حصامية ب    دارة الوقذ ه   حس    دا  العامل    وا اة الاحث المم
الوصف   ودمئ مجتمة الدرا ة جمية موظفو مصقف المزارع التجاري بالخقطوم  و   ا تيار 

ن احث الا تبيان كأداة لجمة المعلومات  و وصلذ الدرا ة  لى اع مة عشوامية  و  تخدم ال
ة الوقذ اليل ئ المخصص ه  العمئ يتيح المزةد م  الوقذ للتعامئ مة المهام العاجلة  ووض
ي  ممشورات  و مواع د انتها  المهام ه  جداول الأعمال يعتبق  حد الو امئ الهامة ه   م 

س اهز والققابة يزةد م  هاعلية الموظل على  لب ل   الوقذ  كما  وصلذ الى ان ن ام الحو 
 دارة الوقذ بشكئ  هضئ  و ما  على هرا المتامج اوصى الااحث بضقورة  ن ييوم المديق 

 بتق  لا الأعمال المللو ة حسلا درجة  هم تها.
(، بعنوان "أثر الصحة المنظمية في أداء العاملين: 2022دراسة الأشقر، والكساسبة، )

هدهذ هرة الدرا ة الى اللتعقف  لى  رق : وسيط للالتزام المنظمي في شركات التعدينالدور ال
الصحة المم مية ه   دا  العامل   م   لال الدور الو يط للالتزام المم م  ه  دقكات 
التعدي  ه  الأردن  وقد  ماولذ الدرا ة الصحة المم مية وابعادها   الا صال والثية  

لإبداعية(  والالتزام المم م   وابعادا  الالتزام العاطف   الالتزام التما ك  الا تهداف ا
  وادا  العامل    وابعادا   دا  العامئ لدورا المحدد مسايًا   دا  )الا تمقاري  الالتزام المعيار  

العامئ للدور الإضاه   جاا العملا    دا  العامئ للدور الإضاه   جاا المم مة(  وقد 
الممهج ال م   و  ون مجتمة الدرا ة م  العامل   ه  دقكات الصماعات  ا تخدمذ الدرا ة

دقكات  وةبل  عدد العامل   ه ها  10التعديمية ال ب قة الحج  ه  الأردن  والاال  عددها 



 
 

 

 122 م.2025 أبريل  : الأول.العدد                        .    الحادي والعشرين :المجلد

موظفاً  و   جمة البيانات ع   361  و   ا ر ع مة عشوامية طاقية  ما بية مملفة م  5698
ا تاانة صالحة للتحل ئ  و    حل ئ  343عل ه   و   ا تقداد  طقةل  واةة ا تاانة الدرا ة

البيانات با تخدام ا ال لا التحل ئ الاحصامى المختلفة  وقد  وصلذ الدرا ة  لى وجود  رق 
للصحة المم مية بأبعادها  الا صال الثية التما ك  الا تهداف  الإبداعية ه   دا  العامل   

ورة المحدد مسايا   دا  العامئ للدور الإضاه   جاا العملا   بأبعادا مجتمعة   دا  العامئ لد
 دا  العامئ للدور الإضاه   جاا المم مة( ه  دقكات التعدي  ه  الأردن   كما وجدت 
الدرا ة  رق للصحة المم مية بأبعادها  الا صال الثية  التما ك  الا تهداف الإبداعية( على 

ه  الأردن  ووجود  رق للالتزام المم م  ه   دا  الالتزام المم م  ه  دقكات التعدي  
 .العامل   بأبعادا مجتمعة   دا  العامئ لدورا المحدد مسايا

 How reward systems affect team" بعنوان Serhan,. etal (2021) دراسة 
performance in banks: evidence from the Middle East and North 

Africa (MENA) region" :دهذ هرا الدرا ة  لى درا ة  أر ق  ن مة المكاهآت على ه
 دا  الفقةل و حل ئ كيف يمك   ن يمدي القضا ع  المكاهآت  لى  حس    دا  العمئ 
والتما ك ه  ب ئة العمئ  وقد  ماولذ الدرا ة  ن مة المكاهآت بابعادها   يا   الأر اح  

اهآت م   لال المفاوضة الجماعية( و دا  المكاهآت الفقدية  المكاهآت الجماعية   ن مة المك
الفقةل م   لال ابعاد الإنجاا  ال فا ة  الفعالية  التعاون(  والتما ك لالفقةل م   لال ابعاد 

عضوًا هقديًا  32 الشعور بالانتما   الثية  التواصئ  الدع  المتاادل( و   جمة البيانات م  
ملية الشقق الأو ط ودمال  هقةقيا  بموك مختارة م  م 10م  هقق مختلفة  عمئ ه  

وا تخدم الااحث الممهج الوصفى التحل ل  لتحل ئ البيانات  و وصلذ الدرا ة الى وجود ار ااط 
 يجاب  ب    ن مة المكاهآت و دا  الفقةل  و شكئ  كثق  حديدًا  هإن  يا   الأر اح ل   أر قات 

المفاوضة الجماعية  مرق بشكئ كب ق  يجابية على  دا  الفقةل و ن مة المكاهآت م   لال 
على  ما ك الفقةل  واوصذ الدرا ة اصحاب العمئ بضقورة ا تخدام  ن مة المكاهآت كعامئ 
محفز لتوجي   لوك الفقةل و حس   الادا  والاحتفاظ بالموظف    والتقك ز على  ن مة 

المكاهآت م   لال  المكاهآت الجماعية و يا   الأر اح لتعزةز  دا  الفقةل  و عزةز  ن مة
 المفاوضة الجماعية لتعزةز  ما ك الفقةل.

 Exploring the influence of telework" بعنوان Varotsis,  (2022)دراسة 
on work performance in public services: experiences during the 
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COVID-19 pandemic" : ع  بعد هدهذ هرة الدرا ة  لى ا ت شاف كيفية ار ااط العمئ
  وقد  ماولذ الدرا ة العمئ ع  بعد بابعادا COVID-19بأدا  العمئ والمقونة  رما  جامحة 

 مدة العمئ ع  بعد   قدد العمئ ع  بعد   نواع مهام العمئ ع  بعد(  و دا  العمئ بابعادا 
لمقنة   الإنتاجية  الجودة  ال فا ة  الخدمة للعملا (  ومقونة العمئ بابعادا   جداول العمئ ا

العمئ م  الممزل  ا تخدام الت مولوجيا(  وقد ا تخدم الااحث الممهج الوصفى لتحل ئ 
مديقًا وموظفًا ه  المم مات العاملة ه  الخدمات العامة  178البيانات  ودملذ الع مة على 

ه  ال ونان  و   جمة البيانات با تخدام ا تبيان     صمي  لرلك  وو    ي ي  العلاقات ب   
متغ قات با تخدام الانحدار الخل   و وصلذ الدرا ة الى  ن العمئ ع  بعد  رق على  دا  ال

العمئ ه  الخدمات العامة بلقق مختلفة  كما كشفذ المتامج  ن العمئ ع  بعد ل  يحس  
كفا ة  دا  عمئ الخدمة العامة؛ ومة ولك   د   مف ر جداول العمئ المقنة بسبلا العمئ ع  

دا  عمئ الخدمات العامة  و ساعد هرا الدرا ة المديقة  م   لال  ظهار بعد  لى  حس    
 ن العمئ ع  بعد قد يت   مف را بشكئ  هضئ لتحس    دا  العمئ م   لال مقونة العمئ بدلًا 
م  كون   غ  قًا  م يميًا  وقد اوصذ الدرا ة بضقورة  مف ر جداول العمئ المقنة لتحس    دا  

ق الأدوات والت مولوجيا اللاامة للعمئ ع  بعد بشكئ هعال  و درةلا العمئ ع  بعد  و وه 
الموظف   على العمئ ع  بعد بشكئ هعال  و ي ي   أر ق العمئ ع  بعد على  دا  العمئ بشكئ 

 دوري.
 Conceptual model of predicting" بعنوان  Al Zeer,. etal (2023)دراسة 

employee performance through the mediating role of employee 
engagement and empowerment" : هدهذ هرا الدرا ة  لى  صور الدور الو يط

لالتزام الموظف   و مك مه  ه  التمبم بأدا  الموظف    و ماولذ الدرا ة  بعاد الدرا ة التزام 
مك   الموظف   بأبعادا  الالتزام العاطف   الالتزام المستمق  الالتزام المعيار (  و 

الموظف ماابعادا   التمك   المفس   التمك   الهيكل ( و  ئة العمئ بابعادها  الدع  الاجتماع   
العدالة التم يمية  هقص التلوةق(  وادا  العامل   بابعادا  الإنتاجية  الجودة  الابت ار( 

وظف   وا تخدمذ الدرا ة ممهجية المسح ال م  لجمة البيانات م   عضا  ه ئة التدرةس الم
ه  مم سات التعلي  العال  و لب ل نمرجة المعادلات الهيكلية بالمق عات الجزمية لتحل ئ 
البيانات  بالإضاهة  لى ولك   جقي الدرا ة  حل لًا ب بلومتقةًا ممهجيًا للأدبيات المعاصقة حول 

موظف   العوامئ الممرقة على  دا  الموظف    و وصلذ الدرا ة الى الدور الحا   لالتزام ال
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و مك مه  ه   حس    دا  الموظف    وعلى نحو غ ق متوقة  ل   جد الدرا ة  يضًا  دلة داعمة 
م   %51.6للعلاقة ب   ب ئة العمئ و دا  الموظف    علاوة على ولك  يفسق الممووج الميتقح 

ال التااي  ه   نتاجية الموظف    وم  ب   الآرار الم قةة لهرا الدرا ة اظهقت  همية  د 
و لا  جدد و ليمة ن قةًا لتفس ق كيفية  لور العلاقة ب   التزام الموظف   و مك مه  ه  

 مم سة التعلي  العال  و دا  موظف ها.
 تعليق الباحث على الدراسات السابقة: -

كئ  شدد ق الدرا ددات السددابية التدد   دد  وكقهددا  لددى  ن  دارة المددوارد الاشددقةة القددديية  سدداه  بشدد
 دا  العدددامل   هددد  المم مدددات   دددوا  كاندددذ صدددماعية  و هددد  مجدددال القعايدددة كب دددق هددد   حسددد   

 -الصحية  و حس   الأدا  العام للمم سات وةمك   قد ولك كالتالى:
 The Impact of Lean"  حدذ عمدوان Nordin,. etal (2018) هيدد ا فيدذ درا دة 

Human Resource Management on Employee Performance: Evidence 
from the UK Healthcare Sector" مدة الدرا دات الا دق  هدى  ن  دارة المدوارد الاشدقةة  

القددديية  سدداعد هدد   حسدد    دا  المددوظف   هدد  قلدداع القعايددة الصددحية هدد  الممل ددة المتحدددة  
ول مهددا ا تلفددذ عددمه  هددى انهددا لدد   شددمئ جوانددلا   ددق  مدد   دارة المددوارد الاشددقةة القددديية  مثددئ 

 Bhatia, and حس   ب ئة العمئ  وم  جاندلا ا دق هيدط  وصدلذ درا دة  لوةق الموظف   و 
Bhatnagar,  (2019) بعمدوان "The Effect of Lean Human Resource 

Practices on Performance: Evidence from Indian Organizations" الدى ان  
لإمددددارات العق يددددة  ن  دارة المددددوارد الاشددددقةة القددددديية  سدددداه  هدددد   حسدددد    دا  المم سددددات هدددد  ا

المتحدة  وهو ما متواهل مدة اغلدلا الدرا دات السدابية ول مهدا ا تلفدذ هدى انهدا لد   شدمئ جواندلا 
   ق  م   دارة الموارد الاشقةة القديية  مثئ  لوةق الموظف   و حس   ب ئة العمئ. 

هد   (  بعمدوان " دارة المدوارد الاشدقةة القدديية2019كما  وصلذ درا ة الحجار  والسع د   
 الشددقكات الصددغ قة والمتو ددلة    لددى  ن  دارة المددوارد الاشددقةة القددديية  سدداه  هدد   حسدد    دا 
المم سات  ول مها ا تلفذ ع  الدرا ات السابية هدى انهدا  حددرذ عد  بعدض عوامدئ التحسد   
المختلفدددة عددد  مثدددئ  حسددد   العمليدددات و ددددرةلا المدددوظف   و لدددوةق قددددرا ه   ولددد   تلدددقق بشدددكئ 

 س   ب ئة العمئ. اص  لى  ح
 The impact of lean HR" بعمدوان Lee, and Choi, (2016) و ا فيدذ درا دة 

practices on organizational performance: Evidence from US 
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automotive manufacturing firms"  هددى ان  دارة المددوارد الاشدقةة القددديية  سدداعد هدد  
ا ا تلفددددذ هددددى دددددمولها هددددى الحددددديث عدددد  ا ددددتخدام  حسدددد   الادا  التم يمددددى للعددددامل    ول مهدددد

الت مولوجيددا والأ متدددة هدد   دارة المدددوارد الاشدددقةة كعامددئ مسددداه  هددد   حسدد   الأدا   ولددد   تلدددقق 
 بشكئ  اص  لى  حس   ب ئة العمئ.

  -اوجه الاختلاف وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  -
  عزةز الدرا ة الحالية ح ث ان  م   لال ممهج  لعلا الدرا ات السابية دورا هاماً هى

هرا هوا ال لا ونتامج الدرا ات السابية ا تلاع الااحث   وة   لفية واضحة ع  موضوع الدرا ة  
ات الدرا ة كغ قها م  الدرا ات  عد ا ت مالا لما  ايها م  درا ات ول مها  تم ز ع  الدرا 

 السابية هى عدة جوانلا: 
حدد  ا ة على  لب ل ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية ه   ياق م قكز الدر  :السياق (1

 لعديداب مما  قكز   وهو المديقةة الصحية العامة بمملية جااان ه  الممل ة العق ية السعودية
م  الدرا ات السابية على  حل ئ هرا الممار ات بشكئ عام  و ه   ياقات مختلفة  مثئ 

 .العام بشكئ عامالشقكات الخاصة  و اليلاع 
خدام اعتمدت الدرا ة على ممهجية بحثية كمية ونوعية مت املة  ح ث    ا ت :منهجية البحث (2

ز ا  قكب مم  الا تبيان لتحل ئ  را  العامل    والميابلات المتعمية لفه   جار ه  بشكئ  هضئ
تبيان  و العديد م  الدرا ات السابية على ا تخدام ممهجية بحثية واحدة هيط  مثئ الا 

 .الميابلات
رد     صمي   داة قياس جديدة  اصة بالدرا ة لقياس ممار ات  دارة الموا :أداة القياس (3

ى بية علب مما  عتمد العديد م  الدرا ات السا  الاشقةة القديية و أر قها على  دا  العامل  
 . دوات قياس موجودة     لوةقها ه   ياقات   ق  

 ة القدييةامج محددة حول العلاقة ب   ممار ات  دارة الموارد الاشقةقدمذ الدرا ة نت :النتائج (4
  عديد مب مما  قكز ال  و حس    دا  العامل   ه   ياق المديقةة الصحية العامة بمملية جااان

 .الدرا ات السابية على  حل ئ هرا العلاقة بشكئ عام  و ه   ياقات مختلفة
 مشكلة البحث: صياغة -

  والت   سعى  لى 2030صح   حد ركامز رؤةة الممل ة العق ية السعودية يُعدّ اليلاع ال
بما  مجتمة صح  وقوي يُيدم  دمات رعاية صحية متم زة للمواطم    ولعبذ  دارة الموارد 
الاشقةة القديية دورًا هامًا ه   حي ل  هداف هرا اليلاع م   لال  حس    دا  العامل   في  
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دارة الموارد الاشقةة القديية بالمقونة والت يف مة التغ قات  تم ز    و و عزةز كفا  ه 
الت  ُ قكز على التغ  ق والابت ار  و ساه   2030المتسارعة  وهو ما يتواهل مة رؤةة الممل ة 

هرا الإدارة ه  بما  ب ئة عمئ  يجابية و حف زةة للعامل   ه  اليلاع الصح   مما يُعزا 
 (.2023 . والعقةج.  الزهقان .انتما ه  وإنتاج ته 

 ن معدلات رضا العامل    2022ح ث  ظهقت درا ة  جق ها واارة الصحة السعودية عام 
  بعد  لب ل ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية %15ه  اليلاع الصح  اادت بمساة 

م  العامل    %85 لى  ن  2023 دارت درا ة   ق   جقاها معهد الإدارة العامة عام كما 
هقوا   اليلاع الصح  الري      لب ل ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية عل ه  قد  ظه

  ظهقت  يارةق واارة الصحة السعودية  ن  لب ل  كما دعوراً  كبق بالانتما  والإنتاجية
اة ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية قد  اه  ه   يل ئ  وقات الانت ار للمقضى بمس

  لى  ن 2021دارت درا ة  جقاها المقكز الوطم  للتم ز ه  الإدارة الصحية عام   و .20%
   لب ل ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية قد  اه  ه  اةادة معدلات رضا المقضى ع

ة.  معهد الإدارة العام)2022.  واارة الصحة السعودية.  .%10الخدمات الميدمة له  بمساة 
 ))2021م  للتم ز ه  الإدارة الصحية.   المقكز الوط)2023 

ها  وعلى القع  م  الدور ال ب ق الر   يوم ب  الممل ة لتحس   و لوةق المورد الاشق  ب
الا انها  واج  مجموعة م  التحديات لتحي ل ولك  ح ث ادار التيقةق الصادر ع  واارة 

مسح اليو  العاملة  ( ب2022( وع  * اله ئة العامة للإحصا .  2022الصحة السعودية  
 الى مجموعة م  هرا التحديات والتى  تضممذ التالى:

 عان  الممل ة م  نيص ه  عدد العامل   ه  بعض التخصصات نقص القوى العاملة ُ :
 .اللبية  مثئ  طاا  التخديق و طاا  الأطفال

 ه  ح : يتقكز غالبية العامل   ه  اليلاع الصعدم توزيع الموارد البشرية بشكل عادل 
 .المدن ال بق   ب مما ُ عان  بعض المماطل القةفية م  نيص حاد ه  ال وادر اللبية

 :ظهقت بعض الدرا ات  ن معدلات رضا العامل   ه   انخفاض معدلات رضا العاملين 
 .اليلاع الصح  بالممل ة العق ية السعودية ممخفضة ميارنةً باعض الدول الأ ق  

 :مئ  لى  ن  نتاجية العامل   ه  اليلاع الصح  ُ ش ق بعض الدلا ضعف الإنتاجية
 بالممل ة العق ية السعودية ليسذ بالمستو  المللوب.
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ظهقت التيقةق الصادر ع  المديقةة وعلى مستو   المديقةة الصحية العامة بمجقان ا
 ن معدلات رضا العامل   ه  مستشفيا ها اادت بمساة  2022الصحية العامة بمجقان عام 

ب ل ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية  كما  دارت  لى  ن  لب ل بعد  ل 10%
اة ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية قد  اه  ه   يل ئ  وقات الانت ار للمقضى بمس

 ن  لب ل ممار ات  دارة  2023  كما  ظهقت درا ة  جق ها جامعة الملك  الد عام .15%
دة تشفيات المديقةة الصحية العامة بمجقان قد  اه  ه  اةاالموارد الاشقةة القديية ه  مس

   الا ان هرا التيارةق ادارت ايضا الى  لى  ن  لب ل  دارة%8معدلات الإنتاجية بمساة 
 جابيةالموارد الاشقةة القديية ه  مستشفيات المديقةة الصحية العامة بمجقان يُحيل نتامج  ي

 اليصور والتحديات ُ ع ل  حي ل الا تفادة اليصو  على مختلل الأصعدة   لا  ن بعض  وج  
 (.2022م  هرا الإدارة مثئ   المديقةة الصحية العامة بمجقان. 

 :يفتيق بعض موظف   ح ث نيص الخبقات ه   لب ل  دارة الموارد الاشقةة القديية
ات  دارة الموارد الاشقةة ه  مستشفيات المديقةة الصحية العامة بمجقان  لى الخبق 

 .افية ه   لب ل ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القدييةال 
 ح ث  فتيق بعض مستشفيات المديقةة الصحية العامة  :عدم وجود بمية  حتية داعمة

ة بمجقان  لى البمية التحتية اللاامة لدع   لب ل ممار ات  دارة الموارد الاشقة
 .القديية  مثئ  ن مة  دارة المعلومات والموارد الاشقةة

 ة ح ث يُواج  بعض العامل   ه  مستشفيات المديقةة الصحية العام :اومة التغ  قمي
 بمجقان مياومة للتغ  ق عمد  لب ل ممار ات  دارة الموارد الاشقةة القديية.

لصحة الرا  عد درا ة دور رداقة ادارة الموارد الاشقةة هى  حس   ادا  العامل   بمديقةة 
ديية هه   كيفية  لب ل ممار ات ادارة الموارد الاشقةة الق  بجااان مهمة لما لها م  ارق هى

ولما يمتج ع  ولك م  ارق ماادق على ادا  العامل   والمم سة  وةساه  هى  حس   جودة 
الخدمات الميدمة ه  المستشفيات  واةادة رضا العامل   ع  وظامفه   مما   معكس بشكئ 

  يجاب  على جودة الخدمات الميدمة للمقضى.
ادارة الملللوارد هلللل    تمثدددئ مشدددكلة الدرا دددة هدددى محاولدددة الاجابدددة علدددى التسددداؤل التدددال : لك لدددر

 ةالبشللرية الرشلليقة لهللا دور فللي تحسللين اداء العللاملين بالمديريللة العامللة للشللؤون الصللحي
 بمنطقة جازان بالمملكة العربية السعودية؟ 
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 ويتفرع عن السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:
القد ل و حس   ادا  العامل   ه  المديقةة العامة  ك علاقة ب   التوظيفهئ هما (1

 الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية ؟
عامة و حس   ادا  العامل   ه  المديقةة الادارة الادا  القد ل هئ هماك علاقة ب     (2

 الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية ؟
و حس   ادا  العامل   ه  المديقةة العامة  ب   التدرةلا القد لعلاقة هئ هماك  (3

 الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية ؟
و حس   ادا  العامل   ه   هئ هماك علاقة ب   ن ام الاجور والتعوةضات القديية (4

 المديقةة العامة الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية ؟
و حس   ادا  العامل   ه  المديقةة  القد لالتعل  والتلوةق ة ب   هئ هماك علاق (5

 العامة الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية ؟
 ديقةةهئ  حتلل  أر ق ادارة الموارد الاشقةة القديية على  حس   ادا  العامل   بالم (6

لخصامص العامة للشمون الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية بإ تلاف ا
 الديموغقافية؟

  سعى الااحثة  لى  حي ل الهدف القميسى التالى:  أهداف البحث:  -
لعامة ايرية "تحديد ادارة الموارد البشرية الرشيقة لها دور في تحسين اداء العاملين بالمد

 للشؤون الصحية بمنطقة جازان بالمملكة العربية السعودية"
 التالية:وينبثق من هذا الهدف الاهداف الفرعية 

 حديد العلاقة ب   التوظيف القد ل و حس   ادا  العامل   ه  المديقةة العامة الصحية  (1
 بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية ؟

ال شل ع  العلاقة ب   ادارة الادا  القد ل و حس   ادا  العامل   ه  المديقةة العامة  (2
 ؟ الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية

 حديد دار التدرةلا القد ل هى  حس   ادا  العامل   ه  المديقةة العامة الصحية بمملية  (3
 جااان بالممل ة العق ية السعودية ؟

 حديد العلاقة ب   ن ام الاجور والتعوةضات القديية و حس   ادا  العامل   ه  المديقةة  (4
 العامة الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية ؟
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حديد العلاقة ب   ب   التعل  والتلوةق القد ل و حس   ادا  العامل   ه  المديقةة العامة   (5
 الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية ؟

 حديد مد  ا تلاف  أر ق ادارة الموارد الاشقةة القديية على  حس   ادا  العامل    (6
ممل ة العق ية بإ تلاف الخصامص بالمديقةة العامة للشمون الصحية بمملية جااان بال

 الديموغقافية؟
يمك   وضيح اهمي  الاحث م  الماح ت   العلمية والعملية على المحو سادسا: أهمية البحث: 

 التالى:
 ق وقة بتوه ماة اهمية الاحث م  الماحية العلمية م  الا هام العلمى المت الأهمية العلمية: -

  لعامل ااشقةة القديية والر  يمك  ان يسه  هى  حس   ادا  ادارة الموارد المعقهة مورية لدور 
هى المديقةة وولك م   لال  يدي   ضاه  علمي  حول متغ قات الدرا   و يدي   طار ن قي 
يعالج  لك المتغ قات ور ط نتامج  مة نتامج الدرا ات السابي  ومعقه  مد  الا فاق او 

  ات مستيبلا.الا تلاف معها وعلي  اقتقاح مزةد م  الدرا
م    ماة اهمية الاحث التلبيقية م  ان هرا الاحث يمثئ قلاع هام الأهمية التطبيقية: -

 اليلاع يمثئح ث قلاعات الدولة وهو اليلاع الصحى عامة والمستشفيات بوج   اص  
 للحصول الا ا ية القك زة وهو الاشقةة  الموارد وصحة  لامة ه  القك زة الا ا ية الصح 

 ..والانتاجى العمئ عل قادرة بشقةة  لى قو ع
 سه  هىيادارة الموارد الاشقةة القديية والر  يمك  ان  ستمد الدرا   اهم تها م  اهمية 

م   لال درا ة م دانية  مدي الى جملة م  المتامج والا تمتاجات   حس   ادا  العامل  
 والتوصيات الت   توضة ب    يدي متخري اليقارات للا تفادا.

مدد  العددقض السددابل لمشددكلة واهددداف الدرا ددة  ددق  الااحثددة اندد   ددوف يددت   فللروض البحللث: -
قيدداس دور ادارة المددوارد الاشددقةة القددديية هددى  حسدد   ادا  العددامل   بالمديقةددة العامددة للشددئوون 
الصددحية بممليددة جددااان بالممل ددة العق يددة السددعودية م   ددلال ا تاددار هقضدد   رميسدديان ممبثددل 

  هقعية على المحو التال :  ممه  عدة هقوض 
قةة ادارة الموارد الاشمعمو  وو دلالة  حصامية ب    :لا يوجد  رقالفرض الرئيسي الاول

ة بمملية جااان بالممل  القديية و حس   ادا  العامل   بالمديقةة العامة للشمون الصحية
 العق ية 
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رة ف ادااثر وظيفة من وظائوفيما يلي الخمسة  فرضيات الفرعية التي تغطى كل واحدة منها 
 ت فىالموارد البشرية الرشيقة على تحسين اداء العاملين وذلك بعد صياغة هذه الفرضيا

 ( كالتالى:HOصيغة العدم )
 و  حس   ادا  العامل   ه  القد ل ب   التوظيف يوجد  رق معمو  وو دلالة  حصامية لا (1

  ق ية السعوديةالمديقةة العامة الصحية بمملية جااان بالممل ة الع
مل   ه  ب    ادارة الادا  القديية و  حس   ادا  العا يوجد  رق معمو  وو دلالة  حصامية لا (2

 المديقةة العامة الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية 
  ب   التدرةلا القد ل و  حس   ادا  العامل   ه يوجد  رق معمو  وو دلالة  حصامية  لا (3

  امة الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية السعوديةالمديقةة الع
  ه  ب   التعوةضات القديية و  حس   ادا  العامل  يوجد  رق معمو  وو دلالة  حصامية  لا (4

 المديقةة العامة الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية 
مل   ه   ل و حس   ادا  العاب   التعل  والتلوةق القد يوجد  رق معمو  وو دلالة  حصامية لا (5

 المديقةة العامة الصحية بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية 
 مصطلحات البحث: -
 :الموارد البشرية الرشيقةادارة  -1

(   عم  رداقة  دارة الموارد الاشقةة هى اليدرة على 2019وهيًا لمار مز وكول مز   -
تقا يجيات المتاعة م  قبئ المم سة لمواكاة    يف ممار ات  دارة الموارد الاشقةة والا 

 ,Martínez, & Collins التغ  قات ه  السوق والب ئة الخارجية بشكئ هعال
2019)..) 

 يف (   عم  رداقة  دارة الموارد الاشقةة اليدرة على   2008ب مما  وهيًا لبورةل    -
 سة حي ل  هداف المم ممار ات  دارة الموارد الاشقةة والأنشلة المتعلية بالموظف   لت

 (. .(Borelli, 2008 بشكئ  هضئ و كثق هعالية.
   لى  حسه  ا تقا يجية  دارة الموارد الاشقةة الت   هدف   الموارد البشرية الرشيقة: -

  دا  المم سة واةادة قدر ها على الت يف مة التحديات المتغ قة ه  السوق. و عتمد
  ة العمئ  و لوةق مهارات الموظف    و حس الموارد الاشقةة القديية على  حس   جود

ن العمليات الدا لية للمم سة  و حي ل الت اليف الممخفضة  و عزةز التواصئ والتعاو 
 . (Becker& Huselid, 2006 )ب   الموظف  
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ه  نهج  داري يهدف  لى  حس    دا  المم سة  :إدارة الموارد البشرية الرشيقة -
ا تخدام الموارد الاشقةة. و تضم   دارة الموارد الاشقةة و حي ل ال فا ة والفاعلية ه  

القديية  حس   العمليات الدا لية للمم سة  و حس   جودة العمئ والتحك  ه  
 ,.Jackson, etal )الت اليف  و حس    واصئ الموظف   و عزةز روح الفقةل والتعاون 

2014). 
موارد دارة القة إأربعة أبعاد أساسية لرشا يقترح نموذج "بوريلي" لرشاقة إدارة الموارد البشرية

 البشرية، وهي:
و عم  اليدرة على  وظيف الموظف    (:Agility in Recruitmentرشاقة التوظيف ) (1

 المما ب   ه  الوقذ المما لا و ت لفة مما اة.
م  (: و عم  اليدرة على  وه ق التدرةلا الملاAgility in Trainingرشاقة التدريب ) (2

 موظف   ه  الوقذ المما لا و الت لفة المما اة.والفعال لل
  و عم  اليدرة على  ي ي  و حس    دا(: Agility in Performanceرشاقة الأداء ) (3

 الموظف   بلقةية هعالة و قةعة.
على  و عم  اليدرة (:Agility in Organizationرشاقة التنظيم والتطويروالتعلم  ) (4

 و حس   العمليات والإجقا ات بشكئ مستمق. الت يف مة التغ  قات ه  ب ئة العمئ
 اداء العاملين:   -2

ل   مجايعقةف  دا  العامل   على  ن  "اليدرة على  حي ل الأهداف والمعاي ق المحددة مسايًا ه
 (.Armstrong, 2012العمئ" 

(  دا  العامل   بأن  "اليدرة على  حي ل الأهداف Koopmans et al., 2011وةعقف  
 م يمية ه  مجال العمئ بلقةية هعالة وه  الوقذ المما لا".الشخصية والت

 و شتمئ ممهجية الاحث على ما يل :  منهجية البحث: -
لتحي ل  هداف الاحث وا تاار صحة الفقضيات؛    الاعتماد على الممهج  منهج البحث: -

مقاد الوصف  التحل ل  ؛ الري يعبق ع  الوصل الدق ل والتفص ل  لل اهقة الاجتماعية ال
درا تها على صورة نوعية  و كمية رقمية  وهرا الممهج لا ييل عمد جمة المعلومات لوصل 
ال اهقة وإنما يعمد  لى  حل ئ ال اهقة وكشل العلاقات ب    بعادها المختلفة م   جئ  فس قها 

( وه  هرا 2015والوصول  لى ا تمتاجات  سه  ه   حس   الواقة و لوةقا  غقاياة و  قون 
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ث يستخدم  ل شل دور رداقة ادارة الموارد الاشقةة هى  حس   ادا  العامل   هى المديقةة الاح
 العامة بصحة جااان بالممل ة العق ية السعودية. 

 مجتمع البحث وعينة البحث: -
وةتمثئ مجتمة الدرا ة م  كاهة العامل   بالمديقةة العامة بصحة جااان مجتمع البحث:  -

( و   التلب ل على كاهة العامل   بالمديقةة 500عودية والاال  عدده    بالممل ة العق ية الس
موظفا م  مجتمة الدرا ة  ح ث     واةة ا تاانة الدرا ة  350مكونة م  و   جمية ع مة 

على الع مة المختارة بلقةية عشوامية م  مختلل الأقسام والفئات العمقةة والتعليمية لضمان 
  مث لها للمجتمة.

  وف يعتمد الااحث على ما يل :البيانات وأساليب جمعها:  أنواع -
 يت  جمة البيانات م  المصادر التالية:انواع البيانات:  -
علية نية المتوهى البيانات الت  يت  الحصول عل ها م   لال الدرا ة الم داالبيانات الأولية:  -

ى ها  المسوحات وا تبيانات بالدرا ة والت    ت  الحصول عل ها با تخدام الا تبيان  وممه
  ح ث   ت   صمي  المديقةة العامة للشئون الصحية بجااان بالممل ة العق ية السعودية

يقةة المد ا تبيانات لقياس  العلاقة ب   رداقة ادارة الموارد الاشقةة و حس   ادا  العامل   هى
 ت علىت   واةة الا تبيانابالممل ة العق ية السعودية  كما    العامة للشئون الصحية بجااان

 ع مة عشوامية م  العامل   و حل ئ البيانات المستخلصة م  الا تبيانات.
لا وهى البيانات الت  يت  الحصول عل ها م   لال الاحث ه  ال تالبيانات الثانوية:  -

 والدورةات والأبحاث والمم مقات المتعلية بمتغ قات الدرا ة  والتى  شمئ:
  قش    ماات الممشورة:   ت  الاطلاع على التيارةق والدرا ات السابية التالتيارةق والدرا

ت  ما   كرداقة ادارة الموارد الاشقةة و حس   ادا  العامل   بالممل ة العق ية السعودية  
 لصلة.الاحث ه  قواعد البيانات الأكاديمية والمجلات العلمية للعثور على الأبحاث وات ا

   :ة  ت  الا تعانة بالبيانات الإحصامية المتاحة م  مصادر ر ميالبيانات الإحصامية
 رة ع مثئ واارة الصحة  و اله ئات الحكومية المعمية بالقعاية الصحية  والتيارةق الصاد

مستشفيات مملية جااان  ح ث  توهق هرا المصادر بيانات حول ممدقات ادا  
حئ الممل ة العق ية السعودية مالعامل    ومد   لب ل رداقة ادارة الموارد الاشقةة ب

 الدرا ة.
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  لصحة االتيارةق الدا لية:   ت  الحصول على بعض البيانات م  التيارةق الدا لية لواارة
السعودية  واله ئات الصحية الا ق   ومستشقيات مملية جااان  و شمئ هرا التيارةق 

ام الر     هى ا تخد ي يمات الأدا  والتيارةق السموةة حول ادا  العامل    والتيدم 
ية ممار ات رداقة ادارة الموارد الاشقةة بمملية صحة جااان بالممل ة العق ية السعود

 محئ الدرا ة.. الخ.
  ت     ت  جمة البيانات با تخدام " ا تمارات الا تبيان" والتىاساليب جمع البيانات:  -

الى الميابلات الشخصية    واةعها على ع مة الاحث ه  مستشفيات مملية جااان  بالاضاهة
ان والقجوع الى التيارةق الق مية الصادرة ع  واارة الصجة السعودية ومستشفيات مملية جاا 

بغقض جمة البيانات العلاقة ب   رداقة ادارة الموارد الاشقةة و حس   ادا  العامل   
 بالمستشفيات محئ الدرا ة.

ل ئ  ئ البيانات بإ تخدام بقنامج التح وف ييوم الااحث بتحلأساليب تحليل البيانات:  -
 وولك بالاعتماد على الا ال لا التالية:  SPSSالاحصام  

  حل ئ الانحدار المتعدد  -
 لع مة واحدة T.testا تاار  -
 حساب المتو لات والانحقاهات المعياري  -
 حدود البحث: -
ةة  موارد الاشق   تقكز موضوع الاحث حول دور رداقة ادارة ال: الحدود الموضوعية للبحث -

 هى  حس   ادا  العامل   بالمديقةة العامة بصحة جااان بالممل ة العق ية السعودية.
 .2026الى عام  2024 لال الفتقة الزممية م  عام  الحدود الزمنية للبحث: -
 .مستشفيات مملية جااان بالممل ة العق ية السعودية الحدود المكانية للبحث: -
بمستشفيات مملية جااان بالممل ة العق ية   شمئ جمية العامل  : حثالحدود البشرية للب -

 السعودية
 الادوات المستخدمة في الدراسة: -
 يعد الا تبيان م   كثق الادوات المستخدمة هى جمة البيانات  ح ث قمما :الاستبيان -

  ميان هو با تعمال الا تبيان كو  لة بحث لل شل ع  ارا  ع مة الدرا ة وةعد  عداد الا تب
وصئ  ه  الخلوات الت  ييوم بها الااحث لأن  الأ اس الري يتضم  صحة المتامج الت  يت  الت

  ل ها. وقد  ضم  الا تبيان قسم  : 



 
 

 

 134 م.2025 أبريل  : الأول.العدد                        .    الحادي والعشرين :المجلد

 :ع  وهو يحتوي على البيانات الشخصية والوظيفية للماحور    وه :  المو  القسم الأول
 ية(. وظيف   عدد الدورات التدرةبالعمق  الممهئ العلم   عدد  موات الخبقة  المستو  ال

 وةحتوي على محورة : القسم الثاني :-  
ة ( عاارة اجمالي25: وةتمثئ ه  رداقة  دارة الموارد الاشقةة  ح ث دمئ  المحور الأول

 للمتغ ق المستيئ مواعة على الابعاد التالية: 
 ( هيقات 5التوظيف القد ل   -
 ( هيقات5 دارة الأدا  القديية   -
 ( هيقات5القد ل   التدرةلا -
 ( هيقات5ن   التعوةضات القد ل   -
 ( عاارات5التعل  والتلوةق القد ل   -

 ق ( عاارة اجمالية للمتغ20: وةتمثئ ه   حس    دا  العامل    ح ث دمئ  المحور الثاني
 التابة مواعة على الأبعاد التالية:

 ( هيقات 5 قعة الأدا    -
 ( هيقات5جودة الأدا    -
 ( هيقات5دقة الأدا    -
 ( هيقات5حج  الأدا    -

حسلا مقياس ليكقت الخما    5 لى  1وقد    الاعتماد على مقياس للإجابة يتقاوح ب   م  
ح ث طللا م   هقاد الع مة  علا  درجة مواهيته  على كئ عاارة م  العاارات وهل هرا 

  -المقياس كما يل : 
 ( 1غ ق مواهل بشدة: ولها درجة واحدة   -
 ( 2ها درجتان  غ ق مواهل: ول -
 ( 3محايد: ولها رلاث درجات   -
 (4مواهل: ولها  ر ة درجات   -
 (  5مواهل بشدة: ولها  مس درجات   -

 ( كلما كانذ المواهية بشكئ  كبق ووهياً لما  بل:5 ي ان  كلما اقتق ذ الاجابة م   
  4=1-5وهو الفقق ب    عل  قيمة و قئ درجة بالمقياس  يتم حساب المدي:
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قيمة وةت   ضاهة هرا ال 0,8=  4/  5والري يمثئ: المدي / عدد هئات المقياس:  ة:طول الفئ
ك و رل 1,8=  1+  0,8( وولك لتحديد الحد الأعلى لأول هئة: 1 لى  قئ قيمة ه  المقياس  
  تحدد هئات المقياس كالتال :

 غ ق مواهل بشدة  1,80الى 1م   -
 غ ق مواهل. 2,60 لى  1,81م   -
 محايد. 3,4 لى 2,61م   -
 مواهل. 4,2 لى  3,41م   -
 مواهل بشدة. 5,00 لى  4,21م   -

 أولا: ثبات وصدق الاستبيان:
ييصد ب  مد  الحصول على نفس المتامج   و نتامج (: Reliabilityثبات الاستبيان ) -

متيار ة لو كقرت الدرا ة هى ظقوف متشابهة با تخدام الاداة نفسها  وم   لال الجدول 
 Coefficient Alpha)ات اداة الدرا ة با تخدام معامئ الفا كقونااخ ادناا  هان را
Cronbach)  هأكثق  وقد بل  قيم   0,60  الر  يحدد مستو  قبول  داة الدرا ة بمستو

( و  %94.4معامئ الثاات لجمية ابعاد المتغ ق المستيئ "رداقة  دارة الموارد الاشقةة " ب     
( و ل  قيم  معامئ 98.6امئ الثاات  للمتغ ق المستيئ  (  ب مما بل   جمال  مع95.7% 

(  %93.2( و   %91.7الثاات لجمية ابعاد المتغ ق التابة " حس    دا  العامل  " ب     
( و هرا ن ون قد وضحما مد  راات اداة 97.6ب مما بل   جمال  معامئ الثاات للمتغ ق التابة 
 ال : الدرا ة  وولك كما هو موضح ه  الجدول الت

 ( معاملات ثبات الاستبيان2الجدول )
 المحور عدد العناصر ألفا كرونباخ

 التوظيف الرشيق 5 94.4%

 إدارة الأداء الرشيقة 5 94.8%

 التدريب الرشيق 5 94.9%

 نظم التعويضات الرشيق 5 95.7%

 التعلم والتطوير الرشيق 5 94.8%

 رشاقة إدارة الموارد البشرية 25 98.6%

 سرعة الأداء 5 92.2%

 جودة الأداء 5 93.2%

 دقة الأداء 5 91.7%

 حجم الأداء 5 92.7%

 تحسين أداء العاملين  20 97.6%
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قات ييصد بصدق الاداة قدرة الا تبيان على قياس المتغ  : (Validity)صدق الاستبيان  -
 : د على ما يل الت  صممذ لقيا ها  وللتحيل م  صدق الا تبيان المستخدم ه  الدرا ة نعتم

يقة ب   كئ ه ( Pearson )   حساب معامئ الار ااط  الصدق الذاتي )الاتساق الداخلي(: –
عمد  م  هيقات الا تبيان والاعد الري  متم   لي  والجداول التالية  ب   معاملات الار ااط

 حصامية( هأقئ  ح ث ييتقح الإحصام     ن   وا كان للار ااط دلالة   0.05مستوي دلالة  
ق هالفيقة  حيل الصدق الرا    ب مما يقي   قون  ن  حيل الدلالة لا يكف  بئ يجلا  ن يفو 

اة % ( و ي دقط  حيل بالمس 70%( و  قون ييدرون المساة بددد    50معامئ الار ااط نساة  
لممدقات الا تبيان ه  هرا الدرا ة هس ت  قبول   و موضح المتامج المتحصئ عل ها ه  

 ل التالية:الجداو 
  يليما ف ": نتائج الصدق الذاتي لأبعاد المتغير المستقل " رشاقة إدارة الموراد البشرية -

  ة " وهرداقة  دارة الموارد الاشقة   ت  عقض نتامج الصدق الرا   لأبعاد المتغ ق المستيئ "
ت وةضا ام التعمتمثلة فيما يل   التوظيف القد ل   دارة الأدا  القديية  التدرةلا القد ل  ن

 القد ل  التعل  والتلوةق القد ل(.
 (  الصدق الذاتي لبعد التوظيف الرشيق 3الجدول رقم )

 در ة الارسباط العبارات م
مستوى 

 المعةوية

1 
ات ستم لميقة التوظقف فت المستشفى بالسرلة مع مرالاة احتقا 

 الأقسام المختيفة.
893**. 000. 

2 
ة وفةا للاحتقا ات المستشفى ستسم لميقة التوظقف بالمرون

 المتغقرة، خاصة فت حالات ال وارئ.
908**. 000. 

3 
قف سسُتخدم سةةقات حديثة فت لميقة التوظقف، مثل مةحات التوظ

 ات.اعلكترونقة ووسائل التواصل الا تمالت، لجذب أفضل الكفال
927**. 000. 

4 
ارة يشارك أصحاب المحيحة الرئقسققن مثل مديري الأقسام وإد

 الموارد البشرية فى لميقة التوظقف.
911**. 000. 

5 
 يتم سةققم المرشحقن بشكل شامل لضما  اختقار أفضل الأشخاص

 ليوظائف المختيفة.
889**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

.(  889يتضح م  الجدول السابل  ن معاملات الار ااط ب   كئ هيقة والاعد  قاوحذ ب    
( وه   قئ م  0.000( ح ث كانذ مستوةات الدلالة  0.01.( عمد مستوي دلالة  927 
 ( وهرا ما يمكد الصدق الرا   لفيقات بعد التوظيف القد ل.0.05 
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 دارة الأداء الرشيقة الصدق الذاتي لبعد إ  (4الجدول رقم )
 در ة الارسباط العبارات م

مستوى 

 المعةوية

1 
ةهم يشارك العاميو  فت المستشفى فت سحديد الأهداف الم يوب م

 سحةقةها خلال الفترة الةادمة.
913**. 000. 

 .000 .**890 قن.يتم سةققم الأدال بانتظام بالمستشفى لتحسقن أدال العامي 2

3 
ر ت ويفقدة ليموظفقن فت ضول سةققم الأدالليتم سةديم ملاحظات م

 أدائهم.
917**. 000. 

4 

 دالسستخدم سةةقات حديثة عدارة الأدال، مثل أنظمة إدارة الأ

ة لا ماعلكترونقة، لمتابعة أدال الموظفقن وسةديم البقانات ال

 ليتحسقن.

900**. 000. 

5 
ن يقيستفاد من إدارة الأدال فت سخ قط المسار الوظقفت ليعام

 بالمستشفى.
929**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

.(  890يتضح م  الجدول السابل  ن معاملات الار ااط ب   كئ هيقة والاعد  قاوحذ ب    
( وه   قئ م  0.00( ح ث كانذ مستوةات الدلالة  0.01.( عمد مستوي دلالة  929و 
 ( وهرا ما يمكد الصدق الرا   لفيقات بعد  دارة الأدا  القديية.0.05 

 الصدق الذاتي لبعد التدريب الرشيق (5الجدول رقم )
 در ة الارسباط العبارات م

مستوى 

 المعةوية

1 
ختيفة لمالأقسام اسةدم برامج سدريب مةاسبة لتيبقة احتقا ات الموظفقن ب

 فت المستشفىى.
907**. 000. 

2 
ت يتم سحديث برامج التدريب بانتظام لتتماشى مع أحدث الت ورات ف

 المجال الححت.
917**. 000. 

3 
عميت، ال سسُتخدم سةةقات سدريب حديثة، مثل التعيم اعلكترونت والتدريب

 لضما  فعالقة برامج التدريب.
905**. 000. 

4 
شكل بفى ة برامج التدريب لتيبت احتقا ات العاميقن بالمستشسةُقم فعالق

 أفضل.
917**. 000. 

5 
م تعييتم سشجقع العاميقن ليى حضور الموسمرات أوالةدوات العيمقة لي

 المستمر.
925**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

.( 905يتضح م  الجدول السابل  ن معاملات الار ااط ب   كئ هيقة والاعد  قاوحذ ب    
( وه   قئ م  0.000( ح ث كانذ مستوةات الدلالة  0.01.( عمد مستوي دلالة  927و 
 ( وهرا ما يمكد الصدق الرا   لفيقات بعد التدرةلا القد ل.0.05 

 
 



 
 

 

 138 م.2025 أبريل  : الأول.العدد                        .    الحادي والعشرين :المجلد

 الصدق الذاتي لبعد نظام التعويضات الرشيق (6الجدول رقم )
 در ة الارسباط العبارات م

مستوى 

 المعةوية

1 
ت يتسم نظام التعويضات فت المستشفى بالعدالة ويرالى خبرا

 العاميقن.
941**. 000. 

2 
يرالت نظام الأ ور والتعويضات فت المستشفى ما يةدمه 

 .المةافسو  فت المة ةة من سعويضات لمةسوبقها
933**. 000. 

3 
يتم مرا عة نظام التعويضات بانتظام لقتماشى مع ظروف 

 السوق.
914**. 000. 

4 
يتم سةديم حوافز أومكافآت ليعاميقن لتحفقزهم، خاصة فت 

 حالات الأدال المتمقز.
910**. 000. 

5 
 سةُدم حوافز أومكافآت ليعاميقن لتحسقن أدائهم، خاصة فت

 حالات ال وارئ.
917**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

.(  910يتضح م  الجدول السابل  ن معاملات الار ااط ب   كئ هيقة والاعد  قاوحذ ب    
( 0.05( وه   قئ م    0.000( ح ث كانذ الدلالة  0.01.( عمد مستوي دلالة  941و 

 وهرا ما يمكد الصدق الرا   لفيقات بعد ن ام التعوةضات القد ل.
 الصدق الذاتي لبعد التعلم والتطوير الرشيق (7الجدول رقم )

 در ة الارسباط العبارات م
مستوى 

 المعةوية

1 
ن تحسقيتم سشجقع ثةافة الت وير المستمر فت المستشفى ليعاميقن ل

 ختيفة.مهاراسهم الم
895**. 000. 

2 
ل يتم سوفقر فرص ليعاميقن لت وير مهاراسهم أومعارفهم من خلا

 برامج التدريب أوالتعيقم المستمر، وغقرها.
911**. 000. 

3 

وير يدُلم العاميو  الذين يرغبو  فت متابعة فرص التعيم والت 

الخار ت، من خلال سوفقر مةح دراسقة أوبرامج سبادل مع 

 لالمقة.موسسات طبقة 
911**. 000. 

4 
ت ترونسسُتخدم سةةقات حديثة ليتعيم والت وير، مثل التعيم اعلك

 والتعيقم لن بعد، لضما  سهولة الوصول إلى المعرفة.
923**. 000. 

 .000 .**911 ل.أفض سةُقم فعالقة برامج التعيم والت وير لتحسقةها لتكو  بشكل 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

.(  895يتضح م  الجدول السابل  ن معاملات الار ااط ب   كئ هيقة والاعد  قاوحذ ب    
( 0.05( وه   قئ م   0.000( ح ث كانذ الدلالة  0.01.( عمد مستوي دلالة  923و 

 لصدق الرا   لفيقات بعد التعل  والتلوةق القد ل.وهرا ما يمكد ا
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قض ع  يت  فيما يل نتائج الصدق الذاتي لأبعاد المتغير التابع "تحسين أداء العاملين": -
قة نتامج الصدق الرا   لأبعاد المتغ ق التابة والت   شمئ   قعة الأدا   جودة الأدا   د

 الأدا   حج  الأدا (.
 لذاتي لبعد سرعة الأداء( الصدق ا8الجدول رقم )

 در ة الارسباط العبارات م
مستوى 

 المعةوية

 .000 .**884 ستمقز بقئة العمل فت المستشفى بسرلة إنجا  المهام. 1

2 
د محدييتزم العاميو  فت المستشفى بِانجا  المهام فت الوقت ال

 لهم. 
877**. 000. 

3 
تجابة ستخذ الةرارات فت المستشفى فت التوققت المةاسب اس

 لتغقر احتقا ات العمل دو  سردد.
872**. 000. 

4 
ت فيتمقز العاميو  بِمرونةٍ ليتكقف مع التغققرات المفا ئة 

 احتقا ات العمل.
865**. 000. 

 .000 .**874 .يتوفر لدى العاميو  قدرةً لالقة ليى حل المشكلات بسِرلة 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .( و865يتضح م  الجدول السابل  ن معاملات الار ااط ب   كئ هيقة والاعد  قاوحذ ب    
( وه   قئ م  0.000( ح ث كانذ مستوةات الدلالة  0.01.( عمد مستوي دلالة  884 
 ( وهرا ما يمكد الصدق الرا   لفيقات بعد  قعة الأدا .0.05 

 د جودة الأداء( الصدق الذاتي لبع9الجدول رقم )

 در ة الارسباط العبارات م
مستوى 

 المعةوية

1 
سةُجز المهام فت المستشفىى بمستوى  ودةٍ  يضُاهت أفضل 

 الممارسات العالمقة.
888**. 000. 

2 
ن بقر مكلٍ يظُهر العاميو  اهتمامًا بالغًا بالتفاصقل مما يةُيل بشك

 الأخ ال.
908**. 000. 

3 
 ودة لعالقة فت لميهم، مما يحُسّن من يرالت العاميو  الدقةً ا

 المخر ات بشكلٍ ميحوظ.
898**. 000. 

4 
ات وقعسةُدم الخدمات المختيفة فت المستشفى بمستوى  ودةٍ ييبت س

 المستفقدين، )ويفوقها فت كثقر من الأحقا (.
853**. 000. 

5 
ت يقايتم اسباع المعايقر المعمول بها بدقةٍ صارمةٍ فت  مقع لم

 ى.المستشف
899**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .( و853يتضح م  الجدول السابل  ن معاملات الار ااط ب   كئ هيقة والاعد  قاوحذ ب    
( وه   قئ م  0.000( ح ث كانذ مستوةات الدلالة  0.01.( عمد مستوي دلالة  908 
 دق الرا   لفيقات بعد جودة الأدا .( وهرا ما يمكد الص0.05 
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 ( الصدق الذاتي لبعد دقة الأداء10الجدول رقم )
 مستوى المعةوية در ة الارسباط العبارات م

1 
 قةٍ يتم إدخال البقانات بالمستشفى بدقةٍ متةاه

 لضما  سلامة المعيومات بشكلٍ سام.
749**. 000. 

2 

 تأكدلي سرُا ع التةارير أوالوثائق بعةايةٍ فائةةٍ 

من خيوها من الأخ ال قبل إصدارها  مما 

 يضُمن سلامة المستفقدين.
791**. 000. 

3 

ييتزم العاميو  بدقةٍ لالقةٍ فت اسباع 

 التعيقمات لضما  سةفقذ المهام بشكلٍ صحقحٍ 

 دو  أي أخ ال.
731**. 000. 

4 

 يتم استخدام الأ هزة أو الأدوات أوالمعدات

رالت فت المستشفى بشكلٍ صحقحٍ ي

 إ رالات السلامة بشكلٍ صارم.
702**. 000. 

5 

يتم اسباع إ رالات السلامة والجودة بدقةٍ 

صارمةٍ لضما  سلامة الجمقع، دو  أي 

 مخاطر أو حوادث.
733**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .( و702   كئ هيقة والاعد  قاوحذ ب    يتضح م  الجدول السابل  ن معاملات الار ااط ب
( وه   قئ م  0.000( ح ث كانذ مستوةات الدلالة  0.01.( عمد مستوي دلالة  91 
 ( وهرا ما يمكد الصدق الرا   لفيقات بعد دقة الأدا .0.05 

 الصدق الذاتي لبعد حجم الأداء (11الجدول رقم )
 مستوى المعةوية در ة الارسباط العبارات م

1 

ةجز الموظفو  فت المستشفى كم كبقر من ي

العمل بكفالةٍ لالقةٍ خلال فترات  مةقةٍ 

معةولةٍ، دو  إرهاق أو لبلٍ  ائدٍ ليى 

 الموظفقن.

867**. 000. 

2 

 سظُهر الأقسام قدرةً استثةائقةً ليى سحةقق

الأهداف المحددة، حتى فت ظل ضغوط 

 العمل.
875**. 000. 

3 

مل بشكلٍ فعالٍ يتم الاستفادة من وقت الع

ليغاية عنجا  أكبر قدرٍ ممكنٍ من العمل، 

 )دو  إهدار أو سباطو(، مما يةُيل من سكيفة

 العمل ويزيد من اعنتا قة.

893**. 000. 

4 
 يتم سو يع المهام ليى العاميقن بشكلٍ لادلٍ 

 لضما  إنجا ها دو  إرهاق أي لامل.
890**. 000. 

5 
العمل خلال يةجز العاميقن كمقات هائية من 

 فترات  مةقة معةولة.
881**. 000. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 .( و867يتضح م  الجدول السابل  ن معاملات الار ااط ب   كئ هيقة والاعد  قاوحذ ب    
ئ م  ( وه   ق0.000( ح ث كانذ مستوةات الدلالة  0.01.( عمد مستوي دلالة  893 
 ( وهرا ما يمكد الصدق الرا   لفيقات بعد حج  الأدا .0.05 
 نتائج الصدق الذاتي بين المتغير المستقل والتابع والدرجة الكلية: -

دارة إيوضح درجة الاتساق الداخلي بين ابعاد المتغير المستقل )رشاقة  (12جدول رقم )
 الموارد البشرية( والدرجة الكلية

 مستوى المعةوية رسباطدر ة الا العبارات م

 .000 .**907 التوظيف الرشيق 1

 .000 .**962 إدارة الأداء الرشيقة 2

 .000 .**958 التدريب الرشيق 3

 .000 .**954 نظام التعويضات الرشيق 4

 .000 .**956 التعلم والتطوير الرشيق 5

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

رد وضح الجدول درجة الار ااط الايجابية ب   ابعاد المتغ ق المستيئ  رداقة  دارة المواي
ضات الاشقةة( وه :  التوظيف القد ل   دارة الأدا  القديية  التدرةلا القد ل  ن ام التعوة

لات القد ل  التعل  والتلوةق القد ل(  مة الدرجة ال لية للا تاانة  ح ث  قاوحذ قي  معام
( وه  قي  مق فعة  دل على ار ااط قوي ب   الأبعاد 0.962 لى  0.907اط ب    الار ا

.( 0.01والدرجة ال لية  كما كانذ جمية معاملات الار ااط وات دلالة  حصامية عمد مستو   
  قو   مما يمكد  ن الار ااطات ليسذ بالصدهة  وةلاحظ  ن بعد " دارة الأدا  القديية" كان ل 

لاشقةة  ( مما يش ق  لى  هم ت  ه   فس ق رداقة  دارة الموارد ا0.962ل لية  ار ااط بالدرجة ا
ق و شكئ عام يمك  اليول  ن الجدول يوضح ا ساق دا ل  ج د لأبعاد الا تاانة مما يمكد صد

 بمام . 
لين( عي للعاميوضح درجة الارتباط بين ابعاد المتغير التابع )الأداء الإبدا  (13جدول رقم )

 الكليةوالدرجة 
 مستوى المعةوية در ة الارسباط العبارات م

 .000 .**929 سرعة الأداء 1

 .000 .**929 جودة الأداء 2

 .000 .**927 دقة الأداء 3

 .000 .**942 حجم الأداء 4

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

    بعاد المتغ ق التابة   حس    دا  العامل  ( يوضح هرا الجدول درجة الار ااط الايجاب  ب
وه :   قعة الأدا   جودة الأدا   دقة الأدا   حج  الأدا (  مة الدرجة ال لية للا تاانة  
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( وه  قي  عالية جدا  دل 0.942 لى  0.927ح ث  قاوحذ قي  معاملات الار ااط ما ب    
وكان جمية معاملات الار ااط وات دلالة  على ار ااط قوي جدا ب   الأبعاد والدرجة ال لية 

  ( كما  يلاحظ  ن بعد "حج  الأدا " كان ل   قو  ار ااط 0.01 حصامية عمد مستو   
( مما يش ق لأهم ت  ال بق  ه   حس    دا  العامل    كما يمكد الجدول وجود ا ساق 0.942 

 دا ل  ممتاا لأبعاد الا تاانة مما يعزا م  صدق بمامها.
 حليل الوصفي لخصائص العينة:الت -

 "توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع 
توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع" (14جدول )  

 النسبة المئوية العدد النوع

%57.4 201 ذكر  

%42.6 149 أنثى  

%100 350 الإجمالي  

لركور والاناث ( وان نسا  ا350(  ن  جمال  عدد ع م  الدرا ة  14يتضح م  الجدول  
( 201متااعدة الى حد ما  ح ث كانذ غالبية الع مة م  الركور وقد بلغذ ع مة الركور  

( بمساة 149( م   جمال  حج  الع مة  ه  ح   بلغذ ع مة الاناث  %57.4بمساة  
 ( م  اجمالى حج  الع مة42.6% 
 "توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر 

 دراسة وفقا لمتغير "العمر"توزيع عينة ال (15جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %12.6 44 سنة 30الى  20من 

 %49.4 173 سنة 40الى  31من 

 %34.3 120 سنة 50الى  41من 

 %3.7 13 سنة فما فوق 50من 

 %100 350 الإجمالي

هئة  (  كانذ 350( يتضح ان  جمال  عدد الماحور     15م   لال  حل ئ بيانات جدول  
(  مة ه  الأعلى و جلذ     40(  ل   31المشارك   الري   عماره   تقاوح م   

(  وهرا يدل على ان مع   الماحور   م  هئة الشااب متو ل  العمق اصحاب 49.4% 
الخبقات  كما ادارت المتامج  ن هماك  ااعد ملحوظ ب   كاهة الفئات العمقةة المشاركة  ح ث 

( م  ع مة %34.3(  مة بمساة مشاركة  مثئ  50(  مة الى  41  داركذ الفئة العمقةة م
  وجا ت ه  12.6(  مة بمساة مشاركة  30( الى  20الاحث  ونساة الفئة العمقةة م   
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(  و دل هرا المسلا 3.7(  مة هأكثق بمساة مشاركة  45المق اة الا  قة الفئة العمقةة م   
 يان  على المشاركة الشاابية ال ب قة ه  الا تب

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمي" -
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمي" (16جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %3.1 11 أقل من ثانوى

 %7.4 26 ثانوى

 %27.1 95 دبلوم قبل الجامعي

 %30.3 106 بكالوريوس

 %32 112 دراسات عليا

 %100 350 الإجمالي

(  ح ث اظهقت 350( ي هق ان  جمال  عدد الماحور    16م   لال  حل ئ بيانات جدول  
 بلغذ المتامج  يارب كب ق ب   نسا  المشارك   ه  المستو  العلم  "بكالورةوس" بمساة مشاركة

(  ب مما %32(  ونساة الحاصل   على ممهئ علم  "درا ات عليا" بمساة بلغذ  30.3% 
ركة (  وكان هماك  يارب ب   مشا27.1اة مشاركة الفئة "دبلوم قبئ الجامع " بمساة  بلغذ نس

  (%7.4  و%3.1الفئات العمقةة " قئ م  رانوي ورانوي" بمساة مشاركة على التق  لا بلغذ  
 وةعد هرا ممدق طبيع  ه  هقم  سلسئ الدرجات العلمية. 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المسمى الوظيفي" 
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المسمى الوظيفي" (17جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %2.3 8 عضو مجلس ادارة

 %21.7 76 مدير

 %35.7 125 موظف ادارى

 %40.3 141 أخرى

 %100 350 الإجمالي

نسا  (  وكانذ 350( ي هق ان  جمال  عدد الماحور    17م   لال  حل ئ بيانات جدول  
المشارك   م  الفئة الوظيفية "   ق " والت   شمئ ال ادر اللب  والتمقةض  ه  الاعلى 

غذ (   ل ها نساة المشارك   م  الفئة الوظيفية" موظل ادار " والت  بل%40.3بمساة  بل   
   ( ول   تجاوا نساة المشارك%21.7(  ر   ل ها نساة المشارك   م  الفئة "مديق"  35.7% 

(  وةش ق هرا الى التموع ب   الفئات %2.3فئة الوظيفية" عضو مجلس ادارة" نساة  م  ال
 الوظيفية المشاركة هى ع مة الاحث. 
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 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد سنوات الخبرة"
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد سنوات الخبرة" (18جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %12.6 44 سنوات 3اقل من 

 %14.3 50 سنة 6الى اقل من  3من 

 %23.4 82 سنة  9الى اقل من  6من 

 %49.7 174 سنة فأكثر 9من 

 %100 350 الإجمالي

(  وكانذ  350( ي هق ان  جمال  عدد الماحور     18م   لال  حل ئ بيانات جدول  
(  %49.7على بمساة  بل    موات هأكثق" ه  الا 9نسا  المشارك   اصحاب الخبقات" م  

 ( %23.4 مة"" والت  بلغذ   9الى اقئ م   6 ل ها نساة المشارك    صحاب الخبقات " م  
 موات" بمساة بلغذ   6الى اقئ م   3ر   ل ها نساة المشارك   م  اصحاب الخبقات " م  

   موات" بمساة 3( ول   تجاوا نساة المشارك   اصحاب الخبقات "  قئ م  14.3% 
ثق (   وةش ق هرا الى ان ع مة الاحث  تمتة بخبقات ممتااة ه  العمئ مما يجعلها اك12.6% 

 كفا ة ه  الاجابة على الا تاانة. 
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد الدورات التدريبية" -

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد الدورات التدريبية" (19جدول )
 بة المئويةالنس العدد النوع

 %9.7 34 دورة واحدة

 %8 28 دورتين

 %69.7 244 أكثر من دورتين

 %12.6 44 لا يوجد لدى دورات تدريبية

 %100 350 الإجمالي

(  وكانذ  350( ي هق ان  جمال  عدد الماحور     19م   لال  حل ئ بيانات جدول  
(  مما %69.7ق والت  بلغذ  نسا  المشارك   الري  حصلوا على اكثق م  دور    ه  الأكث

رةلا يدل على اهتمام المديقةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية بتد
العامل   بها   ل ها نساة المشارك   الري  حصلوا على دورة واحدة بمساة مشاركة بلغذ 

(  %8كة بلغذ  (  ر   ل ها نساة المشارك   اللري  حصلوا على دور    بمساة مشار 9.7% 
 ب مما ل   تجاوا نساة المشارك   الري  ل  يحصلوا على  ي م  الدورات التدرةبية نساة 

 ية (   وةش ق هرا الى اهتمام المديقةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة العق 12.6% 
 .السعودية بثيئ مهارات العامل   بها ع  طقةل   ثيف الدورات التدرةبية

 



 
 

 

 145 م.2025 أبريل  : الأول.العدد                        .    الحادي والعشرين :المجلد

 تجاهات العينة نحو متغيرات الدراسة: تقييم ا -
 "الجز     هراهونتماول  تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "رشاقة إدارة الموارد البشرية

كئ م  التحل ئ الاحصام  الوصف  للبيانات با تخقاج المتو ط والانحقاف المعياري 
 يان ل ئ بعد م  على مقياس ليكقت( لإجابات  هقاد ع مة الدرا ة على عاارات الا تب

درةلا ابعاد رداقة  دارة الموارد الاشقةة  التوظيف القد ل   دارة الأدا  القديية  الت
القد ل  ن   التعوةضات القد ل  التعل  والتلوةق القد ل( وفيما يل  عقض لمتامج 

 التحل ئ الاحصام : 
 المتوسط الحسابي العام لأبعاد رشاقة إدارة الموارد البشرية (20جدول )

المتوسط  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوي  T الرتبة

 المعنوية 

 0,000 112.706 مرتفع بشدة .730 4.39 التوظيف الرشيق

 0,000 106.240 مرتفع بشدة .766 4.35 إدارة الأداء الرشيقة

 0,000 104.733 مرتفع بشدة .772 4.32 التدريب الرشيق

 0,000 107.074 مرتفع بشدة .759 4.34 نظم التعويضات الرشيق

 0,000 109.176 مرتفع بشدة .746 4.35 التعلم والتطوير الرشيق

ف يتضح م  الجدول السابل ان  يت   لب ل رداقة  دارة الموارد الاشقةة بأبعادها  التوظي
لوةق القد ل   دارة الأدا  القديية  التدرةلا القد ل  ن ام التعوةضات القد ل  التعل  والت

ث ة  ح د ل( بدرجة عالية بالمدرةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة العق ية السعوديالق 
(  وةوضح الجدول ايضا  4.39( و 4.32 قاوحذ قيمة المتو ط الحساب  ل ئ بعد ب    

لتوضيح ما  وا كانذ قي  المتغ قات الخمسة لقداقة  دارة One simple t-test  ا تاار 
 وةضاتلتوظيف القد ل   دارة الأدا  القديية  التدرةلا القد ل  ن ام التعالموارد الاشقةة  ا

ت  القد ل  التعل  والتلوةق القد ل(   ختلل بشكئ يعتبق  حصاميًا ع  القيمة المقجعية ال
 - عتبق ه  هرا الحالة ه  الصفق  ح ث يوضح الجدول المتامج التالية:

  104.733  106.240  112.706 المحسو ة بالتق  لا للأبعاد الخامسة  tقيمة 
( عمد مستو  دلالة اقئ م  1.96الحقجة   t(  كبق بكث ق م  قيمة 109.176  107.074

.  وهرا يعم   ن المتو ط الحساب  ل ئ م  الأبعاد  التوظيف القد ل   دارة الأدا  0.05
ختلل بشكئ القديية  الدرةلا القد ل  ن ام التعوضات القد ل  التعل  والتلوةق القد ل( ي

معموي  مما يش ق  ن مستو  كئ م   التوظيف القد ل   دارة الأدا  القديية  التدرةلا 
القد ل  ن ام التعوةضات القد ل  التعل  والتلوةق القد ل( ه  المديقةة الصحية العامة 
بمملية جااان مق فة بشكئ ملحوظ  مما يعمى  ن المديقةة الصحية العامة بمملية جااان 
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اقة  دارة الموارد الاشقةة وات هاعلية عالية  وه  قادرة على ا تخدامها لتحس   جودة  متلك رد
 القعاية الصحية الت   يدمها.

 المتوسط الحسابي العام لأبعاد تحسين أداء العاملين -
المتوسط الحسابي العام لأبعاد تحسين أداء العاملين (21جدول )  

المتوسط  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 T الرتبة

 

مستوي 

 المعنوية 

.610 4.48 سرعة الأداء  0,000 137.451 مرتفع بشدة 

.569 4.54 جودة الأداء  0,000 149.304 مرتفع بشدة 

.611 4.47 دقة الأداء  0,000 137.005 مرتفع بشدة 

.598 4.48 حجم الأداء  0,000 140.238 مرتفع بشدة 

دقة  عامل   بأبعادا   قعة الأدا   جودة الأدا  يتضح م  الجدول السابل ان   حس   ادا  ال
اوحذ الأدا   حج  الأدا (  ت  بدرجة عالية بالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان  ح ث  ق 

(  وةوضح الجدول السابل  ا تاار  4.54( و 4.47قيمة المتو ط الحساب  ل ئ بعد ب    
One simple t-test ات الأر عة لتحس    دا  العامل   لتوضيح ما  وا كانذ قي  المتغ ق

   قعة الأدا   جودة الأدا   دقة الأدا   حج  الأدا (   ختلل بشكئ يعتبق  حصاميًا ع 
-ية:القيمة المقجعية الت   عتبق ه  هرا الحالة ه  الصفق  ح ث يوضح الجدول المتامج التال

( 142.617  140.238  137.005  149.304  137.451المحسو ة بالتق  لا   tقيمة 
.  وهرا يعم   ن المتو ط 0.05( عمد مستو  دلالة 1.96الحقجة   t كبق بكث ق م  قيمة 

شكئ بالحساب  ل ئ م  الأبعاد   قعة الأدا   جودة الأدا   دقة الأدا   حج  الأدا ( يختلل 
 معموي  مما يدل على  ن مستو  كئ م  الأبعاد   قعة الأدا   جودة الأدا   دقة الأدا  

 حج  الأدا ( ه  المديقةة الصحية العامة بمملية جااان مق فة بشكئ ملحوظ.
 اختبار صحة فروض الدراسة: 

ية البشر  معنوى ذو دلالة إحصائية بين ادارة الموارد لا يوجد أثر الفرض الرئيسي الاول:
كة لالممببمنطقة جازان  الرشيقة وتحسين اداء العاملين بالمديرية العامة للشؤون الصحية

 العربية. 
غير تم اجراء اختبار الارتباط "بيرسون" لقياس مدى وجود علاقة ارتباط بين المت

 المستقل والمتغير التابع، وبين ابعاد المتغير المستقل والمتغير التابع.
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ة( د البشرييوضح درجة الارتباط بين المتغير المستقل )رشاقة إدارة الموار   (22جدول رقم )
 جة الكليةوابعاده والدر 

 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

 .000 .**794 رشاقة إدارة الموارد البشرية 1

 .000 .**657 التوظيف الرشيق 2

 .000 .**765 إدارة الأداء الرشيقة 3

 .000 .**764 التدريب الرشيق 4

 .000 .**769 نظام التعويضات الرشيق 5

 .000 **.785 التعلم والتطوير الرشيق 6

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ة ( ب   رداقp < 0.01 ظهقت نتامج الدرا ة وجود علاقة ايجابية وات دلالة  حصامية قوةة  
اان ية جا دارة الموارد الاشقةة بشكئ عام و حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بممل

    كئّ  ية السعودية  كما  ظهقت المتامج وجود علاقة وات دلالة  حصامية قوةة ببالممل ة العق 
لا لتدرةابُعد م   بعاد رداقة  دارة الموارد الاشقةة  التوظيف القد ل   دارة الدا  القديية  

ك القد ل  ن ام التعوةضات القد ل  التعل  والتلوةق القد ل( و حس    دا  العامل    وول
 التال :

( p < 0.01اظهقت المتامج الى ان  يوجد علاقة وات دلالة  حصامية قوةة   ض الرئيسي:الفر 
ااان لية جب   رداقة  دارة الموارد الاشقةة و حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمم

ة (  عمد مستو  معموة0.794بالممل ة العق ية السعودية  ح ث كانذ قيمة ار ااط ب ق ون:  
ة لاشقةا(   وُ ش ق هرا المتيجة  لى وجود ار ااط  يجاب  قوي ب   رداقة  دارة الموارد 0.000 

دية  و حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة العق ية السعو 
مل   و معمى   ق  كلما ااد مستو  رداقة  دارة الموارد الاشقةة  كلما ااد  حس    دا  العا

لى يجة عديقةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية  وُ مكّد هرا المتبالم
 .ةرئيسيوبذلك نقبل الفرضية ال همية رداقة  دارة الموارد الاشقةة ه   حس    دا  العامل    

 الفروض الفرعية: 
 > pوةة  ي هق الجدول ان  يوجد علاقة وات دلالة  حصامية ق الفرض الفرعي الاول: -

( ب   التوظيف القد ل و حس   ادا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان 0.01
(  عمد مستو  معموةة 0.657بالممل ة العق ية السعودية  ح ث كانذ قيمة ار ااط ب ق ون:  

ُ ش ق هرا المتيجة  لى وجود ار ااط  يجاب  قوي ب   التوظيف القد ل و حس   ، و(0.000 
دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية  و معمى  
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  ق  كلما ااد مستو  التوظيف القد ل كلما ااد ولك م  مستو   حس    دا  العامل    وُ مكّد 
وبذلك هرا المتيجة على  همية التوظيف القد ل  مما يساه  ه  ار فاع  حس    دا  العامل    

 قبل الفرضية الفرعية الاولى.ن
 > pي هق الجدول ان  يوجد علاقة وات دلالة  حصامية قوةة   الفرض الفرعي الثاني:

( ب    دارة الأدا  القديية و حس    دا  العامل   ه  المديقةة الصحية العامة بمملية 0.01
(  عمد مستو  0.765جااان بالممل ة العق ية السعودية  ح ث كانذ قيمة ار ااط ب ق ون:  

(  وُ ش ق هرا المتيجة  لى وجود ار ااط  يجاب  قوي ب    دارة الأدا  القديية 0.000معموةة  
و حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية  

 حس    دا   و معمى   ق  كلما ااد مستو   دارة الأدا  القديية  كلما ااد ولك م  مستو  
العامل    وُ مكّد هرا المتيجة على  همية رهة مستو   دارة الأدا  القديية  مما يساه  ه  

 وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الثانية.ار فاع مستوي  دا  العامل    
 > p: ي هق الجدول  ن  يوجد علاقة وات دلالة  حصامية قوةة  الفرض الفرعي الثالث

لقد ل و حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان ( ب   التدرةلا ا0.01
(  عمد مستو  معموةة 0.764بالممل ة العق ية السعودية  ح ث كانذ قيمة ار ااط ب ق ون:  

(  وُ ش ق هرا المتيجة  لى وجود ار ااط  يجاب  قوي ب   التدرةلا القد ل و حس   0.000 
العامة بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية  و معمى   ق    دا  اعامل   بالمديقةة الصحية

كلما ااد مستو  التدرةلا القد ل كلما ااد م  ولك م  مستو   دا  العامل    وُ مكّد هرا 
المتيجة على  همية رهة مستو  التدرةلا القد ل  مما يساه  ه  ار فاع مستوي  دا  العامل    

 .ثالثةنقبل الفرضية الفرعية الو رلك 
( p < 0.01ي هق الجدول ان  يوجد علاقة وات دلالة  حصامية قوةة   :الفرض الفرعي الرابع

اان ب   ن ام التعوةضات القد ل و حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمملية جا
ة (  عمد مستو  معموة0.769بالممل ة العق ية السعودية  ح ث كانذ قيمة ار ااط ب ق ون:  

 (  وُ ش ق هرا المتيجة  لى وجود ار ااط  يجاب  قوي ب   ن ام التعوةضات القد ل0.000 
دية  و حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة العق ية السعو 

و معمى   ق  كلما ااد مستو  ن ام التعوةضات القد ل كلما ااد م  ولك م  مستو   حس   
ا     وُ مكّد هرا المتيجة على  همية رهة مستو  ن ام التعوةضات القد ل  مم دا  العامل

 .وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الرابعةيساه  ه  ار فاع مستوي  دا  العامل    
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 > pي هق الجدول ان  يوجد علاقة وات دلالة  حصامية قوةة   :الفرض الفرعي الخامس
ل و حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة ( ب   ن ام التعل  والتلوةق القد 0.01

(  عمد 0.785بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية  ح ث كانذ قيمة ار ااط ب ق ون:  
(  وُ ش ق هرا المتيجة  لى وجود ار ااط  يجاب  قوي ب   ن ام التعل  0.000مستو  معموةة  

قةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة والتلوةق القد ل و حس    دا  العامل   بالمدي
العق ية السعودية  و معمى   ق  كلما ااد مستو  التعل  والتلوةق القد ل كلما ااد ولك م  
مستو   حس    دا  العامل    وُ مكّد هرا المتيجة على  همية رهة مستو  ن ام التعلوم 

نقبل الفرضية الفرعية مل    و رلك والتلوةق القد ل  مما يساه  ه  ار فاع مستوي  دا  العا
 .الخامسة

وجلا  تابة ون قا لوجود علاقة ار ااط ايجابية قوةة ب   المتغ ق المستيئ بأبعادا والمتغ ق ال
على الااحث التعمل لقياس مستو   لك العلاقة م  ح ث  أر ق كئ م  المتغ ق المستيئ 

لى ر الخلانحدار الخلى المتعدد والانحدابأبعادا على المتغ ق التابة  وولك با تخدام ا تاار ا
 الاسيط  كالتال :

 ( العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع23جدول )
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .802a .643 .638 .33389 

a. Predictors: (Constant), يق، إدارة الأداء الرشيقة، التدريب الرشيق، نظام التوظيف الرش

 التعويضات الرشيق، التعلم والتطوير الرشيق

b. Dependent Variable: تحسين أداء العاملين 

ح ث  الى  حديد مد   أر ق المتغ قات المستيلة على المتغ ق التابة  السابليش ق الجدول 
 قد ل لقد ل   دارة الأدا  القديية  التدرةلا ال   ا تخدام  مسة ابعاد مستيلة ه  التوظيف ا

صحية ن ام التعوةضات القد ل  التعل  والتلوةق القد ل( لتحس    دا  العامل   بالمديقةة ال
 العامة بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية  و لاحظ م  الجدول التال :

ت العلاقة ب   المتغ قا( والري يش ق  لى قوة وا جاا R   حساب مقياس الار ااط    -
جابية (. مما يعم   ن هماك علاقة  ي0.802المستيلة والمتغ ق التابة  ووجد  ن  يبل   
 ب   المتغ قات المستيلة والمتغ ق التابة.

: والري  عبق ع  ميدار التااي  ه  المتغ ق التابة الري R Square   حساب قيمة  -
هما ه   R Squareكانذ قيمة يمك   فس قا بوا لة المتغ قات المستيلة  و 
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٪( م  التغ ق ه  المتغ ق التابة يمك   فس قا 64.3(  مما يعم   ن  0.643 
 بوا لة المتغ قات المستيلة المستخدمة ه  الدرا ة.

.(  وكان الخلأ المعيار للتيديق 638كانذ قيمة مقياس مق ة الار ااط المعدل   -
 Std. Error of the Estimate   وهرا يش ق  لى مد  دقة 0.33389( يبل  )

  وقعات الممووج.
تغ ق و شكئ عام  يش ق هرا الجدول  لى وجود علاقة  يجابية ب   المتغ قات المستيلة والم

التابة  و ن ا تخدام  التوظيف القد ل   دارة الأدا  القديية  التدرةلا القد ل  ن ام 
صحية    دا  العامل   بالمديقةة الالتعوةضات القد ل  التعل  والتلوةق القد ل( يمد  لتحس 

٪( 64.3العامة بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية  كما يش ق الجدول  لى  ن حوال   
 ة.لدرا م  التغ ق ه  المتغ ق التابة يمك   فس قا بوا لة المتغ قات المستيلة المستخدمة ه  ا

 تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الرئيسي  (24جدول )
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 69.152 5 13.830 124.055 .000b 

Residual 38.351 344 .111   

Total 107.503 349    

a. Dependent Variable: تحسين أداء العاملين  

b. Predictors: (Constant), ،التدريب الرشيق، نظام  التوظيف الرشيق، إدارة الأداء الرشيقة

 التعويضات الرشيق، التعلم والتطوير الرشيق

الفقق ب   المجموعات و يديق مد   أر ق المتغ قات المستيلة  السابليوضح الجدول 
على المتغ ق التابة  ح ث    ا تخدام  مسة متغ قات مستيلة ه   مسة ابعاد مستيلة ه  

تعل  التدرةلا القد ل  ن ام التعوةضات القد ل  ال  التوظيف القد ل   دارة الأدا  القديية 
ل ة والتدرةلا القد ل( لتحس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان بالمم

 لتيديق مد   أر ق هرا المتغ قات. ANOVAالعق ية السعودية  و   حساب جدول 
( ووجد  ن  يبل  Regression Sum of Squares   حساب مجموع مق عات الانحدار  

(  ومتو ط 5(  ساوي  Degrees of Freedom(  وكانذ درجات الحقةة  69.152 
(  و   حساب 13.830( وجد  ن  يبل   Regression Mean Squareمق عات الانحدار  
    مما يش ق  لى وجود  أر ق  يجاب0.000( ووجد  نها  ساوي p-valueالقيمة الاحتمالية  
 المستيلة على المتغ ق التابة. ومعموي للمتغ قات
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( ووجد  ن  يبل  Residual Sum of Squares   حساب مجموع مق عات الخلأ  
(  و   حساب متو ط 344(  و   حساب درجات الحقةة ووجد  نها  ساوي  38.351 

(  و   حساب 0.111( ووجد  ن  يبل   Residual Mean Squareمق عات الخلأ  
( ووجد  ن  يبل  Total Sum of Squaresالأ لا  والانحقاف   المجموع ال ل  لمق عات

 107.503.) 
   مما يش ق  لى وجود  أر ق0.000ون قا لان القيمة الاحتمالية للمتغ قات المستيلة ه  

رة ل   دا التوظيف القد بأن   يجاب  ومعموي لهرا المتغ قات على المتغ ق التابة  وةمك  اليول
لى مد  ارةلا القد ل  ن ام التعوةضات القد ل  التعل  والتلوةق القد ل(  الأدا  القديية  التد

، ية حس    دا  العامل   بالمديقةو الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة العق ية السعود
ة حصائيمعنوى ذو دلالة إ لا يوجد أثروبذلك نقبل الفرض الرئيسي الأول الذي ينص على )

 ةن الصحيلشؤوة الرشيقة وتحسين اداء العاملين بالمديرية العامة لبين ادارة الموارد البشري
 (.بمنطقة جازان بالمملكة العربية

 نتائج الفروض الفرعية:
لتابع ير انتائج تأثير ابعاد المتغير المستقل )رشاقة إدارة الموارد البشرية( على المتغ

 )تحسين أداء العاملين(
تحسين و اط لاكتشاف العلاقة بين التوظيف الرشيق نتائج معاملات الارتب  (25جدول رقم )

 أداء العاملين.
F معنوية  المحسوبةF  (sig)  معامل الارتباطR 

معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

291.942 0.000 0.675 0.456 0.513 
الفرضية 

 صحيحة

( عمد مستو  291.9421المحسو ة والت   يدر ب   Fيب   الجدول  علاا  ن قيمة 
( المعتمد ب  ه  0.05(  قئ م  مستو  المعموةة  sig 0.000(  و ن  0.05  معموةة

 يوجد  رق معمو  وو دلالة  حصامية لاالدرا ة  لرا هإنما نقهض الفقضية الصفقةة الياملة بأن  
و  حس   ادا  العامل   ه  المديقةة العامة الصحية بمملية جااان  القد ل ب   التوظيف

(  ونيبئ الفقضية البديلة الياملة بأن  0.05عودية عمد مستو  معموةة  بالممل ة العق ية الس
للتوظيف القد ل  رق على  حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية لعامة بمملية جااان 

(  وةتضح م  الجدول ايضا  ن قيمة 0.05بالممل ة العق ية السعودية عمد مستو  معموةة  
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 0.675-Rحد و التال  نيول  ن هماك علاقة قوةة متو لة ب   ( متو لة واققب الى الوا
التوظيف القد ل و حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة 

( م  %45.6(  مما يعم   ن  0.456( بل   R2العق ية السعودية  كما  ن معامئ التحديد  
العامل  ( يقجة  لى التغ ق الحاصئ ه   المتغ قات الحاصلة ه  المتغ ق التابة   حس    دا 

 ومنه الفرضية صحيحة.المتغ ق المستيئ  التوظيف القد ل(  
ى تحسين نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف أثر إدارة الأداء الرشيقة عل  (26جدول رقم )

 أداء العاملين
F  معنوية  المحسوبيةF  (sig)  معامل الارتباطR 

معامل التحديد 

R2 
B جةالنتي 

490.792 0.000 0.765 0.585 0.554 
الفرضية 

 صحيحة

( عمد مستو  معموةة 490.792المحسو ة والت   يدر ب   Fيب   الجدول  علاا  ن قيمة 
( المعتمد ب  ه  الدرا ة  لرا 0.05(  قئ م  مستو  المعموةة  sig 0.000(  و ن  0.05 

دارة اب     رق معمو  وو دلالة  حصامية يوجد  لاهإنما نقهض الفقضية الصفقةة الياملة بأن  
مل ة الادا  القديية و  حس   ادا  العامل   ه  المديقةة العامة الصحية بمملية جااان بالم

د لإدارة (  ونيبئ الفقضية البديلة الياملة بأن  يوج0.05العق ية السعودية عمد مستو  معموةة  
 ة المملبالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان الأدا  القديية  رق على  حس    دا  العامل   ب

-0.765(  وةتضح م  الجدول ايضا  ن قيمة  0.05العق ية السعودية عمد مستو  معموةة  
Rدا  ( متو لة واققب الى الواحد و التال  نيول  ن هماك علاقة قوةة متو لة ب    دارة الأ

ية امة بمملية جااان بالممل ة العق القديية و حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية الع
( م  %58.5(  مما يعم   ن  0.585( بل   R2السعودية  كما  ن معامئ التحديد  

ه   المتغ قات الحاصلة ه  المتغ ق التابة   حس    دا  العامل  ( يقجة  لى التغ ق الحاصئ
 ومنه الفرضية صحيحة.المتغ ق المستيئ   دارة الأدا  القديية(  

ن أداء نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف أثر التدريب الرشيق على تحسي  (27قم )جدول ر 
 العاملين

F معنوية  المحسوبيةF (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

488.418 0.000 0.764 0.584 0.549 
الفرضية 

 صحيحة
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( عمد مستو  معموةة 488.418المحسو ة والت   يدر ب   Fيب   الجدول  علاا  ن قيمة 
( المعتمد ب  ه  الدرا ة  لرا 0.05(  قئ م  مستو  المعموةة  sig 0.000(  و ن  0.05 

لتدرةلا اب    يوجد  رق معمو  وو دلالة  حصامية  لاهإنما نقهض الفقضية الصفقةة الياملة بأن  
ق ية ان بالممل ة العالقد ل و  حس   ادا  العامل   ه  المديقةة العامة الصحية بمملية جاا 

لا (  ونيبئ الفقضية البديلة الياملة بأن  يوجد للتدرة0.05السعودية عمد مستو  معموةة  
 القد ل  رق على  حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة

-0.764(  وةتضح م  الجدول ايضا  ن قيمة  0.05العق ية السعودية عمد مستو  معموةة  
R متو لة واققب الى الواحد و التال  نيول  ن هماك علاقة قوةة متو لة ب   التدرةلا )

ة القد ل و حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة العق ي
( م  %58.4(  مما يعم   ن  0.584( بل   R2السعودية  كما  ن معامئ التحديد  

ه   ه  المتغ ق التابة   حس    دا  العامل  ( يقجة  لى التغ ق الحاصئالمتغ قات الحاصلة 
 ومنه الفرضية صحيحة.المتغ ق المستيئ  التدرةلا القد ل(  

تحسين نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف أثر نظام التعويضات الرشيق و   (28جدول رقم )
 أداء العاملين

F معنوية  المحسوبيةF (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

504.872 0.000 0.769 0.592 0.562 
الفرضية 

 صحيحة

( عمد مستو  معموةة 504.872المحسو ة والت   يدر ب   Fيب   الجدول  علاا  ن قيمة 
( المعتمد ب  ه  الدرا ة  لرا 0.05(  قئ م  مستو  المعموةة  sig 0.000(  و ن  0.05 

ب    يوجد  رق معمو  وو دلالة  حصامية  لاقةة الياملة بأن  هإنما نقهض الفقضية الصف
التعوةضات القديية و  حس   ادا  العامل   ه  المديقةة العامة الصحية بمملية جااان 

(  ونيبئ الفقضية البديلة الياملة بأن  0.05بالممل ة العق ية السعودية عمد مستو  معموةة  
ى  حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة يوجد لم ام التعوةضات القد ل  رق عل

(  وةتضح م  الجدول 0.05بمملية جااان بالممل ة العق ية السعودية عمد مستو  معموةة  
( كب قة واققب الى الواحد و التال  نيول  ن هماك علاقة قوةة ب   R-0.769ايضا  ن قيمة  

ديقةة الصحية العامة بمملية جااان ن ام التعوةضات القد ل و حس    دا  العامل   بالم
(  مما يعم   ن 0.592( بل   R2بالممل ة العق ية السعودية  كما  ن معامئ التحديد  
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( م  المتغ قات الحاصلة ه  المتغ ق التابة   حس    دا  العامل  ( يقجة  لى التغ ق 59.2% 
 ضية صحيحة.ومنه الفر الحاصئ ه  المتغ ق المستيئ  ن ام التعوةضات القد ل(  

تحسين و نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف أثر التعلم والتطوير الرشيق   (29جدول رقم )
 أداء العاملين

F  معنوية  المحسوبيةF  (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

557.893 0.000 0.785 0.616 0.584 
الفرضية 

 صحيحة

 SPSS.V26ماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث بالاعت
 ( عمد مستو  معموةة557.893المحسو ة والت   يدر ب   Fيب   الجدول  علاا  ن قيمة 

( المعتمد ب  ه  الدرا ة  لرا 0.05(  قئ م  مستو  المعموةة  sig 0.000(  و ن  0.05 
لتعل  ب   ا صامية يوجد  رق معمو  وو دلالة  حلاهإنما نقهض الفقضية الصفقةة الياملة بأن  

مل ة والتلوةق القد ل و حس   ادا  العامل   ه  المديقةة العامة الصحية بمملية جااان بالم
د للتعل  (  ونيبئ الفقضية البديلة الياملة بأن  يوج0.05العق ية السعودية عمد مستو  معموةة  

مة بمملية جااان والتلوةق القدل  رق على  حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العا
(  وةتضح م  الجدول ايضا  ن قيمة 0.05بالممل ة العق ية السعودية عمد مستو  معموةة  

 0.785-Rق تلوة( كب قة واققب الى الواحد و التال  نيول  ن هماك علاقة قوةة ب   التعل  وال
 العق يةالقد ل و حس    دا  العامل   بالمديقةة الصحية العامة بمملية جااان بالممل ة 

( م  %61.6(  مما يعم   ن  0.616( بل   R2السعودية  كما  ن معامئ التحديد  
ه   المتغ قات الحاصلة ه  المتغ ق التابة   حس    دا  العامل  ( يقجة  لى التغ ق الحاصئ

 ومنه الفرضية صحيحة.المتغ ق المستيئ  التعل  والتلوةق القد ل(  
 :قائمة المراجع

 عربية:مراجع باللغة ال
(.  رق الصحة المم مية ه   دا  العامل  : الدور 2022الأديق   دقف دف ل محمود  

الو يط للالتزام المم م  ه  دقكات التعدي  ه  الأردن  ر الة ماجست ق غ ق ممشورة(. 
 جامعة العلوم الإ لامية العالمية  عمان. مستقجة م 

http://search.mandumah.com/Record/1334218 
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  : (.  رق ن   المعلومات الإدارةة ه   دا  العامل2020ق    حمد محس  محمد عبدالله  الاك
 لسلط.درا ة ه  واارة المالية اليلقةة  ر الة ماجست ق غ ق ممشورة(. جامعة عمان الأهلية  ا

 http://search.mandumah.com/Record/1054237مستقجة م  
دارة الموارد الاشقةة القديية ه  الشقكات الصغ قة (.  2019الحجار  بسام  والسع د  ه ث .  

 :doi .1697-1678(  4 57والمتو لة. مجلة  دارة الأعمال الصغ قة  
10.1111/jsbm.12444 

(. ممار ات  دارة الموارد 2023حاج   اة  هات  الد ؛ عثمان  محمود محمد  م    
دارةة ت الادرا ة  حل لية لآرا  القياداالاشقةة القديية ودورها ه   حي ل التفوق الا تقا يج : "

عة العقاق". مجلة العلوم الإنسانية لجام–ه  ع مة م  الجامعات الخاصة ه   قلي  كورد تان
 .38-25(  ص   1(  العدد    11  المجلد   11اا و  

(.  رق  دارة الجودة الشاملة على  دا  العامل   ه  2015عبدالله  م. والشمقي  ع.  
-103(  117 21ت الحكومية بمديمة القةاض. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارةة  المستشفيا

122. 
(. دور  دارة الوقذ ه   حس    دا  العامل  : درا ة حالة 2020محمد  ماارك اطق ادم  

. مستقجة مصقف المزارع التجاري  ر الة ماجست ق غ ق ممشورة(. جامعة الم ل    الخقطوم
 http://search.mandumah.com/Record/1137366 م 
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