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العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأزمات بمديرية الشؤون الصحية بالمملكة 
 العربية السعودية

 :المستخلص
يهدددا الثحددث الحددالا تلدد  التعدد ا علدد  دور حوكمددة لومولوجيددا المعلومددات  ددا تدارة 

حية بالعددا " ابالمملوددة الأزمددات بالاعدداص الصددحاة درايددة لعىيميددة علدد  مدي صددة الشدد ون الصدد
(ت وقدددد %96ايدددتمارة مسدددتو اة لودددت الىيا دددات  مسدددثة )( 384)الع بيدددة السدددعوديةات ولددد  لجميددد  

–يدة الحالدة اججتما -المؤهت التعليما-العم -الموص)لمثلت الىيا ات الديموغ افية للعاملين  ا 
محددورصن المحددور  ؛ وقددام الثاحددث  تصددمي  ايددتثا ة  ات(عدددد يددموات ال ىدد ة-المسددتوا الددو ي ا

الأول يتضددددمن حوكمددددة لومولوجيددددا المعلومدددداتت والمحددددور الثددددا ا يتضددددمن تدارة الأزمدددداتت وقددددد 
لوصت الثحث تلدا عددة  تدا تة لوجدد عاقدة ارلثاويدة موجثدة  ات دجلدة تحصدا ية  دين درجدات 

ال وهو معامت ارلثدا  قدوا ود( 841).حوكمة لومولوجيا المعلومات وبعد الإ ذار المثك  بميمة 
؛ ولوجد عاقدة ارلثاويدة موجثدة  ات دجلدة تحصدا ية  دين درجدات حوكمدة (0.01)عمد مستوى 

مدد وهو معامت ارلثا  قوا ودال ع( 827).وبعد اجيتعداد والوقاية بميمة  لومولوجيا المعلومات
؛ ولوجدددد عاقدددة ارلثاويدددة موجثدددة  ات دجلدددة تحصدددا ية  دددين درجدددات حوكمدددة (0.01)مسدددتوى 

وهدو معامدت ارلثدا  قدوا ودال عمدد  (817.)وبعدد احتدواا الأاد ار بميمدة  معلوماتلومولوجيا ال
؛ ولوجدددد عاقدددة ارلثاويدددة موجثدددة  ات دجلدددة تحصدددا ية  دددين درجدددات حوكمدددة (0.01)مسدددتوى 

وهددو معامددت ارلثددا  قددوا ودال عمددد  (774.)لومولوجيددا المعلومددات وبعددد ايددتعادة المشددا  بميمددة 
رلثاويدددة موجثدددة  ات دجلدددة تحصدددا ية  دددين درجدددات حوكمدددة ؛ ولوجدددد عاقدددة ا(0.01) مسدددتوى 

 وهدو معامدت ارلثدا  قدوا ودال عمدد (795.)لومولوجيا المعلومات وبعد التعل  من الأزمة بميمة 
(؛ ولوجدددد عاقدددة ارلثاويدددة موجثدددة  ات دجلدددة تحصدددا ية  دددين درجدددات حوكمدددة 0.01مسدددتوى )

وهو معامدت ارلثدا  قدوا ودال عمدد مسدتوى  (902.)لومولوجيا المعلومات وإدارة الأزمات بميمة 
(0.01.) 

 .تدارة الأزماتت حوكمة لومولوجيا المعلوماتة الكلمات المفتاحية
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The Role of IT Governance in Crisis Management in the Health 

Sector: An Applied Study on the Directorate of Health Affairs in 

Taif 

Abstract:  
The current research aims to identify the role of IT governance 

in crisis management in the health sector: an applied study on the 

Directorate of Health Affairs in Taif "Kingdom of Saudi Arabia", and 

(384) completed forms were collected for all data at a rate of (96%), 

and the demographic data of the workers were represented in (gender - 

age - educational qualification - marital status - job level - number of 

years of experience); The researcher designed a questionnaire with two 

axes, the first axis includes IT governance, and the second axis includes 

crisis management, and the research reached several results: There is a 

positive correlation with statistical significance between the degrees of 

IT governance) and the early warning dimension with a value of (.841), 

which is a strong and significant correlation coefficient at the level of 

(0.01); There is a positive correlation with statistical significance 

between the degrees of IT governance (total score) and the 

preparedness and prevention dimension with a value of (.827), which is 

a strong and significant correlation coefficient at the level of (0.01); 

There is a statistically significant positive correlation between IT 

governance scoresand the damage containment dimension with a value 

of (.817), which is a strong and significant correlation coefficient at the 

(0.01) level; there is a statistically significant positive correlation 

between IT governance scores (total score) and the recovery dimension 

with a value of (.774), which is a strong and significant correlation 

coefficient at the (0.01) level; there is a statistically significant positive 

correlation between IT governance scores and the crisis learning 

dimension with a value of (.795), which is a strong and significant 

correlation coefficient at the (0.01) level; there is a statistically 

significant positive correlation between IT governance scores and crisis 

management with a value of (.902), which is a strong and significant 

correlation coefficient at the (0.01) level.  

Key words: IT Governance-Crisis Management. 

: ال  مقدمة: أولًا
يُعد م هوم تدارة الأزمات من الم اهي  الحديثة التا لحظا بأهمية كى ا  ا العلوم 
الإدارصةت وص ج   لك تلا اهتمام المؤيسات  تحديد السياية والموق" الما   الواجب الثاعه 
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  ا هذا  ا عصلجاه الظ وا العار ةت ولجاه الأزمات الم تل ة التا لواجه المؤيساتت  
أصثحت الأزمات الصحية جزاًا من حيالمات ومن الصعب لوقعها لذلك  محن بحاجة ماية تل  

المع وا أن مدي صة الشؤون الصحية للعب دورًا ت  من اجيتعداد الجيد والما   للتعامت معها
ر يسيًا  ا تدارة هذه الأزماتت لذلك من الض ورا أن لوون  ات دورًا  ا تدارة الأزمات 

 .لصحية بشكت ممايبا
 محن  عيش اليوم  ا عال  من الأزمات المتموعة والمتتابعة علا  عاق واي  ل    

 شهده من قىتت ول  يكن يحمت   س الادر من الأهمية وال عورةت حيث أصثح حدوث 
 او  مالأزمات وا تشارها شكت متزايد جزا ج يتجزأ من حيالما اليومية؛  تيجة لزصادة ولي ة 

ا ت الدولية والإقليمية والمحليةت والتا لتمثت  ا حاجت العوارئ والأزمات يواا ك الىي ة
زجزلت أو فيضا اتت أو وباات أو تعصارت أو لسم ت أو للوثت مما ي  ض علا الممظمات 

 (.2009بجمي  أ واعها التح ك السلي  لإدارة للك الأزمات )العجلو ات 
ة زمات  ا  ت الىي ة المضع بة يتمثت بمجموعوصعتى  التحدا الأكى  الذا يواجه الأ 

من الأزمات التا ل تل"  ا وىيعتها و ا  وعها و ا حجمهات و لك يتعلب من جمي  
 لحدث الممظمات والاعاعات الثاص الممهت العلما لإدارة للك الأزماتت ولذا  إن الأزمات التا

ة لممظمخلية أو الىي ة ال ارجية ل ا الممظمات ما ها تج أحداث م اج ة لع أ علا الىي ة الدا
دون لوق  ولمىؤ بحدوثهات وأن كت أزمة يكمن  ا داخلها  ذور المجاح ومسىثات ال شت 

 (. 2010)الحدراوات ال  اجات 
لتا اموصة ولُعد مواجهة الأزمات أمً ا ا ورصًا لت ادا المزصد من ال سا   المادية والمع  

رةت ا لمثت أحد ال  وص الحديثة  سىيًا  ا مجال الإدايمكن أن لع أ علا الممظمةت وبهذا  ه
ا م دام وصُعد التعامت معها أمً ا ر يسيًا يظه  من خاله ك ااة الإدارة ومع  تها بكيفية ايت

 (.2010لديها  ا التعامت م  الأزمات )السال ت 
لثادر أغلب الاعاعات الصحية تلا لعىيق  ظام تدارة الأزماتت و لك بسىب الضغو  
 المستم ة من الىي ة الداخلية وال ارجية داخت الاعاص الصحات لذا  جد أن الاعاص الصحا
ل دا مًا يسعا تلا لحسين جودة أدا هت والح ا  علا يمعته الإدارصة والإكليميكية من خا

 (.2019اجهتمام بال عاية الصحية وال دمات الصحية أثماا الأزمات )  او ةت 
أن من أه  و ق تدارة الأزمات التا لحدث  ا الممظمات هو  وا عاقًا مما يىق  مجد

ل عيت ولعوص  أ ظمة المعلومات التا لعتمد علا لعىياات الحايوبت و لك لت زصن ولحوصت 
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ومعالجة المعلوماتت ويهولة ايت جاعهات وهو ما يع ا بحوكمة لومولوجيا المعلوماتت حيث 
لعوارئ تل  المساعدة والدع   ا تدارة لومولوجيا المعلومات  ا حاجت ا حوكمة لهدا

للتصمي  التومولوجا للمعلوماتت ومن أجت يد  الأزماتت وهماك  جوة كىي ة  ا ال ه  العلما
بإ جاز الأبحاث المتعلاة  هذه ال جوة  ا مجال التومولوجيا اهتمت م اكز الثحوث والدرايات

وكذلك دور  تية لإدارة الأزماتوقد ركزت أغلب الثحوث عل  الىمية التحت تبإدارة الأزمات
ييما الووارث من أجت دع  أ شعة وج  تلومولوجيا المعلومات لتعزصز تدارة الأزماتحوكمة 

 والأزمات التا لحدث  ا الاعاص الصحا. تدارة الحاجت العار ة
 حوكمة لومولوجيا المعلومات لعما ر   مستوا جدوى ايت دام لومولوجيا المعلومات 

ات صحات وصُعد الغاية ال  يسية لهات و لك لضمان ايت دام لومولوجيا المعلوم ا الاعاص ال
 . بشكت  عال للمساعدة  ا لحايق أهداا وغايات الممظمة  ا قعاص ال عاية الصحية

من المه  لمؤيسات ال عاية الصحية أن يكون لديها توار عمت لحوكمة لومولوجيا 
ة عل  عل  بحالة مشارص  لومولوجيا المعلومات لضمان تبااا جمي  أصحاب المصلح

المعلومات ويي  العمت ييساعد  لك  ا تدارة الأزماتت ولاليت المشكات المحتملة  ا 
ا مم  يمكن أن يساعد أيضًا  ت المستاىت مثت ا تهاكات أمن الىيا ات وال والي  غي  المد وعة

ي  عل  ل اخيص الى امت غ حاجت مثت  ادان الىيا ات غي  الماصودت أو الإ  ا   ا الإ  اق
الض ورصةت كما يتوون الإوار ال عال لحوكمة لومولوجيا المعلومات من مكو ات م تل ةت 
وصجب أن لعمت جمي  هذه المكو ات معًا ولدع  بعضها الثعضت من أجت لحايق المتا ت 

عد مكن لإوار حوكمة لومولوجيا المعلومات الذا يت  لم يذه بشكت جيد أن يسامالمثلات و 
 مؤيسات ال عاية الصحية عل  لاليت م او  الوقوص احايا للهجمات الإلوت و ية أو خ وقات

 (.Hammami et al., 2022) الىيا ات من خال لحديد  اا  الضع" والت فيف من آثارها
الغ كما لُعد الإدارة السليمة للمعلومات والتحليت المالت عن حاجت الأزمات أمً ا ب

 زماتت ا أا موق" لإدارة الأ لا ارات المستمي ة واجيت دام ال عال للمواردالأهمية جل ا  ا
ت  العامت الحاي   ا ال ا  الا ارات الممايثة  ا الوقت الممايب هو اجيت ادة من الأ ض

ت أن اجيت دام الأ ضت لتومولوجيا المعلومات واجلصاجت و كمية من المعلومات  ات الجودة
-ار ية الوصول تل  المعلومات المهمة  ا الوقت الحمياا جل ا  الا  من شأ ه أن يو   تمكا

الحصول عليها المعلومات للماس  ا الوقت الممايب لإ اا  الأرواحت والحد من الأا ار 
 (.Ghareb, 2018) ولس ص  التعا ا
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وكمة حجختثار العاقة  ين  ولأييسًا عل  الع ح أعاهت لسعا الدراية الثحثية الحالية
 ."بالتعىيق علا مدي صة الشؤون الصحية بالعا مولوجيا المعلومات وإدارة الأزمات و لك لو

 الدراسات والبحوث السابقة:: ثانياا
حث ا  ا أا بحث علمات  دو ه ج يستعي  الثاياييً أا عد الدرايات الساباة عمودً لُ      

 لدرايات والثحوثمع  ة و صاه  ا الثحثت وعليه قام الثاحث بعمت مسح شامت لمعظ  ا
دارة تحوكمة لومولوجيا المعلوماتت والدرايات التا لماولت التا لماولت الوصفية والتج صىية 

عن  وقد كا ت هذه الدرايات بمثابة الضوا الذا كش" للثاحثالأزمات  ا الاعاص الصحات 
خال أهمية حوكمة لومولوجيا المعلومات ولوايح العاقة  يمها وبين تدارة الأزمات من 

 ياتالدرا من يت ذ الحالية أن درايته  ا ت وج د للثاحثايتع اض الدرايات والثحوث الساباة
 ال اصة ال  وض مجموعة او ها  ا له يتىما الدرايةت كم ج  بمواوص الصلة ق صثة الساباة
  الساباة من خال ما يلاة والدرايات الثحوث لهذه ع ض يلا الدرايةت وفيما  هذه

 ي:والبحوث السابقة الخاصة بحوكمة تكنولوجيا المعلومات بالقطاع الصح الدراسات -
ات رؤى نظرية حول حوكمة تكنولوجيا المعلوم ( بعنوان:2024) ,.Nzeako et alدراسة 

. يةمريكوجهات نظر من البيئات التنظيمية الأفريقية والأ: والًمتثال في القطاع المصرفي
ت ثال داخماار اً شاماً لحوكمة لومولوجيا المعلومات واجمتالدراية تلا لادي  لحلياً وهد ت 

ت  ا الاعاعات المص فية  ا أ  صميا والوجيات المتحدةت م  لسليط الضوا عل  لعايدات التما
ت ( داخت عش  قعاعا10ت ول  اجعتماد علا اجيتىيانت ول  لوزصعه ) ي ات لمظيمية متموعة

 ات الحوكمة وآليات اجمتثال وأ ضت الممارياتت لؤكدومن خال دراية ايت اليجيمص فيةت 
لتلىية المتعلثات  ITILو ISO/IEC 27001و COBIT الورقة عل  لوييف أو  مثت

 ي ة  اال ؤى ال  يسية عن اختا ات كىت وقد أ ه ت التمظيمية الإقليمية والتحديات التشغيلية
او ت ب الأمن السيى ا ا وإدارة الم المما   العىيعية التمظيمية والمضت التومولوجا وأيالي

ل  توصحدد التحليت أ ضت المماريات والدروس التا يمكن اجيت ادة ممها عالميًات مما يشي  
ذا دا هصهت و مجاجت للثحث  ا المستاىت بما  ا  لك التاميات الماش ة ولأثي  اللوا ح العالمية

 لىموكمتثالت ولادي  وجهات  ظ  قيمة لالعمت تل  لعزصز  ه  حوكمة لومولوجيا المعلومات واج
 .والهي ات التمظيمية وصماص السيايات

حوكمة تكنولوجيا المعلومات وأثرها  ة( بعنوان2023) Hamdan & Alkhaffafدراسة 
تل  هد ت الدراية . وعلى المسؤولية الًجتماعية في المستشفيات الخاصة في فلسطين
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المواامة اجيت اليجيةت تدارة المواردت ( بأبعادهاالتع ا عل  حوكمة لومولوجيا المعلومات 
وأث ه عل  المسؤولية اججتما ية ( المتابعة والتايي  .(الش افيةت التوجيه وال صدت المتابعة

 ا الاعاص ال اص ( اجقتصادية الثعد الاا و ا والثعد الأخاقا والثعد الىي ا)بأبعادها 
اية من كا ة المدي صن الإدارصين مستوصالها موزعة يتوون مجتم  الدر  .المستشفيات  ا  لسعين

بعدد  .مستشفيات حسب قا مة المستشفيات  ا الممعاة وزارة الصحة ال لسعيمية( 7)عل  
ايتثا ة ( 300)ول  لوزص  اجيتىيا اتت ول  ايت جاص  310لإج اا الدراية؛  .عاماً ( 1271)

أن هماك لأثي اً للمعلومات حوكمة ة زهاولوصلت الدراية تل  عدة  تا ت أ    .صالحة للتحليت
المواامة اجيت اليجيةت تدارة المواردت الش افية والتوجيه وال قابة والمتابعة )التومولوجيا بأبعادها 

ولوصا الدراية  . ا المسؤولية اججتما ية  ا المستشفيات ال اصة  ا  لسعين( والتايي 
لومولوجيا المعلومات  ا المستشفيات  بعدة لوصيات أهمها أ  زها ما يشي  تل  أهمية

ال لسعيمية لتس  الىمية التحتية بالم و ة العاليةت ولتويف ايت اليجية لومولوجيا المعلومات م  أ 
التغيي   ا  ي ة العمتت لدع  ايت اليجيات العمتت اجهتمام  تادي  ال دمات الحديثة لاميات 

ا ارات الجما يةت والمات الو ااات  ين أداا العمت بع صاة أ ضتت والعمت عل  لشجي  ال
الإداراتت والسعا تل  غ س ثاا ة الش افية  ا التعامت م  العمالت وإ اغ العمال بايتم ار 
 .بأا لغيي اتت ولحديد الصاحيات التا يجب تج اؤها يجب أن يعمت العمال و اًا ل قابة دقياة

ات المعرفية لًستدامة تطبيق توظيف القدر  ( بعنوان:2022)  .,Hammam et alدراسة 
 . وهد ت الدراية تلا الوش" عنحوكمة تكنولوجيا المعلومات في مؤسسات الرعاية الصحية

آثار ثاثة جوا ب من الادرات المع فية )أا الادرات المع فية ال  ديةت وقدرات المع  ة 
مؤيسات ال عاية  الإدارصةت والادرات التمظيمية التعاو ية( عل  حوكمة لامية المعلومات  ا

الصحية  ا يلعمة عمان. ل  جم  الىيا ات بايت دام لامية أخذ العيمات العشوا ية غي  
( مستش   عام 13( مو  اً يعملون  ا )325الثسيعة من خال لوزص  ايتىيان ل  مل ه عل  )

 AMOS( محا ظات. ل  لحليت الىيا ات المجمعة بايت دام    امت 8وم كز وىا  ا )
(. لشي  هذه الدراية تل  أن الادرات المع فية ال  دية لؤث  SEMالمعادجت الهيكلية )و مذجة 

بشكت كىي  عل  بعد واحد  اط من أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلوماتة تدارة م او  لومولوجيا 
المعلومات. عاوة عل   لكت لؤث  الادرات المع فية التعاو ية بشكت كىي  عل  جمي  أبعاد 

كمة لومولوجيا المعلومات  ا مؤيسات ال عاية الصحيةت  ا حين أن الادرات ركا ز حو 
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المع فية الإدارصة ليس لها لأثي  كىي . يمكن ايت دام  تا ت الدراية ل ه  دور الادرات المع فية 
 بعمق  ا الح اظ عل  لعىيق حوكمة لومولوجيا المعلومات  ا يياق الاعاص الصحا.

كيف يمكن لمنظمات تقديم الرعاية الصحية  بعنوان: Wu et al,.  (2022)دراسة 
 نولوجياتك ةحوكماستغلال ابتكارات الصحة الإلكترونية: القدرة الًستيعابية المتكاملة وشرح 

ة دمت الادرة اجيتيعا ية وممظورات الحوكمة لوا   ظ ص هد ت الدراية تلا. والمعلومات
يا ها قدرة ديماميكية لتومولوج HDO ية لد م ادها أن الادرة اجيتيعا ية للصحة الإلوت و 

المعلومات جيتغال ا توارات الصحة الإلوت و ية من خال اجيت دام الممايب لآليات 
ور حوكمة لومولوجيا المعلومات. وباجعتماد عل   ظ صة الادرة اجيتيعا يةت قمما  وا  لص

توون للصحة الإلوت و ية عل  أ ها للادرة اجيتيعا ية المحتملة للصحة الإلوت و ية لممظمة ا
من الياظة وايتيعاب رصادة الأعمال  ا مجال الصحة الإلوت و ية.  حن  عتمد عل  وجهات 

 ميةلعا ا-المظ  المظ صة لإدارة لومولوجيا المعلومات لتحديد  معين لإدارة الصحة الإلوت و ية 
ة لمحتملاقة  ين الادرة اجيتيعا ية  ظ صة لويفية لأثي  كت ممهما عل  العا ووا -والتعاقدية 

 182للصحة الإلوت و ية وايتغال الصحة الإلوت و ية. ل  جم   يا ات لج صىية صالحة من 
ن أممظمة من ممظمات التممية الثش صة؛ لاد اكتش ما  111من كثار الممثلين التم يذيين  ا 

ها ورها بشكت لووصما عل  أ ( الادرة اجيتيعا ية المحتملة للصحة الإلوت و ية يمكن لص1)
اب  ماا من الدرجة الثا ية يتوون من الياظة ال صادية  ا مجال الصحة الإلوت و ية وايتيع

تغال ( لؤث  الادرة اجيتيعا ية المحتملة للصحة الإلوت و ية عل  اي2الصحة الإلوت و يةت )
 ية ىي  الادرة اجيتيعا( الحوكمة العا مية ل  " التأثي  بشكت ك3الصحة الإلوت و يةت و)

عل   المحتملة للصحة الإلوت و ية عل  ايتغال الصحة الإلوت و ية.  اقشما الآثار المت لثة
 بإدارة مثادرات الصحة الإلوت و ية لتويي  الادرة HDOsعملما فيما يتعلق بكيفية قيام 

 اجيتيعا ية ج توارات الصحة الإلوت و ية وايتغالها بشكت  عال.
( ICTدور تكنولوجيا المعلومات والًتصالًت ) ( بعنوان:2017) .,Ud Din et al دراسة

هد ت الدراية و .والحوكمة الإلكترونية في القطاع الصحي في باكستان: دراسة حالة بيشاور
والحوكمة الإلوت و ية  ا الاعاص  (ICT) دراية دور لومولوجيا المعلومات واجلصاجت تلا

لست دم هذه  .ث ج لزال هذه الم ا ق  ا الم حلة الأول  من التعوص الصحا  ا باكستانت حي
م صضا  ا كت من المستشفيات العامة  170الدراية الىيا ات الأولية التا ل  جمعها من 

هذه دراية ايتوشافية وصت  ايت دام الإحصا يات  .وال اصة  ا ممعاة  يشاور باكستان
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الدراية أن ايت دام الإدارة الإلوت و ية  ا الاعاص  وأ ه ت  تا ت .الوصفية لتحليت الىيا ات
قليت من الماس يست دمون لومولوجيا  .الصحا ما زال  ا م حلة  دا ية  ا ممعاة الدراية

 .هماك حاجة للوعا .المعلومات واجلصاجت للأغ اض العىية ولون المستوى العام مم  ض
لإدارة الإلوت و ية  ا الاعاص الصحا بالإاا ة تل   لكت لشمت الش و  الميس ة جعتماد ا

لحتاج  .الىمية التحتية والوه باا وواجهة المست دم الممايثة وخصوصية الىيا ات وي صتها
ييؤدا  .الحكومة تل  الىدا  ا خعوات عملية لتم يذ الإدارة الإلوت و ية  ا الاعاص الصحا

 لكت  إ ه ييؤدا أيضًا تل  عاوة عل   . لك تل  لحسين ك ااة المظام وش ا يته ومساالته
لعتى  الدراية  ات قيمة لأ ها ايتوش ت دور لومولوجيا المعلومات  .لس ص   ظام لادي  ال دمة

ياهمت هذه  .واجلصاجت والحوكمة الإلوت و ية  ا الاعاص الصحا  ا باكستان لأول م ة
 .الدراية  ا الأدب بشكت تيجا ا

مجالًت حوكمة تكنولوجيا المعلومات في  ( بعنوان:2015)  .,Shahi et alدراسة 
جيا لحديد مجاجت تدارة لومولو هد ت الدراية تلا . والمستشفيات: دراسة حالة في إيران

 10كان هماك  .المعلومات  ا المستشفيات التعليمية التابعة لجامعة تي ان للعلوم العىية
دمة  ات شثه الممظمة المست الماا .مدراا مستشفيات 10رؤياا أقسام لومولوجيا المعلومات و

ه  يعتاد جمي  الذين لمت ماا لت .لتحليت ل  لعىيق لحليت محتوى الىيا ات .لجم  الىيا ات
أن الا ارات المتعلاة باحتياجات   مجيات المستش   يمكن ال ا ها بع صاة ج ( 100%)

مت ماا لته  يعتاد معظ  الذين ل .م كزصة من قىت قس  لومولوجيا المعلومات  ا الجامعة
 أن هماك ييايات لل دمات اللوجستية وصيا ة الشثكات والش اا والصيا ة والمعايي ( 90٪)

من  %80يعتاد حوالا  .والسيايات العامة  ا الجاه ييايات وزارة الصحة والتعلي  العىا
   ستشلماالذين لمت ماا لته  أن الت كيز الحالا لوحدة لومولوجيا المعلومات بالمستش   وإدارة 

عل  اجيتعا ة بمصادر خارجية لل دمات كان  ا شكت عاود مت صصة ولحت تش اا قس  
اللجمة اجيت اليجية للمستش   ها مجموعة  .الإحصاا ولومولوجيا المعلومات بالجامعة

لمظيمية ريمية لتوون من مدي صن لم يذيين للمستش   ورؤياا قس  لومولوجيا المعلومات 
ر يس ا ا هذه اللجمةت يعمت  .دة ووحدات أعمال  ا المستش  ومجاجت و يفية متعد

كمدي  لأ شعة لومولوجيا المعلومات وصضمن لوا ق ايت اليجيات لومولوجيا ا المستش  
   .المعلومات م  ايت اليجيات أعمال المستش  
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نهج لتقييم طريقة اعتماد حوكمة تكنولوجيا ( بعنوان: 2012) .,Krey et al دراسة
لثحث ال عاية . وات وإدارة المخاطر والًمتثال في بيئة المستشفيات السويسريةالمعلوم

الصحية السوصس صة حاليًا عن و ق ومماريات لحت الت عيط التشغيلا ولحسين عمليات 
للتأكد من أن ايت اليجية المستش   المؤيسية لؤدا تل  ق ارات عمت  .لومولوجيا المعلومات

   توار عمت لإدارة لومولوجيا المعلومات والم او  واجمتثالممايثةت يتوون هماك حاجة تل
(GRC) بعد  .لادم هذه الورقة و صاة التحاق من صحة عمليا لهذا المهت .لل عاية الصحية

مماقشة التحديات التا لواجه لعوص  و صاة التحاق من الصحةت ييت  لعىيق م هوم التثليث 
يتوون توار التحاق المات ح من  .الصحية المحددكأياس لتعوص  الع صاة عل  يياق ال عاية 

أ واص التحاق الم تل ة التا لمكن من لايي   تيجة الثحث ماار ة  هدا المع  ة و  وا العال  
 .الحمياا

 بالقطاع الصحي: بإدارة الأزماتالدراسات والبحوث السابقة الخاصة  -
: تونية في إدارة الأزمادور الحوكمة التعا ة( بعنوان2024) ,.Shahid et alدراسة 

ي ة تدارة هالدراية الحالية كيف ايت دمت وهد ت  .دراسة حالة هيئة إدارة الأزمات الإقليمية
اص  كما لهدا تل  لحديد عمت الحوكمة التعاو ية لإدارة الأزمات (PDMA) الووارث الإقليمية

  لجم .ماا تدارة الأزماتالحوكمة التعاو ية والتوتيكات الأيايية والتحديات التا واجهتها أث
يا لهي ة ماا لة م  الإدارة العل( 12)ل  تج اا  .الىيا اتت ل  ايت دام الماا ات شثه الممظمة

ن أوقد ل  لحديد ات تدارة الووارث الإقليمية ول   سخ الىيا ات من خال التحليت المواوع
ماا  الأزماتت وخاصة عمد  الحوكمة التعاو ية والظ وا الأيايية والتوميلية لؤث  عل  تدارة

ها  كما ل  اكتشاا أن المتعلثات الأيايية لتعوص  العملية التعاو يةت العمليات التعاو ية
تلزم عل  المميض من  لكت  إن الإعدادات الداعمة لس .أ شعة الميادة والم اواات وجهاً لوجه

 . ت لل علع صض تدارة الأزماال ه  الأولا والثاة واجلتزام الذا يعزز العملية التعاو ية دون 
وم   لكت  إن  تا ت الثحث لتوا ق بشكت جيد م  المظ صات الموجودة خاصًة  ا أو  

مستاىلية يمكن لهذه التصورات أن لمي  الدرايات ال .الحوكمة حول أهمية الديماميكيات الت اعلية
سين لتعاو ية عل  لحولتاب  المماريات  ا تدارة الأزماتت وخاصة  ا كيفية لأثي  الحوكمة ا

 .الوعا والم و ة  ا ص اص تدارة الووارث
اليقظة الًستراتيجية وأثرها في إدارة الأزمات بمستشفى ة ( بعنوان2023دراسة آل عياش )

أث  الياظة اجيت اليجية علا ع ا وهد ت الدراية تلا الت ر.الصحة النفسية بمنطقة عسي
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م سية بممعاة عسي ت وايت دم الثاحث الممهت عل  تدارة الأزمات  ا مستشفيات الصحة ال
الوص ا اجرلثاوا لتحايق أهداا الثحثت وقد ل  لصمي  ايتىيان كأداة لجم  الىيا اتت 

( مو " ومو  ةت ل  اختياره  بالع صاة العشوا ية العثميةت 231ولوو ت عيمة الثحث من )
أن مستوى الياظة اجيت اليجية  ول  لوزص  ايتىيان تلوت و ا عل  العيمةت أ ه ت  تا ت الثحث

 ا مستش   الصحة الم سية بمديمة أ ها جاات  درجة موا اة عالية وبمتويط حسا ا 
(ت وأن مستوى تدارة الأزمات  ا مستش   الصحة الم سية بمديمة أ ها جاات  درجة 4.0266)

دية  ين (ت كما أ ه ت المتا ت أن هماك عاقة و  3.9487موا اة عالية وبمتويط حسا ا )
الياظة اجيت اليجية بأبعادها وإدارة الأزمات بأبعادهات وأن هماك أث   و دجلة تحصا ية عمد 

( للياظة اجيت اليجية عل  تدارة الأزماتت وأ ه ت المتا ت عدم α ≤ 0.05مستوى الدجلة )
وجود   وق  ات دجلة تحصا ية  ا متويعات ايتجابات المثحوثين لمستوى الياظة 

 اليجية لعزى للمتغي ات الش صيةت وعدم وجود   وق  ات دجلة تحصا ية  ا متويعات اجيت
 ايتجابات المثحوثين لمستوى تدارة الأزمات لعزى للمتغي ات الش صية.

تأثير المرونة التنظيمية على عملية  ة( بعنوان2023) Yagmur & Myrvangدراسة 
ايت دام هد ت الدراية تلا . وطاع الصحةإدارة الأزمات والمرونة التنظيمية: مثال على ق

 مو ج المعادلة الهيكلية للوش" عن لأثي  ال شاقة التمظيمية عل  تدارة الأزمات والم و ة 
من  1208أج صت الدراية عل  عيمة مكو ة من  ةتالتمظيمية  ا الممظمات الصحي

ت الصحة المت صصين  ا ال عاية الصحية الذين يعملون  ا و ا " م تل ة  ا مؤيسا
العامة  ا تيعمىولت الواقعة  ا ممعاة م م ة  ا ل كيات بايت دام لصمي  الثحث اجرلثاوات 

أن  (SEM) كش ت  تا ت لادي   مو ج المعادلة الهيكلية .وهو أحد أياليب الثحث الوما
 (p <0.01 تβ = 0.592) الم و ة التمظيمية كان لها لأثي  تيجا ا وهام عل  تدارة الأزمات

وبالمظ  تل  قي  معامت ال شاقة التمظيمية   .(p <0.01ت β = 0.643) م و ة التمظيمية وال
لعيمة الدرايةت  إن ال شاقة التمظيمية لها لأثي  أكى  عل  الم و ة التمظيمية من لأثي ها عل  

 = pت r = 0.550) %55ل  العثور عل  عاقة تيجا ية ومعموصة عمد  .تدارة الأزمات
 = p ت r = 0.566) %56.6الم و ة التمظيمية وإدارة الأزماتت عمد  ين   (0.000
 = p ت r = 0.671 ) %67.1 ين الم و ة التمظيمية والم و ة التمظيميةت وعمد  (0.000
أ ه ت  تا ت لحليت الحسايية  ا  مذجة  . ين تدارة الأزمات والم و ة التمظيمية (0.000

لية  ين ال شاقة التمظيمية وإدارة الأزمات ووجود المعادجت الهيكلية أن هماك حسايية عا
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ول تت  الدراية بالتوصيات التا من المتوق  أن  .عاقة أقوى  ين ال شاقة التمظيمية والم و ة
لساه   ا الأد يات ولحسين خ ة الح كة التمظيميةت والم و ة التمظيميةت وعملية تدارة الأزمات 

 . ا الممظمات الصحية
إدارة الأزمات وتحديات وفرص الرعاية الصحية عبر  ة( بعنوان2021) Abbasدراسة 

لوش" عن ا د ت الدراية تلا. وهوالصحة العقلية العالمية 19-الوطنية: تقاطع جائحة كوفيد
 من لحديات تدارة الأزمات بع ق أيايية. 19-أهمية الم و ة وال  ص المتاحة  ا  ت كو يد

ا المعدا لهديدًا خعي ً  19-عالما الس ص  لم ض كو يدشكلت الموجة الثا ية من اج تشار ال
مي  جللسام العالمات مما أثار مشكات لتعلق بالصحة العالية العالمية وإدارة الأزمات  ا 

مة أ حاا العال . أوصت الإج ااات الصارمة لتعىياات الصحة العامة بسلسلة من لدا ي  السا
ام  وايتدامة وإدارة اج تاال المحلا لوباا اجحت ازصة من قىت المت صصين  ا الصحة ل

عل  التغي ات السلوكية  19-. لستوش" هذه الدراية العواقب السلىية لوو يد19-كو يد
الية للمجتمعات التا قد لحدد ديماميكيات ا تاال العدوى. لوصا هذه الدراية الح ةوالتداخلي

ال الس ص  والآثار الضارة بايت اليجيتين  مو جيتين لساعدان  ا الح اظ عل  اج تا
عل  الصحة العالية لدى عامة السكان والم ا  الذين يحتاجون تل  العاج.  COVID-19لد

ة أ ظم لات ح هذه الدراية  ما ج الت فيف والام   ا حالة عدم وجود لااح لتاليت وإدارة أ ثاا
مية هذه لحديًا ال عاية الصحية  ا عاج الم ا . لاد شكلت حالة العوارئ الصحية العال

ة لأ ظمة ال عاية الصحية العالمية  ا جمي  أ حاا العال ت ولوا ح الحكومات من أجت ل قي
أ ظمة ال عاية الصحية لتو ي  أ ضت م ا ق ال عاية الصحية الممكمة للم ا . تن أ ظمة 

ااة. ال عاية الصحية  ا باكستان غي  متعورة لإدارة حالة العوارئ الصحية العالمية هذه بك 
ا وقد  دأ العلماا بال عت لجارب لج صىية  ا جمي  أ حاا العال  لتعوص  لااحات لعاج هذ
 الم ض المعدا؛ وم   لكت  إن الممو جين المات حين م يدان  ا تدارة العوارئ الصحية  ا
الوا  الحالا. لماقش هذه الدراية لحديات ال عاية الصحية العالميةت وإدارة الأزماتت 

 19-جيتين لدخليتين  مو جيتين لساعدان عل  لاليت اج تشار الس ص  ل ي وس كو يدوايت الي
  .لصحيةامن خال التدا ي  الوقا ية العملية لإدارة الأزمات لتاليت العبا عل  أ ظمة ال عاية 

واقع ممارسة مراحل إدارة الأزمات: دراسة تحليلية لآراء  ( بعنوان:2020دراسة الغرباوي )
لحديد الجاهات هد ت الدراية تل  . ولعاملين في مستشفى أبن الأثير في الموصلعينة من ا

الأ  اد المثحوثين  حو مدى لوا    ظام تدارة الأزمات  ا م احله الم تل ة )مم  دةت مجتمعة( 
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 ا مستش   ا ن الأثي  الحكومية  ا مديمة الموصتت و لك لتحديد مدى جاهزصة المستش   
ا م  الأزمات المحتملة. ت  يسع  الثحث الحالا تل  مساعدة كا من المثحوثة  ا لعامله

المدراا والأ  اد العاملين  ا المستش   عل  رصد ومتابعة الأزمات واجيتعداد الممايب لهات 
والتع ا عل  لأثي الها وبما يمكمه  من لش يص المشكات الماجمة عمها وإيجاد الحلول 

أو التويف معها. وصهدا الثحث هو لادي  أو   ظ صة الازمة والو يلة بالتصدا لها 
للمستش   قيد الثحث حول م احت تدارة الأزمات. ولتحايق هذا الهدا  اد اعتمد الثحث 
الحالا عل  الممهجين الوص ا والتحليلا وبايت دام ايتمارة اجيتثا ة كأداة ر يسية للثحث 

المثحوثة. ولوصت الثحث تل  مجموعة (   دا من أ  اد العيمة 47والتا ل  لوزصعها عل  )
ايتمتاجات من أهمها لأكد أن معظ  تجابات الأ  اد المثحوثين لت ق عل  أن همالك  ظام تدارة 
الأزمات  ا مستش   ا ن الأثي   ا مديمة الموصتت وصوجد ال اق امما عل  المتغي ات 

ما يؤش  الممظور ال   ية  ا كت م حلة من م احت هذا المظامت و ا م احله ال مسة م
 .المتوامت لإدارة الأزمات

فيروس  دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات مع أزمة ( بعنوان:2020) Kaleel دراسة 
يط ا لسلهد ت الدراية تل. وكورونا نموذجا: دراسة حالة دولة الإمارات العربية المتحدة

مكن يكورو ات والتا  سأزمة  اي و الضوا علا الإج ااات التا الثعتها دولة الإمارات لإدارة 
 ا ا اللحكومة الأخ ى اجيت ادة ممها  ا تدارة الأزمة  ا  لدا هات وبايت دام الممهت اجيت

 والوص ات وقد أ ه ت  تا ت الدراية أ ه بال غ  من أن أزمة كورو ا اث ت علا العديد من
 يت دور العاقات العامةالدول وعلا الجوا ب اجقتصادية والصحية والأمميةت تج أن ل ع

للتعامت م  الأزمة يؤدا تلا لاليت آثار الأزمة بشكت كىي  علا كا ة المستوصاتت وكما 
ولة ا الدأشارت المتا ت تلا أن الإج ااات التا ال ذلها دولة الإمارات للحد من آثار الوباا عل

 .افية لجاه الأزمةحيث أ ها لعاملت بش  توالمواومين والمميمين علا حد يواا ها مثال حا
 تعقيب الباحث علي الدراسات والبحوث السابقة: -
 لتمثت  ةأهم ما توصل له الباحث من عرض النتائج التي توصلت لها الدراسات السابقة

 درة الدرايات الع بية التا اهتمت بالتحاق من دور حوكمة  المتا ت التا لوصلت لها
ا  ا تدارة الأزمات بالاعاص الصحا بمدرصة لومولوجيا المعلومات  ا التحاق من  عاليته

كما أ ه  ا حدود اواص الثاحث ج لوجد أا دراية ت و الشؤون الصحية بصحة العا "
اهتمت  ثحث هذه المتغي ات مجتمعةت كما أن معظ  الدرايات الأجمىية التا أج صت  ا 
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 لثعة بمتغي ات هذا المجال قد لماولت معظمهات ولون متغي ات عموان الدراية الحالية م
 م تل ة عما قام الثاحث  تماولهت مما يزصد من أهمية هذه الدراية.

 ثاحث ايت اد ال ةاستفادة الباحث من الدراسات السابقة التي تم عرضها في بحثه مدي
لوا ات من الدرايات الساباة  ا لحديد ممهت الثحث وال  وض بما يمايب العيمةت حيث 

ت مالهات الساباة  ا لماول أحد متغي ات الدراية الحالية وعيالدراية الحالية م  الدرايا
هت واختل ت م  بعضها من حيث وىيعية العيمةت كما لوا ات  ا الممهت المتث  وهوة المم

 الوص ا التحليلا. 
 ت لدراياالميزت الدراية الحالية عن  ةأهم ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة

لومات الدرايات الساباة أ ها لهت  بأهمية حوكمة لومولوجيا المعالساباة أ ها لميزت عن 
 ا تدارة الأزمات بمدرصة الشؤون الصحية بصحة العا "ت وهذا ل  يتو    ا أا من 

 الدرايات الساباة.
 مشكلة البحث:  -

يُعددد مجتمدد  اليددوم هددو مجتمدد  الأزمددات التددا أصددثحت لصددياة بالإ سددان المعاصدد   ددا        
تدا ت حيالهت  ال  دت والأي ةت والمجتم ت والدول ل  لسل  من الأزمات والووارث الم تل" مجاج

لتعدد ض لهددات لددذا  مددن الضدد ورا تيجدداد ودد ق ويددىت م تل ددة لت ددادا الأزمدداتت وكيفيددة التعامددت 
تدارة امعهات وقد شهد العال  ا عاقة ي صعة للثحث من أجت  مداا ممظومدة علميدة حديثدة لعد ا 

 .عتى  مجتم  اليوم هو مجتم  المعلومالية وحوكمة لومولوجيا المعلوماتت حيث ياالأزمات
 قد لساعد حوكمة لومولوجيا المعلومات  ا الحد من حدوث الأزمات بالاعاص الصحات       

تت كما أن اجيت دام المتزايد لحوكمة لومولوجيا المعلومات يتعلب ل كيز كىي  عل  الادرا
وث   ت و لك جيت دام حوكمة لومولوجيا المعلومات  ا لجمب حدوالتجهيزاتت والت عيط الما

 .الأزمات
و ظً ا لأن المستشفيات من أه  مؤيسات الاعاص الصحا بالمملوة الع بية السعوديةت        

بالت كيز علا لادي  أعلا مستوا ممكن من هذه ال دمات للم اات والعمت علا  ها لهت  
مستم ةت ولذلك  ها لهت  بالاادة والعاملين  ها وبدوره   ا لحسين جودة هذه ال دمات بصورة 

لحايق أهدا هات كما لسع  المملوة الع بية السعودية جاهدة  ا  ت    امت التحول الوومات 
( تلا اجهتمام بالأداا  ا جمي  مؤيسات الاعاص الحكوما وال اص يعيًا وراا 2030رؤصة )

ج  اا  الضع" وايتعدادًا للمهضة الشاملة التا لحايق التممية ولعزصز جوا ب الاوة وعا
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 ايعيً لمتظ  المملوة  ا السموات الاادمةت ول عيت دور المو  ين ولحسين أدا ه  الو ي ا 
لهدا . لذا لتحايق الأهداا التمظيمية من خال ال جوص تل  رؤصة الممظمة وريالتها وأهدا ها

ولوجيا وإدارة الأزمات بمدي صة الش ون الصحية حوكمة لوم اختثار العاقة  ينهذه الدراية تل  
ومن خال عمت الثاحث بالشؤون الصحية متمثاً بمجتم  الدرايةت ومن خال  بالعا ".

اجواص عل  الت اث الثحثا والدرايات الساباة والتا لها عاقة بمواوص الثحثت  اد لىين 
المعلومات وإدارة الأزمات بالشؤون أهمية هذا الثحث جختثار العاقة  ين حوكمة لومولوجيا 

 .الصحية بالعا "ت وهو ما يمثت مشكلة الدراية
 تحديد مشكلة وتساؤلًت البحث: -

يمكددن للثاحددث لحديددد مشددكلة الثاحددث  دداا دور حوكمددة لومولوجيددا المعلومددات  ددا تدارة الأزمددات 
ث  ددددا بمدي صددددة الشددددؤون الصددددحية بالعددددا "ا. وبمددددااً علدددد   لددددك يمكددددن صددددياغة مشددددكلة الثحدددد

 التساؤجت الآليةة
 السؤال الرئيس الأول:

زميات وإدارة الأ  أبعياد حوكمية تكنولوجييا المعلوميات هل توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بيين
 السعودية؟ العربية بالمملكة بالطائف الصحية الشئون  بمديرية للعاملين

 :الفروض الفرعية التاليةإلى  يوينقسم هذا الفرض الرئيس
الإ دذار أبعداد حوكمدة لومولوجيدا المعلومدات علد   دين  عاقة  ات دجلة تحصا ية وجدهت ل. 1

 ؟المثك 
أبعدداد حوكمددة لومولوجيددا المعلومددات علدد   ددين  لوجددد عاقددة  ات دجلددة تحصددا ية هددت لوجددد. 2

 ؟اجيتعداد والوقاية
حتدواا اأبعداد حوكمدة لومولوجيدا المعلومدات علدا  دين  هت لوجد عاقدة  ات دجلدة تحصدا ية. 3

 ؟الأا ار
ايدتعادة  علد أبعاد حوكمدة لومولوجيدا المعلومدات  ين  هت لوجد عاقة  ات دجلة تحصا ية. 4

 ؟المشا 
الددتعل   علدد أبعدداد حوكمددة لومولوجيددا المعلومددات  ددين  هددت لوجددد عاقددة  ات دجلددة تحصددا ية. 5

 ؟من الأزمة
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 وكمددة لومولوجيددا المعلومدداتأبعدداد ح لوجددد عاقددة  ات دجلددة تحصددا ية  ددين فييروض البحييث: -
 .السعودية الع بية بالمملوة بالعا " الصحية الش ون  بمدي صة وإدارة الأزمات للعاملين

 :الفروض الفرعية التاليةإلى  يوينقسم هذا الفرض الرئيس
الإ ددددذار أبعدددداد حوكمددددة لومولوجيددددا المعلومددددات علدددد   ددددين  عاقددددة  ات دجلددددة تحصددددا يةوجددددد ل-

 .المثك 
اجيددتعداد  أبعدداد حوكمددة لومولوجيددا المعلومددات علدد  ددين  ة  ات دجلددة تحصددا يةلوجددد عاقدد -

 والوقاية.
احتدددواا  علددد أبعددداد حوكمدددة لومولوجيدددا المعلومدددات  دددين  لوجدددد عاقدددة  ات دجلدددة تحصدددا ية -

 الأا ار.
ايدددتعادة  علددد أبعددداد حوكمدددة لومولوجيدددا المعلومدددات  دددين  لوجدددد عاقدددة  ات دجلدددة تحصدددا ية -

 المشا .
الددتعل  مددن  علدد أبعدداد حوكمددة لومولوجيددا المعلومددات  ددين  لوجددد عاقددة  ات دجلددة تحصددا ية -

 الأزمة.
 لتضح مصعلحات الثحث فيما يلاةمصطلحات البحث:  -
 سيع ةالحوكمة ل ظ جديد  ا الع بيةت وصعما اج ضثا  وال حوكمة تكنولوجيا المعلومات: -

 لعما تدارة متساة ويياية متمايكة.  عمد الحديث عن ممظمة أو مؤيسة  إن الحوكمة
 مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات: -
( الحوكمة بأ ها مجموعة من الاواعد والمماريات والضوابط ال قا ية 2007يع ا وارق ) 

التا لهدا تلا امان قيام الإدارة بايت دام أصول المؤيسة المادية والمعموصة بمصلحة 
وغي ه  من  وا المصالح بالمؤيسة من ممارية حاوقه  المساهمين أو لمكين المساهمين 

 وحماية مصالحه .
لتا  يمما لع ا حوكمة لومولوجيا المعلومات بأ ها جزا ج يتجزأ من حوكمة المؤيسةت وا    

تا لاوم ت واللشمت لجهيزات الىمية التحتيةت وقواعد الىيا اتت والمظ  والتعىيااتت والعواق  ال مية
لع ا (. و 2008يتت وإدارة المؤيسةت ولادي  خدمات الدع  ال ما )عىد العالت بالتعوص  والتشغ

 هات أيضًا بأ ها هيكلة من العاقات والإج ااات للتوجيه والسيع ة  ا المؤيسة لتحايق أهدا
ا ت و لك من خال الميمة التا لضي ها لومولوجيا المعلومات م  مواز ة م او  ايت دامها ما

 (.  2008مار فيه )يليمانت العا د علا اجيتث



 
 

 

 20 م.2025 أبريل  .الثاني: العدد                     .    الحادي والعشرون: المجلد

له وصع ا الثاحث حوكمة لومولوجيا المعلومات بأ ها  ثارة عن المظام الذا يت  من خا    
جت لوجيه ورقابة اجيت دامات الحالية والمستاىلية لتامية ولومولوجيا المعلومات واجلصا

جت المعلومات واجلصاوالسيع ة عليهات وصمعوا علا لايي  ولوجيه خعط جيت دام لومولوجيا 
م لدع  لمظي  وم اقثة هذا اجيت دام لتحايق ال عطت وصتضمن ايت اليجيات وييايات ايت دا

 لومولوجيا المعلومات بمدي صة الشؤون الصحية.
مؤيسة ها اللتمثت أه  الإيجا يات التا لجمي إيجابيات وفوائد حوكمة تكنولوجيا المعلومات: -

 ة( كما يلا2011ا حوكمة لومولوجيا المعلومات كما  ك ها عات )أو الممظمة من وراا لىميه
  .لحايق أهداا الإدارة من ايت دام لومولوجيا المعلومات واجيتثمار فيه 
  .ماا ميزة لما سية مستم ة للمؤيسة  
   لو ي  رابط قا ت للمياس  ين أهداا المؤيسة وأهداا اجيتثمار  ا لومولوجيا

 المعلومات.
  يدة للتوي  الأ اا والعمودا للمؤيسة. تح آ اق جد 
  .حماية ايتثمارات الممظمة 
  .م او  لومولوجيا المعلومات لحت السيع ة 
  .دع  ايتم ارصة الأعمال  ا كت الظ وا 

 المرتكزات الأساسية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات: -
لتمثت أه  أيس حوكمة لومولوجيا المعلومات من خال ما  ك ه كاً من     
(2020)Ngqondi & Mauwa   كما يلاة 
  ة اص أجهز للا ارات التا لتعلق بأ و  ولشي : المعلوماتإدارة البنية التحتية لتكنولوجيا

 .الومىيول  والى امت والشثكات التا لست دمها الممظمة
 جيا تومولو وها لشي  للا ارات التا لتعلق بالت عيط ل ت:إدارة استخدام تكنولوجيا المعلوما

 .ماتالمعلو 
 ت م  ولتعلب وجود الىمية التحتية ومهارات التعام: إدارة مشروع تكنولوجيا المعلومات

 .المظ  المست دمة  ا الش كة حت  يمكن لعوص  المظ  الجديدة
حوكمة لومولوجيا المعلومات أمً ا بالغ ومن خال ما يىق  ك ه يستمتت الثاحث أن      

حيث أن ايت دامه يحاق الش افيةت ميادات والمدرصنت الالأهميةت وصتعلب الزامًا صارمًا من 
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  التا لواجه الممظماتت ولساه   ا تدارة يساعد عل  ل اج  ال ساد أو التصدا تل  الم او
 .الأزمات والووارث

 إدارة الأزمات: -
او  ل لوز تدارة الأزمات عل  ل فيض الآثار السلىية الم لثعة بالأزمةت ولحديد مصادر الم 

 مها.عدات وإزالة مسىثالهات أو لاليت ال سا   الثش صة والمادية والمعموصة المالجة والتهدي
 مفهوم إدارة الأزمات: -

 صاا عود الأصول الأول  جيت دام كلمة أزمة تل  عل  العب الإغل الأزمة في اللغة:و     
د لحظة الادي ت وقد كا ت هذه الولمة لست دم للدجلة عل  وجود  اعة لحول مهمةت ووجو 

ت هأا اشتد وقت خي   تالشدة والاحط وصاال أزم عليما الده ات ولعما مصي صة  ا لعور م ض م
 وصاال حدوث أزمة قومية واقتصادية وييايية وهكذا.

تدارة الأزمات بأ ها قدرة الممظمة عل   Cigliotti & Jason (1991)وع ا كاً من      
 ة وك ااة  هدا لاليت التهديدات وال سا     التعامت م  المواق" العار ة بس عه و عالي

 الأرواح والممتلوات والآثار السلىية عل  ايتم ار أ شعتها وعمليالها.
اة وصع ا الثاحث تدارة الأزمات بأ ها قدرة الممظمة علا تدارة المواق" العار ة بك ا    

ةت الاعاعات الصحي و اعلية للحد من ال سا   والأثار السلىية العكسية علا عمليات وأ شعة
عادة ولتضمن تدارة الأزمات عدة م احت وها اكتشاا الأزمةت احتواا واجيتعداد للأزمةت وايت

 المشا  والتوازنت والتعل  من الأزمة.
 ما يلاة( ك2006ولتمثت م احت تدارة الأزمات كما  ك ها الموايسة )مراحل إدارة الأزمات:  -
 اكتشاف الأزمة (Signal detection) ًت ا من الإشاراا كت الأزمات لت ك أث ً ة لا صث

مات الأز  وإ ا لمكمت الإدارة من التاا  هذه الإشارات عمدها العديد من تالتحذي صة المثك ة
 يمكن أن لحد من  هورها قىت حدوثها وهذه أ ضت و صاة لإدارة الأزمة.

 الًستعداد للأزمة:(Preparation / Prevention) ود للعمت الهدا هو لجمي  الجه
 .عل  الحد من ايتم ار حصول الأزمة  ا م احلها الأول  وإدارلها بشكت  عال

 احتواء الأزمة (Damage Containment ة)حتواا أث  الأزمة من اج تشار أا ا
 .بشكت أكى 

 استعادة النشاط (Recovery ة الهدا الأيايا هو ايتعادة الوا  العىيعا للممظمة)
 ت  خسارة الزبا ن. بأي ص وقت ممكن حت  ج ي
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   من الأزمةالتعلم (Learning Evaluation ة العملية التا من خالها لعكس ما)ل  
 ت جازه حت  لتمكن الممظمة من أن لدي  الأزمة الماىلة لحظة وقوعها.

إن التحك   ا م او  لومولوجيا المعلومات ج يمكن ولأييسًا علا ما يىق و حهت        
ا  ي ة عمت ممظمة ل ض  لعمليات محددة يمكن قيايها وإدارلها ولتثعه الميام به دون وجود

 وإدارة الأزمات لذلك يساعد وجود ولعىيق حوكمة لومولوجيا المعلومات عل  لتث  الم او 
محددة   ي ة محكمة لساعد عل  التأكد أن الممظمة لمتثت لاواعد ولوا ح لضمان وإدارلهاوقيايه 

 ولاييمها. الأزماتارة والذا  دوره يساعد عل  تد
 أهداف وأهمية البحث: -
 وفيما يلا يع ض الثاحث أهداا الثحثةأهداف البحث:  -

لووصن مع  ة علمية ممظمة عن كت ما يتعلق بموادوص حوكمدة لومولوجيدا المعلومدات  (1
 بمدي صة الشؤون الصحية بالعا ".

بمدي صة  تدارة الأزماتكت ما يتعلق بمواوص  عنلووصن مع  ة علمية ممظمة  (2
 .الشؤون الصحية بالعا "

التعدد ا علددا دور حوكمددة لومولوجيددا المعلومددات  ددا تدارة الأزمددات بمدي صددة الشددؤون  (3
 الصحية بالعا ".

التوصددت تلددا  مددو ج يواددح كيفيددة درايددة العاقددة  ددين حوكمددة لومولوجيددا المعلومددات  (4
ي صدددددة الشدددددؤون )بأبعادهدددددا الم تل دددددة( ولحايدددددق تدارة الأزمدددددات )بأبعددددداده الم تل دددددة( بمد

 الصحية بالعا ".
لاددددددي  مجموعدددددة مدددددن التوصددددديات والمات حدددددات لمت دددددذا الاددددد ارات  دددددا المستشدددددفيات  (5

الحكوميددة بممعاددة العددا " بصدد ة خاصددة ولجميدد  مت ددذا الادد ار بصدد ة عامددة لومددن 
 دددا اجيدددت ادة مددددن موادددوعا حوكمددددة لومولوجيدددا المعلومددددات وإدارة الأزمدددات بصدددد ة 

 خاصة.
 لوايح أهمية الثحث من الماحيتين العلمية والتعىيمية كما يلاة يمكنأهمية البحث:  -
 الأهمية العملية: -

ت حوكمة لومولوجيا المعلومات وإدارة الأزماالتع ا علا تمكا ية وجود عاقة  ين  .1
 بمدي صة الشؤون الصحية بالعا ".
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صة بمدي   تدارة الأزمات ا لحايق  حوكمة لومولوجيا المعلوماتمع  ة مدا مساهمة  .2
 الشؤون الصحية بالعا ".

 للووادر الثش صة حوكمة لومولوجيا المعلوماتلىما م هوم  عل لشجي  المستشفيات  .3
 ومواكثة المستجدات التامية الحديثة من أجت لحسين أدا ها.

 الأهمية التطبيقية: -
لددددألا أهميددددة هدددددذا الثحددددث مددددن الاعددددداص المدددددروس وهددددو الاعددددداص الصددددحا؛ وجيددددديما  .1

مدن  ليمية التا يت   يها لعلي  ولدرصب الووادر العلمية بم تلد"   الهداالمستشفيات التع
ن اجهتمام بإمداد الاادة بمدي صة الشؤو  أوثاا ومم اين و ميين وم ى صينت وهذا يعما

الصدددددحية بالعدددددا "  ىيا دددددات صدددددادقة لىدددددين مسدددددتوا حوكمدددددة لومولوجيدددددا المعلومدددددات 
 .و اعليتها  ا تدارة الأزمات بالعا "

   حوكمة لومولوجيا المعلومات باعتثارها م هوم جديد.التع ا عل .2
 المساهمة  ا تث اا المكتثات السعودية بأهميدة حوكمدة لومولوجيدا المعلومدات  دا تدارة .3

 الأزمات.
 ولشمت ممهجية الثحث علا ما يلاةمنهجية البحث:  -
" الدرايددة علددا المددمهت الوصدد ا التحليلددات وهددو  ثددارة عددن وصدد اعتمدددتميينهج البحييث:  -

ولحليت دقيدق ول صديلا لظداه ة معيمدة أو موادوص محدددت وصكدون علدا صدورلين الأولدا  و يدة 
والثا يددة كميددة رقميددةت ت  أن التعىيدد  التوي ددا يصدد" الظدداه ةت وصواددح خصا صددهات أمددا التعىيدد  
 الوما  يواح وصً ا رقميًا معيمًات حيدث يىدين ماددار هدذه الظداه ة أو حجمهدات ودرجدة ارلثاوهدا

ه  الأخددد ىت وصُعدددد ممهجددده مدددن أهددد  الممددداهت المتثعدددة فيدددهت  فيددده الثاحدددث ي غدددب  دددا مددد  الظدددوا 
يعتمدد عليهدات وج دد أن يحد ص علدا وصد" الواد  الد اهن للظداه ة الوصول تلا  تا ت عمليدة 

مددن خددال رصدددهات وبيددان  هدد  مددا لتضددممه مددن مضددمونت ثدد  يجددب أن يحصددت علددا أوصدداا 
لأيدد لة التددا يع حهددات والمشددكات التددا يدريددهات وعددن دقياددة ول صدديلية لهددا بجيددة الإجابددة عددن ا

ا  يمهمدا والم تل ددة ممهدات وهددذا اهد  مدد تو صاده يدت  لحليددت الىيا دات حتددا يمكدن لجميدد  المتشدا ها
يميددزه عدد  غيدد ه مددن الممدداهت العلميددةت ولعددزز ايددت دامه  ددا الثحددث العلدد  بشددكت كىيدد  )غ ايثددة 

دور حوكمة لومولوجيا المعلومات  ا تدارة (. و ا هذا الثحث يست دم لوش" 2015وآخ ونت 
 الأزمات بمدي صة الشؤون الصحية بالعا ".
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مجتمدد  الدرايددة جميدد  العدداملين الددذين يمصددب علدديه  اجهتمددام  ددا مجتمييع وعينيية البحييث:  -
ع ادها الثاحدث صو . دراية معيمةت وبمعمدا آخد  جميد  العماصد  التدا لتعلدق  هدا مشدكلة الثحدث

  ا الماا  التاليةة
 Sample Size ا لحديد حج  العيمة عل  ايت دام    امت  ة اعتمد الثاحثوع العينةن

Calculator ( ت وعمد مستوى 95و لك  ا اوا معلومية حج  المجتم ت وعمد مستوى ثاة)
( م  دة. 384(ت وبعد تدخال الىيا ات للى  امت ل  حساب حج  العيمة وصىلغ )5معموصة )%

 .وا ية وثميةعيمة عش واعتمد الثاحث عل 
 لتمثت وحدة المعايمة  ا العامت بمدي صة الش ون الصحية بالعا ". ةوحدة المعاينة 

د هت  الوى  حج  مجتم  الدرايةت وصعوبة لجمي  الىيا ات من كا ة م  دال ا ظ ً  ةحجم العينة
ج  يد حداعتمد الثاحث عل  أيلوب العيمات لتجمي  الىيا ات الازمة للدراية الميدا يةت ول  لح

 (.2016العيمة بمعلومية حج  مجتم  الدراية بايت دام المعادلة التالية )عيدت )
 ( كما يلاة1وصمكن لوايح  لك من خال المعادلة رق  )       

 

n  حج  العيمة = 
N  م  دة. (13560)= حج  المجتم 
P (0.5وها )ت =  سثة لوا   الظاه ة ال  يسية محت الدراية. 

(1-P)م لوا   الظاه ة ال  يسية محت الدراية. =  سثة عد 
e (0.05)= خعأ المعايمة وهو . 
Z (0.05) عمد مستوا معموصة (1.96) احصا يً ت= الميمة المعيارصة وها. 

 ( كما يلاة2وصمكن لوايح حج  عيمة الدراية من خال المعادلة رق  )    

 
 

 .مفردة( 384) الدراسةوبذلك يبلع حجم عينة    
 يوا يعتمد الثاحث علا ما يلاةالبيانات وأساليب جمعها: أنواع  -
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 يت  جم  الىيا ات من المصادر التاليةةأنواع البيانات:  -
 ة وهدددا الىيا دددات التدددا يدددت  الحصدددول عليهدددا مدددن خدددال الدرايدددة الميدا يدددةالبيانيييات الأوليييية 

المسدددوحاتت المتعلادددة بالدرايدددةت والتدددا يددديت  الحصدددول عليهدددا بايدددت دام اجيدددتىيانت وممهدددا 
وايددتىيا ات المددو  ين بمدي صددة الشددؤون الصددحية بالعددا "ت حيددث يدديت  لصددمي  ايددتىيا ات 
لميدددداس رأا المددددو  ين حددددول حوكمددددة لومولوجيددددا المعلومددددات  ددددا تدارة الأزمددددات. ولحليددددت 

 الىيا ات المست لصة من اجيتىيا ات.
 الثحددث  ددا الوتددب  ة وهددا الىيا ددات التددا يددت  الحصددول عليهددا مددن خددالالبيانييات الثانوييية

 والدورصات والأبحاث والمؤلم ات المتعلاة بمتغي ات الدرايةت والتا لشمتة
ا ة يددديت  اجوددداص علدددا التادددارص  والدرايدددات السددداباة التدددالتقيييارير والدراسيييات المنشيييورة .1

لماقش لأثي  حوكمة لومولوجيا المعلومات  ا تدارة الأزمات بالاعاص الصحات كمدا يديت  
الىيا دددات الأكاديميدددة والمجدددات العلميدددة للعثدددور علدددا الأبحددداث  ات  الثحدددث  دددا قواعدددد

 الصلة.
 ة يديت  اجيدتعا ة بالىيا ددات الإحصدا ية المتاحدة مدن مصدادر ريددميةالبيانيات الإحصيائية .2

مثددت وزارة الصددحة أو الهي ددات الحكوميدددة المعميددة بال عايددة الصدددحيةت حيددث يددتو   هدددذه 
 المستشفيات. المصادر  يا ات حول مؤش ات الأداا  ا

ات ة ييت  الحصول علا بعض الىيا ات من التاارص  الداخلية للمستشفيالتقارير الداخلية .3
 الحكومية بممعاة العا "ت ولشمت هذه التاارص  لاييمات الأداات والتاارص  السموصة.

يددديت  جمددد  الىيا دددات بايدددت دام اايدددتمارات اجيدددتىيانا التدددا يددديت  أسييياليب جميييع البيانيييات:  -
عهددا علددا عيمددة الثحددث  ددا مدي صددة الشددؤون الصددحية بالعددا "ت وبالإاددا ة تلددا الماددا ات لوزص

الش صددديةت وال جدددوص تلدددا التادددارص  ال يدددمية الصدددادرة عدددن بمدي صدددة الشدددؤون الصدددحية بالعدددا " 
 بغ ض جم  الىيا ات حول حوكمة لومولوجيا المعلومات لإدارة الأزمات. 

 ثاحددث  تحليددت الىيا ددات بايددت دام    ددامت الإحصددا ايددوا ياددوم الأسيياليب تحليييل البيانييات:  -
Spssت و لك باجعتماد علا الأياليب التاليةة 
 لحليت اج حدار المتعدد. (1
 لعيمة واحدة. IT-Testاختثار  (2
 حساب المتويعات واج ح اا المعيارا. (3
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 حدود البحث: -
المعلومددددات يددددي كز الثحدددث الحدددالا دور حوكمدددة لومولوجيدددا الحيييدود الموضيييوعية للبحيييث:  -

  )بأبعادها الم تل ة( تدارة الأزمات )بأبعادها الم تل ة( بمدي صة الشؤون الصحية بالعا ".
 .2025حتا عام  2024خال ال ت ة الزممية من عام الحدود الزمنية للبحث:  -
 ة لشمت الاادة والعاملين بمدي صة الشؤون الصحية بالعا " الحدود البشرية للبحث -
 مدي صة الشؤون الصحية بالعا ".انية للبحث: الحدود المك -
مدن العداملين بمدي صددة  (384)لوو ددت عيمدة الدرايدة مددن الوصيف التفصييلي لعينيية الدراسية:  -

ايدددتمارة علددد  مستشدددفيات مدي صدددة الشددد ون  (400)الشددد ون الصدددحية بالعدددا "ت وقدددد لددد  لوزصددد  
ايدتمارة ( 384ت ول  لجمي  )الصحية بالعا "ت لضمان لمثيت العيمة للمجتم  الأصلا للدراية

-)المددوصوقددد لمثلددت الىيا ددات الديموغ افيددة للعدداملين  ددا ت (%96مسددتو اة لوددت الىيا ددات  مسددثة )
حيددث ؛ عدددد يددموات ال ىدد ة(-المسددتوا الددو ي ا–الحالددة اججتما يددة -المؤهددت التعليمددا-العمدد 
 ت كما يلاة( لواح لوزص  العيمة3جدول )يواح 

ا للنوع الًجتماعي( توزيع العينة ط1جدول )  بقا
 النسبة العدد النوع الاجتماعي

 52.6 202 ذكر 

 47.4 182 أنثى

 100.0 384 المجموع

بالعا "  بالش ون الصحيةمن العاملين  العيمةأن عدد أ  اد ( 1يتضح من جدول )
قت %(.  يمما  لغت المسثة الأ52.6و لك  مسثة ) الذكورو اا للجمس كا ت المسثة الأكى  من 

وها  سثة مت اولة لدل عل  أن وىيعة العمت  ا الش ون %(. 47.4من الإ اث و لك  مسثة )
 ت وأيضًاكى  من اج اثألهت   تعيين الذكور لتحمله  أ ثاا العمت بشكت الصحية بالعا " 

 وجود  سب للجمسين يدل عل  التموص  يمه .
ا 2جدول )  للفئة العمرية( توزيع العينة طبقا

 النسبة العدد الفئة العمرية

 41.7 160 30أقل رع 

31-40 185 48.2 

 10.2 39 ساب 60-41رع 

 100.0 384 ال ج  ع

الش ون الصحية  ا الدراية  ا  عيمةأعل   سثة من أن ( 2يتضح من جدول )
 مسثة و لك  يمة 40تل   31من لت اوح أعماره   ا الم حلة العم صة محا ظة العا "ت 
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%(ت 41.7و لك  مسثة ) عامًا 30أقت من  حلة الثا ية ال  ة العم صة ها  ا المي%(ت لل48.2)
وصتضح من %(. 10.2و لك  مسثة )عامًا  60تل   41وأخي ا المسثة الأقت  ا المشاركة من 

 40ل  ت 31العم صة من أن المسثة الأكى  من المشاركة من ال  ات العم صة ل ج  لل  ة   لك
والتا لتعلب ال  ات العم صة من الشثاب  الش ون الصحيةت ربما ي ج   لك تل  وىيعة عم يمة

 وحديثا الت  ج.  
ا 3جدول )  للحالة الًجتماعية( توزيع العينة طبقا
 النسبة العدد الحالة الاجتماعية

 10.4 40 أعذب

 85.7 329 رتزوج

 3.9 15 رطدق

 100.0 384 ال ج  ع

و لك  مسثة  المتزوجيناية من ان المسثة الأكى  من عيمة الدر ( 3يتضح من جدول )
ت من ا المسثة الأق%(ت وأخي ً 10.4و لك  مسثة ) العزاب الحالة اججتما ية%(ت لليها 85.7)

ة وصدل عل   لك أن العمت بالش ون الصحي %(.3.9و لك  مسثة ) المعلاينالمشاركة من   ة 
 بالعا " يت  بالمسثة العليا من المتزوجين.

ا ( توزيع العينة 4جدول )  المستوى الوظيفيطبقا
 النسبة العدد المستوى الوظيفي

 4.2 16 رلير رستشفى

 13.0 50 رلير  داي 

 31.3 120 رلير ررتز صحي

 51.6 198 رلير قسم

 100.0 384 ال ج  ع

و لك  مدي ا الأقسامان المسثة الأكى  من عيمة الدراية من ( 4يتضح من جدول )
لليها مدي ا %(ت 31.3و لك  مسثة ) اكز الصحية مدي ا الم%(ت لليها 51.6 مسثة )

و لك  مدي ا المستشفياتوأخي ا المسثة الأقت من المشاركة من (ت 13.0الإدارات  مسثة )
وصدل عل   لك أن العمت بالش ون الصحية بالعا " يت  بشكت جيد من  %(.4.2 مسثة )

 م  احتياجات العمت. خال لوزص  العاملين بالمماصب الإدارصة الم تل ة بما يتمايب
ا5جدول )  المستوى التعليمي ( توزيع العينة طبقا
 النسبة العدد المستوى التعليمي

 26.0 100 بيال يي س

 38.0 146 رامستور

 35.9 138 دتت ياه

 100.0 384 ال ج  ع
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 حملة الماجستي تن المسثة الأكى  من عيمة الدراية من   ة أ( 5يتضح من جدول )
من  %(ت وأخي ا المسثة الأقت35.9و لك  مسثة ) حملة الدكتوراه %(ت لليها 38.0و لك  مسثة )

ن وصدل عل   لك أن العمت بالش و  %(.26.0و لك  مسثة ) التعلي  الجامعاالمشاركة من   ة 
 الصحية بالعا " يت  بشكت جيد من خال العاملين الحاصلين عل  الماجستي  والدكتوراه.

ا ( توزيع العينة 6جدول )  لسنوات الخبرةطبقا
 النسبة العدد الفئة العمرية

 41.7 160 10أقل رع 

 48.2 185 ساب 10-25

 10.2 39 ساب 25أتثر رع 

 100.0 384 ال ج  ع

-10من أن المسثة الأكى  من المشاركين لديه  يموات خى ة ( 6يتضح من جدول )
لك و  أعوام 10أقت من ت خى ة %(ت للتها ال  ة ممن لديها يموا48.2و لك  مسثة ) عامًا 25

و لك  مسثة  عامًا 25أعل  من العاملين ممن لديه  خى ة  وأخيً ا%(ت 41.7 مسثة )
 وهو ما يتوا ق م  المتا ت ال اصة بال  ة العم صة.%(ت 10.2)

ات قام الثاحث باجعتماد عل  العديد من الأدوات والمصادر للحصول عل  المعلومات والىيا 
 الدراية الحاليةت و لك من خال ما يلاةلتحايق أهداا 

 ة وهدددا الىيا دددات التدددا يدددت  الحصدددول عليهدددا مدددن خدددال الدرايدددة الميدا يدددةالبيانيييات الأوليييية 
المتعلادددة بالدرايدددةت والتدددا يددديت  الحصدددول عليهدددا بايدددت دام اجيدددتىيانت وممهدددا المسدددوحاتت 

لصددمي  ايددتىيا ات وايددتىيا ات المددو  ين بمدي صددة الشددؤون الصددحية بالعددا "ت حيددث يدديت  
لومولوجيددا المعلومددات  ددا تدارة الأزمددات بالاعدداص لميدداس رأا المددو  ين حددول دور حوكمددة 

ت كما ييت  لوزص  اجيدتىيا ات علد  عيمدة عشدوا ية مدن المدو  ين بمدي صدة الشدؤون الصحا
 الصحية بالعا "ت ولحليت الىيا ات المست لصة من اجيتىيا ات.

 يا ددات التددا يددت  الحصددول عليهددا مددن خددال الثحددث  ددا الوتددب ة وهددا الىالبيانييات الثانوييية
 تولشدددمت التادددارص  والداريدددا والددددورصات والأبحددداث والمدددؤلم ات المتعلادددة بمتغيددد ات الدرايدددة

 الممشورةت والىيا ات الإحصا يةت والتاارص  الداخلية.
ئق تم الًعتماد على الًستبانة لأنها أفضل طريقة للحصول على معلومات وحقا       

مكن جديدة لً توفرها المصادر الأخرى، وسرعة توزيعها على مساحات جغرافية واسعة، ت
 مين:المبحوث من الإجابة بحرية والإدلًء بأي معلومات يريدها، كمرجع انقسمت إلى قس
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 الخصائص الديموغرافية للعينة : ة لدراياة ولشمت عدد من التساؤجت ال اصة بعيمة أولًا
 عدد-المستوا الو ي ا–الحالة اججتما ية -المؤهت التعليما-العم -ولتمثت  ا )الموص
 يموات ال ى ة(.

 :ثانياا: محاور الدراسة 
ل  ثدارة عدن محد ك عددا وصع  هدا الثاحدث بأ هدا  المحيور الأول: حوكمية تكنولوجييا المعلوميات:

ت  هدددا جدددزا أيايدددا مدددن حوكمدددة بمدرصدددة الشدددؤون الصدددحيةالجدددودة يهدددت   تحسدددين جدددودة العمدددت 
عددددددة أبعدددداد لشددددمت الت عدددديط والتمظدددددي ت واجكتسدددداب والتم يددددذت والددددددع  لمؤيسددددة وصتوددددون مددددن ا

سة لعزصز لومولوجيا المعلومات  ا المؤي عل العمت  تل ت ولسعا والتوصيتت والمتابعة والتايي 
 .لتحايق أهدا ها الممشودة

 أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات:
لتا االحوكمة التا لشمت لحديد ال عة اجيت اليجية لشمت تج ااات ة التخطيط والتنظيم. 1

تايي  الإج ااات الم لثعة  تحايق أهدا هات والتا لتعلق  لست دمها الشؤون الصحية  ا لحديد 
ت ميكياك ااة أدوات ال قابة عل  عملية  ات الىيا ات بالمظامت كما لشمت اجيت اليجيات والتو

 بالممظمة )مدي صة الشؤون الصحية(. الما مة لحوكمة لومولوجيا المعلومات
يا ت الشؤون الصحية بايت دام الع ق والو  ةولتمثت  ا قيام مدي ص ةالًكتساب والتنفيذ. 2

ولوحيد  والأياليب الم تل ة جكتساب وامتاك  ظ  المعلومات وامان لم يذها ولواملها
 الإج ااات لوثياها لتحايق أهدا ها. 

ومات  ا لادي  ال دمات المعلوبة لدع  حوكمة لومولوجيا المعلة وصتمثت الدعم والتوصيل. 3
بمدي صة الشؤون الصحية التا ل لثط بالعمليات التاليدية حول أمن المعلومات وامان 

لحديد مدا لعا ق المعلومات م  ال ؤصا ايتم ارصتها والتدرصب عل  ال دمات  هات و 
 بمدرصة الشؤون الصحية. اجيت اليجية

متابعة الشؤون الصحية ب ةالتا لاوم  ها مدي ص تمثت  ا الإج اااتل ةوالتقييمالمتابعة . 4
امها ت والحصول عل  اما ات ممايثة بميأهداا لومولوجيا المعلومات وقيايها عمليالها ولايي 
 بأداا مهامها.

تقل ( لقياس المتغير المس35-1( عبارة تتمثل في العبارات من )35ويضم هذا المحور )
 كنولوجيا المعلومات( بأبعاده، ويشمل:)حوكمة ت

 ( لميس بُعد الت عيط والتمظي .10-1العثارات من ) 
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 ( لميس بُعد اجكتساب والتم يذ.18-11العثارات من ) 
 ( لميس بُعد الدع  والتوصيت.26-19العثارات من ) 
 ( لميس بُعد المتابعة والتايي .35-27العثارات من ) 

ععة صة الم مجموعة من العمليات الإدار  وصع  ها الثاحث بأ ها المحور الثاني: إدارة الأزمات:
خت لو يف لومولوجيا المعلومات والإمكا يات الثش صة والمادية دا عل والممظمة التا لاوم 

ت ثارهاالممظمة لمواجهة الأزماتت ومع  ة أيثا هات والحد من احتمالية حدوثهات والتاليت من آ
  وثها  ا المستاىت.ووا  ال عط الممظمة لت ادا حد

 أبعاد إدارة الأزمات: -
 ة يجب عل  الممظمات أن لثحث عن لحذي ات من حدوث أزمةت وأن لزن الإنذار المبكر

 احتماجت حدوث الأزماتت وأ ه ج يمكن التمىؤ دا مًا بالأزمات.

 ر بإخعا ميام الممظمةولشمت السعا بالإمكا يات المادية والثش صة بة الًستعداد والوقاية
ت والعمت عل  جمي  الأو اا المعميةت مثت المو  ين والعماات بالأزمة وخعة الحت

 ات تيااا لعور الآثار السلىية للأزمة ولاليت ال سا   ما أمكنت ولو ي  الحماية لمكو 
 الممظمة.

 ا  ة ل  لم يذ خعة اجتماص الأو اات وصم    جمي  الأو اا المشاركين احتواء الأضرار
 .اجت م توحة وصىدأون العمت عل  حت الأزمةال عة  ا الص

  ن  ا هذا الوقت لوون الأزمة لحت السيع ةت وصتول  جمي  العاملي :استعادة النشاط
 .واجثاله   ا حت المشكلةت وصت  لم يذ خعط التعا ا تل  الحياة العىيعية

  مليالها ل  عو ا هذه الم حلة الأخي ة لمتها الأزمة ولعود الممظمة ت :التعلم من الأزمة
  العىيعيةت وصمثغا للممظمة أن لاوم  تحليت الأزمة بشكت كامتت وصمثغا ماحظة ولعل

 .الدروس المست ادة  ا المستاىت

بع ( لقياس المتغير الت77-36( عبارة تتمثل في العبارات من )42ويضم هذا المحور )
 )إدارة الأزمات( بأبعادها، وتشمل:

 ( لميس م  45-36العثارات من ). حلة الإ ذار المثك 

 ( لميس 54-46العثارات من )اجيتعداد والوقاية. 

 ( لميس62-55العثارات من ) احتواا الأا ار. 

 ( لميس ايتعادة المشا .70-63العثارات من ) 
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 ( لميس التعل  من الأزمة.77-71ثارات من )الع 

أن لوون ح ص الثاحث علا لصمي  قا مة اجيتىيان عل  : تقدير درجات الًستبيان -
الأي لة وااحةت بحيث يمكن للمثحوث الإجابة عمهات وقد اختار الثاحث ممياس ليك ت 

يان ال مايات لأ ه من أكث  المااييس ايت دامًات لسهولة  همه. وللإجابة عل  أي لة اجيتى
كما  ايت دم الثاحث  يان  درجات الموا اة لاا مة اجيتىيان بايت دام ممياس ليك ت ال مايا

 الجدول التالاة ا 
 غير مواف  تمامًا غير مواف  محايد مواف  مواف  تمامًا

 ضعوف ملًا ضعوف رت سط عال عالي ملًا

 ( توزيع عبارات الًستبيان على الأبعاد9جدول )
 توزيع العبارات المجموع الكلي عدد العبارات الأبعاد الفرعية المتغير

حوكمة 

تكنولوجيا 

 المعلومات

 10-1 35 10 مالتخطيط والتنظي

 18-11 8 الاكتساب والتنفيذ

 26-19 8 الدعم والتوصيل

 35-27 9 المتابعة والتقييم

 45-36 42 10 الإنذار المبكر إدارة الأزمات

 54-46 9 الاستعداد والوقاية

 62-55 8 احتواء الأضرار

 70-63 8 استعادة النشاط

 77-71 7 التعلم من الأزمة

 77-1 77   تبيان ككلالاس  

 اختبار الفروض:  -
 التحليل الوصفي لعبارات مقياس حوكمة تكنولوجيا المعلومات: .1

ى لماول الثاحث  ا هذا الجزا  تا ت التحليت الإحصا ا  تايي  أ  اد العيمة لمستو 
حوكمة لومولوجيا ت و لك من خال الإجابة عن ممياس حوكمة لومولوجيا المعلومات

الت عيط لثعد  ات(  ثار 10) ( أبعادت4)(  ثارة ماسمة عل  35لمكون من )وا المعلومات
( 9)(  ثارات لثعد الدع  والتوصيتت و8 ثارات لثعد اجكتساب والتم يذت و) (8ت و)والتمظي 

   ت وصواح جدول )( المتا ت التا ل  التوصت تليها. ثارات لثعد المتابعة والتايي 
 حوكمة تكنولوجيا المعلوماتاس ( التحليل الوصفي لمقي10جدول )

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الترتيب

 أولاً: التخطيط والتنظيم

جسعي الإداي  ل ضع خطب استراجوجوب ط يدب  1

الأرل لتط ير نظم ال عد را  بشيل عام 

 ورست ر.

 ررجفع التاسع 98243. 3.9219

 ررجفع العاشر 1.22784 3.8906اضحب للى الإداي  هويدب جاظو وب و 2
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المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الترتيب

لد عد را  ال طد بب، ورحلد  رع نوث الا ط 

 ال ختاي، والبوانا  التي جخلم استراجوجوتها.

جق م الإداي  بتحليل رهام ورسؤولوا   3

القار وع بتيا ل موا ال عد را  ب ض ح ودقب 

 بها.

 ررجفع الأول 74158. 4.5938

  ايسا  التي جق م الإداي  بتحليل أاضل ال 4

ي يع استخلارها اي ال سارل التيا ل موب 

 ال ااسبب. 

 ررجفع السابع 98254. 4.0260

جحلد الإداي  بشيل واضح الأهلاف رع  5

جيا ل موا ال عد را  والاستفاد  راها اي 

 داي  ال خاطر والأزرا  التي ي يع أن 

 جتعرض لها.

 ررجفع الثارع 91352. 3.9401

ب لتيا ل موا ال عد را  جضع الإداي  خط 6

والع دوا  رع أمل وضع وجطبوق وجحليث 

للاستراجوجوا  التي جت اشي رع أهلاف 

 واستراجوجواجها. 

 ررجفع الرابع 77826. 4.5078

جق م الإداي  بتخطوط الباوب التحتوب  7

التيا ل موب نتي جت يع رع رراقبب 

الإمراءا  والت مها  ال ستقبدب لإداي  

 الأزرا  بها.

 ررجفع الثالث 74354. 4.5260

جهتم الإداي  ب ضع خطب نواز  ال علا   8

والأدوا  والبررجوا  التيا ل موب، وتذلك 

 ال عايور التي يجب عدوها جطبوقها.

 ررجفع الثاني 73450. 4.5599

جهتم الإداي  بآياء العاردوع بإداي  ن ت ب  9

ب جيا ل موا ال عد را  بعوع الاعتباي اي توفو

 ي  الأزرا  بال اظ ب.  دا

 ررجفع السادس 94840. 4.0807

ي مل اجصال بوع رجدس الإداي  والإداي   10

التافوذيب رع أمل ض ان جافوذ استراجوجوا  

رليريب الشؤون الصحوب وأهلااها اي  داي  

 الأزرا  بح ت ب التيا ل موا بها.

 ررجفع الخارس 95726. 4.1979

 الاكتساب والتنفيذثانياً: 

ش جهتم الإداي  بعقل اللويا  التلييبوب وال ي 11

  الهاداب لتحسوع وجط ير أداء العاردوع بإداي

 ن ت ب جيا ل موا ال عد را .

 ررجفع الثاني 69966. 4.6302

ال جهتم الإداي  بتحليل رتطدبا  الأداء والأع  12

 قبل القوام بتافوذها.

 ررجفع السادس 82619. 4.0964

بتحليل البررجوا  ال طد بب جهتم الإداي   13

 وتوفوب م ع البوانا .

 ررجفع الأول 66981. 4.6458

جهتم الإداي  بتطبوق ع دوا   داي  الأزرا   14

ب ا يتعدق بتافوذ رشاييع جيا ل موا 

 ال عد را .

 ررجفع الثارع 1.00456 3.9375

 يت ار للي الإداي  الي ادي البشريب ال ليبب 15

وا ال عد را  اي  داي  عدى استخلام جيا ل م

 الأزرا .

 ررجفع السابع 85920. 4.0573
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المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الترتيب

جق م الإداي  بتحليل البررجوا  ال طد ب  16

نوازجها ووضع نظم الرقابب عدوها وصوانتها 

 باست راي.

 ررجفع الرابع 85215. 4.3099

جق م الإداي  بتعزيز ال علا  الإليترونوب  17

ز والبررجوا  الحليثب، والاهت ام بتجهو

 الصوانب وال قاروب لد علا .

 ررجفع الخارس 75087. 4.4870

 اوبجهتم الإداي  بالاهت ام باقتااء وصوانب الب 18

 التحتوب لتيا ل موا ال عد را .

 ررجفع الثالث 75087. 4.4870

 ثالثاً: الدعم والتوصيل

جهتم الإداي  بتطبوق الإمراءا  الأراوب  19

 موب لدحل رع وال قاروب عدى البوئب التيا ل

ال خاطر و داي  الأزرا  التي ي يع أن 

 ج امهها.

 ررجفع الرابع 92034. 3.9609

جق م الإداي  بتطبوق ض ابط يقابوب جتض ع  20

 سلارب أرع وص ل ال عد را .

 ررجفع السابع 1.03274 3.7135

جحقق ع دوا  جيا ل موا ال عد را   21

 ا ه وأنشطتها الاتارج ال رم   راها واقاً ل 

 رخطط له.

 ررجفع الأول 83092. 4.2630

جستجوب الإداي  بشيل سريع ودقوق تااب  22

 .رتطدبا  العاردوع بتيا ل موا ال عد را  بها

 ررجفع السادس 1.10126 3.7865

ج تدك الإداي  الخطط اللازرب لض ان  23

است راييب جقليم خلرا  جيا ل موا 

اي ال عد را  وج اور ال عد را  اللازرب 

 نالا  نلوث الأزرا .

 رت سط الثارع 1.20274 3.6016

  يت ار للي الإداي  نظام ااعل لإداي  الأزرا 24

 التي جعترض سور الع ل بها.

 ررجفع الثالث 96601. 4.1094

ء يت ار رتابعب رست ر  رع قبل الإداي  اي أدا 25

ر ظفي قسم جيا ل موا ال عد را  لدتأتل رع 

 داي  الأزرا  بال ؤسسب.ارتثالهم لسواسا   

 ررجفع الخارس 1.02852 3.9531

جهتم الإداي  بتط ير الأنظ ب التي جلعم  26

استراجوجوب الع ل الخاصب بتيا ل موا 

 ال عد را .

 ررجفع الثاني 89965. 4.1615

 رابعاً: المتابعة والتقييم  

جتابع الإداي  بشيل دويي ورست ر ع دوب  27

الرقابوب والأنظ ب  جقووم رست ر  للأنشطب

 اللاخدوب واقاً لد عايور رعواب. 

 ررجفع الأول 95745. 4.0703

م جهتم الإداي  ب ضع آلوب جقووم الأداء وجقوو 28

 رلي يضا الأاراد.

 رت سط الثارع 1.13756 3.6068

ب جق م الإداي  بج ع البوانا  اللازرب لدرقاب 29

 وجحليل ع دوب وضع التقايير الإداييب.

 ررجفع الثاني 94340. 4.0182

جدتزم ال اظ ب بالإمراءا  اللازرب لتط ير  30

 وجحسوع م وع الأنظ ب الرقابوب اللاخدوب.

 رت سط التاسع 1.30006 3.1667

يهتم العاردوع بقسم جيا ل موا ال عد را   31

بع دوب رتابعب وجقووم دوييب لإمراءا  الرقابب 

 ررجفع السادس 1.06516 3.8516
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المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الترتيب

ال تعدقب بالبوانا  رع نوث رصليها 

 دخالها وتذلك رعالجتها.و 

م جطبق الإداي  الأسالوب الحليثب لقوام وجقوو 32

 أداء ن ت ب جيا ل موا ال عد را  بها.

 ررجفع الثالث 1.06225 3.9141

جق م ال اظ ب بتشيول ارق ل راقبب رلققي  33

 نظم جيا ل موا ال عد را  بها.

 رجفعر السابع 1.07820 3.6823

ج ايس الإداي  دويها الرقابي والإشرااي  34

عال جحليل الأزرا ، ووضع استراجوجوا  

 بليدب لإدايجها.

 ررجفع الخارس 1.03606 3.8568

 يقلم قسم جيا ل موا ال عد را  جقايير جق يم 35

دوييب لتفعول  مراءا  الرقابب ال رجبطب 

بالبوانا  رع نوث رصليها، و دخالها، 

 ورعالجتها.

 ررجفع الرابع 1.04469 3.8750

 .المصدر: نتائج الًحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
الدرجة  3,66-2,34الدرجة المم  ضةت  2,33—1ت من 1,33=3 / (1-5= )طول الفئة

 الدرجة الم ل عة. 5-3,67المتويعةت من 
 -3.89تمظي   ين ( أن المتويط الحسا ا لعثارات بعد الت عيط وال10يتضح من جدول ) -

ص ( التا لم3ت مما يعما أ ها كا ت  و قيمة م ل عةت حيث  لغت قيمة  ثارة رق  )4.59
ا مولوجيلاوم تدارة حوكمة لومولوجيا المعلومات  تحديد مهام ومسؤوليات الاا مين  توعل  ا 

(ت  يمما حصلت  ثارة 4.59ا عل  الت ليب الأول بمتويط )المعلومات  واوح ودقة  ها
لدى الإدارة هيكلة لمظيمية وااحة للمعلومات المعلوبةت ( التا لمص عل  ا 2ق  )ر 

 لعاش ات عل  الت ليب اومحددة من حيث الممط الم تارت والىيا ات التا ل دم ايت اليجيتها
 .3.89بمتويط

ا ت مم4.64 -3.93 يمما ل اوح المتويط الحسا ا لعثارات بعد اجكتساب والتم يذ  ين   -
( التا لمص عل  ا 13ا كا ت  و قيمة م ل عةت حيث  لغت قيمة  ثارة رق  )يعما أ ه

 ا عل  الت ليب الأوللهت  الإدارة  تحديد الى مجيات المعلوبة وكيفية جم  الىيا ات
لهت  الإدارة  تعىيق ( التا لمص عل  ا 14(ت  يمما حصلت  ثارة رق  )4.64بمتويط )

ب ات عل  الت لييذ مشارص  لومولوجيا المعلوماتعمليات تدارة الأزمات بما يتعلق  تم 
 (. (3.93بمتويط حسا ا قدره الثامن

ت مما يعما أ ها 4.26 -3.60ل اوح المتويط الحسا ا لعثارات بعد الدع  والتوصيت  ين  -
ت حيث  لغت ( كا ت متويعة المستوى 23فيما عدا العثارة رق  ) كا ت  و قيمة م ل عة
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لحاق عمليات لومولوجيا المعلومات وأ شعتها لمص عل  ا  ( التا21قيمة  ثارة رق  )
(ت  يمما 4.26ا عل  الت ليب الأول بمتويط ) المتا ت الم جوة ممها و اًا لما هو م عط له

لمتلك الممظمة ال عط الازمة لضمان ( التا لمص عل  ا 23حصلت  ثارة رق  )
علومات الازمة  ا حاجت حدوث ايتم ارصة لادي  خدمات لومولوجيا المعلومات ولو ي  الم

 (.(3.60بمتويط حسا ا قدرهات عل  الت ليب الثامن الأزمات
 ها أت مما يعما 4.07 -3.16ل اوح المتويط الحسا ا لعثارات بعد المتابعة والتايي   ين  -

ت حيث ( كا ت متويعة المستوى 30ت 28فيما عدا العثارة رق  ) كا ت  و قيمة م ل عة
لتاب  الممظمة بشكت دورا ومستم  عملية ( التا لمص عل  ا 27رق  ) لغت قيمة  ثارة 

الأول   ليبا عل  الت لايي  مستم ة للأ شعة ال قا ية والأ ظمة الداخلية و اًا للمعايي  معيمة
للتزم الممظمة ( التا لمص عل  ا 30(ت  يمما حصلت  ثارة رق  )4.07بمتويط )

ي  التا ات عل  الت ليب  الأ ظمة ال قا ية الداخليةبالإج ااات الازمة لتعوص  ولحسين جمي
 .( (3.16بمتويط حسا ا قدره 

 التحليل الوصفي لأبعاد مقياس حوكمة تكنولوجيا المعلومات: .2
 توى مسعل  لماول الثاحث  ا هذا الجزا  تا ت التحليت الإحصا ا  تايي  أ  اد العيمة 

   ( المتا ت التا ل  التوصت تليها.11ت وصواح جدول )حوكمة لومولوجيا المعلومات أبعاد
 حوكمة تكنولوجيا المعلوماتمقياس بعاد ( التحليل الوصفي لأ11جدول )

المتوسط  الأبعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الترتيب

 ررجفع الأول 6.19251 42.2448 التخطيط والتنظيم 1

 ررجفع الثاني 4.17407 34.3021 الاكتساب والتنفيذ 2

 ررجفع الرابع 5.26108 31.5495 الدعم والتوصيل 3

 ررجفع الثالث 6.63351 34.0417 المتابعة والتقييم  4

الدرجة الكلية لحوكمة تكنولوجيا 

 المعلومات.

 ررجفع - 19.83244 142.1380

 .المصدر: نتائج الًحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
ت مما يعما 42.24حسا ا لثعد الت عيط والتمظي   لغ ( أن المتويط ال15يتضح من جدول )

أ ه  و قيمة م ل عةت وكان  ا الم كز الأول من ل ليب أبعاد ممياس حوكمة لومولوجيا 
ت مما يعما أ ه  و قيمة 34.30بلغ المتويط الحسا ا لثعد اجكتساب والتم يذ ت و المعلومات

ت مما 31.54سا ا لثعد الدع  والتوصيت م ل عةت وكان  ا الم كز الثا ات وبلغ المتويط الح
يعما أ ه  و قيمة م ل عةت وكان  ا الم كز ال اب  من ل ليب أبعاد ممياس حوكمة لومولوجيا 
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مما يعما أ ه  و ت 34.04  يمما  لغ ل اوح المتويط الحسا ا لثعد المتابعة والتايي  تالمعلومات
اد ممياس حوكمة لومولوجيا المعلوماتت قيمة م ل عةت وكان  ا الم كز الثالث من ل ليب أبع

وكان المتويط الحسا ا للدرجة الولية لممياس حوكمة لومولوجيا المعلومات  ا الاعاص 
 ت وكان  ا المستوى الم ل  .142.13الصحا ككت 

 التحليل الوصفي لعبارات مقياس إدارة الأزمات: .3
رة تداى أ  اد العيمة لمستو  لماول الثاحث  ا هذا الجزا  تا ت التحليت الإحصا ا  تايي 
ت و لك من خال الإجابة الأزمات بالاعاص الصحا بمدي صة الش ون الصحية بمديمة العا "

 ات(  ثار 10) ( أبعادت5)(  ثارة ماسمة عل  42والمكون من ) تدارة الأزماتعن ممياس 
 ارت حتواا الأا(  ثارات ا8 ثارات لثعد اجيتعداد والوقايةت و) (9ت و)الإ ذار المثك لثعد 
ت وصواح جدول (  ثارات لثعد التعل  من الأزمة7(  ثارات لثعد ايتعادة المشا ت و)8و)
   ( المتا ت التا ل  التوصت تليها.16)

 إدارة الأزمات بالقطاع الصحي( التحليل الوصفي لمقياس 12جدول )
المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الترتيب

 : الإنذار المبكرأولاً 

يت وز نظام ال عد را  الصحوب اي سرعب يصل  36

 رؤشرا  نلوث الأزرا .

 ررجفع الرابع 1.00672 4.0859

يتصف نظام ال عد را  الصحوب ال ستخلم باللقب  37

اي التعرف عدي رؤشرا  نلوث الأزرا  

 ويصلها.

 ررجفع الثاني 88279. 4.2422

تتشاف رؤشرا  ي يع لداظام ال ستخلم اي ا  38

 الخطر اي رليريب الشؤون الصحوب.

 ررجفع الثالث 98220. 4.1302

يت وز الاظام ال ستخلم بأنه ذا  دوي اعال اي  39

 أرع ال عد را  الصحوب.

 ررجفع الأول 85029. 4.2656

جق م الإداي  بتحليث الاظام باست راي لج ع   40

 وجحدول رؤشرا  نلوث الأزرا .

 ررجفع لثارعا 1.09432 3.8281

ي يتم جحليل الإنذاي ال بير رع قبل ائب رعواب ا 41

 الإداي .

 ررجفع السابع 1.00031 3.8490

يت اار للي الإداي  القلي  اليفودب عدي ل ضع   42

 الأهلاف لدتعارل رع الأزرا .

 رت سط العاشر 1.25871 3.5911

جق م الإداي  بالتخطوط للأزرا  غور ال ت قع  43

 نلو ها.

 رت سط التاسع 1.07212 3.5990

ل جق م الإداي  بع ل رسح شارل وراظم لبوئب الع   44

 لدتعرف عدي  شايا  لانت ال نلوث الأزرب.

 ررجفع الخارس 91430. 3.9141

م جستخلم الإداي  أنظ ب راظ ب ودقوقب اي التص و 45

 والتخطوط لت قع نلوث الأزرب.

 

 ررجفع السادس 1.06322 3.8854
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المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الترتيب

 ا: الاستعداد والوقايةثانيً 

يت اار للي الإداي  اريق ع ل رتيارل ل  امهب   46

 الأزرا .

 رت سط السادس 1.19442 3.6406

ل عاريت اار للي الإداي  اللعم ال تيارل لفريق الت 47

 رع الأزرا  وجشخوصها.

 رت سط التاسع 1.36097 3.3906

جق م الإداي  بإعلاد خطط راظ ب وآلوا  قادي    48

 عدي الحل رع الأزرب اي بلايتها.

 ررجفع الرابع 1.01034 3.8854

رل ج ار الإداي  ال  ايد ال اديب والبشريب لدتعا 49

 رع الأزرب راذ اتتشااها نتى نهايتها.

 ررجفع الأول 83688. 4.4010

 يتسم الهويل التاظو ي بالإداي  بال رونب التي  50

 ل اعال.جسهل التعارل رع الأزرا  و دايجها بشي

 ررجفع الثاني 86781. 4.2630

ج مل بالإداي  ب رامع جلييبوب اي رجال  داي   51

 الأزرا .

 ررجفع الخارس 1.04537 3.8516

وب يتم التعاون بوع الإداي  ب ليريب الشؤون الصح  52

والقطاعا  الأخرى ذا  العلاقب لحل الأزرب 

 و دايجها بشيل صحوح.

 طرت س السابع 1.22933 3.5911

يسهل التعارل رع التقاوا  الخاصب بتيا ل موا  53

 ال عد را  لدتعارل رع الأزرب.

 رت سط الثارع 1.19106 3.5833

ج مل نسخ انتواطوب رع ال عد را  والبوانا   54

 لدحفاظ عدوها وقت نلوث الأزرا .

 ررجفع الثالث 94892. 4.0182

 ثالثاً: احتواء الأضرار

ا رل جيا ل موب نليثب ل عراب ج تدك الإداي  وسار  55

 ي يع أن جسببه الأزرب.

 ررجفع الثاني 94771. 4.1615

 جهتم الإداي  بعارل ال قت لدتعارل رع الأزرا  56

 بلقب وسرعب.

 ررجفع الثالث 97060. 4.0755

جاظم الإداي  ارق خاصب لدتعارل رع الأزرب رع   57

 خلال جيا ل موا ال عد را .

 رت سط ارعالث 1.11125 3.6146

 يتم استخلام الط ايئ بيفاء  لدتقدول رع أضراي 58

 الأزرا .

 ررجفع السادس 1.07446 3.7031

يت اار للي اريق  داي  الأزرا  القلي  عدى   59

 اجخاذ القرايا  ال ااسبب.

 ررجفع الخارس 1.08627 3.8464

يتم الاستجابب الف ييب رع نوث جحليل  60

بفتر  وموز  وقت  الصلانوا  وج زيع ال هام

 نلوث الأزرا .

 ررجفع الرابع 1.02938 3.8958

يتم  مراء اجصالا  سريعب ودقوقب لدتأتل رع   61

 الأضراي الااججب عع وقع الأزرب.

 ررجفع السابع 1.01392 3.6927

ج مل أراتع وغراب رجهز  اي نالب نلوث  62

 الأزرا  لانت ارها.

 ررجفع الأول 85950. 4.3464

 : استعادة النشاطرابعاً

يتم الالتزام باست راي الأنشطب الاعتواديب  63

 بالإداي  خلال نلوث الأزرا  دون جأخور.

 ررجفع الثارع 1.02684 3.8542

جق م الإداي  بتحليل الأقسام ال تضري  مراء  64

 نلوث الأزرا  ورعالجتها لاستعاد  الاشاط بها.

 ررجفع الثالث 87480. 4.0703

 ررجفع السابع 99869. 3.8750بضبط آ اي الأزرا  لتخفوف الأضراي  القوام  65
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المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى الترتيب

 الااججب واجخاذ القرايا  اللازرب.

ي  يت اار للي اريق  داي  الأزرا  بالإداي  القل 66

واليفاء  لدتلخل لإنلاث جغوورا  اي رعالجب 

 الأزرب  ذا وصدت  لي طريق رسلود.

 ررجفع الرابع 1.05134 3.9583

ث لإداي  بتقليم الاشرا  الإعلاروب لدتحلجق م ا  67

عع توفوب ر امهب الأزرا  التي جعرضت لها 

 والأضراي الااججب عاها.

 ررجفع السادس 1.04944 3.9089

 جضع الإداي  الاستراجوجوا  ال لار ب لاستعاد  68

 نشاطها بعل الأزرب.

 ررجفع الخارس 1.03084 3.9115

ي  الأقسام التي جضرجق م الإداي  بالتأتل رع أن   69

رع الأزرب استعاد  نشاطها وج ايس ع دها 

 بشيل طبوعي.

 ررجفع الأول 88596. 4.1563

جق م الإداي  بت اور اللعم ال ادي وال عا ي  70

 لفريق  داي  الأزرا  لإمراءا  استعاد  نشاطها

 بعل نلوث الأزرا .

 ررجفع الثاني 94352. 4.1354

 خامسًا: التعلم من الأزمة

جؤخذ الإداي  بعوع الاعتباي الحد ل ال قترنب  71

 والت صوا  لحل الأزرا  السابقب.

 ررجفع الأول 95041. 4.1771

ج  ق الإداي  م وع أزراجها السابقب وتوفوب  72

 التعارل رعها.

 ررجفع الرابع 87275. 4.1172

جاشأ الإداي  قاعل  بوانا  خاصب لتخزيع  73

 را  ال ختدفب.ال عد را  ال رجبطب بالأز

 ررجفع الثالث 88758. 4.1172

 يتعاون اريق  داي  الأزرا  رع اريق جيا ل موا 74

 ال عد را  لت  وق البوانا  وال عد را  الخاصب

 بالأزرب ونفظها.

 ررجفع السابع 94340. 3.9818

جق م الإداي  بلرج الليوس ال ستفاد  رع  75

الثغرا  اي الخطط السابقب اي خطط  داي  

 الأزرا  ال ستقبدوب.

 ررجفع الخارس 95935. 4.0807

ي جهتم الإداي  باستخلام التيا ل موا الحليثب ا 76

  علاد برارج وخطط  داي  الأزرا .

 ررجفع السادس 94766. 3.9896

يتم الترتوز عدى تااب الإمراءا  ال تعدقب  77

 بالإداي  والع ل عدي جقوو ها.

 ررجفع الثاني 88963. 4.1432

 .المصدر: نتائج الًحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
الدرجة  3,66-2,34الدرجة المم  ضةت  2,33—1ت من 1,33=3(/ 1-5وول ال  ة= )
 الدرجة الم ل عة. 5-3,67المتويعةت من 

 -3.59( أن المتويط الحسا ا لعثارات بعد الإ ذار المثك   ين 12يتضح من جدول ) -
( كا تا 43ت 42ها كا ت  و قيمة م ل عةت ماعدا العثارلين رق  )ت مما يعما أ 4.26

يتميز النظام ( التا لمص عل  ا 39بمستوى متويطت حيث  لغت قيمة  ثارة رق  )
ا عل  الت ليب الأول بمتويط  المستخدم بأنه ذات دور فعال في أمن المعلومات الصحية
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يتوافر لدي مديرية الشؤون  ( التا لمص عل  ا42(ت  يمما حصلت  ثارة رق  )4.26)
عل  الت ليب العاش   "،الصحية القدرة الكفيلة علي لوضع الأهداف للتعامل مع الأزمات

 .(3.59بمتويط حسا ا قدره )
ما ت م4.40 -3.39 يمما ل اوح المتويط الحسا ا لعثارات بعد اجيتعداد والوقاية  ين   -

( كا ت  ا 53ت 52ت 47ت 46رق  ) يعما أ ها كا ت  و قيمة م ل عةت ماعدا العثارات
توفر مديرية ( التا لمص عل  ا 49المستوى المتويطت حيث  لغت قيمة  ثارة رق  )

 تىحالشؤون الصحية الموارد المادية والبشرية للتعامل مع الأزمة منذ اكتشافها 
 ( التا لمص47(ت  يمما حصلت  ثارة رق  )4.40ا عل  الت ليب الأول بمتويط )نهايتها

ت لأزمافر لدي مديرية الشؤون الصحية الدعم المتكامل لفريق التعامل مع ايتوا  ا عل
 (.(3.39بمتويط حسا ا قدره ات عل  الت ليب التاي وتشخيصها

ها ت مما يعما أ 4.34 -3.61ل اوح المتويط الحسا ا لعثارات بعد احتواا الأا ار  ين  -
ت حيث  لغت كا ت متويعة المستوى ( 57فيما عدا العثارة رق  ) كا ت  و قيمة م ل عة

توجد أماكن وغرفة مجهزة في حالة حدوث ( التا لمص عل  ا 62قيمة  ثارة رق  )
( 57(ت  يمما حصلت  ثارة رق  )4.26ا عل  الت ليب الأول بمتويط )الأزمات لًحتوائها

ا تنظم الإدارة فرق خاصة للتعامل مع الأزمة من خلال تكنولوجيالتا لمص عل  ا 
 (. (3.61بمتويط حسا ا قدرهات عل  الت ليب الثامن لوماتالمع

ها ت مما يعما أ 4.15 -3.85ل اوح المتويط الحسا ا لعثارات بعد ايتعادة المشا   ين  -
ة تقوم المديري( التا لمص عل  ا 69كا ت  و قيمة م ل عةت حيث  لغت قيمة  ثارة رق  )
 بشكل تعادت نشاطها وتمارس عملهابالتأكد من أن الأقسام التي تضررت من الأزمة اس

( التا لمص 63(ت  يمما حصلت  ثارة رق  )4.15ا عل  الت ليب الأول بمتويط )طبيعي
وث ل حديتم الًلتزام باستمرار الأنشطة الًعتيادية بمديرية الشؤون الصحية خلا عل  ا 

 .( (3.85بمتويط حسا ا قدره ات عل  الت ليب الثامن الأزمات دون تأخير
ت مما يعما أ ها 4.17 -3.98المتويط الحسا ا لعثارات بعد التعل  من الأزمة  ين  ل اوح -

تؤخذ المديرية ( التا لمص عل  ا 71حيث  لغت قيمة  ثارة رق  ) كا ت  و قيمة م ل عة
ا عل  الت ليب الأول بعين الًعتبار الحلول المقترحة والتوصيات لحل الأزمات السابقة

يتعاون فريق إدارة ( التا لمص عل  ا 74لت  ثارة رق  )(ت  يمما حص4.17بمتويط )
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الأزمات مع فريق تكنولوجيا المعلومات لتوثيق البيانات والمعلومات الخاصة بالأزمة 
 (. (3.98بمتويط حسا ا قدرهات عل  الت ليب الساب  وحفظها

 التحليل الوصفي لأبعاد مقياس إدارة الأزمات: .4
 توى مسعل  ت التحليت الإحصا ا  تايي  أ  اد العيمة لماول الثاحث  ا هذا الجزا  تا 

  ( المتا ت التا ل  التوصت تليها.13ت وصواح جدول )تدارة الأزمات أبعاد
 إدارة الأزماتمقياس بعاد لتحليل الوصفي لأا( 13جدول )

 المستوى الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 ررجفع الأول 6.39790 39.3906 الإنذار المبكر 1

 ررجفع الثاني 6.11679 34.6250 الاستعداد والوقاية 2

 ررجفع الرابع 5.46426 31.3359 احتواء الأضرار 3

 ررجفع الثالث 6.32197 31.8698 استعادة النشاط 4

 ررجفع الخارس 5.12905 28.6068 التعلم مع الأزمة 5

 ررجفع - 26.48644 165.8281 الدرجة الكلية لإدارة الأزمات

 .المصدر: نتائج الًحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
ه ت مما يعما أ 39.39( أن المتويط الحسا ا لثعد الإ ذار المثك   لغ 17يتضح من جدول )

ص  و قيمة م ل عةت وكان  ا الم كز الأول من ل ليب أبعاد ممياس تدارة الأزمات  ا الاعا
 ت مما يعما أ ه  و قيمة34.62سا ا لثعد اجيتعداد والوقاية بلغ المتويط الحت و الصحا

ما ت م31.33م ل عةت وكان  ا الم كز الثا ات وبلغ المتويط الحسا ا لثعد احتواا الأا ار 
 تتيعما أ ه  و قيمة م ل عةت وكان  ا الم كز ال اب  من ل ليب أبعاد ممياس تدارة الأزما

 مما يعما أ ه  و قيمةت 34.04 ثعد ايتعادة المشا  يمما  لغ ل اوح المتويط الحسا ا ل
 م ل عةت وكان  ا الم كز الثالث من ل ليب أبعاد ممياس تدارة الأزماتت وكان  ا الم كز

ت وكان المتويط الحسا ا 28.60ال امس بعد التعل  من الأزمات بمتويط حسا ا  لغ قدره 
ت وكان  ا المستوى 165.82ا ككت للدرجة الولية لممياس تدارة الأزمات  ا الاعاص الصح

 الم ل  .
 نتائج الدراسة والتوصيات المقترحة والأبحاث المستقبلية -

 )بأبعادهدا حوكمة لومولوجيا المعلومدات لوجد عاقة  ات دجلة تحصا ية  ين الفرض الرئيسي:
 العا ".ب مدي صة الشؤون الصحية(  ا الم تل ة ا)بأبعاده وإدارة الأزماتالم تل ة( 

 ويتفرع عن هذا الفرض الرئيسي الأول عدة فروض فرعية كما يلي:
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ت الت عيط والتمظي ) حوكمة لومولوجيا المعلومات لوجد عاقة  ات دجلة تحصا ية  ين
ؤون بمدي صة الشالإ ذار المثك  و ( المتابعة والتايي ت الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذ

 العا ".الصحية ب

الت عدديط والتمظددي ت ) حوكمددة لومولوجيددا المعلومددات ة تحصددا ية  ددينلوجددد عاقددة  ات دجلدد .1
الشدؤون  اجيدتعداد والوقايدة بمدي صدة( المتابعدة والتايدي ت الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذ

 العا ".   الصحية ب
الت عدديط والتمظددي ت ) حوكمددة لومولوجيددا المعلومددات لوجددد عاقددة  ات دجلددة تحصددا ية  ددين .2

شددؤون واحتددواا الأاد ار بمدي صدة ال (المتابعدة والتايدي ت الددع  والتوصدديتت تم يدذاجكتسداب وال
 العا ".   الصحية ب

الت عدديط والتمظددي ت ) حوكمددة لومولوجيددا المعلومددات لوجددد عاقددة  ات دجلددة تحصددا ية  ددين .3
شددؤون وايددتعادة المشددا  بمدي صددة ال( المتابعددة والتايددي ت الدددع  والتوصدديتت اجكتسدداب والتم يددذ

 العا ".   لصحية با
ت الت عدديط والتمظددي ) حوكمددة لومولوجيددا المعلومددات لوجددد عاقددة  ات دجلددة تحصددا ية  ددين .4

لشدؤون اوالدتعل  مدن الأزمدة بمدي صدة ( المتابعة والتايدي ت الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذ
 العا ".   الصحية ب

ت الت عدديط والتمظددي ) ومدداتحوكمددة لومولوجيددا المعل لوجددد عاقددة  ات دجلددة تحصددا ية  ددين .5
 (يدددةالدرجدددة الول) وإدارة الأزمدددات( المتابعدددة والتايدددي ت الددددع  والتوصددديتت اجكتسددداب والتم يدددذ

 العا ".   بمدي صة الشؤون الصحية ب
 اختبار صحة الفرض الفرعي الأول: 

بيين حوكمية تكنولوجييا دلًلية إحصيائية  " توجيد علاقية ذاتيمص ال د ض الأول علد  أ ده .1
ت يتالدددع  والتوصددت اجكتسدداب والتم يددذت الت عدديط والتمظددي ) بأبعادهييا المختلفيية تالمعلومييا

 طيائفالبمديريية الشيؤون الصيحية ب الإنذار المبكير )اكتشياف الأزمية(و  (المتابعة والتايي 
". 

اختثددار   هدددا بايددت دام معامددت ارلثددا   ي يددون  الثاحددث قددام ال دد ض صددحة جختثددار
ت اجكتسدددددددداب والتم يددددددددذت الت عدددددددديط والتمظددددددددي ) المعلومدددددددداتحوكمددددددددة لومولوجيددددددددا  العاقددددددددة  ددددددددين

 ا "العدددددبمدي صدددددة الشدددددؤون الصدددددحية بالإ دددددذار المثكددددد  و ( المتابعدددددة والتايدددددي ت الددددددع  والتوصددددديت
 الآلاة (14) جدول من يتضح كما
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فة( )بأبعادها المختل حوكمة تكنولوجيا المعلوماتمعاملات الًرتباط بين ( 14جدول )
 (N=348) الطائفية الشؤون الصحية ببمدير الإنذار المبكر و 

 معامل الارتباط مع الإنذار المبكر أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 .727** التخطوط والتاظوم

 .708** الاتتساب والتافوذ

 .769** اللعم والت صول

 .782** ال تابعب والتقووم 

 .841** الدرجة الكلية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات

 0.01)**( دالة عمد                       0.05)*( دالة عمد                
 -ما يلي:( 14يتضح من جدول )

أحد لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد الت عيط والتمظي  ) -
 (، وه  رعارل727.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد الإ ذار المثك  بميمة )

   ؛ مما يعما أن ارل اص الت عيط والتمظي  ي ل0.01)ق ي ودال عال رست ى ) ايجباط
 .العا "معه الإ ذار المثك   ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

أحد )لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد اجكتساب والتم يذ  -
 (، وه  رعارل708.لإ ذار المثك  بميمة )أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد ا

ل   معه ؛ مما يعما أن ارل اص اجكتساب والتم يذ ي  0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
الإ ذار المثك  )اكتشاا الأزمات(  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية 

 .العا "ب
د الدع  والتوصيت )أحلوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد  -

 (، وه  رعارل769.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد الإ ذار المثك  بميمة )

معه  ؛ مما يعما أن ارل اص الدع  والتوصيت ي ل  0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
الإ ذار المثك  )اكتشاا الأزمات(  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية 

 .العا "ب
أحد )جد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد المتابعة والتايي  لو  -

(، وه  رعارل (782.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد الإ ذار المثك  بميمة

ل   معه ؛ مما يعما أن ارل اص المتابعة والتايي  ي  0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
وأشارت دراية  .العا "اعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية بالإ ذار المثك   ا ال

Nurdin & Lubis, 2020) تلا أهمية بعد التايي  والمتابعة  ا حوكمة لومولوجيا )
 المعلومات وأ ه يتمت  بمستوا م ل   بالممظمة.
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لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات حوكمة لومولوجيا  -
ق ي  وه  رعارل ايجباط (841.)درجة الولية( وبعد الإ ذار المثك  بميمة )ال المعلومات

ة ؛ مما يعما أن ارل اص حوكمة لومولوجيا المعلومات )الدرج0.01)ودال عال رست ى )
شؤون الولية( ي ل   معه الإ ذار المثك  )اكتشاا الأزمات(  ا الاعاص الصحا بمدي صة ال

 .العا "الصحية ب
 اتذتوجد علاقة  " :الأول، الذي ينص على البديلالفرض الفرعي  ولقبويتضح مما سبق 
ت لتمظي الت عيط وا) بأبعادها المختلفة بين حوكمة تكنولوجيا المعلوماتدلًلة إحصائية 
لشؤون بمديرية االإنذار المبكر و  (المتابعة والتايي ت الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذ

 ".  الطائفالصحية ب
التا أ ه ت أن هماك ( Hamdan & Alkhaffaf, 2023)ة ال  ض م  دراية ولت ق  تيج

 افية دت الشالمواامة اجيت اليجيةت تدارة الموار )لأثيً ا لحوكمة لومولوجيا المعلومات بأبعادها 
صة  ا  ا المسؤولية اججتما ية  ا المستشفيات ال ا( والتوجيه وال قابة والمتابعة والتايي 

 .وا   أبعاد الحوكمة بمستوا م ل  وأ ه لت،  لسعين
 ة دلًل " توجد علاقة ذاتيمص ال  ض الثا ا عل  أ هثاني: اختبار صحة الفرض الفرعي ال

اب جكتسات الت عيط والتمظي ) بأبعادها المختلفة بين حوكمة تكنولوجيا المعلوماتإحصائية 
ة ن الصحيقاية بمديرية الشؤووالًستعداد والو  (المتابعة والتايي ت الدع  والتوصيتت والتم يذ

 ." الطائفب
 العاقة  يناختثار   هدا بايت دام معامت ارلثا   ي يون  الثاحث قام ال  ض صحة جختثار

ة الصحي واجيتعداد والوقاية بمدي صة الشؤون )بأبعادها الم تل ة(  حوكمة لومولوجيا المعلومات
 الآلاة (15) جدول من يتضح كما العا "ب

فة( )بأبعادها المختل حوكمة تكنولوجيا المعلوماتعاملات الًرتباط بين م( 15جدول )
 (N=348) الطائفبمديرية الشؤون الصحية ب الًستعداد والوقايةو 

 معامل الارتباط مع الاستعداد والوقاية  أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 .684** التخطوط والتاظوم

 .658** الاتتساب والتافوذ

 .789**  صولاللعم والت

 .796** ال تابعب والتقووم 

 .827** الدرجة الكلية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات

 0.01)**( دالة عمد                       0.05)*( دالة عمد                
 -ما يلاة( 15يتضح من جدول )
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حد التمظي  )ألوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد الت عيط و  -
رل (، وه  رعا(684.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد اجيتعداد والوقاية بميمة

   ؛ مما يعما أن ارل اص الت عيط والتمظي  ي ل0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
 .العا "معه اجيتعداد والوقاية  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

أحد )ية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد اجكتساب والتم يذ لوجد عاقة ارلثاو -
باط (، وه  رعارل ايج(658.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد رد الممظمة بميمة

 ؛ مما يعما أن ارل اص اجكتساب والتم يذ ي ل   معه0.01)ق ي ودال عال رست ى )
 .العا " صة الشؤون الصحية باجيتعداد والوقاية  ا الاعاص الصحا بمدي

د لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد الدع  والتوصيت )أح -
جباط (، وه  رعارل اي789.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد رد الممظمة بميمة )

؛ مما يعما أن ارل اص الدع  والتوصيت ي ل   معه 0.01)ق ي ودال عال رست ى )
 .العا "اجيتعداد والوقاية  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

أحد )لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد المتابعة والتايي   -
رل (، وه  رعا(796.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد اجيتعداد والوقاية بميمة

ل   معه ؛ مما يعما أن ارل اص المتابعة والتايي  ي  0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
 .العا "اجيتعداد والوقاية  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات حوكمة لومولوجيا  -
باط عارل ايجوه  ر (827.)المعلومات )الدرجة الولية( وبعد اجيتعداد والوقاية بميمة 

؛ مما يعما أن ارل اص حوكمة لومولوجيا المعلومات 0.01)ق ي ودال عال رست ى )
)الدرجة الولية( ي ل   معه اجيتعداد والوقاية  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون 

 .العا "الصحية ب
قة علا توجد " :، الذي ينص علىالثاني البديلالفرض الفرعي  قبولويتضح مما سبق     

ت مظي ط والت)الت عي بأبعادها المختلفةبين حوكمة تكنولوجيا المعلومات دلًلة إحصائية  تذا
ون ية الشؤ بمدير  الًستعداد والوقايةو  (المتابعة والتايي ت الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذ

 ا.  الطائفالصحية ب
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 اختبار صحة الفرض الفرعي الثالث: 
بيين حوكمية تكنولوجييا دلًلية إحصيائية  علاقية ذات" توجيد يمص ال  ض الثالث عل  أ ه .2

ت يتالدددع  والتوصددت اجكتسدداب والتم يددذت )الت عدديط والتمظددي  بأبعادهييا المختلفيية المعلومييات
 ." الطائفواحتواء الأضرار بمديرية الشؤون الصحية ب( المتابعة والتايي 

 العاقة  يناختثار   هدا بايت دام معامت ارلثا   ي يون  الثاحث قام ال  ض صحة جختثار
حية واحتواا الأا ار بمدي صة الشؤون الص)بأبعادها الم تل ة(  حوكمة لومولوجيا المعلومات

 الآلاة (16) جدول من يتضح كما العا "ب
فة( )بأبعادها المختل حوكمة تكنولوجيا المعلوماتمعاملات الًرتباط بين ( 16جدول )

 (N=348) الطائفببمديرية الشؤون الصحية  احتواء الأضرارو 
 معامل الارتباط مع احتواء الأضرار  أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 .747** التخطيط والتنظيم

 .673** الاكتساب والتنفيذ

 .740** الدعم والتوصيل

 .735** المتابعة والتقييم 

 .817** الدرجة الكلية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات

 0.01)**( دالة عمد                       0.05عمد  )*( دالة               
 -ما يلي:( 16يتضح من جدول )

أحد لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد الت عيط والتمظي  ) -
(، وه  (747.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد وا  احتواا الأا ار بميمة

ظي  ؛ مما يعما أن ارل اص الت عيط والتم0.01)رست ى ) رعارل ايجباط ق ي ودال عال
 .العا "ي ل   معه احتواا الأا ار  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

أحد )لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد اجكتساب والتم يذ  -
(، وه  رعارل (673.بميمة أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد احتواا الأا ار

ل   معه ؛ مما يعما أن ارل اص اجكتساب والتم يذ ي  0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
 .العا "احتواا الأا ار  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

د لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد الدع  والتوصيت )أح -
(، وه  رعارل (740.لومولوجيا المعلومات( وبعد احتواا الأا ار بميمة أبعاد حوكمة

معه  ؛ مما يعما أن ارل اص الدع  والتوصيت ي ل  0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
 .العا "احتواا الأا ار  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب



 
 

 

 46 م.2025 أبريل  .الثاني: العدد                     .    الحادي والعشرون: المجلد

أحد )ات بعد المتابعة والتايي  لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درج -
اط (، وه  رعارل ايجب(735.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( احتواا الأا ار بميمة

احتواا  ؛ مما يعما أن ارل اص المتابعة والتايي  ي ل   معه0.01)ق ي ودال عال رست ى )
 .العا "الأا ار  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

رلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات حوكمة لومولوجيا لوجد عاقة ا -
ق ي  وه  رعارل ايجباط (817.)المعلومات )الدرجة الولية( وبعد احتواا الأا ار بميمة 

ة ؛ مما يعما أن ارل اص حوكمة لومولوجيا المعلومات )الدرج0.01)ودال عال رست ى )
اعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية الولية( ي ل   معه بعد احتواا الأا ار  ا ال

 .العا "ب
قة توجد علا ا :، الذي ينص علىالثالث البديلالفرض الفرعي  قبولويتضح مما سبق     
ت تمظي ط وال)الت عي بأبعادها المختلفة بين حوكمة تكنولوجيا المعلوماتدلًلة إحصائية  ذات

لشؤون بمديرية ا احتواء الأضرارو (  المتابعة والتاييت الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذ
 ا.  الطائفالصحية ب

 ة دلًل " توجد علاقة ذاتيمص ال  ض ال اب  عل  أ ه: اختبار صحة الفرض الفرعي الرابع
اجكتساب  الت عيط والتمظي ت) بأبعادها المختلفة بين حوكمة تكنولوجيا المعلوماتإحصائية 

صحية بمديرية الشؤون ال النشاط واستعادة( يي المتابعة والتات الدع  والتوصيتت والتم يذ
 ." الطائفب

 العاقة  يناختثار   هدا بايت دام معامت ارلثا   ي يون  الثاحث قام ال  ض صحة جختثار
حية بمدي صة الشؤون الص ايتعادة المشا و )بأبعادها الم تل ة(  حوكمة لومولوجيا المعلومات

 الآلاة (17) جدول من يتضح كما العا "ب
فة( )بأبعادها المختل حوكمة تكنولوجيا المعلوماتمعاملات الًرتباط بين ( 17جدول )

 (N=348) الطائفبمديرية الشؤون الصحية ب استعادة النشاط  و 
 معامل الارتباط مع استعادة النشاط  أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 .746** التخطوط والتاظوم

 .638** الاتتساب والتافوذ

 .688** م والت صولاللع

 .671** ال تابعب والتقووم 

 .774** الدرجة الكلية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات

 0.01)**( دالة عمد                       0.05)*( دالة عمد                
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 -ما يلاة( 17يتضح من جدول )
أحد  عيط والتمظي  )لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد الت -

(، وه  رعارل (746.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد ايتعادة المشا  بميمة

   ؛ مما يعما أن ارل اص الت عيط والتمظي  ي ل0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
 .العا "معه ايتعادة المشا   ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

أحد )موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد اجكتساب والتم يذ  لوجد عاقة ارلثاوية -
(، وه  رعارل (638.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد ايتعادة المشا  بميمة

ل   معه ؛ مما يعما أن ارل اص اجكتساب والتم يذ ي  0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
 .العا " صة الشؤون الصحية بايتعادة المشا     ا الاعاص الصحا بمدي

د لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد الدع  والتوصيت )أح -
(، وه  رعارل (688.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد ايتعادة المشا  بميمة

عه م ؛ مما يعما أن ارل اص الدع  والتوصيت ي ل  0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
 .العا "ايتعادة المشا     ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

أحد )لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد المتابعة والتايي   -
(، وه  رعارل (671.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد ايتعادة المشا  بميمة

ل   معه ؛ مما يعما أن ارل اص المتابعة والتايي  ي  0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
 .العا "ايتعادة المشا   ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات حوكمة لومولوجيا  -
ق ي  وه  رعارل ايجباط (774.)المعلومات )الدرجة الولية( وبعد ايتعادة المشا  بميمة 

ة ؛ مما يعما أن ارل اص حوكمة لومولوجيا المعلومات )الدرج0.01)ودال عال رست ى )
ايتعادة المشا   ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية بعد الولية( ي ل   معه 

 .العا "ب
قة توجد علا ا :، الذي ينص علىالرابع البديلالفرض الفرعي  قبولويتضح مما سبق     
مظي ت ط والتالت عي) بأبعادها المختلفة بين حوكمة تكنولوجيا المعلوماتائية دلًلة إحص ذات

لشؤون بمديرية ااستعادة النشاط و  (المتابعة والتايي ت الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذ
 ا.  الطائفالصحية ب
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 توجد علاقة ذاتيمص ال  ض ال امس عل  أ ه: اختبار صحة الفرض الفرعي الخامس " 
 تتمظي الت عيط وال) بأبعادها المختلفة بين حوكمة تكنولوجيا المعلوماتحصائية دلًلة إ

لشؤون ابمديرية  التعلم من الأزمةو  (المتابعة والتايي ت الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذ
 ." الطائفالصحية ب

اختثار   هدا بايت دام معامت ارلثا   ي يون  الثاحث قام ال  ض صحة جختثار    
صة بمدي   التعل  من الأزمةو )بأبعادها الم تل ة(  حوكمة لومولوجيا المعلومات اقة  ينالع

 الآلاة (18) جدول من يتضح كما العا "الشؤون الصحية ب
تعلم الو فة( )بأبعادها المختل حوكمة تكنولوجيا المعلوماتمعاملات الًرتباط بين ( 18جدول )

 (N=348) ئفالطابمديرية الشؤون الصحية ب من الأزمة  
 معامل الارتباط مع التعلم من الأزمة  أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 .752** التخطيط والتنظيم

 .687** الاكتساب والتنفيذ

 .727** الدعم والتوصيل

 .667** المتابعة والتقييم 

 .795** الدرجة الكلية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات

 0.01)**( دالة عمد                       0.05د )*( دالة عم               
 -ما يلاة ( 18يتضح من جدول )

أحد لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد الت عيط والتمظي  ) -
 (، وه  رعارل(752.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد التعل  من الأزمة بميمة

   ؛ مما يعما أن ارل اص الت عيط والتمظي  ي ل0.01) ى )ايجباط ق ي ودال عال رست
 .العا "معه التعل  من الأزمة    ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

أحد )لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد اجكتساب والتم يذ  -
 (، وه  رعارل(687.مة بميمةأبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد التعل  من الأز 

ل   معه ؛ مما يعما أن ارل اص اجكتساب والتم يذ ي  0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
 .العا "التعل  من الأزمة    ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

د لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد الدع  والتوصيت )أح -
 (، وه  رعارل(727.حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد التعل  من الأزمة بميمة أبعاد

معه  ؛ مما يعما أن ارل اص الدع  والتوصيت ي ل  0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
 .العا "التعل  من الأزمة  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب
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أحد )ية  ين درجات بعد المتابعة والتايي  لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا  -
 (، وه  رعارل(667.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وبعد التعل  من الأزمة بميمة

ل   معه ؛ مما يعما أن ارل اص المتابعة والتايي  ي  0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
 .لعا "االتعل  من الأزمة  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب

لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات حوكمة لومولوجيا  -
اط ق ي وه  رعارل ايجب (795.)المعلومات )الدرجة الولية( وبعد التعل  من الأزمة بميمة 

ة ؛ مما يعما أن ارل اص حوكمة لومولوجيا المعلومات )الدرج0.01)ودال عال رست ى )
 التعل  من الأزمة  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية بعدالولية( ي ل   معه 

 .العا "ب
قة جد علاتو  " :، الذي ينص علىالخامس البديلالفرض الفرعي  قبولويتضح مما سبق     

لت عيط اة )بأبعادها المختلف بين حوكمة تكنولوجيا المعلوماتدلًلة إحصائية  ارتباطية ذات
ية بمدير مة التعلم من الأز و  (المتابعة والتايي ت الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذت والتمظي 

 ا.  الطائفالشؤون الصحية ب
 توجد علاقة ذاتيمص ال  ض السادس عل  أ ه: اختبار صحة الفرض الفرعي السادس " 

 تتمظي )الت عيط وال بأبعادها المختلفة بين حوكمة تكنولوجيا المعلوماتدلًلة إحصائية 
مديرية ب كلية(إدارة الأزمات )الدرجة الو ( المتابعة والتايي ت الدع  والتوصيتت يذاجكتساب والتم 

 ." الطائفالشؤون الصحية ب
اختثددار   هدددا بايددت دام معامددت ارلثددا   ي يددون  الثاحددث قددام ال دد ض صددحة جختثددار

درجددددددة إدارة الأزمددددددات )الو )بأبعادهددددددا الم تل ددددددة(  حوكمددددددة لومولوجيددددددا المعلومددددددات العاقددددددة  ددددددين
 الآلاة (19) جدول من يتضح كما العا "بمدي صة الشؤون الصحية ب ولية(ال

ارة إدو فة( )بأبعادها المختل حوكمة تكنولوجيا المعلوماتمعاملات الًرتباط بين ( 19جدول )
 (N=348) الطائفبمديرية الشؤون الصحية ب الأزمات )الدرجة الكلية(

  ية(ط مع إدارة الأزمات )الدرجة الكلمعامل الارتبا أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات
 .811** التخطيط والتنظيم
 .747** الاكتساب والتنفيذ
 .826** الدعم والتوصيل
 .814** المتابعة والتقييم 

 .902** الدرجة الكلية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات

 0.01)**( دالة عمد                       0.05)*( دالة عمد                
 -ما يلاة ( 19يتضح من جدول )

لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد الت عيط والتمظي  )أحد  -
(، وه  (811.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وإدارة الأزمات )الدرجة الولية( بميمة
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عيط والتمظي  ؛ مما يعما أن ارل اص الت 0.01)رعارل ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
ي ل   معه تدارة الأزمات )الدرجة الولية(  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحية 

 .العا "ب
أحد )لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد اجكتساب والتم يذ  -

ه  ، و((747.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وإدارة الأزمات )الدرجة الولية( بميمة

م يذ ؛ مما يعما أن ارل اص اجكتساب والت0.01)رعارل ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
ة ي ل   معه تدارة الأزمات )الدرجة الولية(  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحي

 .العا "ب
د لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد الدع  والتوصيت )أح -

ه  (، و(826.كمة لومولوجيا المعلومات( وإدارة الأزمات )الدرجة الولية( بميمةأبعاد حو 

ت ؛ مما يعما أن ارل اص الدع  والتوصي0.01)رعارل ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
ة ي ل   معه تدارة الأزمات )الدرجة الولية(  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحي

 .العا "ب
أحد )جثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات بعد المتابعة والتايي  لوجد عاقة ارلثاوية مو  -

ه  (، و(814.أبعاد حوكمة لومولوجيا المعلومات( وإدارة الأزمات )الدرجة الولية( بميمة

ايي  ؛ مما يعما أن ارل اص المتابعة والت0.01)رعارل ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
ة  ا الاعاص الصحا بمدي صة الشؤون الصحي ي ل   معه تدارة الأزمات )الدرجة الولية(

 .العا "ب
لوجد عاقة ارلثاوية موجثة  ات دجلة تحصا ية  ين درجات حوكمة لومولوجيا  -

رل وه  رعا (902.)المعلومات )الدرجة الولية( وإدارة الأزمات )الدرجة الولية( بميمة 

لومولوجيا  ؛ مما يعما أن ارل اص حوكمة0.01)ايجباط ق ي ودال عال رست ى )
عاص تدارة الأزمات )الدرجة الولية(  ا الابعد المعلومات )الدرجة الولية( ي ل   معه 

 .العا "الصحا بمدي صة الشؤون الصحية ب
قة توجد علا " :، الذي ينص علىالسادس البديلالفرض الفرعي  قبولويتضح مما سبق     

إدارة و فة( )بأبعادها المختل علوماتبين حوكمة تكنولوجيا المدلًلة إحصائية  ارتباطية ذات
 ا.  الطائفبمديرية الشؤون الصحية بالأزمات )الدرجة الكلية( 

 عاقة ( التا أ ه ت وجود2023حمدان، وقد ال ات  تيجة الدراية الحالية م  دراية )   
 هابعادالمعلومات بأ ة لومولوجياحوكم لحسين ا  والأزمات الم او  تدارة أث  جختثارتيجا ية 

 ا المستشفيات ال اصة  ا  لسعين. 
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 وجود عاقة  ات دالة تحصا ية  ين  (Krey et al., 2012) وأ ه ت  تا ت دراية 
 وكذلك .ىي ة المستشفيات السوصس صةلومولوجيا المعلومات وبين تدارة الم او  والأزمات  

وجود عاقة  التا أ ه ت  تا جها (2015عبد الرزاق، ال ات  تا ت الدراية م  دراية )
دارة تارلثا  تيجا ية لإدارة الأزمات و ظ  لومولوجيا المعلومات عل  التأثي  وال اعلية  ا 

 الش كات السياحية  ا يوق المال الع اقا.
ات التا أشارت بأن وجود لومولوجيا المعلوم Fatmah, 2020))دراية ول  لت ق المتا ت م  

 .ومم  ض اا يلىيً  ا الممظمة كان له أث ً 
 ملخص النتائج: -
  ين حوكمة لومولوجيا المعلوماتدجلة تحصا ية  لوجد عاقة ارلثاوية و دية  ات .1

بعة المتات الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذت الت عيط والتمظي ) بأبعادها الم تل ة
 ا.  العا "والإ ذار المثك  بمدي صة الشؤون الصحية ب( والتايي 

  ين حوكمة لومولوجيا المعلوماتدجلة تحصا ية  ة  اتلوجد عاقة ارلثاوية و دي .2
بعة المتات الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذت )الت عيط والتمظي  بأبعادها الم تل ة

 ا.  العا "بمدي صة الشؤون الصحية ب واجيتعداد والوقاية (والتايي 
 يا المعلومات ين حوكمة لومولوجدجلة تحصا ية  لوجد عاقة ارلثاوية و دية  ات .3

بعة المتات الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذت )الت عيط والتمظي بأبعادها الم تل ة 
 ا.  العا "بمدي صة الشؤون الصحية ب واحتواا الأا ار( والتايي 

  ين حوكمة لومولوجيا المعلوماتدجلة تحصا ية  لوجد عاقة ارلثاوية و دية  ات .4
بعة المتات الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذت التمظي الت عيط و ) بأبعادها الم تل ة

 ا.  العا "بمدي صة الشؤون الصحية ب وايتعادة المشا  (والتايي 
 ين حوكمة لومولوجيا المعلومات دجلة تحصا ية  لوجد عاقة ارلثاوية و دية  ات .5

بعة المتات تالدع  والتوصيت اجكتساب والتم يذت )الت عيط والتمظي  بأبعادها الم تل ة
 ا.  العا "بمدي صة الشؤون الصحية بالتعل  من الأزمة و ( والتايي 

  ين حوكمة لومولوجيا المعلوماتدجلة تحصا ية  لوجد عاقة ارلثاوية و دية  ات .6
بعة المتات الدع  والتوصيتت اجكتساب والتم يذت )الت عيط والتمظي  بأبعادها الم تل ة

 ا. العا "بمدي صة الشؤون الصحية بلدرجة الولية( إدارة الأزمات )او ( والتايي 
 المقترحة: وصياتالت -
يات  ا اوا ما أي  ت عمه  تا ت الدراية الميدا ية يمكن لادي  التوصتوصيات الدراسة:  -

 :ما يلاب الدرايةوصا لالتاليةت حيث 
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عل   والأبحاث ال اصة بإدارة الأزماتت و لك باج  تاح الدراياتاجهتمام  تشجي   .1
م تل" الأبحاث والدرايات العلميةت ولشجي  الثاحثين  ا جمي  الت صصاتت وإ شاا 

 م اكز أبحاث علمية مت صصة  ا تدارة الأزمات.
عة ة راجأهمية ال بط  ين لومولوجيا المعلومات وإدارة التايي  والمتابعة  هدا لو ي  لغذي .2

 رة الأزمات والم او .لإدا واجيت دام  تا ت التايي   ا التعوص  المستاىلا
 الأزماتت تعزصز ولس ص  لشكيت لجان تدارة  مدي صة الشؤون الصحيةلوصا الدراية   .3

والعمت عل  لحديد هامش م او ة ماىول م  بحوث ودرايات معماة كمية و و ية 
 المتوقعة. والأزمات لوص" ولامين الم او 

ثك  م ذار لصمي   ظام تت و ة الأعمالتحسين الىمية التحتية التامية لدع  ايتم ارصاجهتمام   .4
 ودع  ال ا  الا ار بايت دام الأ ظمة التامية.

 ا  عل  التعامت م  الأ ظمة التامية بمدي صة الشؤون الصحية لدرصب المو  يناجهتمام  .5
 حاجت الأزمات.

اجهتمام  تحديد أ ضت الأياليب لتو ية ال أا العام بالاعاعات الصحية بم او   .6
 ارة الأزمات.ولحديات تد

يُوص   تعوص  أو  حوكمة لومولوجيا المعلومات التا لتوامت م  ايت اليجيات تدارة  .7
 الأزماتت مما يضمن ايتجابة  عّالة وي صعة للأزمات المحتملة.

صجب الت كيز عل  لدرصب   ق العمت عل  ايت دام الأ ظمة التامية أثماا الأزماتت و  .8
 لتعزصز الجاهزصة واجيتعداد.ولم يذ محاكاة دورصة لأزمات لامية 

اليت يُمصح  تعزصز الىمية التحتية لتومولوجيا المعلومات لضمان ايتم ارصة العمليات ول .9
 الم او  الم لثعة بالأزمات.

 امحوكمة لومولوجيا المعلومات  ين جمي  الأقسباعتماد باجهتمام وصا الدراية كما ل  .10
الياً الوحدات واجقسام الصحية والإدارصة ل ما  التعاون والتآزر  ين أبحيث يت  لعزصز 

عاد اجتماعات دورصة م  الجهات الم تصة و لحج  الم او ة ولعزصزا الم و ة الأداات 
ية عن ن وجدت ولعزصز المتا ت الإيجا تواجواص عل  المتا ت المتحااةت ولعديت الأخعاا 

 .و الت قياتأوالمكا آت المالية ت و صق كتب الشك 
 لدورصةيثة والتايي  الم حلا والمها ا من خال عمت الم اجعات ادالمتابعة الحباجهتمام  .11

لىما أ ظمة معلومات لساعد عل  الش افية يألا من خال مصداقية ت و لتعىيق الحوكمة
وم او   ا حال وجود  جوات  المت ذةمن جهة ومن الإج ااات  مصادر هذه المعلومات

 وغي   لك. أو أزمات
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 المراجع:
 راجع العربية:الم

الياظة اجيت اليجية وأث ها  ا تدارة الأزمات بمستش   (. 2023آل  ياشت يلعان أحمد )
 .(75)3ت . مجلة رماح للثحوث والدراياتالصحة الم سية بممعاة عسي 

(. أيثاب  شوا الأزمات وإدارلهاة دراية 2010الحدراوات حامد & ال  اجات ك ار )
لعلوم الاا و ية ضاا مجلس المواب الع اقا. مجلة الوو ة لايتعا ية لآراا عيمة من أع

 .(1)5والسياييةت 
 توزص .(. أياييات الإدارة اجيت اليجية. عمانة دار وا ت للمش  وال2010السال ت مؤصد يعيد )

(. تدارة الأزمات  ا الاعاص المص  ا  ا تقلي  الشمال. 2009العجلو ات محمود محمد )
 .218-191ت 20وم اجقتصاديةت مجلة كلية بغداد للعل

(. أهمية تدارة الأزمات  ا لحسين جودة ال دمات الصحية 2019  او ةت حازم أحمد )
 .(2)3قتصاد المال والأعمالت للم اا  ا المستشفيات ال اصة باعاص غزة. مجلة ا

ا عيمة واق  ممارية م احت تدارة الأزماتة دراية لحليلية لآرا(. 2020الغ باوات  س صن  الح )
صةت للعلوم اجقتصادية والإدار . مجلة لو صت العاملين  ا مستش   أ ن الأثي   ا الموصت من
16. 
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