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تقييم فاعلية الخدمات المقدمة لتحقيق المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة بالعشوائيات من 
 منظور طريقة تنظيم المجتمع

 المستخلص:
 علاقتها وتحديد المشكلة طبيعة لتحديد أساسى هدف تعتبر الفقيرة الفئات دراسة

 الأساسية البيئة تدهور من الدول من العديد احتياجاتهم وتعانى شباعلإ الخدمات بمستوى 
 للخدمات متواصلاً  دعمًا إلى تحتاج الفقيرة الأسر وأن الخدمات وتدهور العشوائى والنمو

 واجهةلم قوتهم وزيادة الأفراد حياة دعم في الأساس هي الاجتماعية المساندة ان و الاجتماعية
 أخطار أو الافراد صعوبات  يواجه عندما وخاصة. لهم لمجتمعيا الدعم لتحقيق مشكلاتهم

 دماتالخ فاعلية استهدفت الدراسة تقييممواجهتها، وقد  على قادرًا يعد لم أنه ويدرك تهديده
 تنظيم طريقة منظور من بالعشوائيات الفقيرة للأسر الاجتماعية المساندة لتحقيق المقدمة
 سرللأ الاجتماعية المساندة لتحقيق المقدمة الخدمات يللتفع مقترحات إلى والتوصل المجتمع
 ساتالدرا نمط إلى الدراسة هذه المجتمع وتنتمي تنظيم طريقة منظور من بالعشوائيات الفقيرة

 يةالاجتماع المساندة لتحقيق المقدمة الخدمات فاعلية التقيمية وتوصلت الدراسة إلى تقييم
 للتفعي مقترحات إلى والتوصل. المجتمع تنظيم طريقة منظور من بالعشوائيات الفقيرة للأسر

 قةطري منظور من بالعشوائيات الفقيرة للأسر الاجتماعية المساندة لتحقيق المقدمة الخدمات
 المجتمع. تنظيم

 التقييم، العشوائيات، الأسر الفقيرة.الكلمات المفتاحية: 
Evaluating the effectiveness of the services provided to achieve 

social support for poor families in slums from the perspective of 

community organization 

Abstract: 

Studying poor groups is considered a basic goal to determine 

the nature of the problem and determine its relationship to the level of 

services to satisfy their needs. Many countries suffer from the 

deterioration of the basic environment, random growth, and the 

deterioration of services. Poor families need continuous support for 

social services, and social support is the basis for supporting the lives 

of individuals and increasing their strength to face their problems. To 

achieve community support for them. Especially when individuals face 

difficulties or threatening dangers and realize that they are no longer 

able to face them, The study aimed to evaluate the effectiveness of the 
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services provided to achieve social support for poor families in slums 

from the perspective of the method of community organization and to 

come up with proposals to activate the services provided to achieve 

social support for poor families in slums from the perspective of the 

method of community organization. This study belongs to the type of 

evaluation studies, and the study arrived at an evaluation of the 

effectiveness of the services provided to achieve support. Social studies 

for poor families in slums from the perspective of how society is 

organized. And coming up with proposals to activate the services 

provided to achieve social support for poor families in slums from the 

perspective of how society is organized. 

Keywords: Evaluation, slums, poor families. 
 .أولًا: مشكلة الدراسة

تعتبر الأسرة من أهم الجماعات الإنسانية وأعظمها تأثيراً فى حياة الأفراد والجماعات 
وأنها الوحدة البنائية الأساسية التى تنشأ عن طريقها مختلف التجمعات الاجتماعية وهى التى 

المجتمع وتدعيم وحدته وتماسكه وتنظيم سلوك أفراده بما تقوم بالدور الرئيسى فى بناء صرح 
 (31، ص 2003. )جبريل وآخرون، يتلاءم مع الأدوار الاجتماعية المختلفة

ولقد تزايد الاهتمام بالاسرة فى عصر تتزايد فيه التغيرات وتتعرض حياة الفرد 
حوباً بالمخاطر والمجتمع لاختبارات وتحديات ولذا فإن وضع الأسرة فى عصرنا الحالى مص

 ى.مما يتطلب الاهتمام بالأسرة ليس فقط على المستوى المحلى بل أيضاً على المستوى الدول
شكل الفقر عبر مراحل التاريخ المختلفة المشكلة ذات و (، 39، ص 2003)جبريل وآخرون، 

نها مجتمع مالأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية، فالفقر مشكلة عالمية لا يخلو 
 (.17، ص 2003قيرة وآخرون، ) حتى فى تلك الدول المتقدمة والتى تقدم أعلى برامج الرعاية

ودراسةةةة الفئةةةات الفقيةةةرة تعتبةةةر هةةةدف أساسةةةى لتحديةةةد طبيعةةةة المشةةةكلة وتحديةةةد علاقتهةةةا         
فةةةةالفقر باعتبةةةاره مشةةةةكلة ، (13، ص 2007عةةةدلي، بمسةةةتوى الخةةةةدمات لإشةةةباع احتياجةةةةاتهم. )

مةةن  يةةرثر علةةى  ةةلاأبعةةاد متعةةددة وةةةاهرة لهةةا أصةةول محليةةة ودوليةةة ولةةذلك فهةةو  يتميةةزيةةة عالم
للمجتمةةةع.  البنةةةاء الاجتمةةةاعىهةةةذه الظةةةاهرة فةةةى  وتوجةةةد والاسةةةر بصةةةفة عامةةةة الرجةةةال والنسةةةاء

(Pearce , 2007 ) 
مةةس سةةكان العةةالم ي يشةةون تحةةت خةةط  وقةةد وصةةل عةةدد الفقةةراء فةةى العةةالم أسثةةر مةةن خي

 1.25من سكان العالم ي يشون على  %22دولة حول العالم، وأن  131ى نحو الفقر المدقع ف
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وأةهةةةرت إحصةةةائيات ، (2015منظمةةةة وةةةالوو للبحةةةوة الإحصةةةائية، دولار فةةةي اليةةةوم أو أقل.)
دولار  1.25من سكان الشرق الأوسط و شمال إفريقيةا ي يشةون علةى  %16"البنك الدولى" أن 

دولار أو أقةل فةي اليةوم(  2سكان المنطقة ذاتهةا علةى  من %28أو أقل فى اليوم، بينما ي يش 
وقد أعلن الجهاز المر ةز  للتعبئةة والإحصةاء علةى أن معةدلات الفقةر (، 2014البنك الدولي، )

مةةن إجمةةالي عةةدد السةةكان، ونسةةبة المصةةريين تحةةت خةةط الفقةةر بالنسةةبة  %40تصةةل الةةى نحةةو 
 (2014  للتعبئة والأحصاء، . )الجهاز المر ز من السكان %26.3للعام الحالي فكانت 

استهدفت تحديةد الأمةراض التةى   Stevens (2004) وهذا ما أسدت عليه نتائج دراسة ستيفنز
وتوصةلت الدراسةة أن الفقةر سةبب رئيسةى فةى العديةد مةن المشةكلات التةى تتعةرض  يسببها الفقر

ذه دات المقدمةة لهةلها الفئات الفقيرة "قاطنى الطرقات" وتوصلت الدراسة فةى نتائجهةا أن المسةاع
، و ةذلك الفئات من قبل الدولة "مساعدات البطالة" ضةئيلة ولا تكفةى لسةد الاحتياجةات الأساسةية

اشةةارت الةةى ان مواجهةةة مشةةكلة الفقةةر تتطلةةب تحقيةةق  Selmi (2008)سةةليمي  دراسةةةنتةةائج 
قيةق هم وتحالتغيير المستدام باستخدام استراتيجيات طويلة الأجل لاستثمار قدرات الفقةراء وتعلةيم

 الاستدامة للحد من الفقر.
ارتبةةاب بةةين الفقةةر واشةةباع الحاجةةات الأساسةةية الماديةةة أو ويةةر الماديةةة فهنةةاك  وهنةةاك

اتفاق حةول مفهةوم الفقةر علةى أنةه  حالةة مةن الحرمةان المةادى الةذى يتةرجم بانخفةاض اسةتهلاك 
سةةكنى والحرمةةان مةةن الغةةذاء نوعةةاً و مةةاً وتةةدنى الوضةةع الصةةحى والمسةةتوى التعليمةةى والوضةةع ال

السلع المعمرة والأصول المادية الأخرى وفقدان الضمانات لمواجهة الحالات الص بة  ةالمرض 
 ليةةةه وهةةةذا مةةةا أسةةةدت ع، (18، ص 2002عبدالسةةةلام، والإعاقةةةة والبطالةةةة والكةةةوارة والأزمات.)

 التعرف على احتياجةات ومشةكلات الأسةر الفقيةرة استهدفت Moroee, (2009)  مور   دراسة
توصةةلت الدراسةةة أن الأسةةر الفقيةةرة تعةةانى  و ،ومرسسةةات الدولةةة التةةى تقةةدم خةةدماتها لمسةةاعدتهم

مةةن نقةةخ الخةةدمات )الاقتصةةادية، الصةةحية والتعليميةةة( وهةةذه الأسةةر تجةةد صةةعوبة فةةى التوصةةل 
 (2007)هيمةةةر  دراسةةةة، و ةةةذلك نتةةةائج للمرسسةةةات والهيئةةةات التةةةى تقةةةدم إعانةةةات للأسةةةر الفقيةةةرة

Heimer,   وتوصةلت  الأسةر الفقيةرة  منهةا استهدفت التعرف على المشكلات التى تعانى التى
ة تعةانى مةن نقةخ الخةدمات الصةحية والاقتصةادية والتعليميةنتائج الدراسة الى ان الاسر الفقيرة 

  الخدمات. تلكوهذه الأسر تجد صعوبة دائما فى الحصول على 
جتماعية المترتبة على الفقر الاتأثيرات استهدفت التعرف على ال( 2006) و ذلك دراسة إبراهيم

الذ  تعانى منه الأسر الفقيرة ومنها الآثار الصحية والتعليمية وانحراف القيم. وتوصلت 
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الدراسة ضرورة قيام الجم يات الأهلية بأدوارها من أجل المساعدة في التخفيف من تأثيرات 
استهدفت فقد  Huang , Jennifer, et, al (2009) هانج جينفر وأخرون  ما دراسة، أالفقر

تحسين نوعية حياة الأسر الفقراء وتقديم المساعدة المالية لهم والخدمات الصحية واتاحة فرص 
  .العمل لتحسين مستوى م يشتهم

إلى أنه يوجد قصور في الخدمات الاجتماعية   Alana (2002)ألانا  أشارت دراسةسما 
 الريفية وتوصلت الدراسة الى ان تلك الخدماتالمقدمة للأسر الفقيرة وخاصة في المناطق 

ليهم التي تقدم وير ملائمة لأوضاع الفقراء. وأن الفقراء وخاصة في المناطق الريفية يفرض ع
  فقرهم مزيداً من العزلة عن مجتمعهم.

التي بينت أن تدني الوضع الاقتصاد  ( 2003) حسنوهذا ما اسدت عليه دراسة 
 .ة دفعها إلى تشغيل أبنائها في سوق العمل في سن مبكرةوالاجتماعي للأسرة الفقير 

استهدفت تقديم الخدمات للتقليل من الفقر واستخدام   Reisch (2009) ريتشي سذلك دراسة
  (2009)ستيفاني وأخرون  دراسة، و ذلك نتائج ميكانيزمات المدافعة لتحسين م يشة الفقراء

Stephanie et.al قيرة  وتوصلت الدراسة الى انه يجب على تحسين أوضاع الأسر الف
 العمل على تحسين نوعية الحياة للفئات الأشد فقراً من خلال تحسين الأوضاع الاقتصادية

 لتلك الأسر لمساعدتها على إشباع احتياجاتها ومواجهة مشكلاتها.
والتي استهدفت التخطيط لتحقيق الاستدامة الاجتماعية ( 2012) دراسة خزامو 

 ستواهامالى ان  الخدمات التي تقدم لهذه الفئات  ان  بالرعاية وتوصلت الدراسة للفئات الأولى
أشارت نتائجها التي و ( 2006) دراسة عبادة، و ض يف وانها لم تشبع احتياجات السكان

ت لضرورة الاهتمام بدراسة احتياجات الأسر الفقيرة والعمل على إشباعها وتفعيل المشروعا
وضاع الاقتصادية والاجتماعية للفقر. وتوصلت الدراسة الى التي تهدف إلى تحسين الأ

  ا.واجههضرورة القيام بتقييم البرامج التنموية المقدمة للفقراء والتغلب على المعوقات التي ت
ى عشوائهذا وتعانى العديد من دول العالم الثالث من تدهور البيئة الأساسية والنمو ال

فيات حيث يفتقر السكان للمياه النقية والمدارس والمستشللأطراف وانتشار الأحياء المختلفة 
وسبل المواصلات وسوء أحوالهم ويعملون بالمهن الهامشية ويعانون من البطالة وتدهور 
 الخدمات ونقخ السعرات الحرارية  نتيجة لتلوة المياه ومخلفات المجارى والصرف الصحى.

اهرة عرضية مرقتة يمكن أن تزول والمناطق العشوائية ليست ة(، 581، ص 2010)حبيب، 
 (293، ص 2010)حبيب،  بسهولة بل صارت جزء من التكوين العمرانى للمدينة.
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فى التعرف على المشكلات الناجمة عن ( 2017) دراسة حسينوهذا ما أسدت عليه نتائج 
ل السكن العشوائى وتأثيره على صحة الأفراد القاطنين بهذه التجمعات مع التوصل لوضع حلو 

 فى ضوء المقومات الطبي ية والبشرية. 
إلى معاناة سكان الأحياء الفقيرة من   Kaaviyaa, (2017)دراسة و ذلك نتائج 

ةروف م يشية سيئة وصرف صحى ضئيل وارتفاع معدل وفيات الأطفال وانخفاض معدل 
 ي يش حيثالسكن المتهالك وعدم  فاية البنية التحتية وارتفاع معدل الجريمة والفقر  -التعليم

 مليار1.4فى العشوائيات أسثر من مليار نسمة فى العالم وتقدر الأمم المتحدة أن حوالى 
إلى ضرورة تحديد أسلوو  (2015) دراسة البغدادى ، و ذلكشخخ ي يشون فى العشوائيات

عمل فنى وعلمى لمواجهة المشكلة بفاعلية وأن هناك مسئولية تقع على عاتق ليس فقط 
مية ولكن أيضاً على المتخصصين والتى تساهم فى تحديد السياسات المرسسات الحكو 

 المستقبلية لتقليل حجم الأضرار الناتجة عن وجود العشوائيات فى مصر وأسدت على أن أهم
أسباو المشكلة هى أسباو عامة وتتمثل فى غياو البعد الاجتماعى بالإنفجار السكانى 

 لعمرانى. وأسباو مباشرة منها ضعف فعالية التخطيط ا
هة وتعتبر المناطق العشوائية أحد الحلول الذاتية التى يلجأ إليها الأفراد لمواج

احتياجاتهم فى توفير المساسن لهم مدفوعين فى ذلك بأزمة الإسكان وأزمة الإسكان تدفع 
 .بالأفراد إلى التجمع فى أحياء ومناطق عشوائية وير مخططة تفتقر إلى المرافق الأساسية

التعرف على ( 2015) دراسة صالح(، وهذا ما أسدت عليه نتائج 582، ص 2010)حبيب، 
الخطورة التى تمثلها العشوائيات على المجتمع وأهم المشكلات التى تفرزها وتوصلت إلى 

مشكلات  -مشكلات اقتصادية -تحديد المشكلات بالمناطق العشوائية وهى مشكلات صحية
دراسة هلالى ، و ذلك نتائج مية داخل العشوائياتأخلاقية وتربوية وتنامي البرر الإجرا

العمرانية(  -الاجتماعية -الاقتصادية -التعرف على الخصائخ )الديموورافية( 2020)
 وتحديد مستويات الرضا للسكان عن الخدمات ومعرفة الاتجاهات نحو التطوير.

تحسين سبل الم يشة من خلال توفير ( استهدفت 2020) دراسة شحاتهونتائج 
الاستدامة والمساواة واستهداف الحد من الأحياء الفقيرة )العشوائيات(  ما ان تدهور سبل 
الم يشة لا تساعد فى فعالية السياسات فى إعادة تأهيل العشوائيات وتتطلب التدخل لتقليل 
المخاطر لتنمية تلك العشوائيات عن طريق المساهمة فى السياسات القائمة فى تنمية تلك 

استهدفت تحسين الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والتى  (2021) دراسة أمين، و الأحياء
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تحتاج إلى معالجة أسثر فعالية فى العشوائيات  ما تستهدف تحديد الخصائخ الاجتماعية 
للمجتمع من حيث مستوى التعليم والعمل ومياه الشرو ومرافق الصرف الصحى وذلك لتحسين 

صادية فى المجتمع العشوائى والعمل على القضاء على تلك جودة الحياة الاجتماعية والاقت
 الأحياء. 

دد وتعد المساندة المجتم ية أيضا أحد مصادر التأثير الاجتماعي الرئيسية التي تح
 تأثيرعلاقة الفرد مع شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة به، فهى من عوامل التغيير نتيجة ل

مساندة ويتحقق ذلك خلال نمط المساندة المجتم ية الأفراد مع بعضهم البعض  مصادر لل
، وهذا ما (2008. )عيسى، وير الرسمية التي يحصلون عليها من  افة الجهات والمنظمات

والتي   Kobasa   &Puccetti  (2002)بو يتا &  وبسا  دراسةأسدت عليه نتائج 
بي فيف من التأثير السلاستهدفت التعرف على دور المساندة الاجتماعية  عامل وسيط في التخ

ئيًا لناتج عن الضغوب الحياتية، وأوضحت الدراسة نتائج لدراسة أن المساندة تلعب دورًا وقا
 (2003) ماسلين وأخرون  وايضا دراسة، وعلاجى للتخفيف من أثار الضغوب الحياتية

McClean et al,  استهدفت توضيح أثر المساندة الاجتماعية للتخفيف من آثار الضغوب
ا على الصحة النفسية للفرد، حيث أسدت على أن المساندة الاجتماعية ترتبط ارتباطًا سلبيً 

لرضا بأعراض الاستئاو، وتوصلت الدراسة الى أن المساندة الاجتماعية تزيد من شعور الفرد با
 . عن ذاته وعن حياته

رين بالآخ فالمساندة الاجتماعية لها دورين أساسين في حياة الفرد وعلاقاته الشخصية
رين الأول دور إنمائي يتمثل في أن الأفراد الذين لديهم علاقات اجتماعية متبادلة من الآخ

ويدر ون أن هذه العلاقات موضع ثقة يسير ارتقاؤهم في اتجاه السواء ويكونون أفضل في 
 مثليتو الصحة النفسية من الآخرين الذين يفتقدون لهذه العلاقات أما الدور الثاني فهو وقائي 

 في أن المساندة الاجتماعية لها أثر مخفف لنتائج الأحداة الضاوطة والتي يصاحبها تحسن
 (.104، ص.2001في أساليب مواجهة الضغوب. )عبدالله، 

التي دعت إلى تحسين نوعية حياة الأسرة  Coyle  (2010)  ويل سذلك دراسة
والصحية وسد احتياجاتها التي تعولها نساء من خلال الاهتمام بالمساندة الاجتماعية 

استهدفت تحسين  Coker, et, al   (2009) و ر وأخرون  دراسة، و ذلك نتائج الضرورية
نوعية حياة الأسر الفقيرة الأولى بالرعاية والتي تعاني من تدني الوضع الصحي لها وفقدان 

على إيجاد الجوانب الإنسانية والعاطفية والتنموية والتي تتعرض للعنف وضرورة مساعدتها 
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التي ر زت    Theodore (2010) سيدور  ودراسة، مسكن ملائم لها وتحسين مستوى دخلها
على تحسين نوعية حياة الأسر الفقيرة الأولى بالرعاية في الحضر والريف والجيران 

  .خطيرة   العشوائيات لأن تر ها بلا رعاية ترد  إلى مشكلات اجتماعية 
استهدفت تمكين الأسر الأولى وان للأسر  (2007) السمالوطي وآخرون أما دراسة 

ة وتوصلت الدراسة برنامجً للخدمصحية احتياجات اقتصادية، واحتياجات تعليمية واحتياجات 
 قيرة،الاجتماعية لتمكين الأسر الأولى بالرعاية عن طريق تحديد أولويات احتياجات الأسر الف

 (.2007طي وآخرون، السمالو وخاصة الأسر التي تقدم لها المساندة )
ى الى أن هناك معوقات تواجه الأسر الفقيرة في الحصول عل( 2007) عبدالله واشارت دراسة 

 قيرة لاان العديد من الأسر الفو خدمات الرعاية المقدمة لهم من قبل وزارة التضامن الاجتماعي 
  تعلم بهذه المساعدة وطرق الحصول.

يط الفقيرة تحتاج إلى أسثر من مجرد دعم بس واسد تقرير التنمية البشرية أن الأسر
للدخل بل تحتاج إلى دعمًا متواصلًا للخدمات الاجتماعية بشكل فعال من خلال برامج 
تضامنية تكون السبيل إلى ضمان الحصول على الحقوق الاجتماعية للأسر المحاطة بنسيج 

هم. و نجاح مثل هذه من ضغوب الفقر مع ربط تلك الأسر بالخدمات التي توفرها الدولة ل
لة البرامج فى تحقيق أهدافها يحتاج الى وجود أخصائيين اجتماعيين لتحقيق المساعدة الكام

اسة وهذا ما أسدت عليه نتائج در  (2005المتحدة، للأمم الإنمائي البرنامج). للأسر الفقيرة
كين الأسر التي أثبتت فاعلية التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع في تم (2007) فوز  

 .الفقيرة وخاصة النساء فيها على تحسين أدائهن في المشروعات الخدمية
ومن خلال ذلك تساعد الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الأسر الفقيرة على 

ات مجتمعتحسين مستواها اجتماعيًا وم يشيًا وبيئيًا،و تهدف إلى مساعدة الأفراد والجماعات وال
 لإحداة تغيير إيجابي لصالح المجتمع وأفراده وجماعاته، من خلالعلى استثمار طاقاتهم، 

 تقديم المساعدة المطلوبة واحداة التغيير المرووو فيه.
 من استفادة الاسر الفقيرة لتدعيم ومسئوليات أدوار عدة له الاجتماعي فالأخصائي

 فاعلية اسقي يمكن العملاء حيث أراء خلال من الأهلية، الجم يات من المقدمة الخدمات
 الخدمات وقدرة توفير على الجم ية مرشرات منها قدرة عدة خلال من المقدمة الخدمات
العملاء، وهذا ما أسدت عليه  لاحتياجات الخدمات الاحتياجات وملائمة إشباع على الخدمات

 فى الأهلية بالجم يات المجتمع تنظيم طريقة دور ( بتحديد2015عبداللطيف ) دراسة نتائج
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 والصحى، والتعليمى، والإقتصادى، الإجتماعى، المستوى  على بالرعاية الَأوْلى الأسر تمكين
 تمكين فى الأهلية بالجم يات المجتمع تنظيم طريقة دور من تحد التى المعوقات وتحديد
 الجم يات إسهام الى الدراسة وتوصلت. لمواجهتها مقترح وتصور بالرعاية، الَأوْلى الأسر
 الجم يات بين الثقة وغياو بالرعاية الَأوْلى للأسر الإجتماعى التمكين تحقيق فى الأهلية
 الأهلية الجم يات تمويل ونقخ بينهما، التواصل وفقدان بالرعاية الَأوْلى والأسر الأهلية

 .  الإجتماعيين الأخصائيين عدد وقلة اللازمة، والتجهيزات
يتها ي أحد وةائفها الرئيسية منذ بداوالخدمة الاجتماعية  مهنة تعتبر أن مساعدتها للأسر ه

، 2003منصور، ).  وحدة سمهنة حيث بدء الأخصائيون الاجتماعيون يتعاملن مع الأسرة 
 (31ص

وعلى ذلك تتدخل الخدمة الاجتماعية لمساعدة الأسرة إذا تعرضت لأ  خطر يهدد 
ها تلبية حاجات بقائها واستمرارها فهي مصدر من مصادر الأمن الاجتماعي للأسرة وتعمل على

المشروعة وخاصة في حالات الاحتياج إلى المساعدة في مواجهة المشكلات وبخاصة 
 (2007)حسين،  مشكلات الفقر.

وطريقة تنظيم المجتمع هي إحدى الطرق المهنية للخدمة الاجتماعية التي تتعامل 
مجتم ية من مع مشكلات المجتمع والتي تهتم باستخدام عمليات فنية لمواجهة المشكلات ال

من  خلال أجهزتها الحكومية والأهلية لتحقيق الأهداف التنمويةوتعتبر طريقة تنظيم المجتمع
وح، )ن أسثر الطرق المهنية تصدياً للمشكلات المجتم ية وأهمها مشكلة الفقراء والتصد  لها.

1998) 
 والهدف العام لطريقة تنظيم المجتمع هو تحسين حال المجتمعات ومساعدتها على

حيز، إشباع احتياجات المواطنين وايجاد الحلول لمشكلاتهم في حدود الموارد المتاحة وبدون ت
علي ) فطريقة تنظيم المجتمع تر ز بشكل متوازن على الجوانب العلاجية والوقائية والتنموية.

حيث تعد طريقة تنظيم المجتمع إحدى طرق مهنة الخدمة الاجتماعية التي ، (2000وآخرون، 
على الدراسة العلمية المنظمة للمجتمعات والمنظمات المجتم ية من حيث حاجاتها تقوم 

 ومشكلاتها بهدف مساعدتها على مساعدة نفسها.
سما ان المساندة الاجتماعية هي الأساس في دعم حياة الأفراد وزيادة قوتهم لمواجهة 

ر الفرد بالأمن مشكلاتهم لتحقيق الدعم المجتمعي لهم.  ما تعتبر مصدر من مصادر شعو 
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النفسي في بيئته التي ي يش فيها وخاصة عندما يواجه صعوبات أو أخطار تهديده ويدرك أنه 
 .لم يعد قادرًا على مواجهتها

 ومن هنا اتجهت الدراسة الحالية إلى تحقيق المساندة الاجتماعية للأسر الفقيرة
 من منظور طريقة تنظيم المجتمع. بالعشوائيات

ج خاصة ما أسدت عليه الدراسات العلمية وما توصلت إليه النتائو  ويتضح مما سبق
 الفقيرة للأسر الاجتماعية المساندة لتحقيقأن الكثير من المرسسات تقوم بتقديم خدمات 

ييم وأةهرت الدراسات السابقة أهمية وضرورة تقالمجتمع  تنظيم طريقة منظور من بالعشوائيات
ا مهيداً لتطوير هذه الخدمات وزيادة فاعليتها وهو متلك الخدمات للوقوف على فاعليتها ت

 اعليةف ما مرداه  تساؤل رئيسيتحاول هذه الدراسة الوصول إليه لذا تتحدد مشكلة الدراسة في 
 قةطري منظور من بالعشوائيات الفقيرة للأسر الاجتماعية المساندة لتحقيق المقدمة الخدمات

 ؟المجتمع تنظيم
 الدراسة تحقيق الأهداف التالية:تحاول : أهداف الدراسة -

 ائياتبالعشو  الفقيرة للأسر الاجتماعية المساندة لتحقيق المقدمة الخدمات فاعلية تقييم -1
 .المجتمع تنظيم طريقة منظور من

 للأسر الاجتماعية المساندة لتحقيق المقدمة الخدماتإلى مقترحات لتفعيل  التوصل -2
 المجتمع. يمتنظ طريقة منظور من بالعشوائيات الفقيرة

 :أهمية الدراسة -
 .المساندة الاجتماعية إلى تحتاج التى المجتمعات أسثر من العشوائية المجتمعات إن -1
 من إجمالي عدد السكان. %40أن معدلات الفقر تصل إلي نحو   -2
 روتدهو  المختلفة الأحياء وانتشار للأطراف والنمو العشوائى الأساسية البنية تدهور -3

 .الخدمات
 الاجتماعية المساندة لتحقيق مشكلاتهم مواجهة على الأفراد قدرة من لمزيدا تحقيق  -4

 .المجتمع تنظيم طريقة منظور من بالعشوائيات الفقيرة للأسر
 بتقديم خاصة وخطط سياسات وضع فى والمتخصصين العاملين الدراسة هذه تساعد قد -5

 من بالعشوائيات رةالفقي للأسر الاجتماعية المساندة تحقيق فى تساهم التى الخدمات
 .المجتمع تنظيم طريقة منظور
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 لمقدمةا الخدمات ماتساؤلات الدراسة: حيث تحدد التساؤل الرئيسي للدراسة فيما يلي:  -
، المجتمع تنظيم طريقة منظور من بالعشوائيات الفقيرة للأسر الاجتماعية المساندة لتحقيق

 وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية: 
 الفقيرة للأسر الاجتماعية المساندة لتحقيق الاندماج المجتمعي المقدمة خدمات ما -1

 المجتمع. تنظيم طريقة منظور من بالعشوائيات
 وائياتبالعش الفقيرة للأسر الاجتماعية المساندة لتحقيق المقدمة خدمات الدعم الماد  ما -2

 المجتمع. تنظيم طريقة منظور من
 ائياتبالعشو  الفقيرة للأسر الاجتماعية المساندة لتحقيق قدمةالتعليمية الم الخدمات ما -3

 .المجتمع تنظيم طريقة منظور من
 اتبالعشوائي الفقيرة للأسر الاجتماعية المساندة لتحقيق الصحية المقدمة الخدمات ما -4

 المجتمع. تنظيم طريقة منظور من
 :مفاهيم الدراسة واطارها النظرى  -
 :الفقيرةمفهوم الأسرة  -
فهي  تبر الأسرة من أهم الجماعات الإنسانية وأعظمها تأثيراً في حياة الأفراد والجماعاتتع

الوحدة البنائية الأساسية التي تنشأ عن طريق مختلف التجمعات وهي التي تقوم بالدور 
دوار الرئيسي في بناء صرح المجتمع أو تدعيم وحدته وتنظيم سلوك الأفراد بما يتلاءم مع الأ

 (.119، ص 2005ة المختلفة. )شفيق، الاجتماعي
القدرة  ىويمكن تحديد الأسر الفقيرة من خلال المرشرات الخاصة بامتلاك الأصول ومد

للوصول إلى الخدمات المختلفة ومنها ملكية الأصول وخصائخ المسكن والوضع الاقتصاد  
 (. Sheam ,2004 , p251للأسرة الفقيرة والظروف الم يشية.   )

لأسر التي لا يكفي دخلها للحصول على الضروريات الأساسية اللازمة للحفاظ تلك ا  وهى
 (.158، ص 2009على المستوى اللائق للحياة. )الضبع، 

 التي يقع مستوى دخولها أو إنفاقها تحت مستوى معين من الدخل أو الإنفاق إلى سما انها
 (. Jone , 2002 , p130تحت خط الفقر)
لا و التي ت يش في مسةتوى م يشةي مةنخفض ة نظر هذه الدراسة هي: من وجه والاسرة الفقيرة

 تسةةتطيع إشةةباع احتياجاتهةةا الأساسةةية بإمكانياتهةةا الذاتيةةة ويتعةةرض أفرادهةةا لمشةةكلات اجتماعيةةة
 وتحتاج إلى مساعدات لمواجهة ةروفها الم يشية الص بة.
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 :مفهوم المساندة الاجتماعية -
شكال عدات المادية أو المعنوية للفرد التي تتمثل في أالمساندة الاجتماعية هى تقديم المسا

 ( 10، ص.2006التشجيع أو التوجيه أو العون الماد  )دياو، 
 ماعيةوالمساندة الاجتماعية لها دورها في إعادة تقدير الفرد لذاته من خلال العلاقات الاجت

حساس ر بالانتماء والإالمتبادلة بين الأفراد داخل الجماعات وهذه العلاقات تر ز على الشعو 
 ( 11، ص.2005بالحب والقبول والأهمية من الآخرين. )عبدالسلام، 

وتعد المساندة الاجتماعية الحماية التي يحصل عليها الأفراد من خلال شبكة العلاقات 
 (54، ص 2009الاجتماعية بين الأفراد. )السلطان، 

دف جماعات المختلفة في المجتمع وتهالمساندة الاجتماعية هي العلاقات المتبادلة داخل الو 
 تتشكلهذه التفاعلات إلى إشباع احتياجات الفرد النفسية والمعرفية والعاطفية والاجتماعية و 

هذه الجماعات من عدد قليل من الأفراد يكونوا على اتصال مباشر ومنتظم وتسمى جماعات 
 ( 53، ص 2000المساندة. )السكر ، 

لى تقوية مفهوم الذات حيث أن مفهوم الذات يكون نتاج المساندة الاجتماعية تهدف إ
 (Lifshity & et al , 2007, p96)التفاعلات الاجتماعية وردود الأفعال الاجتماعية. 

تعةةرف بأنهةةا النظةةام الةةذ  يتضةةمن مجموعةةه مةةن الةةروابط والتفةةاعلات الاجتماعيةةة مةةع الآخةةرين، 
ا لثقةة بهةا وقةةت احسةاس الفةةرد بالحاجةة اليهةةتتسةم بأنهةا طويلةةة المةدى، ويمكةةن الاعتمةاد عليهةةا وا

مةدى وجةود او تةوافر الاشةخاص الةذين يمكةن للفةرد الثقةة فةيهم، وهةم هى لتمده بالسند العاطفي و 
ه. أولئك الاشخاص الذين يتر ون لدية انطباعاً بأنهم في وسعهم أن يعتنةوا بةه ويقدرونةه ويحبونة

 (10، ص 2009)الديراموني، 
حه شبكة العلاقات الاجتماعية التي تدخر أساسًا قاعديًا للفرد يمنوأن المساندة تعبر عن 

الاهتمام والرعاية والتقبل والتواصل وعضوية الجماعة والمساعدة الواضحة وقت الحاجة 
والنصيحة لمواجهة المشكلات. وللمساندة الاجتماعية أثر مخفف لنتائج الأحداة الضاوطة 

ستئاو والتوتر يحتاجون إلى العلاقات الودودة فالأشخاص الذين يعانون من القلق والا
والمساندة حيث يزداد احتمال التعرض لاضطرابات نفسية  لما نقخ مقدار المساندة 

 و فرضأالاجتماعية  مًا ونوعًا وقد أصبح هذا التأثر معروفًا بنموذج الأثر الملطف للمساندة 
حسن في أساليب المواجهة التخفيف وربما يرجع هذا الأثر المخفف إلى ما يحدة من ت

 (.318،ص 2000والتعامل مع الضغوب ومصادرها.)عبد الرحمن، 
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مصةةةادر شةةةعور الفةةةرد بةةةالأمن النفسةةةي فةةةي البيئةةةة الاجتماعيةةةة التةةةي ي ةةةيش،  وهةةةى مصةةةدر مةةةن 
وخاصةة عنةدما يواجةه صةعوبات لا يسةتطيع مواجهتهةةا والتوافةق معهةا، فيشةعر بأنهةا بحاجةه الةةى 

عيةةةاً، فيصةةةبح لأسثةةةر قةةةدرة علةةةى مواجهةةةه الضةةةغوب والتكيةةةف معهةةةا. مةةةن يسةةةانده ويدعمةةةه اجتما
 (21ص ،2015)النملة، 

ن ي يمكوهي الإمكانيات الفعلية أو المدر ة للمصادر المتاحة في البيئة الاجتماعية للفرد الت
أن هناك مجالين أساسين من و استخدامها للمساعدة وخاصة الاجتماعية في أوقات الضيق 

 ية هما:المساندة الاجتماع
ند عتلقي المساندة وتشير إلى الاعتقاد في أن هذه السلو يات المساعدة سوف يتم تقديمها -أ

 الحاجة إليها.
ها المساندة المدر ة وتشير إلى الاعتقاد في أن هذه السلو يات المساعدة سوف يتم تقديم-و

 (14، ص2009عند الحاجة إليها. )شحته، 
  :للاسر الفقيرة الاجتماعية ةالمساند الحالية الدراسة ضوء وفي
الاجتماعية  والخدمات الصحيه الخدمات وتدعيم الماد  الدعم مصادر من مصدر هى

 مع والتوافق التكيف لتحقيق مشكلاته مواجهة لمساعدته في للمدمن المنتكس والخدمات النفسية
 .المجتمع

 أهداف المساندة الاجتماعية: -
وعدم الاعتماد على الآخرين وتمثل في المساندة : وتعني القدرة الثقة في النفس -1

 الاجتماعية ثقة اجتماعية متبادلة ومتداخلة ترثر على التحسن الكبير في الصحة النفسية
وزيادة القدرة على التخفيف من وةائف الضغوب والكفاءة العالية في العلاقات الشخصية 

 .Human development report , 2013 , p.41)المتداخلة )
هدف : حيث تهدف المساندة الاجتماعية إلى إثارة الوعي والمعرفة بالفعل أو الالدافعية -2

دوة وير الواضح وهذا يرد  إلى إثارة رغبات التحد  الداخلية لمواجهة المشكلات وبالتالي ح
 الداف ية.

ية ج المساندة الاجتماعية تحافظ على نظام التحكم في السلوك المكتسب والقائم على المر  -3
 Forges, 2005, p.8)البيئية وهي تفاعله مع الآخرين.)

المساندة الاجتماعية تهدف إلى تقوية مفهوم الذات: حيث أن مفهوم الذات يكون نتاج  -4
 Lifshity & et al , 2007, p.96)التفاعلات الاجتماعية وردود الأفعال الاجتماعية.)



 
 

 

 17 م.2025 يناير  .السابع: العدد                                 .    العشرون :المجلد

 ويمكن تحديد اساليب المساندة فيما يلى: -
سلوو الاستهداف الجماعي ويعنى إتاحة المساندة الاجتماعية للجميع دون تمييز وتصل أ -

 اعية.المساندة للجميع"فقراء ووير فقراء"، وبالتالي يفتقر هذا الأسلوو إلى العدالة الاجتم
أسلوو الاستهداف الضيق وهو أسلوو يستهدف جماعات بعينها طبقًا لمعايير وآليات  -

 معينة.
سب ستهداف الذاتي وهو يقدم مساندة عامة بشكل يكون مناسبًا للفقراء ووير مناأسلوو الا -

 لغير الفقراء.
 أسلوو الاستهداف المجتمعي ويقصد بهذا الأسلوو"الاعتماد على منظمات المجتمع المدني -

ية، والجم يات الأهلية في تحديد الأفراد والأسر الذين هم في حاجة إلى المساندة الاجتماع
الجهة المسئولة عن تحديد الفقراء من خلال ما لديها من معلومات عن مستوى م يشة وهي 

 الأسر"ولنجاح هذا الاستهداف لا بد أن يتم هذا الأسلوو داخل مجتمع محدود لضمان معرفة
 ته".القيادات بالجماعات والأسر المستهدفة واحتياجاتها، ويتميز هذا الأسلوو بانخفاض تكلف

ع اف الجغرافي وهو أسلوو يعتمد على استهداف مناطق جغرافية بعينها يرتفأسلوو الاستهد -
ة فيها الفقر ويوجد بها فئات محرومة بالفعل ويستلزم تطبيقه وجود خريطة للمناطق الفقير 

Cody , David , et.al , 2004,p.41).) 
الاجتماعي وتر ز بشكل  بير على الناحية الاقتصادية وتغفل في  ثير من الأحيان الجانب 

والإنساني والجماعات المتضررة، بل والمحرومة، وتكون النتيجة أن يصبح الأونياء أسثر 
ونى، ويظل الفقراء مهمشين ومحدود  الدخل، وأحيانًا تكون هناك خطوات بشأن المساندة 
الاجتماعية للفقراء المتضررين من سياسات الإصلاح الاقتصاد ، ولكن قد يكون 

ستهداف" لا يتناسب مع واقع المجتمع الذ  يطبق فيه أو العشوائية في اختيار"أسلوو الا
 تطبيق برامج المساندة الاجتماعية مما يرد  إلى نتائج وير محمودة بسبب توجيه الموارد
 المخصصة في وير مسارها السليم، فمحور نجاح أ  برنامج لمساندة الفقراء يتوقف على مدى

تصل المساعدات إلى مستحقيها بشكل صحيح )السعدني، دقة تحديد الفئة المستفيدة لكي 
 (.65، ص 2001

والتقيةةيم عمليةةة اجتهاديةةة لحسةةاو القيمةةة الماديةةة أو تقةةدير لقيمةةة شةة  وفةةي  :مفهوووم التقيوويم -
الخدمةةة الاجتماعيةةة هةةو قيةةاس أو تقةةدير إلةةى أ  مةةدى حقةةق التةةدخل أو المشةةروع أو البرنةةامج 
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باو نجةةةةاح أو فشةةةةل التةةةةدخل أو البرنةةةةامج أو المشةةةةروع. أوراضةةةةه وأهدافةةةةه ومةةةةاهي بالتحديةةةةد أسةةةة
 (186، ص 2000)السكر ، 

دة. فالتقييم هو الجهود المنظمة التي تبذل للتأسد من مدى النجاح في تحقيق الأهداف المحد
 (112، ص 2007)عبداللطيف،

ة فالتقييم هو عملية تهدف إلى تحديد إيجابيات وسلبيات أو مناطق القوة والضعف في عملي
ما  تنفيذ الخطة أو المشروع وتستهدف عملية التقييم أيضاً التعرف على انجازات الخطة ومدى

حققته من أهداف ومعدل تحقيق  ل هدف ورأ  المستفيدين في هذه الانجازات. )ابو النصر، 
 (225، ص 2009

ات وهي المناطق التي يعاني أهلها من عدم توافر الكثير من الحاجمفهوم العشوائيات:  -
 ومنها المأوى حيث يتميزون بحالة من عدم الرضا عن الاوضاع وير الملائمة لم يشتهم لذا

 (stewart , 1993 , p 147) فهم في حاجة إلى مساعدة للتغلب على مشكلاتهم.
حى مزدحم بالسكان الفقراء المقيمين فى منازل ضيقة ووير صحية ويفتقر الحى للخدمات 

لى اجد عنتشر أحياء الفقراء وخاصة فى المدن الكبيرة والقديمة وتتو الاجتماعية والاقتصادية وت
ن ية بيالسواء فى العالم الثالث والدول الغنية وتتسم هذه الأحياء بانتشار المشاسل الاجتماع

سكانها مثل انحراف الأحداة والإدمان للكحوليات أوالمخدرات والبطالة وانخفاض مستوى 
 (482، ص 2000. )السكر ، التعليم

ته حيث يعد الحق في السكن اللائق احد المحاور الاساسية لحقوق الانسان والحفاظ على  رام
 عمليةلذلك فإن العمل على زيادة الجهود الرامية لتعزيز الحق فى السكن اللائق ينعكس على ال

، ائينم)برنامج الامم المتحدة الا التنموية ويعتبر من المداخل الأساسية للاستثمار فى البشر.
2021) 

وأقيمت  هى الأحياء التى تتر ز حول الحدود الإدارية للمدنمفهوم العشوائيات الإجرائى:  -
ار بطريقة لا يراعى فيه اسلوو التخطيط العلمي وتتسم بعدم توافر المرافق الاساسية وانتش

 الكثير من المشكلات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية والصحية.
 ساكنى العشوائيات إجرائياً: يرةالفق مفهوم الأسر

هى الأسر التى تعانى من قصور فى الخدمات المقدمة وت يش فى ةروف وير ملائمة وهى 
الأسر الأسثر احتياجاً لتحقيق الأمن الاجتماعى وهى التى تحتاج إلى خدمات اجتماعية 

 واقتصادية وتعليمية وصحية.
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 :الإجراءات المنهجية للدراسة -
لية من الدراسات التقويمية التي تسعى إلى تقييم فعا تعتبر تلك الدراسة نوع الدراسة: -

 الفقيرة بالعشوائيات.الخدمات المقدمة للأسر 
بنوعيه الشامل  المسح الاجتماعيحيث إستخدم الباحث منهج  المنهج المستخدم: -

  ذلك حصر، و أسرة 63بطريقة العينة للأسر الملتحقين بالمرسسة وقد بلغ عددهم  وبالعينة،
 .9شامل لفريق العمل بالمرسسة وبلغ عددهم 

 أدوات الدراسة: -
 سسة.العشوائيات لتحديد الخدمات المقدمة لهم بالمر ب الفقيرةاستمارة استبار للأسر  -1
ين استمارة استبيان لفريق العمل تم تطبيقها على الأخصائيين الاجتماعيين والعامل -2

 .بالمرسسة لتحديد الخدمات المقدمة
 أداة الدراسة: راحل إعداد م -

لنظر  ى الجزء ابعد الاطلاع عل الأداة قام الباحث بإعداد  :اوأبعاده الأداةأولًا: تحديد موضوع 
 ةأربعالمتشابهة وفي ضوء ذلك تم تحديد والأدوات الخاص بالدراسة والاطلاع على المقاييس 

 أبعاد رئيسية:
 رة بالعشوائيات.الاندماج المجتمعي للأسر الفقي  البعد الأول:
 للأسر الفقيرة بالعشوائيات.الدعم الماد  المقدم  البعد الثاني:

 للأسر الفقيرة بالعشوائيات.الخدمات التعليمية المقدمة  :لثالبعد الثا
 للأسر الفقيرة بالعشوائيات.الخدمات الصحية المقدمة  :الرابعالبعد 

لةى النظةر  الخةاص بالدراسةة والاطةلاع ع بعد الاطةلاع علةى الجةزء :الأداةثانياً: جمع عبارات 
 المقاييس المتشابهة  ون الباحث المقياس في صورته الأولية  الآتي:

 عبارة. 15الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة بالعشوائيات وتضمن   البعد الأول:
 عبارة. 13وتضمن للأسر الفقيرة بالعشوائيات الدعم الماد  المقدم  البعد الثاني:

 رة.عبا 13وتضمن للأسر الفقيرة بالعشوائيات الخدمات التعليمية المقدمة  :لثلثاالبعد ا
 .16وتضمن للأسر الفقيرة بالعشوائيات الخدمات الصحية المقدمة  :الرابعالبعد 

ت بعةةد أن قةةام الباحةةث بإعةةداد دليةةل المقيةةاس فةةي صةةورته الأوليةةة قامةة ثالثوواً: مرحلووة التحكوويم:
السةةادة الأسةةاديميين المتخصصةةين فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة  بعرضةةه علةةي بعةةض المحكمةةين مةةن

 (  وتم تحكيم المقياس من حيث:10والبحث الاجتماعي وعددهم ) 
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 ارتباب  ل عبارة بالبعد المراد قياسه. -1
 سلامة صياوة ال بارة. -2
 وضوح ال بارة. -3
حذف أ  عبةارة ويةر مناسةبة أو مرتبطةة بالمرشةر واضةافة بعةض ال بةارات التةي يرونهةا  -4

 اسبة.من
 من المحكمةين %80وقد قام الباحث نتيجة لهذا التحكيم بحذف ال بارات التي لم يتفق عليها 

ت الأداة سمةةا تةةم إضةةافة بعةةض ال بةةارات الأخةةرى واعةةادة صةةياوة بعةةض ال بةةارات وبةةذلك أصةةبح
 في صورته النهائية  ما يلي:

 عبارة. 10ن الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة بالعشوائيات وتضم  البعد الأول:
 عبارة. 9وتضمن للأسر الفقيرة بالعشوائيات الدعم الماد  المقدم  البعد الثاني:

 رة.عبا 10وتضمن للأسر الفقيرة بالعشوائيات الخدمات التعليمية المقدمة  :لثالبعد الثا
 .11وتضمن للأسر الفقيرة بالعشوائيات الخدمات الصحية المقدمة  :الرابعالبعد 

ي لا بحيةث تعطة –إلي حد ما  –نعم  تدرجاً ثلاثياً لتصحيح المقياس وهي: وقد وضع الباحث
مةا ودرجةة واحةدة لةلا بالنسةبة لل بةارات الايجابيةة والعكةس  درجات إلى نعةم ودرجتةان إلةى حةد 3

 بالنسبة لل بارات السلبية.
( 10دد )ى عتم إجراء ثبات المقياس باستخدام إعادة الاختبار عل رابعاً: ثبات أدوات المقياس:

يوم واستخدام معامل سيبرمان وتم حساو معامل ثبات أبعاد  15خلال الاسر الفقيرة من 
 المقياس والمقياس  كل  ما هو موضح بالجدول التالي:

 يوضح معاملات ثبات وصدق أبعاد المقياس  كل (1جدول ) 
 م

 

 المعاملات الإحصائية          

 الأبعاد

 معامل 

 الثبات

معامل الصدق 

 حصائيالإ

1 

2 

3 

4 

 البعد الأول

 البعد الثاجي

 البعد الثالث

 البعد الرابع

0.94 

0.93 

0.95 

0.94 

0.97 

0.96 

0.97 

0.97 

 0.97 0.94 المقياس ككل 

 تم حساو معامل الصدق الإحصائي باستخدام الجذر التربيعي للثبات. -
 درجة عالية من الصدقوتبين من الجدول السابق أن أبعاد المقياس والمقياس  كل يتسم ب -

  0.97ومعامل الصدق  0.94والثبات حيث بلغ معامل الثبات الكلي 
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ء ستخدام اسلوبي الإحصاإتم  خامساً: المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
 الوصفي والإحصاء التحليلي من خلال المعاملات الإحصائية التالية: 

مجتمع الدراسة، حساو الأوزان ومتوسط الوسط الحسابي للمتغيرات الكمية في وصف  -
 الأوزان والقوى النسبية لل بارات والأبعاد الخاصة بأداة الدراسة.

 .العشوائيات لتحديد الخدمات المقدمة لهم بالمرسسةب الفقيرةاستمارة استبار للأسر  -
 والعاملين الاجتماعيين الأخصائيين على تطبيقها تم العمل لفريق استبيان استمارة -

 .المقدمة الخدمات لتحديد رسسةبالم
 ستمارة الآتي: وتضمنت الإ

 البيانات الأولية. -
خدمات  –دعم ماد   –ندماج مجتمعي إ)  للأسر الفقيرة بالعشوائياتالخدمات المقدمة  -

 خدمات صحية(  –تعليمية 
 سادساً: مجالات الدراسة:

لخدمة  ذلك لأنها تهدفجم ية تواصل بدار السلام القاهرة، و تم اختيار المجال المكاني:  -1
 ،عزبة خير الله :في ثلاثة من الأحياء العشوائية وير الرسمية في القاهرة الأسر الفقير

 واسطبل عنتر، وبطن البقرة دار السلام.
 المجال البشري:  -2

 (.9وبلغ عددهم )  بالمرسسةالعاملين  عينة عمدية من الأخصائيين -أ
اً ( وفق63بلغ عددهم )  المرسسةدين على المترد الأسر الفقيرة بالعشوائياتعينة من  -ب

 للشروب التالية:
o  يكونوا من ساسني المنطقة العشوائية التي تخدمها المرسسةأن. 
o المرسسةفي التردد على  ينمنتظم واان يكون. 

 م2024/ 10/ 5إلى   2024 /9/ 3 فترة جمع البيانات في الفترة من المجال الزمني:  -3
 نتائج الدراسة: -

 فريق العمليوضح خصائص عينة البحث من  (2جدول ) 
 ((9الأخصائيين الاجتماعيين ) )ن = 

 % عدد المتغير

 النوع

 ذكر

 أجثى

 

6 

3 

 

67 % 

33 % 
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 الفئة العمرية

25 -  

35 – 

 اأكثر 45

 

5 

3 

1 

 

56 % 

33 % 

11 % 

 الحالة التعليمية

 مؤهل لال

 ماةسقير

 

7 

2 

 

77 % 

23 % 

 مدة العمل

2- 

4- 

 اأكثر 6

 

3 

4 

2 

 

33 % 

44 % 

23 % 

 الحصول على دورات

 جع 

 ي

 

9 

0 

 

100 % 

0 

%  56إنةاة وأن  نسةبة  %33من عينة الدراسةة ذ ةور  %67يتضح من الجدول السابق أن  
سنة بينما جاء في الترتيب  35إلى أقل من  25من عينة الدراسة تقع في الفئة العمرية ما بين 

سةنة فةأسثر  45%  وأخيةراً مةن  33سةنة بنسةبة  45 إلةى أقةل مةن 35التالي الفئةة العمريةة مةن 
 77% بينمةةا نسةةبة الحاصةةلين علةةى مرهةةل عةةال  جةةاءت فةةي الترتيةةب الأول بنسةةبة   11بنسةةبة 

%  ما أن مدة العمل من  23% ثم يأتي في الترتيب الثاني الحاصلين على الماجستير بنسبة 
سةنوات  4نتين إلى أقةل مةن % ومدة من س 44سنوات بلغت نسبتهم  6سنوات إلى أقل من  4

، وأتضةح أن جميةع % 23اخيةرا بنسةبة  فةأسثر سنوات 6 ومن%  33في الترتيب التالي بنسبة 
 .% 100عينة الدراسة حصلوا على دورات بنسبة بلغت 

 توزيع عينة الدراسة طبقاً للسن (3جدول )
 % ك الســـــــــــن

 47 30 سنا 30أقــــل من  – 25من 

 29 18 ســــــنا 35ـــل مــــــن أقـــ – 30من 

 24 15 ســــــنا 40– 35من 

 100 63 الإجمالي

يتضح من الجدول السابق والذ  يوضح توزيةع عينةة الدراسةة طبقةاً للسةن، حيةث تبةين أن أعلةى 
التةي بلغةت و نة( سةةةةةةة 30أقةةةةةةةل مةةةةةةةن  – 25نسبة  انت لمن تقع اعمارهم في الفئة العمرية )مةن 

سةنة( بلغةت نسةبتهم  35أقةةةةةل مةن  – 30( أما من تقةع اعمةارهم فةي الفئةة العمريةة )مةن 47%)
سةةةةةةةةنة( بلغةةت نسةةبتهم  40– 35(، فةةي حةةين مةةن تقةةع اعمةةارهم فةةي الفئةةة العمريةةة )مةةن 29%)
(24%.) 
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 توزيع عينة الدراسة طبقاً للحالة الاجتماعية (4جدول )
 % ك الحالة الاجتماعية

 51 32 مقزوةا

 25 16 أرميا

 24 15 مطيقا

 100 63 الاجمالي

يتضةةح مةةن الجةةدول السةةابق والةةذ  يوضةةح توزيةةع عينةةة الدراسةةة طبقةةاً للحالةةة الاجتماعيةةة حيةةث 
(، %26بلغةت ) الارملة(  أما فئة %51والتي بلغت ) المتزوجةتبين أن أعلى نسبة  انت لفئة 

 (.%23) ةفي حين بلغت نسبة المطلق
 للمستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة طبقاً  (5جدول )

 % ك المستوى التعليمي

 22 14 تقرأ وتكقب

 49 31 مؤهل مقوسط

 29 18 مؤهل اوق المقوسط

 100 63 الاجمالي

يتضح من الجدول السابق والذ  يوضح توزيع عينة الدراسةة طبقةاً للمسةتوى التعليمةي، حيةث تبةين 
علةى مرهةل فةوق  ت(، أمةا الحاصةلا%49على نسةبة  انةت لفئةة مرهةل متوسةط والتةي بلغةت )أن أ 

 .(%22بلغت نسبتهم ) فئة تقرأ وتكتب(، أما %29متوسط بلغت نسبتهم )
 توزيع عينة الدراسة طبقاً لمتوسط الدخل (6جدول )

 % ك متوسط الدخل

 30 19 ةنيا 1000أقل من 

 48 30 ةنيا 2000ةنيا لأقل من  1000من 

 22 14 ةنيا 3000ةنيا لأقل من  2000من 

 100 63 الاجمالي

يتضةح مةةن الجةدول السةةابق والةذ  يوضةةح توزيةةع عينةة الدراسةةة طبقةاً لمتوسةةط الةدخل، حيةةث تبةةين أن 
جنيةة( والتةي  2000جنيةة لأقةل مةن  1000أعلى نسبة  انت لمن يقع متوسط دخلهم في الفئة )من 

(، فةةي %30جنيةةة( بلغةةت نسةةبتهم ) 1000أمةةا  متوسةةط دخلهةةم فةةي الفئةةة )أقةةل مةةن  (،%48بلغةةت )
 .(%22جنية( بلغت نسبتهم ) 3000جنية لأقل من  2000حين متوسط دخلهم في الفئة )من 

 توزيع عينة الدراسة طبقاً لعدد أفراد الأسرة (7جدول )
 % ك عدد أفراد الأسرة م

 21 13 أاراد 4أقل من  1

 55 35 أاراد 6إلى  4من  2

 24 15 أاراد 8إلى  6من  3

 100 63 الاجمالي
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 ويتضةةةةح مةةةةن الجةةةةدول السةةةةابق والةةةةذ  يوضةةةةح توزيةةةةع عينةةةةة الدراسةةةةة طبقةةةةاً لعةةةةدد افةةةةراد الاسةةةةرة
 6إلةةةةى  4حيةةةةث تبةةةةين أن أعلةةةةى نسةةةةبة  انةةةةت لمةةةةن يقةةةةع عةةةةدد افةةةةراد اسةةةةراتهم فةةةةي الفئةةةةة مةةةةن )

إلةةةى  6مةةةن وقةةةع عةةةدد افةةةراد اسةةةرتهم فةةةي الفئةةةة مةةةن ) (، فةةةي حةةةين%55( والتةةةي بلغةةةت )أفةةةراد
 4أمةةةةا مةةةةن وقةةةةع عةةةةدد افةةةةراد اسةةةةرتهم فةةةةي الفئةةةةة )أقةةةةل مةةةةن  ،(%24( بلغةةةةت نسةةةةبتهم )أفةةةةراد 8

 .(%21أفراد( بلغت نسبتهم )
 من وجهة نظر الأسر الفقيرة -

 (63)ن = الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة بالعشوائيات    ( 8جدول ) 
 العبارة م

 
ى إل نعم

 حد ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

تشججججججججيا الأسجججججججر الفقيجججججججرة  1
بالعشجججوائيات علجججى تحسجججين 

 العلاقات الأسرية

13 50 0 139 2.21 0.73 2 

المسجججججججاتمة فجججججججي ت ججججججججوين  2
علاقجججججججات اجتماعيجججججججة مجججججججا 

 الآخرين 

7 54 2 131 2.08 0.69 3 

مسجججججاعدة الأسجججججرة الفقيجججججرة  3
علججججى تحقيججججق بالعشججججوائيات 

 الاستقرار الاجتماعي

47 12 4 169 2.68 0.89 1 

مسجججججاعدة الأسجججججرة الفقيجججججرة  4
بالعشجججججججوائيات علجججججججى حجججججججل 

 مش لاتها

11 35 17 120 1.9 0.63 4 

العمل على تحقيق الاستقرار  5
الاجتمجججاعي للاسجججرة الفقيجججرة 

 بالعشوائيات

4 40 19 111 1.76 0.58 7 

مسججججججاعدة الاسججججججر الفقيججججججرة  6
في تنميجة القجيم  بالعشوائيات

 الايجابية

12 28 23 115 1.83 0.61 6 

التوعيجججة بلسججججاليب التنشججججئة  7
 الاجتماعية السليمة

15 17 31 110 1.75 0.58 8 

المسججاتمة فججي تججوفير المججواد  8
الغذائيججججججة فججججججي المناسججججججبات 

 الاجتماعية

10 35 18 118 1.87 0.62 5 

تججججججوفير جججججججمان اجتمججججججاعي  9
للأسججر الفقيججرة بالعشججوائيات 
لتحقيق المساندة الاجتماعية 

 لهم

15 17 31 110 1.75 0.58 8 

التلكيججججججججد علججججججججى الشججججججججراكة  10
المجتمعيجججة لمسجججاعدة الأسجججر 

 الفقيرة بالعشوائيات

10 35 18 118 1.87 0.62 5 

  6.53  1241 163 323 144 المجموع 

  0.65  124.1 16.3 32.3 14.4 المتوسط الحسابي 

     25.9 51.3 22.8 النسبة ) %( 

 % 65 القوة النسبية 
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اءت ان استجابات عينة الدراسة ج يتضح من الجدول السابق الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة
( وبوزن مرجح 124.1( بمتوسط بلغ )1241بمستوى منخفض حيث بلغ المجموع الوزني  )

     هذا البعد%. وبلغ عدد من أجابوا بنعم على عبارات  65( و ذلك بقوة نسبية بلغت 6.53)
( مفردة بنسبة 323( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )%22.8( مفردة يمثلون نسبة )144) 
 (. %25.9( مفردة يمثلون نسبة )163( وبلغ عدد من أجابوا بلا )51.3%)

ار سما أةهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " مساعدة الأسرة الفقيرة على تحقيق الاستقر 
( وبوزن مرجح بلغ 2.68ءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ )الاجتماعي " جا

سرية تشجيع الأسر الفقيرة على تحسين العلاقات الأ(. وجاء في الترتيب الثاني عبارة " 0.89)
(. أما الترتيب الثالث فكان لل بارة " 0.73( وبوزن مرجح )2.21" بمتوسط مرجح بلغ )

( وبوزن مرجح 2.08" بمتوسط مرجح )مع الآخرين المساهمة في تكوين علاقات اجتماعية 
لك " وذمساعدة الأسرة الفقيرة على حل مشكلاتها (. وجاء في الترتيب الرابع عبارة " 0.69)

 (. وبعد ذلك يأتي في الترتيب الخامس عبارة "0.63( وبوزن مرجح )1.9بمتوسط مرجح بلغ )
اسة " و " التأسيد على الشر لاجتماعية المساهمة في توفير المواد الغذائية في المناسبات ا
 يبالترت أما(. 0.62( وبوزن نسبي )1.87المجتم ية لمساعدة الأسر الفقيرة " بمتوسط مرجح )

 مرجح بمتوسط" مساعدة الاسر الفقيرة في تنمية القيم الايجابية "  لل بارة فكان السادس
ر تقراس" العمل على تحقيق الا عبارة السابع الترتيب في وجاء(. 0.61) مرجح وبوزن ( 1.83)

 وبعد(. 0.58) مرجح وبوزن ( 1.76) بلغ مرجح بمتوسط وذلكالاجتماعي للاسرة الفقيرة " 
" توفير  و" التوعية بأساليب التنشئة الاجتماعية السليمة "  عبارة الثامن الترتيب في يأتي ذلك

( 1.75) مرجح بمتوسط" ضمان اجتماعي للأسر الفقيرة لتحقيق المساندة الاجتماعية لهم 
  .(0.58) نسبي وبوزن 

 2015ودراسة صالح  2021ودراسة أمين  2020هلالي واتفقت هذه النتائج مع دراسة 
 2018ودراسة ابراهيم  2012ودراسة خزام  2003ودراسة حسن  2018ودراسة ابراهيم 

 .Alana 2002ودراسة  Heimer 2007ودراسة 
الأسر الفقيرة  لمساعدتها على إشباع احتياجاتها من حيث التاسيد على تحسين أوضاع 

ومواجهة مشكلاتها بالمساندة المجتم ية التى تعتبر اهم مصادر التأثير الاجتماعي الرئيسية 
التي تحدد علاقة الفرد مع شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة به، فهى من عوامل التغيير 

لمساندة الأسر الفقيرة تحتاج إلى أسثر من  نتيجة لتأثير الأفراد مع بعضهم البعض  مصادر
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مجرد دعم بسيط للدخل بل تحتاج إلى دعمًا متواصلًا للخدمات الاجتماعية بشكل فعال مع 
ربط تلك الأسر بالخدمات التي توفرها الدولة لهم حيث ان المساندة الاجتماعية هي الأساس 

 حقيق الدعم المجتمعي لهم. في دعم حياة الأفراد وزيادة قوتهم لمواجهة مشكلاتهم لت
 (63)ن = الدعم المادي المقدم للأسر الفقيرة بالعشوائيات  ( 9جدول )  

 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

مجموع  لا

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الوزن 

 المرجح

 الترتيب

تجججوفير الاحتياججججات الأساسجججية  1

 للأسر الفقيرة بالعشوائيات

51 8 4 173 2.75 0.91 1 

دة الأسجججججججر الفقيجججججججرة مسجججججججاع 2

بالعشوائيات على تجوفير عمجل 

 مناسب

43 18 2 167 2.65 0.88 2 

تججوفير الحصججول علججى قججرو   3

 للمشروعات الصغيرة 

21 37 5 142 2.25 0.75 4 

مسجججججججاعدة الأسجججججججر الفقيجججججججرة  4

بالعشججججوائيات علججججى الموائمججججة 

 بين الدخل واحتياجاتها

18 41 4 140 2.22 0.74 5 

مناسجب  توفير مستوى معيشة 5

 للأسر الفقيرة بالعشوائيات 

23 19 21 128 2.03 0.67 6 

مسجججججججاعدة الأسجججججججر الفقيجججججججرة  6

 بالعشوائيات في تسديد الديون

43 12 8 161 2.56 0.85 3 

عمججججل نججججدوات بالتوعيججججة عججججن  7

 ترشيد الاستهلاك

8 47 8 126 2 0.66 7 

المسجججاتمة فجججي ت جججالي  زوا   8

ابنججججججججججاق الأسججججججججججر الفقيججججججججججرة 

 بالعشوائيات

12 36 15 123 1.95 0.65 8 

مسجججججججاعدة الأسجججججججر الفقيجججججججرة  9

بالعشجججججوائيات فجججججي الحصجججججول 

علجججججججججى المسجججججججججاعدات مجججججججججن 

 المؤسسات الأخرى

28 23 12 142 2.25 0.75 4 

  6.86  1302 79 241 247 المجموع 

  0.76  144.7 8.8 26.8 27.4 المتوسط الحسابي 

     13.9 42.5 43.6 النسبة ) %( 

 % 76 القوة النسبية 

الدعم الماد  المقدم للأسر الفقيرة بالعشوائيات ان بيتضح من الجدول السابق والخاص 
( بمتوسط 1302حيث بلغ المجموع الوزني  ) متوسطاستجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى 

%. وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  76( وبقوة نسبية بلغت 6.86( وبوزن مرجح )144.7)
( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما %43.6( مفردة يمثلون نسبة )247) عبارات هذا البعد 

( مفردة يمثلون نسبة 79( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%42.5( مفردة بنسبة )241)
(13.9% .) 
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توفير الاحتياجات الأساسية للأسر الفقيرة  وأةهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة "
(. وجاء 0.91( وبوزن مرجح )2.75ل بمتوسط مرجح  )الترتيب الأو  جاءت في" بالعشوائيات 

 مساعدة الأسر الفقيرة بالعشوائيات على توفير عمل مناسب "في الترتيب الثاني عبارة " 
(. أما في الترتيب الثالث جاءت عبارة " مساعدة 0.88( وبوزن مرجح )2.65بمتوسط مرجح )

ح ( وبوزن مرج2.56بمتوسط مرجح بلغ )الأسر الفقيرة بالعشوائيات في تسديد الديون " وذلك 
 توفير الحصول على قروض للمشروعات الصغيرة "وجاء في الترتيب الرابع عبارة "  (.0.85)

 "مساعدة الأسر الفقيرة بالعشوائيات في الحصول على المساعدات من المرسسات الأخرى و " 
مساعدة الأسر ة " (.  ما جاءت عبار 0.75( وبوزن مرجح بلغ )2.25بمتوسط مرجح بلغ )

 مرجح بمتوسطالفقيرة بالعشوائيات على الموائمة بين الدخل واحتياجاتها " في الترتيب الخامس 
 توفير مستوى (. بينما جاء في الترتيب السادس عبارة " 0.74( وبوزن مرجح بلغ )2.22بلغ )

رجح بلغ ( وبوزن م1.78بمتوسط مرجح بلغ )م يشة مناسب للأسر الفقيرة بالعشوائيات " 
 عالساب الترتيب في" عمل ندوات بالتوعية عن ترشيد الاستهلاك "  عبارة جاءت  ما(. 0.59)

"  عبارة الثامن الترتيب في جاء بينما(. 0.66) بلغ مرجح وبوزن ( 2) بلغ مرجح بمتوسط
( 1.95) بلغ مرجح بمتوسطالمساهمة في تكاليف زواج ابناء الأسر الفقيرة بالعشوائيات " 

 (.0.65) بلغ مرجح وبوزن 
 2021ودراسة أمين  2020ودراسة شحاته  2020هلالي واتفقت تلك النتائج مع دراسة 

 2006ودراسة عبادة  2003ودراسة حسن  2007ودراسة يوسف  2015ودراسة صالح 
 .Bawaودراسة  Heimer 2002ودراسة  2018ودراسة ابراهيم 

ة لفقير ساسية المادية وتقديم الرعاية للاسر امن حيث الارتباب بين الفقر واشباع الحاجات الأ
ذات الدخل المنخفض الذ  لا يكفي حاجتها الضرورية لتحسين أوضاعها من خلال المساندة 

 وتحسين المجتم ية  عامل وسيط في التخفيف من التأثير السلبي لناتج عن الضغوب الحياتية
قيرة الفتها الضرورية لتمكين الأسر عن طريق المساندة الاجتماعية وسد احتياجا نوعية الحياة
 بالاحتياجات الاقتصادية. بالعشوائيات

 (63)ن = الخدمات التعليمية المقدمة للأسر الفقيرة بالعشوائيات  ( 10جدول )  
 العبارة م

 
إلى  نعم

 حد ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

المسجاتمة فججي تجوفير التعلججيم  1
سججججججب لألأفججججججال الأسججججججر المنا

 الفقيرة بالعشوائيات

43 12 8 161 2.56 0.85 3 

المسجججججاتمة فجججججي مصجججججاري   2
المجججججدارا لألأفجججججال الأسججججججر 

 الفقيرة بالعشوائيات

31 28 4 153 2.43 0.81 4 
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 العبارة م
 

إلى  نعم
 حد ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

إلحججاق أبنججاق الأسججر الفقيججرة  3

بالعشوائيات بفصول التقوية 

 المجانية 

14 31 18 122 1.94 0.64 7 

مججججججن تشجججججججيا المتسججججججربين  4

التعلجججججيم بهلحجججججاقهم بفصجججججول 

 محو الأمية

11 25 27 110 1.75 0.58 8 

تجججججوفير ملابججججج  المجججججدارا  5

لألأفجججججججال الأسجججججججر الفقيجججججججرة 

 بالعشوائيات

41 17 5 162 2.57 0.85 2 

تججججججوفير التججججججدريب المهنججججججي  6

 للأسر الفقيرة بالعشوائيات

47 12 4 169 2.68 0.89 1 

إكسجججججججاا الأسجججججججر الفقيجججججججرة  7

ت سججوق بالعشججوائيات مهججارا

 العمل

18 37 8 139 2.21 0.73 5 

تشججججججججيا الأسجججججججر الفقيجججججججرة  8

بالعشجججججوائيات علجججججى تعلجججججيم 

 الإناث

31 14 18 130 2.06 0.68 6 

تجججججججدريب الأسجججججججر الفقيجججججججرة  9

بالعشجججججججججججججججوائيات علجججججججججججججججى 

 المشروعات الانتاجية

12 43 8 130 2.06 0.68 6 

تجججوفير دور حةجججانة لألأفجججال  10

 الأسر الفقيرة بالعشوائيات

43 12 8 161 2.56 0.85 3 

  7.56  1437 108 231 291 المجموع 

  0.76  143.7 10.8 23.1 29.1 المتوسط الحسابي 

     17.1 36.7 46.2 النسبة ) %( 

 % 76 القوة النسبية 

ان استجابات عينة الدراسة جاءت  بالتسويق المرأة  وعي مستوى يتضح من الجدول السابق 
( وبوزن مرجح 143.7( بمتوسط بلغ )1437وع الوزني  )حيث بلغ المجم متوسطبمستوى 

%. وبلغ عدد من أجابوا بنعم على عبارات هذا البعد  76( و ذلك بقوة نسبية بلغت 7.56)
( مفردة بنسبة 231( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )%46.2( مفردة يمثلون نسبة )291)
 (. %17.1نسبة ) ( مفردة يمثلون 108( وبلغ عدد من أجابوا بلا )36.7%)

توفير التدريب المهني للأسر الفقيرة بالعشوائيات سما أةهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " 
(. وجاء في 0.89( وبوزن مرجح بلغ )2.68" جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ )

" بمتوسط ت توفير ملابس المدارس لأطفال الأسر الفقيرة بالعشوائياالترتيب الثاني عبارة " 
المساهمة في (. أما الترتيب الثالث فكان لل بارة " 0.85( وبوزن مرجح )2.57مرجح بلغ )

توفير دور حضانة لأطفال و " " توفير التعليم المناسب لأطفال الأسر الفقيرة بالعشوائيات 
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ب (. وجاء في الترتي0.85( وبوزن مرجح )2.56بمتوسط مرجح )" الأسر الفقيرة بالعشوائيات 
بمتوسط  المساهمة في مصاريف المدارس لأطفال الأسر الفقيرة بالعشوائيات "الرابع عبارة " 
إسساو الأسر الفقيرة (.  ما جاءت عبارة " 0.81( وبوزن مرجح بلغ )2.43مرجح بلغ )

( وبوزن 2.21بمتوسط مرجح بلغ )بالعشوائيات مهارات سوق العمل " في الترتيب الخامس 
فكان لل بارة " تشجيع الأسر الفقيرة بالعشوائيات  السادسأما الترتيب   (.0.73مرجح بلغ )

على تعليم الإناة " و " تدريب الأسر الفقيرة بالعشوائيات على المشروعات الانتاجية " 
فكان لل بارة " إلحاق أبناء  السابعالترتيب  وفي (.0.68( وبوزن مرجح )2.06بمتوسط مرجح )

( وبوزن مرجح 1.94ات بفصول التقوية المجانية " بمتوسط مرجح )الأسر الفقيرة بالعشوائي
عبارة " تشجيع المتسربين من التعليم بإلحاقهم بفصول محو  الثامن(. وجاء في الترتيب 0.64)

اتفقت هذه النتائج ، وهذا ما (0.58( وبوزن مرجح بلغ )1.75الأمية " بمتوسط مرجح بلغ )
ودراسة  2007ودراسة السمالوطي وآخرون  2021ودراسة أمين  2013زهران مع دراسة 

 Heimer 2007ودراسة  2017ودراسة عبدالرحمن  2018ودراسة ابراهيم  2007حسين 
 .Moroee 2009ودراسة 

وخاصة  هامن حيث ان هناك ارتباب بين الفقر واشباع الحاجات الأساسية المادية أو وير 
ق فى ى مستوى من التعليم لتأمين مستوى لائعندما يفتقد فيها الفرد الدخل الكافى للحصول عل

 مواجهة مشكلة الفقر تتطلبو الحياة لمساعدتها على إشباع احتياجاتها ومواجهة مشكلاتها 
هم تعليمتحقيق التغيير المستدام باستخدام استراتيجيات طويلة الأجل لاستثمار قدرات الفقراء و 

ال الاجتماعي و تحسين نوعية حياة وتحقيق الاستدامة للحد من الفقر لاستثمار رأس الم
 فى الاحتياجات التعليمية. بالعشوائياتالأسر الفقيرة 

 (63)ن = الخدمات الصحية المقدمة للأسر الفقيرة بالعشوائيات  ( 11جدول ) 
 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

مجموع  لا

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الوزن 

 المرجح

 الترتيب

ي  المساتمة فجي تجوفير ت جال 1

العجججججججلا  للأسجججججججر الفقيجججججججرة 

 بالعشوائيات

12 28 23 115 1.83 0.61 6 

توعيجججججججة الأسجججججججر الفقيججججججججرة  2

بالعشججججججججوائيات بججججججججالأمرا  

 المعدية

7 54 2 131 2.08 0.69 3 

تججدعيم خججدمات مراكججم تن ججيم  3

 الأسرة

47 12 4 169 2.68 0.89 1 

المساتمة فجي عمجل التحاليجل  4

والاشججججعات للأسججججر الفقيججججرة 

11 35 17 120 1.9 0.63 4 
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 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

مجموع  لا

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الوزن 

 المرجح

 الترتيب

 بالعشوائيات

تجججوفير المسجججاتمة فجججي عمجججل  5

 ال ش  المب ر عن الأمرا 

4 40 19 111 1.76 0.58 7 

تقجججججديم ال جججججدمات الصجججججحية  6

لألأفجججججججال الأسجججججججر الفقيجججججججرة 

 بالعشوائيات

12 28 23 115 1.83 0.61 6 

عمججججل نججججدوات عججججن التغذيججججة  7

 السليمة للألأفال

47 12 4 169 2.68 0.89 1 

فل لأبية متنقلة فجي توفير قوا 8

 المجتما

10 35 18 118 1.87 0.62 5 

تججججججوفير التججججججلمين الصججججججحي  9

 للأسرة

15 17 31 110 1.75 0.58 8 

المسجججججججاتمة فججججججججي  ججججججججر   10

 الأجهمة التعويةية

10 35 18 118 1.87 0.62 5 

توعيجججججججة الأسجججججججر الفقيججججججججرة  11

بالعشجججججوائيات بالتحصجججججينات 

 اللازمة جد الأمرا 

13 50 0 139 2.21 0.73 2 

  7.45  1415 159 346 188 المجموع 

  0.68  128.6 14.4 31.5 17.1 المتوسط الحسابي 

     22.9 49.9 27.2 النسبة ) %( 

 % 68 القوة النسبية 

ت ان استجابا يتضح من الجدول السابق الخدمات الصحية المقدمة للأسر الفقيرة بالعشوائيات
( بمتوسط بلغ 1415بلغ المجموع الوزني )عينة الدراسة جاءت بمستوى منخفض حيث 

%. وبلغ عدد من أجابوا بنعم  68( و ذلك بقوة نسبية بلغت 7.45( وبوزن مرجح )128.6)
( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد %27.2( مفردة يمثلون نسبة )188على عبارات هذا البعد ) 

دة يمثلون نسبة ( مفر 159( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%49.9( مفردة بنسبة )346ما )
(22.9% .) 

سما أةهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " تدعيم خدمات مراسز تنظيم الأسرة الاجتماعي " 
جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ " عمل ندوات عن التغذية السليمة للأطفال و " 

الأسر الفقيرة  توعية(. وجاء في الترتيب الثاني عبارة " 0.89( وبوزن مرجح بلغ )2.68)
( وبوزن مرجح 2.21" بمتوسط مرجح بلغ )بالعشوائيات بالتحصينات اللازمة ضد الأمراض 

توعية الأسر الفقيرة بالعشوائيات بالأمراض المعدية (. أما الترتيب الثالث فكان لل بارة " 0.73)
لمساهمة ا(. وجاء في الترتيب الرابع عبارة " 0.69( وبوزن مرجح )2.08" بمتوسط مرجح )

( 1.9" وذلك بمتوسط مرجح بلغ )في عمل التحاليل والاشعات للأسر الفقيرة بالعشوائيات 
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المساهمة في صرف (. وبعد ذلك يأتي في الترتيب الخامس عبارة " 0.63وبوزن مرجح )
 السادس الترتيب أما(. 0.62( وبوزن نسبي )1.87" بمتوسط مرجح )الأجهزة التعويضية 

تقديم و " لمساهمة في توفير تكاليف العلاج للأسر الفقيرة بالعشوائيات " " ا لل بارة فكان
 مرجح وبوزن ( 1.83) مرجح " بمتوسط الخدمات الصحية لأطفال الأسر الفقيرة بالعشوائيات

" توفير المساهمة في عمل الكشف المبكر عن  عبارة السابع الترتيب في وجاء(. 0.61)
 في يأتي ذلك وبعد(. 0.58) مرجح وبوزن ( 1.76) بلغ مرجح بمتوسط وذلكالأمراض " 

 نسبي وبوزن ( 1.75) مرجح بمتوسط" توفير التأمين الصحي للأسرة "  عبارة الثامن الترتيب
(0.58).  

ودراسة السمالوطي وآخرون  2015ودراسة صالح  2013زهران واتفقت هذه النتائج مع دراسة 
ودراسة  2017ودراسة عبدالرحمن  2018ودراسة ابراهيم  2007ودراسة حسين  2007

Heimer 2007  ودراسةMoroee 2009. 
فقراء تقديم الرعاية لأسر الو الفقر واشباع الحاجات الأساسية المادية الارتباب بين  من حيث

الرعاية مستوى من للحصول على  ذات الدخل المنخفض الذ  لا يكفي حاجتها الضرورية
المساندة الفقيرة وهذا ياتى من خلال وضاع الأسر على تحسين أوالعمل الصحية والغذاء 

ن تحسيلالاجتماعية  عامل وسيط في التخفيف من التأثير السلبي لناتج عن الضغوب الحياتية 
 هاتمكينو والتي تعاني من تدني الوضع الصحي لها  بالعشوائياتنوعية حياة الأسر الفقيرة 

 الصحية.حتياجات للحصول على الا

 ريق العمل:من وجهة نظر ف -
 (9)ن = الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة بالعشوائيات    ( 12جدول ) 

 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

مجموع  لا

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الوزن 

 المرجح

 الترتيب

تشججججججججيا الأسجججججججر الفقيجججججججرة  1

بالعشجججوائيات علججججى تحسججججين 

 العلاقات الأسرية

8 1 0 26 2.89 0.96 2 

ين علاقجات المساتمة في ت و 2

 اجتماعية ما الآخرين 

7 1 1 24 2.67 0.89 3 

مسجججججاعدة الأسجججججرة الفقيجججججرة  3

بالعشججججوائيات علججججى تحقيججججق 

 الاستقرار الاجتماعي

9 0 0 27 3 1 1 

مسجججججاعدة الأسجججججرة الفقيجججججرة  4

بالعشجججججججوائيات علجججججججى حجججججججل 

 مش لاتها

6 3 2 24 2.67 0.89 3 
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 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

مجموع  لا

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الوزن 

 المرجح

 الترتيب

العمل على تحقيق الاسجتقرار  5

فقيجججرة الاجتمجججاعي للاسجججرة ال

 بالعشوائيات

5 2 2 21 2.33 0.78 6 

مسججججججاعدة الاسججججججر الفقيججججججرة  6

بالعشوائيات فجي تنميجة القجيم 

 الايجابية

5 3 1 22 2.44 0.81 5 

التوعيججججة بلسججججاليب التنشججججئة  7

 الاجتماعية السليمة

4 2 3 19 2.11 0.7 7 

المسججاتمة فججي تججوفير المججواد  8

الغذائيججججججة فججججججي المناسججججججبات 

 الاجتماعية

6 2 1 23 2.56 0.85 4 

تججججججوفير جججججججمان اجتمججججججاعي  9

للأسججر الفقيججرة بالعشججوائيات 

لتحقيق المساندة الاجتماعيجة 

 لهم

3 1 5 16 1.78 0.59 9 

التلكيججججججججد علججججججججى الشججججججججراكة  10

المجتمعيجججة لمسجججاعدة الأسجججر 

 الفقيرة بالعشوائيات

3 3 3 18 2 0.67 8 

  8.14  220 18 18 56 المجموع 

  0.81  22 1.8 1.8 5.6 المتوسط الحسابي 

     19.6 19.6 60.8 النسبة ) %( 

 % 81 القوة النسبية 

نة يتضح من الجدول السابق الاندماج المجتمعي للأسر الفقيرة بالعشوائيات ان استجابات عي
( وبوزن 22( بمتوسط بلغ )220حيث بلغ المجموع الوزني  ) مرتفعالدراسة جاءت بمستوى 

%. وبلغ عدد من أجابوا بنعم على عبارات هذا  81ة بلغت ( و ذلك بقوة نسبي8.14مرجح )
( مفردة 18( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )%60.8( مفردة يمثلون نسبة )56البعد ) 
 (. %19.6( مفردة يمثلون نسبة )18( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%19.6بنسبة )

لفقيرة بالعشوائيات على تحقيق سما أةهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " مساعدة الأسرة ا
( وبوزن مرجح بلغ 3الاستقرار الاجتماعي " جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ )

تشجيع الأسر الفقيرة بالعشوائيات على تحسين العلاقات (. وجاء في الترتيب الثاني عبارة " 1)
يب الثالث فكان لل بارة (. أما الترت0.96( وبوزن مرجح )2.89" بمتوسط مرجح بلغ )الأسرية 

مساعدة الأسرة الفقيرة بالعشوائيات و " " المساهمة في تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين " 
(. وجاء في الترتيب الرابع 0.89( وبوزن مرجح )2.67بمتوسط مرجح )" على حل مشكلاتها 

وذلك بمتوسط مرجح  "المساهمة في توفير المواد الغذائية في المناسبات الاجتماعية عبارة " 
مساعدة (. وبعد ذلك يأتي في الترتيب الخامس عبارة " 0.85( وبوزن مرجح )2.56بلغ )
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( وبوزن نسبي 2.44" بمتوسط مرجح )الاسر الفقيرة بالعشوائيات في تنمية القيم الايجابية 
للاسرة " العمل على تحقيق الاستقرار الاجتماعي  لل بارة فكان السادس الترتيب أما(. 0.81)

 السابع الترتيب في وجاء(. 0.78) مرجح وبوزن ( 2.33) مرجح بمتوسطالفقيرة بالعشوائيات " 
( 2.11) بلغ مرجح بمتوسط وذلك" التوعية بأساليب التنشئة الاجتماعية السليمة "  عبارة
" التأسيد على الشراسة  عبارة الثامن الترتيب في يأتي ذلك وبعد(. 0.7) مرجح وبوزن 

 .(0.67) نسبي وبوزن ( 2) مرجح بمتوسطية لمساعدة الأسر الفقيرة بالعشوائيات " المجتم 
" توفير ضمان اجتماعي للأسر الفقيرة بالعشوائيات  عبارة التاسع الترتيب في يأتي ذلك وبعد

 (. 0.59) نسبي وبوزن ( 1.78) مرجح بمتوسطلتحقيق المساندة الاجتماعية لهم " 
 2015ودراسة صالح  2021ودراسة أمين  2020هلالي سة واتفقت هذه النتائج مع درا

 2018ودراسة ابراهيم  2012ودراسة خزام  2003ودراسة حسن  2018ودراسة ابراهيم 
 .Alana 2002ودراسة  Heimer 2007ودراسة 

من حيث التاسيد على تحسين أوضاع الأسر الفقيرة  لمساعدتها على إشباع احتياجاتها 
يسية مساندة المجتم ية التى تعتبر اهم مصادر التأثير الاجتماعي الرئومواجهة مشكلاتها بال

ير التي تحدد علاقة الفرد مع شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة به، فهى من عوامل التغي
ن منتيجة لتأثير الأفراد مع بعضهم البعض  مصادر لمساندة الأسر الفقيرة تحتاج إلى أسثر 

تاج إلى دعمًا متواصلًا للخدمات الاجتماعية بشكل فعال مع مجرد دعم بسيط للدخل بل تح
اس ربط تلك الأسر بالخدمات التي توفرها الدولة لهم حيث ان المساندة الاجتماعية هي الأس

 في دعم حياة الأفراد وزيادة قوتهم لمواجهة مشكلاتهم لتحقيق الدعم المجتمعي لهم. 
 % بينما من وجهة 65 ر الفقيرة بالعشوائياتالأسويلاحظ أن القوة النسبية من وجهة نظر 

 %  أ  أن هناك تفاوت بين النسبتين. 81بلغت  فريق العملنظر 
 (9)ن = الدعم المادي المقدم للأسر الفقيرة بالعشوائيات   ( 13جدول ) 

 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

مجموع  لا

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الوزن 

 المرجح

 الترتيب

تياجججات الأساسججية تججوفير الاح 1

 للأسر الفقيرة بالعشوائيات

8 1 0 26 2.89 0.96 2 

مسجججججججاعدة الأسجججججججر الفقيجججججججرة  2

بالعشوائيات على توفير عمل 

 مناسب

5 2 2 21 2.33 0.78 6 

توفير الحصجول علجى قجرو   3

 للمشروعات الصغيرة 

9 0 0 27 3 1 1 

 4 0.85 2.56 23 1 2 6مسجججججججاعدة الأسجججججججر الفقيجججججججرة  4
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 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

مجموع  لا

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الوزن 

 المرجح

 الترتيب

بالعشجججوائيات علجججى الموائمجججة 

 ل واحتياجاتهابين الدخ

تجججججججوفير مسجججججججتوى معيشجججججججة  5

مناسجججججججب للأسجججججججر الفقيجججججججرة 

 بالعشوائيات 

3 3 3 18 2 0.67 8 

مسجججججججاعدة الأسجججججججر الفقيجججججججرة  6

بالعشججججججوائيات فججججججي تسججججججديد 

 الديون

5 3 1 22 2.44 0.81 5 

عمجججل نجججدوات بالتوعيجججة عجججن  7

 ترشيد الاستهلاك

4 2 3 19 2.11 0.7 7 

ت ججالي  زوا  المسججاتمة فججي  8

ابنجججججججججاق الأسجججججججججر الفقيجججججججججرة 

 بالعشوائيات

6 2 1 23 2.56 0.85 4 

مسجججججججاعدة الأسجججججججر الفقيجججججججرة  9

بالعشججججوائيات فججججي الحصججججول 

علججججججججى المسججججججججاعدات مججججججججن 

 المؤسسات الأخرى

6 3 2 24 2.67 0.89 3 

  7.51  203 13 18 52 المجموع 

  0.83  22.6 1.4 2 5.8 المتوسط الحسابي 

     15.7 21.7 62.6 النسبة ) %( 

 % 83 القوة النسبية 

ينة عان استجابات  يتضح من الجدول السابق الدعم الماد  المقدم للأسر الفقيرة بالعشوائيات
( وبوزن 22.6( بمتوسط بلغ )203حيث بلغ المجموع الوزني  ) مرتفعالدراسة جاءت بمستوى 

ا بنعم على عبارات هذا %. وبلغ عدد من أجابو  83( و ذلك بقوة نسبية بلغت 7.51مرجح )
( مفردة 18( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )%62.6( مفردة يمثلون نسبة )52البعد ) 
 (. %15.7( مفردة يمثلون نسبة )13( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%21.7بنسبة )

سما أةهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " توفير الحصول على قروض للمشروعات 
(. وجاء في 1( وبوزن مرجح بلغ )3ت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ )الصغيرة " جاء

" بمتوسط مرجح توفير الاحتياجات الأساسية للأسر الفقيرة بالعشوائيات الترتيب الثاني عبارة " 
مساعدة الأسر الفقيرة (. أما الترتيب الثالث فكان لل بارة " 0.96( وبوزن مرجح )2.89بلغ )

( 2.67بمتوسط مرجح )"  الحصول على المساعدات من المرسسات الأخرى بالعشوائيات في 
مساعدة الأسر الفقيرة بالعشوائيات (. وجاء في الترتيب الرابع عبارة " 0.89وبوزن مرجح )

المساهمة في تكاليف زواج ابناء الأسر الفقيرة و " " على الموائمة بين الدخل واحتياجاتها 
(. وبعد ذلك يأتي في 0.85( وبوزن مرجح )2.56رجح بلغ )وذلك بمتوسط م" بالعشوائيات 

" بمتوسط مرجح مساعدة الأسر الفقيرة بالعشوائيات في تسديد الديون الترتيب الخامس عبارة " 
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" مساعدة الأسر الفقيرة  لل بارة فكان السادس الترتيب أما(. 0.81( وبوزن نسبي )2.44)
 وجاء(. 0.78) مرجح وبوزن ( 2.33) مرجح سطبمتو بالعشوائيات على توفير عمل مناسب " 

 مرجح بمتوسط وذلك" عمل ندوات بالتوعية عن ترشيد الاستهلاك "  عبارة السابع الترتيب في
" توفير مستوى  عبارة الثامن الترتيب في يأتي ذلك وبعد(. 0.7) مرجح وبوزن ( 2.11) بلغ

  .(0.67) نسبي وبوزن ( 2) مرجح بمتوسطم يشة مناسب للأسر الفقيرة بالعشوائيات " 
 2021ودراسة أمين  2020ودراسة شحاته  2020هلالي واتفقت تلك النتائج مع دراسة 

 2006ودراسة عبادة  2003ودراسة حسن  2007ودراسة يوسف  2015ودراسة صالح 
 .Bawaودراسة  Heimer 2002ودراسة  2018ودراسة ابراهيم 

ة لفقير ت الأساسية المادية وتقديم الرعاية للاسر امن حيث الارتباب بين الفقر واشباع الحاجا
ذات الدخل المنخفض الذ  لا يكفي حاجتها الضرورية لتحسين أوضاعها من خلال المساندة 

 وتحسين المجتم ية  عامل وسيط في التخفيف من التأثير السلبي لناتج عن الضغوب الحياتية
قيرة الفتياجاتها الضرورية لتمكين الأسر عن طريق المساندة الاجتماعية وسد اح نوعية الحياة
 بالاحتياجات الاقتصادية. بالعشوائيات

 % بينما من وجهة 76 الأسر الفقيرة بالعشوائياتويلاحظ أن القوة النسبية من وجهة نظر 
 %  أ  أن هناك تفاوت بين النسبتين. 83بلغت  فريق العملنظر 

 (9)ن = الفقيرة بالعشوائيات  الخدمات التعليمية المقدمة للأسر ( 14جدول ) 
 العبارة م

 
إلى  نعم

 حد ما
مجموع  لا

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

المسججاتمة فججي تججوفير التعلججيم  1
المناسججججججب لألأفججججججال الأسججججججر 

 الفقيرة بالعشوائيات

5 3 1 22 2.44 0.81 5 

المسجججججاتمة فجججججي مصجججججاري   2
المججججججدارا لألأفججججججال الأسججججججر 

 ئياتالفقيرة بالعشوا

7 1 1 24 2.67 0.89 3 

إلحجججاق أبنجججاق الأسجججر الفقيجججرة  3
بالعشوائيات بفصول التقويجة 

 المجانية 

9 0 0 27 3 1 1 

تشجججججججيا المتسججججججربين مججججججن  4
التعلجججججيم بهلحجججججاقهم بفصجججججول 

 محو الأمية

8 1 0 26 2.89 0.96 2 

تججججججوفير ملابجججججج  المججججججدارا  5
لألأفججججججججال الأسججججججججر الفقيججججججججرة 

 بالعشوائيات

5 2 2 21 2.33 0.78 6 

توفير التدريب المهني للأسر  6
 الفقيرة بالعشوائيات

6 2 1 23 2.56 0.85 4 

إكسجججججججاا الأسجججججججر الفقيجججججججرة  7
بالعشججوائيات مهججارات سججوق 

4 2 3 19 2.11 0.7 7 
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 العبارة م
 

إلى  نعم
 حد ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 العمل

تشججججججججيا الأسجججججججر الفقيجججججججرة  8
بالعشجججججوائيات علججججججى تعلججججججيم 

 الإناث

6 2 1 23 2.56 0.85 4 

تججججججججدريب الأسججججججججر الفقيججججججججرة  9
لجججججججججججججججى بالعشجججججججججججججججوائيات ع
 المشروعات الانتاجية

3 1 5 16 1.78 0.59 9 

تجججوفير دور حةجججانة لألأفجججال  10
 الأسر الفقيرة بالعشوائيات

3 3 3 18 2 0.67 8 

  8.1  219 17 17 56 المجموع 

  0.81  21.9 1.7 1.7 5.6 المتوسط الحسابي 

     18.9 18.9 62.2 النسبة ) %( 

 % 81 القوة النسبية 

ابات ان استج السابق الخدمات التعليمية المقدمة للأسر الفقيرة بالعشوائياتيتضح من الجدول 
( 21.9( بمتوسط بلغ )219حيث بلغ المجموع الوزني  ) مرتفععينة الدراسة جاءت بمستوى 

%. وبلغ عدد من أجابوا بنعم على عبارات  81( و ذلك بقوة نسبية بلغت 8.1وبوزن مرجح )
( مفردة 17( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )%62.2ن نسبة )( مفردة يمثلو 56هذا البعد )

 (. %18.9( مفردة يمثلون نسبة )17( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%18.9بنسبة )
سما أةهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " إلحاق أبناء الأسر الفقيرة بالعشوائيات بفصول 

(. 1( وبوزن مرجح بلغ )3ط مرجح بلغ )التقوية المجانية " جاءت في الترتيب الأول بمتوس
" تشجيع المتسربين من التعليم بإلحاقهم بفصول محو الأمية وجاء في الترتيب الثاني عبارة " 

(. أما الترتيب الثالث فكان لل بارة " 0.96( وبوزن مرجح )2.89بمتوسط مرجح بلغ )
( 2.67بمتوسط مرجح )"  المساهمة في مصاريف المدارس لأطفال الأسر الفقيرة بالعشوائيات

توفير التدريب المهني للأسر الفقيرة (. وجاء في الترتيب الرابع عبارة " 0.89وبوزن مرجح )
وذلك بمتوسط مرجح " تشجيع الأسر الفقيرة بالعشوائيات على تعليم الإناة و " " بالعشوائيات 

المساهمة بارة " (. وبعد ذلك يأتي في الترتيب الخامس ع0.85( وبوزن مرجح )2.56بلغ )
( وبوزن 2.44" بمتوسط مرجح )في توفير التعليم المناسب لأطفال الأسر الفقيرة بالعشوائيات 

" توفير ملابس المدارس لأطفال الأسر  لل بارة فكان السادس الترتيب أما(. 0.81نسبي )
 السابع الترتيب في وجاء(. 0.78) مرجح وبوزن ( 2.33) مرجح بمتوسطالفقيرة بالعشوائيات " 

 بلغ مرجح بمتوسط وذلك" إسساو الأسر الفقيرة بالعشوائيات مهارات سوق العمل "  عبارة
" توفير دور حضانة  عبارة الثامن الترتيب في يأتي ذلك وبعد(. 0.7) مرجح وبوزن ( 2.11)

 يأتي ذلك وبعد .(0.67) نسبي وبوزن ( 2) مرجح بمتوسطلأطفال الأسر الفقيرة بالعشوائيات " 



 
 

 

 37 م.2025 يناير  .السابع: العدد                                 .    العشرون :المجلد

" تدريب الأسر الفقيرة بالعشوائيات على المشروعات الانتاجية "  عبارة التاسع الترتيب في
 (. 0.59) نسبي وبوزن ( 1.78) مرجح بمتوسط

ودراسة السمالوطي وآخرون  2021ودراسة أمين  2013زهران واتفقت هذه النتائج مع دراسة 
ودراسة  2017من ودراسة عبدالرح 2018ودراسة ابراهيم  2007ودراسة حسين  2007

Heimer 2007  ودراسةMoroee 2009. 
وخاصة  هامن حيث ان هناك ارتباب بين الفقر واشباع الحاجات الأساسية المادية أو وير 

ق فى عندما يفتقد فيها الفرد الدخل الكافى للحصول على مستوى من التعليم لتأمين مستوى لائ
 مواجهة مشكلة الفقر تتطلبو مشكلاتها  الحياة لمساعدتها على إشباع احتياجاتها ومواجهة

هم تعليمتحقيق التغيير المستدام باستخدام استراتيجيات طويلة الأجل لاستثمار قدرات الفقراء و 
وتحقيق الاستدامة للحد من الفقر لاستثمار رأس المال الاجتماعي و تحسين نوعية حياة 

 فى الاحتياجات التعليمية. بالعشوائياتالأسر الفقيرة 
 % بينما من وجهة 76 الأسر الفقيرة بالعشوائياتلاحظ أن القوة النسبية من وجهة نظر وي

 %  أ  أن هناك تفاوت بين النسبتين. 81بلغت  فريق العملنظر 
 (9)ن = الخدمات الصحية المقدمة للأسر الفقيرة بالعشوائيات  ( 15جدول ) 

 العبارة م
 

إلى  نعم
 حد ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 لمرجحا

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

المسجاتمة فجي تجوفير ت جالي   1
العججججججججلا  للأسججججججججر الفقيججججججججرة 

 بالعشوائيات

9 0 0 27 3 1 1 

توعيججججججججة الأسججججججججر الفقيججججججججرة  2

بالعشججججججججوائيات بججججججججالأمرا  

 المعدية

6 2 1 23 2.56 0.85 4 

تججدعيم خججدمات مراكججم تن ججيم  3

 الأسرة

9 0 0 27 3 1 1 

المسججاتمة فججي عمججل التحاليججل  4

شجججججعات للأسجججججر الفقيجججججرة والا

 بالعشوائيات

8 1 0 26 2.89 0.96 2 

تجججوفير المسجججاتمة فجججي عمجججل  5

 ال ش  المب ر عن الأمرا 

5 2 2 21 2.33 0.78 6 

تقججججججديم ال ججججججدمات الصججججججحية  6

لألأفججججججججال الأسججججججججر الفقيججججججججرة 

 بالعشوائيات

3 3 3 18 2 0.67 8 

عمججججل نججججدوات عججججن التغذيججججة  7

 السليمة للألأفال

4 2 3 19 2.11 0.7 7 

توفير قوافل لأبية متنقلة فجي  8

 المجتما

7 1 1 24 2.67 0.89 3 

تجججججججوفير التجججججججلمين الصجججججججحي  9

 للأسرة

3 1 5 16 1.78 0.59 9 
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 العبارة م
 

إلى  نعم
 حد ما

مجموع  لا
 الأوزان

المتوسط 
 لمرجحا

الوزن 
 المرجح

 الترتيب

المسججججججججاتمة فججججججججي  ججججججججر   10

 الأجهمة التعويةية

3 3 3 18 2 0.67 8 

توعيججججججججة الأسججججججججر الفقيججججججججرة  11

بالعشجججججوائيات بالتحصجججججينات 

 اللازمة جد الأمرا 

5 3 1 22 2.44 0.81 5 

  8.92  241 19 18 62 المجموع 

  0.82  21.9 1.7 1.6 5.6 المتوسط الحسابي 

     19.2 18.2 62.6 النسبة ) %( 

 % 82 القوة النسبية 

ت ان استجابا يتضح من الجدول السابق الخدمات الصحية المقدمة للأسر الفقيرة بالعشوائيات
( 21.9( بمتوسط بلغ )241الوزني  )حيث بلغ المجموع  مرتفععينة الدراسة جاءت بمستوى 

%. وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  82( و ذلك بقوة نسبية بلغت 8.92وبوزن مرجح )
 (18( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )%62.6( مفردة يمثلون نسبة )62عبارات هذا البعد )

 (. %19.2( مفردة يمثلون نسبة )19( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%18.2مفردة بنسبة )
ة لفقير سما أةهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " المساهمة في توفير تكاليف العلاج للأسر ا

جاءت في الترتيب الأول بمتوسط " تدعيم خدمات مراسز تنظيم الأسرة و " بالعشوائيات " 
المساهمة في عمل (. وجاء في الترتيب الثاني عبارة " 1( وبوزن مرجح بلغ )3مرجح بلغ )

( وبوزن مرجح 2.89" بمتوسط مرجح بلغ )لتحاليل والاشعات للأسر الفقيرة بالعشوائيات ا
توسط بم"  توفير قوافل طبية متنقلة في المجتمع(. أما الترتيب الثالث فكان لل بارة " 0.96)

ة توعية الأسر الفقير (. وجاء في الترتيب الرابع عبارة " 0.89( وبوزن مرجح )2.67مرجح )
(. 0.85( وبوزن مرجح )2.56وذلك بمتوسط مرجح بلغ )"  ات بالأمراض المعديةبالعشوائي

ات توعية الأسر الفقيرة بالعشوائيات بالتحصينوبعد ذلك يأتي في الترتيب الخامس عبارة " 
 السادس الترتيب أما(. 0.81( وبوزن نسبي )2.44" بمتوسط مرجح )اللازمة ضد الأمراض 

 مرجح بمتوسطهمة في عمل الكشف المبكر عن الأمراض " " توفير المسا لل بارة فكان
" عمل ندوات عن التغذية  عبارة السابع الترتيب في وجاء(. 0.78) مرجح وبوزن ( 2.33)

 في يأتي ذلك وبعد(. 0.7) مرجح وبوزن ( 2.11) بلغ مرجح بمتوسط وذلكالسليمة للأطفال " 
حية تقديم الخدمات الصو " لتعويضية " " المساهمة في صرف الأجهزة ا عبارة الثامن الترتيب

 أتيي ذلك وبعد .(0.67) نسبي وبوزن ( 2) مرجح " بمتوسط لأطفال الأسر الفقيرة بالعشوائيات
 وبوزن ( 1.78) مرجح بمتوسط" توفير التأمين الصحي للأسرة "  عبارة التاسع الترتيب في

 (. 0.59) نسبي
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ودراسة السمالوطي وآخرون  2015اسة صالح ودر  2013زهران واتفقت هذه النتائج مع دراسة 
ودراسة  2017ودراسة عبدالرحمن  2018ودراسة ابراهيم  2007ودراسة حسين  2007

Heimer 2007  ودراسةMoroee 2009. 
فقراء تقديم الرعاية لأسر الو الفقر واشباع الحاجات الأساسية المادية الارتباب بين  من حيث

الرعاية مستوى من للحصول على  ي حاجتها الضروريةذات الدخل المنخفض الذ  لا يكف
المساندة الفقيرة وهذا ياتى من خلال على تحسين أوضاع الأسر والعمل الصحية والغذاء 

ن تحسيلالاجتماعية  عامل وسيط في التخفيف من التأثير السلبي لناتج عن الضغوب الحياتية 
 هاتمكينو من تدني الوضع الصحي لها  والتي تعاني بالعشوائياتنوعية حياة الأسر الفقيرة 

 الصحية.حتياجات للحصول على الا

 % بينما من وجهة 68 الأسر الفقيرة بالعشوائياتويلاحظ أن القوة النسبية من وجهة نظر 
 %  أ  أن هناك تفاوت بين النسبتين. 82بلغت  فريق العملنظر 

لأسر مساندة الاجتماعية لبالبعاد المقياس الخاص لأ العام المتوسط( يوضح 16جدول ) 
 الفقيرة بالعشوائيات من وجهة نظر الأسر الفقيرة ومن وجهة نظر العاملين

 الأبعاد م
القوة النسبية من وجهة 

 الأسر الفقيرة
القوة النسبية من وجهة ن ر 

 العاملين

 % 81 %65 ايجدماج المجقمعي 1

 % 83 %76 الدل  المادي 2

 % 81 %76 المدمال القعييميا 3

 % 82 % 68 المدمال الص يا 4

 % 82 %71 المتوسط العام للمقياا ك ل

 بالمساندة الاجتماعية الخاص المقياس لأبعاد العام المتوسطمن الجدول السابق يتضح أن 
% من  82بينما بلغ   الأسر الفقيرة% من وجهة نظر  71بلغ للأسر الفقيرة بالعشوائيات 

 هناك تفاوت بين النسبتين.وجهة نظر العاملين وبلاحظ أن 
 الفقيرة للأسر الاجتماعية المساندة لتحقيق المقدمة الخدمات لتفعيل مقترحات -

 المجتمع:  تنظيم طريقة منظور من بالعشوائيات
وذلك عن طريق المساعدات المقدمة من مساعدة الأسرة على حل مشكلاتها الاقتصادية  -1

توفير و لمرسسة في تشغيل ولي الأمر المرسسة أو المرسسات الأخرى وزيادة تعاون ا
 العلاج بالمجان.

عن طريق المساعدات العينية مساعدة الأسرة على الملائمة بين احتياجات أفرادها  -2
 المقدمة لتلك الأسر.

 تسهيل إجراءات الحصول على الخدمات للأسر.  -3
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 بالمرسسة عن طريق الدورات.العمل على رفع مستوى العاملين  -4
 ي من الأخصائيين لتقديم الخدمات.توفير العدد الكاف -5
تفعيل دور مرسسات وقيادات المجتمع من جانب الأخصائي للمساهمة في الارتقاء بتلك  -6

 الخدمات.
 زيادة عدد المرسسات التي تقوم بتقديم الخدمات في هذا المجال. -7
 زيادة تعاون المرسسات المجتمع حيث أن تلك الفئة تحتاج إلى العديد من الخدمات. -8
 على وعي قيادات المجتمع باحتياجات ومشكلات تلك الفئة. العمل -9

 بالمرسسة.التواجد  تعمل على جذولمساهمة قيادات المجتمع في توفير أنشطة  -10
:المراجع -  
:المراجع العربية -  

(: الانعكاسةات الاجتماعيةة للفقةر مةع تصةور لتطبيةق 2006ابراهيم، أبو الحسن عبةد الموجةود )
ة الاجتماعية في موجهتهةا، القةاهرة، المةرتمر العلمةي التاسةع عشةر،  ليةالممارسة لعامة للخدمة 

 الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.
 فةي و رامةة تكافةل مشةروع لةدور تخطيطيةة مرشةرات(. 2018) أحمد عبدالسلام فاطمة ابراهيم،
  ليةةةة أسةةةوان، جامعةةةة ماجسةةةتير، رسةةةالة بالرعايةةةة، الأولةةةى للأسةةةر الاجتماعيةةةة الحمايةةةة تةةةوفير
 .الاجتماعية الخدمة

(: التخطيط للمستقبل في المنظمات الذ ية، القاهرة، 2009ابو النصر، مدحت محمد )
 .1المجموعة العربية للتتدريب والنشر، ب

 فةي المعيلةة للمرأة  الحياة نوعية تحسين في الاجتماعية الخدمة دور( 2013) الجوهرة، ادريسي
 .بالرياض الاجتماعي الضمان مكتب من مستفيداتال علي ميدانية دراسة،  السعود  المجتمع

 مستوى  تحسين مشروع فى الإجتماعى الأخصائى دور تقييم(: 2007) عبدالعزيز إيمان، أنور
، ستيرماج رسالة ،"البحيرة محافظة على مطبقة دراسة" النساء تعولها التى الفقيرة الأسر حياة

 .الإجتماعية الخدمة تمجالا قسم الإجتماعية، الخدمة  لية حلوان، جامعة
 دعقةة نحةةو مسةةتقبلنا اختيةةار البشةةرية، التنميةةة تقريةةر(. 2005) المتحةةدة للأمةةم الإنمةةائي البرنةةامج
 .القومي التخطيط معهد القاهرة، مصر، جديد، اجتماعي
العشةةوائيات فةةى مصةةر الأزمةةة والحلةةول، جامعةةة المنصةةورة،  (:2015)مةةروة فتحةةى  البغةةدادى،

 حوة القانونية والاقتصادية.سلية الحقوق، مجلة الب
 .البشرية التنمية تقرير( 2014: )الدولى البنك
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الممارسةةةةة العامةةةةة المتقدمةةةةة للخدمةةةةة  (:2003) ثريةةةةا عبةةةةد الةةةةرؤوف محمةةةةود وآخةةةةرون  ،جبريةةةةل
الاجتماعيةةةة فةةةى مجةةةال رعايةةةة الأسةةةرة والطفولةةةة، جامعةةةة حلةةةوان، مر ةةةز نشةةةر وتوزيةةةع الكتةةةاو 

 الجامعى.
: السةةةلوك الإنسةةةانى والبيئةةةة الاجتماعيةةةة، الإسةةةكندرية، المكتةةةب (2010)جمةةةال شةةةحاتة  حبيةةةب،

 الجامعى الحديث.
: قضةةايا وبحةةوة واتجاهةةات حديثةةة فةةي تعلةةيم وممارسةةة الخدمةةة (2010)جمةةال شةةحاتة  حبيةةب،

 الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث.
 .السنوى  الكتاو( 2014)والإحصاء، للتعبئة المر ز   الجهاز
(: عمالةةةة الأطفةةةال وعلاقتهةةةا بظةةةاهرة الفقةةةر فةةةي الريةةةف المصةةةر ، 2003وةةةادة حامةةةد )حسةةةن، 

 رسالة ماجستير،  لية الآداو، جامعة المنوفية.
 الفقيةرة الأسر وعي لتنمية المجتمع تنظيم لطريقة المهني التدخل(. 2007) العزيز عبد حسين،
 العةالي المعهةد السةادس، مةيالعل المةرتمر المصر ، الريف في م يشتها مستوى  تحسين بوسائل
 .القاهرة الاجتماعية، للخدمة

ت (: التخطيط لتحقيق الاستدامة الاجتماعية للخدمات المقدمة للفئا2012خزام، منى عطية )
 لوان.الأولى بالرعاية، المرتمر العلمي الخامس والعشرون لكلية الخدمة الاجتماعية، جامعة ح

 العربية الشر ة القاهرة، التطوعى، الجماعى لعملا(: 2010) عبدالحميد عبدالله، الخطيب
 .لتسويق المتحدة

(: دور المساندة المجتم ية  متغير وسيط بين الأحداة 2006دياو، مروان عبد الله )
معة الضاوطة والصحة النفسية للمراهقين الفلسطينيين، رسالة ماجستير، قسم علم النفس، الجا

 الإسلامية بغزة،  لية التربية.
 الابتكاريةةة بالموهبةةة وعلاقتهةةا الاجتماعيةةة المسةةاندة(: 2009) محمةةد احمةةد شةةيماء، دامونيالديةة

 .الزقازيق جامعه، التربية  لية، ماجستير رسالة، للمراهقين
 العلمةي المةرتمر والتغيةر، الاسةتمرار بةين الفقةر مواجهةة في الدولة دور(. 2007) أسامة رأفت،

 .القاهرة ماعية،الاجت للخدمة العالي المعهد السادس،
متطلبةةات تفعيةةل الممارسةةة الدفاعيةةة للمةةنظم الاجتمةةاعى  (:2013)هيةةام حمةةدى صةةابر  زهةةران،

وتنظةةيم اسةةتخدام اسةةتراتيجية الاعتةةراض لةةدى سةةكان العشةةوائيات، جامعةةة حلةةوان،  ليةةة الخدمةةة 
 الاجتماعية، مجلة الدراسات فى الخدمة الاجتماعية.
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 لدى ومظاهره النفسي الإنهاك لمصادر البنائي النموذج (.2001) الحليم عبد عوني السعدني،
 الةةنفس علةم قسةةم التربيةة،  ليةة منشةةورة، ويةر ماجسةةتير، رسةالة العامةة، الثانويةةة المرحلةة معلمةي
 .الزقازيق جامعة التربو ،

 الحيةةةةةاة وأحةةةةةداة الاجتماعيةةةةةة المسةةةةةاندة(. 2009) سةةةةةلطان محمةةةةةد محمةةةةةود ابتسةةةةةام السةةةةةلطان،
 .الأولى الطبعة عمان، والتوزيع، للنشر الصفاء دار الضاوطة،

 الاجتماعية، والخدمات الاجتماعية الخدمة قاموس(: 2000) شفيق أحمد، السكرى 
 .الجام ية المعرفة دار الإسكندرية،

 الجم يات دور لتفعيل المجتمع تنظيم لطريقة المهنى التدخل(:2006) حسانين فريد  سلامة،
  لية حلوان، جامعة،  د توراة  رسالة العاملين، لأطفالا استغلال سوء مناهضة فى الأهلية
 . الإجتماعية الخدمة

ية، (: الخدمة الاجتماعية وتمكين الأسر الأولى بالرعا2007السمالوطي إقبال أمير وآخرون )
 المرتمر العلمي السادس، الفقر وحقوق الأسرة آفاق جديدة للخدمة الاجتماعية. 

 هوية المتقدمة العامة الممارسة(: 1999) المعاطى أبو هرما، على، محمد أحمد، السنهورى 
 الخدمة  لية عشر، الثانى العلمى المرتمر الاجتماعية، الخدمة مجالات فى للتخصخ

 .الأول المجلد حلوان، جامعة الاجتماعية،
 الأسرى  العنف لمواجهة الأهلية بالجم يات المدافعة آليات(: 2013) مصطفى هالة، السيد
 بمحافظة الأهلية الجم يات من عينة على مطبقة دراسة المجتمع، تنظيم طريقة منظور من

 ة لي حلوان، جامعة  الانسانية، والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات مجلة الأسكندرية،
 .العشرون  الجزء والثلاثون، الخامس العدد الإجتماعية، الخدمة
 العمةةل، عةةن المتقاعةةدين للمسةةنين اعيةةةالاجتم المسةةاندة أشةةكال(. 2009) محمةةد مةةروى  شةةحته،
 .القاهرة للكتاو، العامة المصرية الهيئة
 .الحديث الجامعي المكتب القاهرة، الاجتماعية، والتأمينات التشريعات(. 2005) محمد شفيق،

 تكافةةةةل برنةةةةامج لتفعيةةةةل  آليةةةةة الالكترونيةةةةة الإدارة(. 2018) محمةةةةد أشةةةةرف دعةةةةاء عبدالحميةةةةد،
 .الاجتماعية الخدمة  لية حلوان، جامعة ماجستير، رسالة ة،الفقير  للأسر و رامة
 تللفئا الحياة نوعية تحسن فى الأهلية الجم يات دور(: 2015) حمزة وفدى  لثوم أم، صبّاح

 اهرة،الق الإجتماعية، الخدمة مجلة" البحيرة محافظة على مطبقة دراسة"  فقراً  الأشد المهمشة
 .والخمسون  الرابع العدد تماعيين،الإج للأخصائيين المصرية الجم ية
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 الةةدار القةةاهرة، سوسةةيولوجية، دراسةةة الاجتماعيةةة، المشةةكلات(. 2009) الةةرؤوف عبةةد الضةةبع،
 .للنشر العالمية

(: نحو تحديةد احتيةاج الأسةر الفقيةرة فةي مشةاريع الإسةكان الخيةر ، 2006عبادة، سارة صالح )
 دمة الاجتماعية، جامعة حلوان.بحث منشور بالمرتمر العلمي التاسع عشر،  لية الخ

(: الإدارة الالكترونيةةةةة  آليةةةةة لتفعيةةةةل برنةةةةامج تكافةةةةل 2018عبدالحميةةةةد، دعةةةةاء أشةةةةرف محمةةةةد )
 و رامة للأسر الفقيرة، رسالة ماجستير، جامعة حلوان،  لية الخدمة الاجتماعية.

( العقليةةو  النفسةية الأمةراض علةم) النفسةية الصحة موسوعة(. 2000) السيد محمد عبدالرحمن،
 .قباء دار: القاهرة. العلاج -التشخيخ -الأعراض -الأسباو

 المجتم يةةةة الخةةةدمات فةةةى الفقةةةراء حاجةةةات تقةةةدير(: 2007) محمةةةود احمةةةد محمةةةد، الةةةرحيم عبةةةد
 الخدمةةةة  ليةةةة الإنسةةةانية، والعلةةةوم الاجتماعيةةةة الخدمةةةة فةةةى دراسةةةات مجلةةةة الأهليةةةة، للجم يةةةات

 .الثالث الجزء – والعشرين الثالث العدد حلوان، جامعة الاجتماعية،
 شةةاملة، رؤيةةة المصةةرى، المجتمةةع فةةى والعنةةف الفقةةر(. 2002) محمةةود مصةةطفى عبدالسةةلام،

 .القاهرة
 جامعةةةة الاقتصةةةاد،  ليةةةة الجزائةةةر، العةةةالم، حةةةول الفقةةةر ملاحظةةةات(. 2008) أوزال عبةةةدالقادر،

 .البليدة
؟، الاسكندرية، دار الوفاء  (: انحراف الصغار مسئولية من2007عبداللطيف، رشاد أحمد )

 لدنيا الطباعة والنشر.
 بالجم يات المجتمع تنظيم طريقة لدور مقترح تصور(: 2015) احمد هبه، عبداللطيف

 لمصريةا الجم ية القاهرة، الإجتماعية، الخدمة مجلة  بالرعاية، الْأولى الأسر لتمكين الأهلية
 .ن والخمسو  الثالث العدد الإجتماعيين، للأخصائيين

 داف يةةة فةةي أساسةةية  عوامةةل الاجتماعيةةة والمسةةاندة والثقةةة الأبنةةاء(. 2001) سةةيد معتةةز عبةةدالله،
 دالعةةد القةةاهرة، للكتةةاو، العامةةة المصةةرية الهيئةةة الةةنفس، علةةم مجلةةة للجامعةةة، للانضةةمام الأفةةراد

57 . 
جامعةة (: حقوق الإنسان والشعوو، السةويس،  ليةة التربيةة، 2006( عبد المعبود، محمد )41)

 قناة السويس.
 المسةةةاندة تحقيةةةق فةةةى المجتمةةةع تنظةةةيم طريقةةةة إسةةةهامات(: 2009) عرفةةةات محمةةةد، عبدالواحةةةد
 للخدمةةةة والعشةةةرون  الثةةةانى الةةةدولى بةةةالمرتمر منشةةةور بحةةةث بةةةالريف، المعيلةةةة للمةةةرأة  المجتم يةةةة
 .الثامن الإجتماعية،المجلد الخدمة  لية حلوان، جامعة القاهرة،، الإجتماعية
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 الإجتماعية الرعاية سياسات صنع فى  متغير الفقراء شراسة(: 2011) طاهر ارق ط، عبده
 .الإجتماعية الخدمة  لية حلوان، جامعة، د توراة  رسالة مصر، فى

 المر ةةز تحليليةةة، توثيقيةةة ودراسةةة مصةةر فةةى العامةةة والسياسةةات الفقةةر(. 2007) هويةةدا عةةدلي،
 . والجنائية الاجتماعية للبحوة القومى
 .الرسالة مطبعة الرباب، لمواجهته، وسيلة أيه الفقر(. 2002) عبدالقادر العلمي،

مفةةةاهيم، طةةةرق،  –(: مةةدخل الخدمةةةة الاجتماعيةةةة 2000علةةي، مةةةاهر أبةةةو المعةةةاطي وآخةةةرون )
 مجالات، القاهرة، مر ز نشر وتوزيع الكتاو الجامعي بجامعة حلوان.

مجةال الفئةات الخاصةة مةع نمةاذج (: الخدمة الاجتماعية فةي 2004علي، ماهر أبو المعاطي )
 من رعايتهم في بعض الدول الخليجية، القاهرة، مكتبة زهراء الشرق.

 بحةةث اجتماعيةةاً، المعةةاقين وتأهيةةل المجتم يةةة المسةةاندة(. 2008) إبةةراهيم العزيةةز عبةةد عيسةةى،
  ليةةةة حلةةةوان، جامعةةةة القةةةاهرة، الثالةةةث، المجلةةةد والعشةةةرون، الحةةةاد  العلمةةةي بةةةالمرتمر منشةةةور

 .الاجتماعية خدمةال
 للمةراة  المجتم يةة المسةاندة دعةم فةى الإجتماعيةة الخدمةة دور(: 2015) عيسةى سارة،  ال يسى
 الإجتماعية الخدمة فى دراسات مجلة ،"بالرياض الأهلية الجم يات على مطبقة دراسة" المعيلة
 الجةةةزء ثلاثةةةون،وال الثةةةامن العةةةدد الإجتماعيةةةة، الخدمةةةة  ليةةةة حلةةةوان، جامعةةةة الإنسةةةانية، والعلةةةوم
 .عشر السادس

 دار الإسةةكندرية، المصةةرى، المجتمةةع فةةى الاجتماعيةةة المشةةكلات(. 2000) سةةعيد محمةةد فةةرج،
 .الجام ية المعرفة
( العربى الوطن من تجارو) المجتمع تنمية فى المرأة  مشار ة(: 2001) محمد سامية، فهمى

 .الجام ية المعرفة دار الإسكندرية،
يرة لتدخل المهني باستخدام طريقة تنظيم المجتمع لتمكين المرأة الفق(: ا2007فوز ، خالد )

 العامل في القطاع وير الرسمي، رسالة د توراه،  لية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.
 رتبةالمت السلبية الآثار مواجهة فى الأهلية الجم يات دور(: 2002) على أحمد سهام، القنبدى

 .عشر الثالث العدد الاجتماعية، للخدمة العالى المعهد ،القاهرة مجلة الأزمات، على
 المحرومين، أو الفقراء مجتمع( الآخر المجتمع) الفقر عولمة(. 2003)وآخرون  إسماعيل قيرة،

 .                والتوزيع للنشر الفجر دار القاهرة،
 .معالمجت وتنمية النسائية الأهلية الجم يات(: 2006) الفتاح عبد محمد، محمد
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 المكتب ومشكلات، قضايا النسائية الأهلية الجم يات(: 2008) عبدالفتاح محمد، محمد
 الحديث. الجامعى
 الرشةةةد مكتبةةةة السةةةعودية، الإسلينيكيةةةة، الاجتماعيةةةة الخدمةةةة(. 2003) محمةةةد حمةةةد  منصةةةور،

 .والتوزيع للنشر
علميةةةةةة، قةةةةةيم (: الطريقةةةةة المهنيةةةةةة لتنظةةةةيم المجتمةةةةةع، قاعةةةةدة 1998نةةةةوح، محمةةةةةد عبةةةةد الحةةةةةي )

 ومهارات، القاهرة، دار الفكر العربي، الطبعة الأولى.
الأوضاع الم يشية لأسةر قةاطنى العشةوائيات بمدينةة مكةة  (:2020)أحمد محمد أحمد  هلالى،

المكرمةةة دراسةةة ميدانيةةة علةةى منطقةةة درو المشةةاعر، جامعةةة أم القةةرى مجلةةة جامعةةة أم القةةةرى 
 للعلوم الاجتماعية.

 الاجتماعيةة المشةكلات عةلاج فةي الفةرد خدمةة فةي الحيةاة نمةوذج فعالية( 2003) سامية، همام
 الخدمةة  ليةة، حلةوان جامعةة، عشةر السةادس العلمةي المةرتمر فةي  مشةور بحةث، المعيلةة للمرأة 

 .الاجتماعية
 (: من تقارير مديرية الشئون الاجتماعي بأسيوب.2017وزارة التضامن الاجتماعي )

 وعةةةي لتنميةةةة المجتمةةةع تنظةةةيم لطريقةةةة المهنةةةي التةةةدخل(. 2007) حسةةةين العزيةةةز عبةةةد يوسةةةف،
 السةادس، العلمةي المةرتمر المصةر ، الريةف فةي م يشةتها مسةتوى  تحسةين بوسائل الفقيرة الأسر
 .الأسرة وحقوق  الفقر
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