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متطلبات نجاح لجان المصالحات الشعبية فى المجتمعات المحلية كمدخل لحل النزاعات 
 دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع

 المستخلص:
مع، والخلافات بمختلف أنواعها بين أفراد وجماعات المجتتعد قضية إنتشار النزاعات 

لة من القضايا الهامة التى تؤثر بالسلب على برامج التنمية المجتمعية، وتهدف أجهزة الدو 
ار وهيئاتها الرسمية على العمل على نبذ النزاع والخلافات فى المجتمع ككل، ولكن مع إنتش

مصرية، برز دور لجان المصالحات الشعبية النزاعات على مستوى المحافظات والمدن ال
اد الموجودة فى المحافظات والمدن، لحل وفض النزاعات بين أفراد وفئات المجتمع، ومع إعتم
ه لجان المصالحات على الخبرة المكتسبة من الأجيال السابقة فى فض النزاعات، إستهدفت هذ

ى ى لجان المصالحات الشعبية لكالدراسة تحديد المتطلبات الأساسية التى يجب أن تتوافر ف
تكون أكثر قدرة وفاعلية فى فض وحل النزاعات، وتم ذلك من خلال الأعتماد على منهج 
المسح الإجتماعى لأعضاء لجان المصالحات الشعبية بمركز ديروط، بمحافظة أسيوط وبلغ 

ان ( عضو، وتوصلت الدراسة الى أن أهم المتطلبات الواجب توافرها فى لج24عددهم )
وسط المصالحات الشعبية جاءت بالترتيب كما يلى: المتطلبات القيمية فى المرتبة الاولى بمت

(، وفى 1.96( والمتطلبات المادية فى المرتبة الثانية بمتوسط حسابى )1.98حسابى بلغ )
لمرتبة المتطلبات المعرفية فى او (، 1.67لمتطلبات المهارية بمتوسط حسابى )االمرتبة الثالثة 

ى (، وفى المرتبة الاخيرة المتطلبات الاتصالية بمتوسط حساب1.62رابعة بمتوسط حسابى )ال
ر (، وأكدت نتائج الدراسة أن المستوى العام لتوافر المتطلبات بلجان المصالحات ظه1.43)

بمستوى قياسى متوسط، مما يستدعى العمل مع الهيئات والمؤسسات الحكومية والأهلية، 
فى  لحات الشعبية بالمقومات والمتطلبات المناسبة حتى تكون أكثر فاعليةلتدعيم لجان المصا

 حل النزاعات بالمجتمع المحلى 
 متطلبات، لجان المصالحات الشعبية، النزاعات. الكلمات المفتاحية:

Requirements for success of popular reconciliation committees in 

local communities as approach to resolving conflicts: A study from 

perspective of community organization 

Abstract: 

Spread of conflicts and disputes between individuals and 

groups in society is one of the important issues that negatively 

affect community development programs and the stability and 
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cohesion of society. The state's agencies and official bodies aim 

to work to reject conflicts and disputes in society as a whole. 

However, with the spread of conflicts at the level of Egyptian 

governorates and cities, the role of popular reconciliation 

committees in governorates and cities has emerged to resolve 

and settle conflicts between individuals and groups in society. 

With the reconciliation committees relying on the experience 

gained from previous generations in resolving conflicts, this 

study aimed to identify the basic requirements that must be 

available in popular reconciliation committees in order to be 

more capable and effective in resolving and resolving conflicts. 

This was done by relying on the social survey method of 

members of popular reconciliation committees in Dayrout 

Center, Assiut Governorate, whose number reached (24) 

members. The study concluded that the most important 

requirements that must be available in popular reconciliation 

committees came in the following order: value requirements in 

first place with an arithmetic average of (1.98) and material 

requirements in second place With an arithmetic mean of (1.96), 

in third place are skill requirements with an arithmetic mean of 

(1.67), and cognitive requirements in fourth place with an 

arithmetic mean of (1.62), and in last place are communication 

requirements with an arithmetic mean of (1.43). The results of 

the study confirmed that the general level of availability of 

requirements in reconciliation committees appeared at a record 

average level, which requires working with governmental and 

civil bodies and institutions to support popular reconciliation 

committees with appropriate components and requirements so 

that they are more effective in resolving disputes in the local 

community. 

Keywords: requirements, popular reconciliation committees, 

conflicts. 

 ولا: مشكلة الدراسة:أ
تهدف المجتمعات البشرية فى كل دول العالم إلى تحقيق التنمية والتقدم والرفاهية لأفرادهاا،     

ا المختلفااة، وأصاابحت القااوى البشاارية ماان أهاام العناصاار لتحقيااق ذلااك ماان خاالال إسااتثمار قاادراته
وأضحت قضية التنمية في الدولة النامية، من القضايا الملحة التى طرحت نفسها بإلحاح شاديد 
علااى الصااعيدين الإقتصااادت والإجتماااعي، باعتبارهااا اسليااة الرئيسااية للتقاادم والتحاادي ، والتنميااة 
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والإجتماعياة المجتمعية هى بمثابة الطريق الذت تتفاعال فاي إطااره كال مان الأبعااد الإقتصاادية 
(، محورهااااا الرئيسااااى هااااو الفاااارد 21، ص 2009والسياسااااية ضاااامن منظومااااة شاااااملة )صاااايام، 

المواطن الفعال فى المجتمع، حي  بدون الأفراد الفاعلين والمشاركين بأيجابياة فاى المجتماع لان 
 تحقق عملية التنمية الشاملة لأهدافها.

ة العنصاار البشاارت بإعتباااره أسااا  ( علااى أهمياا2019وهااذا مااا أكاادت عليااة دراسااة مبااارز )    
كل تقدم يمكن أن يتحقق فاي المجتماع، وكلماا كاان العنصار البشارت أكثار معرفاة ومهاارة وخبارة 

تماام كلما كان أدائه لدورة أكثار تاأثيرا فاي مجاالات التنمياة المجتمعياة، ولهاذا كاان لاباد مان الأه
را والصااحية، حتااى يكااون الإنسااان قااادبتااوفير كافااة المقومااات الماديااة، والاقتصااادية، والتعليميااة، 

على الإسهام بإيجابياة فاى عملياة التنمياة، ولان يتحقاق هاذا فاى ظال إنتشاار الحارو  والنزاعاات 
 والفتن باالمجتمع التاى تاؤثر بالسالب علاى مشااركة الأفاراد فاى تنمياه مجتمعااتهم، وعلاى اساتقرار

اسة التى أجريت فى المجتمع ( فى الدر 2016وتماسك المجتمع ككل، وهذا ما أكد علية شداد )
اليمنااى الشااقيق، ماادللا بااأن إنتشااار النزاعااات والحاارو  بالمجتمعااات تااؤثر بالساالب علااى مسااار 
 عملية التنمية، وأوصى بضرورة توفير الامان والطمانيناة لأفاراد المجتماع للمسااهمة بشاكل فعاال

 فى التنمية المجتمعية.
الأمان الإجتمااعى بالمجتمعاات لنجااح بتاوافر  ولهذا نجد إن قضية التنمياة أصابحت تقتارن      

باارامج ومشااروعات التنميااة، وأضااحت هااذه القضااية الشاااةل الاساسااي لكافااة المساائولين بالدولااة 
المجتماع المصارت بظااروف ماع مارور المصارية للنهاوب بعملياة التنمياة فاى كافاة القطاعاات، و 

إلااى تفاااقم  أدى لأماار الااذىالتحااول السياسااى والإقتصااادى والإجتماااعى التااى يلمسااها الجميااع ا
العديد من المشكلات وظهاور العدياد مان النزاعاات ساواء أكانات فردياة او جماعياة او مجتمعياة 

، مماا يتطلاب (2، ص 2020عباد الباارت، )تعيق عملية التنمية الشاملة فى المجتمع المصرت 
ى مواجهتهاااا تضاااافر جهاااود كااال مااان الدولاااة بمؤسسااااتها الرسااامية، والهيئاااات المحلياااة والأهلياااة فااا

 .والتصدى لهذه النزاعات التى تؤثر بالسلب على عملية التنمية الشاملة
ومااان هناااا أهاااتم كثيااار مااان البااااحثين بدراساااة الفااااعليين الإجتمااااعيين ساااواء أكاااانوا أفاااارادا او    

جماعات او منظمات أهلية لتفعيل دورهم الإجتماعى والتنموت والرقابى فى المشاركة فى عملية 
لوقاية من الأفعال التى تزعزع الإستقرار والأمن الإجتماعى فى المجتمع، الذى أصبح التنمية وا

مااان الضاااروريات الهاماااة فاااى أى مجتماااع لتحقياااق التنمياااة الشااااملة، وهاااو مطلاااب حياااوى ينشااادة 
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الجميااع فاالا ساابيل إلااى رقااى وتقاادم المجتمعااات أقتصاااديا وأجتماعيااا وسياساايا إلا بتااوافر الأماان 
 .(30، ص 2011)حبيب،  اخل المجتمعلجميع المواطنيين د

والمجتمعات البشرية تعانى حاليا بصفة دائمة مان وجاود عوامال ومساببات مولادة للصاراعات    
اين والنزاعات التى لا تفرق بين الدول النامية او المتقدمة من حي  حدوثها على الارةم مان التبا

لاااااى عملياااااة التنمياااااة الواضاااااح فاااااى مواجهتهاااااا مااااان مجتماااااع الاااااى  خااااار، مماااااا ياااااؤثر بالسااااالب ع
 بالمجتمعات، ويقلل فرص النجاح والتقدم، وهذا يؤكد على أهمية تحقياق التعاايا الإيجاابى باين
أفااااراد المجتمااااع أكثاااار ماااان أى وقاااات مضااااى نظاااارا لأن التقااااار  بااااين الثقافااااات والتفاعاااال بااااين 
قااق الحضااارات ياازداد يومااا بعااد يااوم وهااو مااا يؤكااد علااى أن المجتمااع الانسااانى المنشااود لاان يتح

 (.52، ص 2013الكوادى، ) على نحو صحيح إلا بسيادة قيم التسامح والتقبل بين أفرادة
وتتعرب مصر حاليا إلى مرحلة شديدة الحساسية من مشكلات وقضايا حادة الخطورة تهدد    

أمن الحاضر والمستقبل، فالواقع المجتمعاى المصارت يشاهد حالياا متتيارات اجتماعياة، وثقافياة، 
تصاااادية، وسياساااية داخلياااة وخارجياااة، والتاااى ألقااات بظلالهاااا علاااى الواقاااع المصااارت وأمنياااة، و ق

وأضافت ضتوطا ومشكلات وتحاديات علاى كاهال الدولاة المصارية أثارت علاى انطلاقاة عملياة 
 . التنمية والتقدم

 وتعد ظاهرة النزاعات المجتمعية والصراعات بمختلاف أنواعهاا مان أهام العوامال التاى تعياق     
تنمياااة وأساااتمرارية الأمااان المجتمعاااى بالمجتمعاااات، والنزاعاااات ظااااهرة إجتماعياااة قديماااة عملياااة ال

مرتبطااة بتطااور وتعقااد المجتمعااات البشاارية، وهااى بمختلااف أنواعهااا ومساااببتها ساالوكيات تخااالف 
القااانون والعاارف المجتمعااى ماان قاايم وعااادات وأعااراف، ومنااذ القاادم أهتاادى الانسااان بفطرتااة إلااى 

 حل النزاعات بدلا من إستخدام مصادر القوة، وقد عرفت الحضاارات القديماةالوسائل المناسبة ل
وتحدياد الوساائل   نظاام القصااص والدياة، وأكاد الادين الإسالامى علاى مباادو الأخااء والمسااواه،

المناساابة لفااض النزاعااات مثاال المفاوضااات والتحكاايم والصاالح فيمااا بااين الخصااوم، وفااى الاادول 
والوساااااطة كوساااايلة لفااااض المنازعااااات بااااين الماااازارعين وماااالا  الأوروبيااااة ظهاااار مفهااااوم الصاااالح 

الأراضااى، وتطااورت وسااائل فااض النزاعااات مااع الوقاات أصاابحت مصااادر رساامية مثاال القضاااء 
والتحكااايم الرسااامى، ومصاااادر ةيااار رسااامية مثااال التفااااوب والمسااااعى الحميااادة لحااال النزاعاااات 

 (.47، ص 2007يد، أبو ز ) وتشكيل لجان الوساطة والمصالحات الشعبية لحل النزاعات
والنزاعات ماع إخاتلاف أساابها وتاداعيتها، ظااهرة دينامكياة فاى الحيااة البشارية وليسات وليادة     

العصاار الحاادي  و نمااا رافقاات الحياااة البشاارية عباار العصااور، وهااى تتخااذ أشااكالا عدياادة، حياا  



 
 

 

 143 م.2025 يناير  .السابع: العدد                                 .    العشرون :المجلد

غياان العوامال أسهمت تعقيادات الحيااه المعاصارة بمظاهرهاا المختلفاة والتقادم العلماى والتقناى وط
الماديااااة وتمااااازا الثقافااااات إلااااى ظهااااور العديااااد ماااان الخلافااااات والنزاعااااات التااااى تسااااتهدف وحاااادة 
و ساااتقرار المجتماااع، مثااال النزاعاااات علاااى الارب أو الماااوارد، والنزاعاااات الطائ ياااة أو الحزبياااة، 

 (.  6204، ص 2012محمد، ) ونزاعات بين الدول على الحدود أو الموارد
ببات النزاعات المجتمعية بين أفراد المجتماع فاى ثالاس أسابا  رئيساية هاى وتنحصر أهم مس   

المسااااببات الفرديااااة خاصااااة بااااالأفراد مثاااال انعاااادام التواصاااال مااااع اسخاااارين، وتضااااار  المصااااالح 
الشخصاااية، وساااوء الفهااام للقضاااية، والتزمااات والتعصاااب الشخصاااى، والسااابب الثاااانى يتحااادد فاااى 

نى، د والفقار، ونظاام سياساي ةيار عاادل، والتزاياد الساكاالأسبا  الراجعة للدولة مثل ندرة الماوار 
م والساابب الثالاا  للنزاعااات المجتمعيااة يتحاادد فااى المفاااهيم الثقافيااة مثاال الخلافااات الدينيااة، عااد
 ةتقباال الاخاار، انهيااار مجموعااة القاايم الشخصااية، العااادات والتقاليااد، الثقافااة العنصاارية والعصاابي

(Burton, 1990, p 256)لمجتمعياة مهماا أختلفاات أسابابها هااى تهدياد لبقاااء ، والنزاعااات ا
المجتمعاات وتحااد ماان إسااتقرارها كمااا أن إنتشااار الظااهرة يهاادد الأماان والساالام المجتمعااى، الااذى 
يعد من أهم أهداف مهنة الخدمة الإجتماعية التى تستهدف المحافظة على إستقرار المجتمعات 

الإجتماعيااااة لدفااااراد والمجتمعااااات ماااان خاااالال العماااال المؤسسااااي الماااانظم، وتحسااااين الوظااااائف 
 .المحلية
وهكااااذا نجااااد إن النزاعااااات المجتمعيااااة لازماااات الأفااااراد والجماعااااات والمجتمعااااات منااااذ خلااااق    

الانساااان، وأضاااحت ظااااهرى تقتااارن بااادول العاااالم الناااامى، الاااذت يفقتاااد إلاااى القاااوانين والتشاااريعات 
، بالأضاااافة إلاااى  ياااا  الفاعلاااة، والااادور المؤسساااي الضاااامن لمواجهاااة مخااااطر تلاااك النزاعاااات

اسليات التى تمكان مان تهيئاة مناائ ملائام للوسااطة الفاعلاة التاى تضامن السايطرة علاى ماواطن 
، النزاع التى تمكن من التقليل من حدة مستويات وأشكال ومخاطر النزاعات على الفارد، والأسارة

 والمجتمع، 
خ البشرت منذ قتل قابيال لهابيال، وتعد نزاعات الثأر من أقدم النزاعات التى ظهرت فى التاري   

والنزاعاااات الثأرياااة هاااى تقلياااد بااادائى ماااوروس نشاااأ فاااى المجتمعاااات القبلياااة التاااى تهاااتم بتصاااري  
شؤونها الخاصة فى ضوء العادات والتقاليد والتجار  السابقة، حي  أكادت كثيار مان الدراساات 

، ودراساة (2008)ودراساة راةاب  (2004)، ودراساة نصار (2007)السابقة مثال دراساة أحماد 
أن الناااازاع للثااااأر الشخصااااى ظاااااهرة متأصاااالة فااااى صااااعيد مصاااار لهااااا أبعاااااد  ،(2009)محمااااد 

إجتماعيااة وثقافيااة عميقااة تتصاال بااالتكوين الأجتماااعى والنفسااي لأفااراد المجتمااع الريفااى، نتيجااة 
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تشااربهم بعااادات وتقاليااد وقااانون الثااأر منااذ تنشاائتهم الإجتماعيااة فااى أحضااان أساارهم، كمااا أكاادت 
 .الدراسات على أهمية الدور الذت تقوم به المرأة فى التحريض لدخذ بالثأر بعض
وماان أهاام صااور النزاعااات المجتمعيااة مشااكلات الناازاع علااى الأراضااى الزراعيااة حياا  أشااارت   

أن  Per kare sky( 2003)ودراسة بيار كاارت ساكاى  Maria G( 2006)دراسة ماريا جى 
المشاكلات التاى تهادد بقااء المجتمعاات، ويعاود السابب فاى النزاع على الأراضى الزراعية إحدى 

ظاهرة ذلاك النازاع إلاى ةريازة حاب التملاك عناد الإنساان والجماعاات مناذ بداياة الخليقاة، وتظهار 
النزاعااات الطائ يااة جانبااا هامااا فااى النزاعااات المجتمعيااة فااى مختلااف انحاااء العااالم، فالمشااكلات 

إنمااا هااى جاازء ماان عاادة مشااكلات متداخلااة فيمااا الطائ يااة ليساات مجاارد مشااكلة فااى حااد ذاتهااا، 
بينهماا، تنخاار فااى جساام المجتماع وتهااد إسااتقرار وأماان المجتمااع ككال، حياا  أكاادت دراسااة عاالاء 

( إن ظاااهر التااوتر الطااائفى الااذت شااهدة المجتمااع المصاارت لهااا إنعكاسااات علااى 2016الاادين )
ونااة الأخياارة يرجااع إلااى التماسااك المجتمعااى، وأشااارت الدراسااة أن تصاااعد هااذه المشااكلة فااى الأ

التعصب الدينى وبعض التوجهات السياسية الموجهة لبعض الأطراف لإحداس فتن طائ ياة فاى 
 المجتمع المصرت لتحقيق مصالح سياسية وشخصية.

ومان هاذا المنطلاق نجاد أن النزاعااات المجتمعياة بمختلاف أنواعهاا ماان أهام العوامال التاى تهاادد   
تمااع وتااؤثر بالساالب علااى عمليااات التنميااة القوميااة، وتزيااد ماان الأماان الإجتماااعى و سااتقرار المج

معدلات الهدر فى ماوارد وممتلكاات الدولاة علاى التصادى لهاذه النزاعاات، وهاذا ماا أشاارت إلياة 
إلى تنوع العوامل والأسبا  التى تؤدى إلى حدوس النزاعاات  ,Flasher( 2013دراسة فليشر )

جاااد لقيميااة، والإجتماعيااة، وأوصاات الدراسااة علااى أهميااة إيمنهااا النزاعااات القانونيااة والثقافيااة، وا
ور أساليب لتحقيق التسوية وحل النزاع وحفظ السلام، ولهذا الأمر يستدعى التاكيد على أهمية د

المهااان بمختلاااف تخصاصاااتها التصااادى لهاااذه الظااااهرة، و حيااااء دور المجتماااع المحلاااى بمكوناتاااة 
للعماااال علااااى مواجهااااة ظاااااهرة النزاعاااااات الداخليااااة ماااان مجااااالن عرفيااااة ولجااااان صاااالح شااااعبية 

 المجتمعية.
حياااا  يشااااير التااااراس المكتااااو  فااااى أساااااليب تسااااوية وحاااال النزاعااااات المجتمعيااااة أن لجااااان     

المصالحات الشعبية هى أول من يلجأ إليها أطاراف النازاع داخال المحافظاة، خاصاة القارت قبال 
لقضااء، حيا  يارى فيهاا العدياد أن يتم تصعيد موقف النزاع إلاى الجهاات الأمنياة مان الشارطة وا

ماان المااواطنين تحقيقااا لصااور العدالااة، ويااتم تشااكيل لجااان المصااالحات الشااعبية التطوعيااة ماان 
كبار العائلات، ورجال الدين، وةيرهم مان المشاهود لهام بالثقاة والعدالاة والإحتارام وتأخاذ الصافة 
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افظاات والمادن، وهاذا ماا الرسامية مان قبال السالطات الأمنياة لحال النزاعاات المجتمعياة فاى المح
( حاول أهمياة الجازاء العرفاى الاذت يصادر مان اللجاان العرفياة 2006أكدت علية دراسة أحمد )

فى فض النزاعات فى المجتمع البدوى، وأكدت الدراساة إن الهادف العاام مان الحكام العرفاى هاو 
تماع البادوى، تحقيق أعلى مستويات التراضاى والتاوازن فاى مختلاف مواقاف النازاع باين أفاراد المج

(، حاول توصاي  دور المجاالن واللجاان العرفياة لمحاولاة 2010وأكدت على ذلك دراسة عاز )
توضيح  ليات التعاون والتنسيق بينها وبين الجهات الرسمية وتحديد وساائل فاض النزاعاات باين 

 الفئات المتنازعة.
قاارى والماادن لهااا وممااا ساابق يتضااح أن المجااالن الشااعبية المحليااة ولجااان المصااالحات فااى ال   

دور كبير فى النهوب باالمجتمع، مان خالال لجانهاا المختلفاة، مان صاحة وتعلايم وأمان وزراعاة 
و سكان وحكم ذاتاى، وةيار ذلاك، وكاان مان باين هاذه اللجاان لجناة التصاالح وفاض المنازعاات، 
وعناصر هذه اللجنة رجال ذوو قيمة وتأثير وكانت مهمتهم حل أى مشكلة، مهما كانات بحنكاة 

خباارة وحكمااة وصاابر علااى الخصااوم وكاناات أعتااى القضااايا المثااارة حاليااا يااتم حلهااا عرفي ااا دون و 
اللجوء إلى القضايا والمحاكم المختلفة وفى زمن هذه المجالن تقلصات القضاايا وأنفاض زوارهاا 
وكان المجتمع يسوده الإحترام والمحبة والتقدير، ويتضح من هذلك أن لجان المصالحات مهمة 

قريااة ومدينااة، ماان أجاال تحقيااق الأماان والساالام الاجتماااعى وتاارابط أواصاار وتماسااك لكاال نجااع و 
 .المجتمع

ولهااذا أهتماات طريقااة تنظاايم المجتمااع لمااا تمتلكهااا ماان خصوصااية إنسااانية ومهنيااة ومجتمعيااة    
ى، تمكنها من التعامل بإيجابياة ماع التتيارات والمساتجدات التاى تهادد الإساتقرار والسالم المجتمعا

، علااى أهميااة دور المانظم الاجتماااعى فاى حاال النزاعااات Forrest( 2010ورسات )حيا  أكااد ف
القبليااة التااى تنشااأ بااين أفااراد المجتمااع الواحااد، وأكااد علااى أهميااة تحسااين الوظااائف الاجتماعيااة 
لأفاااراد النااازاع بماااا يمكااانهم مااان إعاااادة التعاااايا والتكيااا  ماااع الواقاااع الاااذت حااادس، وأكااادت نتاااائج 

 لصااراع داخاال المجتمااع الواحااد يمثاال أحااد العواماال الأساسااية التااى تهااددالدراسااة إن الناازاع  أو ا
إستقرار وأمن الأفراد وتحد مان مقادرتهم علاى التكيا  ماع البيئاة المحيطاة، وياؤثر بالسالب علاى 

(، أهمياااااة تحدياااااد دور المااااانظم 2008أباااااو المجاااااد )عملياااااة الإنتااااااا داخااااال المجتماااااع، وتنااااااول 
ن وار المهنية لطريقة تنظيم المجتمع فى فاض النزاعاات بايالاجتمافى فى إستخدام الوسائل والأد

 الجماعات، وأكدت الدراسة على ضرورة ممارسة الأدوار المهنية حسب طبيعة موقف النزاع.



 
 

 

 146 م.2025 يناير  .السابع: العدد                                 .    العشرون :المجلد

لتاى ولهذا يعد إستخدام الوساطة أحد المداخل الهامة فى الممارسة المهنية لتنظايم المجتماع ا   
ثالا  محاياد مان الأطاراف المتنازعاة للتوصال إلااى تساهم فاى تساوية النزاعاات حيا  يقاوم طارف 

إتفااااق بحيااا  يشاااعر كااالا الطااارفين بالعدالاااة، وتااازداد شاااعبية الوسااااطة كوسااايلة مااان وساااائل حااال 
النزاعات، أفضل من الذها  إلى القضاء الرسمى، حي  إن نجاح عملياة الوسااطة يعتارف بهاا 

ونهااا ةياار تصااادمية وتطوعيااة أمااام جميااع أطااراف التنااازع، فالوساااطة طريقااة لحاال النزاعااات لك
وةير رسمية، تساعد كل طرف فى التعبير عن وجهة نظرة والأخذ بعين الإعتبار وجهات نظر 

( 1999الأطااراف الأخاارى، وماان ثاام التوصاال إلااى إتفاااق، وهااذا مااا أكاادت عليااة دراسااة اناادرو )
Andrew,  لنزاعاات، الذت أوصى باستخدام الوساطة المحلية بديلا للقنوات الرسمية فاى حال ا

ع لما يسهم به الوسطاء الفعاليين فى تهيئة الظروف المناسابة لنجااح عملياة الوسااطة وحال النازا 
 القائم.
علاى أهمياة تاوفير حاق تقريار المصاير لدطاراف  Wilson( 2006وأكدت دراسة ويلساون )   

 ف النازاعالمتنازعة، وتحديد العوامل التى تؤثر على خيارات أطاراف النازاع، وأهمياة جلاو  اطارا
علااى مائاادة واحاادة للوساااطة ماان أجاال التوصاال إلااى قاارار يرضااى جميااع الأطااراف، كمااا يجااب 
 الأهتمااام بعمليااة التفاعاال داخاال عمليااة الوساااطة للمحافظااة علااى البناااء الاجتماااعى أثناااء إدارة
عمليااات التفاااوب فااى جلسااات الوساااطة، بالاضااافة إلااى تااوفر مهااارات القيااادة لاادى الوساايط أو 

، وأكااادت Marinova( 2008الاجتمااااعى وهاااذا ماااا توصااالت إلياااة دراساااة مارينوفاااا )المفااااوب 
على أهمية تفعيل  ليات الحوار المجتمعى بالمنظمات الأهلية  Hobbs( 2012دراسة هوبن )

للتصدى لمخاطر الصراعات والنزاعات القبلية من خالال الحاوار المجتمعاى الفعاال باين أطاراف 
 النزاعات وما يترتيب عليها من  ثار. النزاع والعمل على تسوية وفض

(، العماال علااى تحديااد ماادى تااوفر القاادرات التفاوضااية 2013ولهااذا اسااتهدفت دراسااة البرياارت )  
لدى الأخصائيين الإجتمااعيين العااملين فاى منااطق النازاع والصاراعات، حيا  أشاار إلاى أهمياة 

النزاعات، وأوصى بأهمية عقاد توفير الأخصائيين ذو الكفاءة والمهارة فى مجال التفاوب وحل 
الاادورات والباارامج التدريبيااة لإكسااا  الأخصااائيين الإجتماااعيين مهااارات التفاااوب حتااى يكونااوا 

 أكثر مقدرة فى حل قضايا النزاعات والصراعات فى المجتمع.
( حااااول أهميااااة تحديااااد المهااااارات اللازمااااة التااااى تمكاااان 2015وهااااذا مااااا أكااااد عليااااه قاساااام )    

عى ماان القيااام بعملهاام فااى حاال النزاعااات خاصااة الأساارية بمحاااكم الأساارة، الأخصااائي الإجتمااا
حي  أوصت الدراسة علاى أهمياة تادريب الاخصاائين الاجتمااعين علاى تعلام و كتساا  مهاارات 
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الوساااطة والتفاااوب، للمساااعدة فااى حاال الخلافااات الأساارية، وجاااء هااذا متفقااا مااع دراسااة عااودة 
ن للحوار المجتمعى بالجمعياات الأهلياة، للمسااعدة ( الذت أشار إلى ضرورة توفير أس2015)

فاااى حااال النزاعاااات القبلياااة بمحافظاااة أساااوان، حيااا  يعاااد تااادريب و كساااا  العااااملين فاااى مجاااال 
المصالحات وفض النزاعات لمهاارات التفااوب والحاوار المجتمعاى البنااء الساليم مان أهام قواعاد 

تاوافر المقوماات والمتطلباات سااواء  ومقوماات النجااح  فاى حاال النزاعاات بمختلاف أنواعهاا، ويعااد
أكانات ماديااة أو معلوماتيااة أو مهاريااة أو ةيرهااا، ضارورة هامااة لنجاااح عماال أى مؤسسااة وهيئااة 
سواء كانت حكومية أو أهلية لتحقياق أهادافها التاى تساعى أليهاا فاى المجتماع، وهاذا ماا توصالت 

يااة والتدريبيااة والتنساايقية ( التااى أسااتهدفت تحديااد أهاام المتطلبااات الماد2019إليااة دراسااة علااى )
التااى يجااب ان تتااوافر فااى الجمعيااات الاهليااة بمحافظااة أساايوط، لكااى تكااون قااادره علااى تحقيااق 

 التميز المؤسسى طبقا لمعايير الاتحاد الاوروبى.  
وممااا ساابق يتضااح أن لجااان المصااالحات الشااعبية تعااد ماان اسليااات الهامااة لطريقااة تنظاايم     

مجتمعياة بمختلاف أنواعهاا، حيا  تعاد طريقاة تنظايم المجتماع وماا المجتمع فى فاض النزاعاات ال
تمتلكة من مواقف وأدوار واستراتيجيات مهنية تمكن المنظم الاجتماعى من التعامال ماع مواقاف 
النزاعااات وكييفااة إدراتهاااا إنتهاااءا  بتساااوية الناازاع، حياا  يمكااان للماانظم الاجتمااااعى ماان إساااتخدام 

تفاااوب لعضااو لجنااة المصااالحات فااى تجميااع الاطااراف نمااوذا التفاااوب فااى تسااهيل عمليااة ال
المتنازعة معا فى جلساات مشاتركة فاى مواجهاة بعضاهم الابعض، لتضاييق فجاوة الخلافاات باين 
الاطراف المتنازعة، وتقليل التوقعات التير واقعية، للوصول إلى حل مرضى، ويستخدم المنظم 

ن المصالحات فى التعامل مع أطراف الاجتماعى لمهارت التأثير والاقناع لمساعدة أعضاء لجا
النزاع، حي  إن التعامل مع أطراف النزاع لا يعتمد على التهديد أو فرب الشروط، وأنما يعتمد 
على الاقناع والاقتناع الذان يجاب أن يساودا جاو الحاوار باين الطارفين، وكلاهماا يعتمادان علاى 

الموقاف أو جواناب القضاية، ومان  الحجج والبراهين باستخدام المعلومات التى تعبار عان حقاائق
هناااااا فاااااأن المااااانظم الاجتمااااااعى كمفااااااوب لدياااااة مسااااائولية مهنياااااة فاااااى إكساااااا  أعضااااااء لجاااااان 

(، وهناااا  الكثيااار مااان 46، ص 2020المصاااالحات لمهاااارات الاقنااااع والتاااأثير )عباااد الباااارت، 
واع مثال اسليات والأدوات التى تستخدمها طريقة تنظيم المجتمع فى التعامل ماع إدارة موقاف النا

الوساطة، والتفاوب، والتحكيم، والمقابلات والندوات والمناقشاات الجماعياة، حيا  يؤكاد الهادف 
الاساسى لطريقة تنظايم المجتماع هاى إحاداس تتيارات ملموساة فاى العوامال البشارية والبيئياة مان 
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خااالال ماااا تملكاااة مااان  لياااات واساااتراتيجيات وأدوات مهنياااة، يمكااان ان يساااتخدمها اعضااااء لجاااان 
 مصالحات الشعبية فى التعامل مع اطراف النزاعات بالمجتمعات المحلية.ال
وماع ذلااك نجاد كثياار ماان أعضااء لجااان المصاالحات الشااعبية لااين لاديهم الخل يااة العلميااة أو    

ل المهنياة لممارسااة دورهاام بإتقااان، و نماا إكتساابوا خباارتهم المهنيااة فاى الوساااطة الشااعبية ماان خاالا
ى ل الثقااافى مااع الأجيااال السااابقة دون تااوفر الجانااب المعرفااى والمهااار الممارسااة العمليااة والتواصاا

أو  لعمليات فض النزاعات، وهذا ما أشارت إلية الدراسات السابقة  التى لم تهتم بتحدياد معاايير
متطلبااات أو شااروط يجااب أن تتااوافر فااى لجااان المصااالحات الشااعبية، أو معرفااة العناصاار التااى 

لمصالحات، حيا  أهتمات كثيار مان البحاوس والدراساات العلمياة تحتاا إلى تدعيم داخل لجان ا
بإيضااااح  المخااااطر المترتباااة علاااى النزاعاااات المجتمعياااة مااان جهاااة، ومااان جهاااة أخااارى أهتمااات 
بتوضاايح دور الوساااطة الشااعبية وأهميتهااا فااى حاال النزاعااات بااين أطااراف الناازاع، بينمااا لاام يركااز 

لمتطلبات الأساسية أو المعاايير الواجاب البعض فى حدود علم الباح  على معرفة مدى توفر ا
توافرهاااااا لنجااااااح عمااااال لجاااااان المصاااااالحات الشاااااعبية فاااااى القياااااادم بااااادورها فاااااى حااااال النزاعاااااات 

 والصراعات، وهذا ما تحاول الدراسة الراهنة التوصل إلية.
 وجة التشابة والاختلاف مع الدراسة الحالية:أتعقيب على الدراسات السابقة وتحديد 

ودراسااااة راةااااب ( 2004)، ودراسااااة نصاااار (2007)دراسااااة أحمااااد ماااان  أتفقاااات دراسااااة كاااال -
، على خطاورة مشاكلة نزاعاات الثاأر فاى صاعيد مصار، (2009)، ودراسة محمد (2008)

وما يترتب عليها من تهديد للامن الاجتمااعى باالمجتمع، وأوصات الدراساات علاى ضارورة 
 .وضع الخطط لحل هذه النزاعات

التعصااب والنزاعاااات الطائ يااة والقبلياااة، تااؤدى الاااى  علاااى ان( 2016)أكاادت دراساااة شااداد  -
نشاااأت الحااارو  وتاااؤثر علاااى اساااتقرار وتماساااك المجتماااع، وتاااؤدى فاااى النهاياااة الاااى تفكاااك 

 .المجتمع الواحد
(، علاااى اهمياااة 2006متاااازت )، ودراساااة Thompson( 2010تومساااون )اتفقااات دراساااة  -

 توصي  الدور المهنى للمنظم الاجتماعى فى حل النزاعات.
( 2008، ودراسااااة مارينوفااااا ),Andrew( 1999دراسااااة اناااادرو )ت دراسااااة كاااال ماااان ركااااز  -

Marinova( 2012، ودراسة هوبن )Hobbs على اهمية دور لجان الوسااطة الشاعبية ،
فااى حاال النزاعااات أهميااة اكسااا  العاااملين بلجااان حاال النزاعااات مهااارات التفاااوب والقيااادة 

 لحل الخلاف.



 
 

 

 149 م.2025 يناير  .السابع: العدد                                 .    العشرون :المجلد

( علاااى ضااارورة 2015(، ودراساااة قاسااام )2013ت )اتفقااات دراساااة كااال مااان دراساااة البريااار  -
اكسااااا  الاخصااااائيين الاجتماااااعيين العاااااملين فااااى لجااااان المصااااالحات مهااااارات التفاااااوب 

 والوساطة لفض النزاعات، حتى يكونوا أكثر مقدرة على اداء مهامهم المنوط بهم.
مال ( على أهمية تاوفير المقوماات والمتطلباات اللازماة لنجااح ع2019اكدت دراسة على ) -

أى مؤسسااة او لجااان حكوميااة او اهليااة لكااى تكااون قااادرة علااى تنفيااذ دورهااا فااى المجتماااع 
 المحلى.

تتفااق الدراسااة الحالااة مااع الدراسااات والابحاااس العلميااة السااابقة، فااى التركيااز علااى خطااورة  -
قضية النزاعات بمختلف انواعها او سبب حدوثها على المجتمع ككال، حيا  تاؤثر بالسالب 

اسااك المجتمااع، وعلااى تحقيااق الاماان الاجتماااعى لافااراد المجتمااع، ولهااذا علااى اسااتقرار وتم
 يوجد اتفاق على اهمية وضع الخطط العريضة لحل هذه النزاعات بين أفراد المجتمع.

تختلااف هااذه الدراسااة عاان الدراسااات والابحاااس السااابقة، فااى محاولااة تحديااد للمتطلبااات او  -
رة فااى لجااان المصااالحات الشااعبية، حتااى المعااايير او المقومااات التااى يجااب ان تكااون متااوف

تكون قاادرة علاى تنفياذ عملهاا بنجااح وفاعلياة فاى حال النزاعاات، حيا  اناه فاى حادود علام 
الباح  لم يتطرق احد مان البااحثين والمختصايين فاى تحدياد متطلباات نجااح هاذه اللجاان، 

لاسابا   وأقتصرت كثير من الدراسات فى توضايح خطاورة النزاعاات المجتمعياة، او تحليال
 هذه النزاعات، وكي يفة مواجهتها.

ولذلك سوف تركز هذه الدراسة من وجهة نظر الباح  فى محاولة سد الفجوة فى دراساات  -
وابحاااس طريقااة تنظاايم المجتمااع المرتبطااة بتحديااد متطلبااات نجاااح عماال لجااان المصااالحات 

 الشعبية كمدخل لحل النزاعات بالمجتمع المحلى. 
 مية الموجه للدراسة:ثانيا: النظريات العل

 conflict theoryنظرية الصراع: 
نظرية النزاع او الصراع هى إحدى النظريات الاجتماعية التاى تهاتم بدراساة مواقاف الصاراع     

والنزاعات بالمجتمعات البشرية، وتؤكد النظرية أن النزاع ظاهرة اساسية فى المجتمعاات البشارية 
(، وانبثقات هاذه النظرياة 223، ص 2016)حبياب، حناا، لا ةنى عنها فاى الحيااه الاجتماعياة 

من أراء كارل ماركن الذى يرى ان اسا  النزاعات الاجتماعية يناتج مان الجواناب الاجتماعياة 
والاقتصادية، والتى تؤثر فى البناء الاجتماعى للمجتمع، كما أعتكادت أيضاا علاى أراء كال مان 
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ن النااازاع الاجتمااااعى هاااو اساااا  الحيااااة مااااكن فيبااار وجاااورا ساااميل الاااذان أكاااد علاااى أفتاااراب أ
 (.236، ص 2003البشرية )محمد، 

وتفتاااارب هااااذه النظريااااة ان طبيعااااة التفاااااعلات الاجتماعيااااة بااااين الافااااراد والجماعااااات فااااى     
المجتمااع ماان الطبيعااى أن يتخللهااا الصااراعات، وأنااه لا يمكاان توقااع أى علاقااات أجتماعيااة دون 

ماا فى الحياة الاجتماعياة للافاراد والاسار والمجتمعاات، ك نزاع لان النزاع والصراعات امر حتمى
ان العنااف والناازاع الااذت يظهاار فااى المجتمااع نتيجااة للظلاام الانسااانى علااى ماار الساانوات ومعاناااه 

 (.98، ص 2008الاقليات والفئات المستضعفة فى المجتمع )عبد اللطي ، 
، 2016هااى: )حبيااب، حنااا، وفااى ضااوء نظريااة الناازاع تماار عمليااة الناازاع بعاادة مراحاال أساسااية  

 (227ص 
 المرحلة الاولى ادرا  النزاع بين الاطراف. -أ
 المرحلة الثانية تعقد مستوى الخلاف بين طرفى النزاع.  - 
 المرحلة الثالثة تخ يض التصعيد للوصول الى حل مرضى.   -ت
 المرحلة الرابعة مرحلة انها النزاع والوصول الى حل. -س
نظريااة الناازاع والصااراعات تركااز علااى صااراع المصااالح  وفااى ضااوء مااا ساابق يمكاان القااول ان    

والاهتمامااات بااين فئااات المجتمااع او الشااعور بااالنقو والحرمااان، وتؤكااد النظريااة أن الناازاع بااين 
فئااات المجتمااع ضاارورت وحيااوى لنمااو المجتمااع وتحقيااق التتياار الاجتماااعى المنشااود، أذا حساان 

اد ان يكاون هناا  فوائاد للنزاعاات باين الافار أستخدام النزاع، حي  تؤكد نظرية الصراع انه ممكن 
نزاع والجماعات، حي  اذا استخدم النزاع بطريقة ملائمة يكون قوة خلاقة لبناء المجتمع، ويعد ال

مصاادر جيااد للحصااول علااى المعلومااات والمعااارف حااول القضااايا والمشااكلات، وكااذلك يحااافظ 
 ى زيااادة مشاااركة الافااراد فااى عمليااةالناازاع علااى البناااء الاجتماااعى للمجتمااع، ويساااعد الناازاع علاا

 صنع واتخاذ القرارات.
 ويتضح مما سبق يمكن للدراسة الحالية الاستفادة من معطيات نظرية النزاع فيما يلى:

المسااعدة فاى وصاف مشاكلة الدراساة فاى ضاوء معطياات ومفااهيم وافتراضاات نظرياة  -
 النزاع.

 للدراسة.تضمين بعض افتراضات النظرية فى ادوات جمع البيانات  -
المسااااعدة فاااى تفساااير النتاااائج والقضاااايا المطروحاااة فاااى الدراساااة فاااى ضاااوء معطياااات  -

 وافتراضات النظرية.
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 المساعة فى ربط نتائج الدراسات بمعطيات النظرية. -
 ثالثأ: صياغة وتحديد مشكلة الدراسة:

ج يتضااح ماان العاارب السااابق ذكااره، لمشااكلة الدراسااة وفااى اطااار الموجهااات النظريااة، ونتااائ   
الدراسااااات والابحاااااس السااااابقة، التااااى اكاااادت علااااى خطااااورة موضااااوع النزاعااااات التااااى تنشااااا فااااى 
 المجتمعااات المحليااة، ممهمااا اختلفاات اساابابها وانواعهااا، ومااا تمثلااة ماان تهديااد لاسااتقرار وتماسااك

اساية المجتمع، وما ينتج عن ذلك من أثار سلبية لعملية التنمية الشاملة التى تسعى القياادة السي
هورية مصر العربية بكل قوتهاا وطاقتهاا للنهاوب بالدولاة، وبسابب كثارة الاعبااء والمهاام فى جم

الملقاااااة علااااى الاجهاااازة الامنيااااة والساااالطات الرساااامية فااااى الدولااااة، باااارز الاهتمااااام بعماااال لجااااان 
 المصالحات الشعبية لحال النزاعاات بالمجتمعاات المحلياة لمسااعدة أجهازة الدولاة الرسامية، ولماا

المصااالحات مان مرونااة وسااهولة فااى التوفيااق باين اطااراف الناازاع، للوصااول الااى  تتمياز بااه لجااان
حل يرضى الأطراف المتنازعاة، ونتيجاة لماا أوضاحته نتاائج الدراساات الساابقة علاى اهمياة دور 
لجان المصالحات فى حل النزاعات، ولكن اهملت هذه الدراسات فاى حادود علام الباحا  تحدياد 

ه اللجااان لكاى تكاون اكثاار فاعلياة وكفااءة فااى عملهاا وللقيااام مقوماات ومتطلباات نجاااح عمال هاذ
بااادورها علاااى أفضااال وجاااه، ولهاااذا كاااان مااان الضااارورى تحدياااد المتطلباااات والمقوماااات الاساساااية 
الواجااب توافرهااا لنجاااح عماال لجااان المصااالحات الشااعبية فااى حاال النزاعااات بااالمجتمع المحلااى، 

اؤل رئيسااى هااو مااا المتطلبااات الواجااب وبناااءا علااى ذلااك يمكاان صااياةة مشااكلة الدراسااة فااى تساا
 توافرها لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية فى حل النزاعات بالمجتمع المحلى ؟

 رابعا: أهمية الدراسة:
انتشار النزاعاات المجتمعياة بمختلاف انواعهاا فاى المجتماع المصارت، وخاصاة فاى صاعيد  -1

أو طائ ياااة، ومهماااا مصااار ساااواء اكانااات نزاعاااات شخصاااية او علاااى الاراضاااى الزراعياااة، 
اختلف نوعها أو مساببتها، فهى تهديد خطير لتماسك واستقرار المجتمع المصارت ويجاب 

 ان تخضع للدراسة والبح  لمحاولة الوصول الى حلول جذرية لهذه النزاعات.
الارتفااع المسااتمر فااى نسابة انتشااار النزاعااات المجتمعيااة بمحافظاة اساايوط، حياا  وصاال   -2

 انواعهااا طبقااا لتقااديرات تقااارير وزراة الداخليااة عاان حجاام النزاعاااتعاادد النزاعااات بمختلااف 
( ماوزعى باين نزاعاات شخصاية وثاأر، 33620) 2023فى محافظة أسايوط وصال لعاام 

ونزاعااااات علااااى تقساااايم الاراضااااى الزراعيااااة، ونزاعااااات طائ يااااة، ونزاعااااات علااااى الطاااالاق، 
 (2023ونزاعات أسرية )إدارة البح  الجنائى، مديرية امن أسيوط، 
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الاهتمام المتزايد من قبل السلطات الحكومية فى الدولة المصرية، بموضوع تشكيل لجاان  -3
المصالحات لفض النزاعات بمختلف المحافظات لماا تقاوم باه دور هاام فاى التخ يا  مان 
كاهاال الساالطات الرساامية فااى حاال النزاعااات المجتمعيااة ماان جهااة، وماان جهااة اخاارت لمااا 

بية وقبااول بااين أطااراف الناازاع، ومرونااة فااى تيسااير تتميااز بااه لجااان المصااالحات ماان شااع
 المهام وحل الخلافات المجتمعية.

مان  تعد اللجان أحد الادوات الهامة للمارسة المهنية لطريقة تنظم المجتمع، لما تتمياز باه -4
ساااهولة وسااارعة ومروناااة فاااى اتخااااذ القااارارات والتوصااال الاااى حلاااول للقضاااايا والمشاااكلات 

 يام الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتماع بتوصاي  مهناىالمختلفة، ومن ثم لابد من ق
لعمل لجان فى مجال فض النزاعات المجتمعية، حتى تكون هذه اللجان قادرة على القيام 
بمسااائوليتها تجااااة المجتماااع، وللوقاااوف علاااى نقااااط القاااوة ونقااااط الضاااعف فاااى عمااال لجاااان 

 المصالحات.
ممارساة المهنياة للخدماة الاجتماعياة بصافة أهمية وفاعلية نماوذا الوسااطة الشاعبية فاى ال -5

عامااة، وطريقااة تنظاايم المجتمااع بصاافة خاصااة، فااى مجااال عماال فااض النزاعااات بمختلااف 
انواعهااا، الاماار الااذت يتطلااب تحديااد واقااع اسااتخدام لجااان المصااالحات الشااعبية لمهااارات 

 الوساطة فى حل النزاعات المجتمعية.
 خامسا: أهداف الدراسة:

جان "تحديد المتطلبات الواجب توافرها لنجاح عمل ل ئيسى للدراسة فىيتمثل الهدف الر   
لهدف ويمكن تحقيق هذا االمصالحات الشعبية كمدخل لحل النزاعات فى المجتمع المحلى" 
 من خلال تحقيق مجموعة من الاهداف الفرعية تتمثل فيما يلى:

مع لنزاعات فى المجتتحديد المتطلبات القيمية للجان المصالحات الشعبية كمدخل لحل ا -1
 المحلى.

تحديد المتطلبات المعرفية للجان المصالحات الشعبية كمدخل لحل النزاعات فى  -2
 المجتمع المحلى.

تمع تحديد المتطلبات المهارية للجان المصالحات الشعبية كمدخل لحل النزاعات فى المج -3
 المحلى.

مع حل النزاعات فى المجتتحديد المتطلبات المادية للجان المصالحات الشعبية كمدخل ل -4
 المحلى.
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تحديد المتطلبات الاتصالية للجان المصالحات الشعبية كمدخل لحل النزاعات فى  -5
 المجتمع المحلى.

التوصل الى رؤية عمل مقترحة من منظور تنظيم المجتمع فى زيادة تفعيل دور لجان  -6
 المصالحات الشعبية فى حل النزاعات بالمجتمع المحلى.

 ت الدراسة:سادسا: تساؤلا
ت ما المتطلبات اللازمة لنجاح عمل لجان المصالحايتمثل التساؤل الريسى للدراسة فى 

 وينبثق من هذا التساؤل مجموعة من الشعبية كمدخل لحل النزاعات بالمجتمع المحلى؟
 التساؤلات الفرعية هى:

عات فى ما المتطلبات القيمية لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية كمدخل لحل النزا  -1
 المجتمع المحلى؟

 ما المتطلبات المعرفية لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية كمدخل لحل النزاعات فى -2
 المجتمع المحلى؟

 ما المتطلبات المهارية لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية كمدخل لحل النزاعات فى -3
 المجتمع المحلى؟

لشعبية كمدخل لحل النزاعات فى ما المتطلبات المادية لنجاح عمل لجان المصالحات ا -4
 المجتمع المحلى؟

ى ما المتطلبات الاتصالية لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية كمدخل لحل النزاعات ف -5
 المجتمع المحلى؟

 :مفاهيم الدراسة: سابعا
 مفهوم المتطلبات -1

توضح معاجم اللتة العربية أن المقصود بكلمة طلب يعني محاولة إيجاد الشئ وأخذة، 
لمطالبة يقصد بها تطالب شخصا بحق ذلك وتستمر فى مطالبة ذلك، وتطلب الشئ: أت وا

(، وجاء معنى المتطلبات فى معجم 248، ص 1997حاول إيجاده وأخذه )ابن منظور، 
يئات مصطلحات العلوم الاجتماعية بأنها احتياجات أو مقاصد يلتمسها الأفراد والجماعات واله

 (.312، ص 1997مشكلة ما )بدوت، لتنفيذ عمل ما أو حل وعلاا 
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مة وفى مهنة الخدمة الاجتماعية يقصد بالمتطلبات بأنها مجموعة الشروط والاحتياجات اللاز 
ية لإعداد ممار  مهنى متخصو فى الخدمة الاجتماعية لدية المعرفة والفهم والمهارات المهن

 (.2، ص 2000)السكرت، والعقلية العامة بما يجعله قادرا على ممارسة المهنة بشكل فعال 
ووضح ماهر أبو المعاطى بأن المتطلبات هى مجموعة من الإجراءات التى يتم من     

ق خلالها إكسا  الأخصائي الاجتماعى المعارف والفهم والمهارات المهنية والعامة، عن طري
 التكامل بين الإعداد النظرت والإعداد العملى بعد التأكد من الصفات والسمات العامة

 (.67، ص 2012والاستعداد الشخصي لممارسة المهنة )على، 
  لشروطابأنها مجموعة  وبناءا على ذلك يمكن تحديد المقصود بالمتطلبات فى هذه الدراسة

او المعايير التى يجب أن تتوافر فى لجان عمل المصالحات الشعبية للمساعدة فى حل 
 في كل من: النزاعات بالمجتمعات المحلية، وتتمثل هذه الشروط

دات المتطلبات القيمية )تقبل اطراف النزاع، احترام وجهات النظر المختلفة، احترام عا -
 وتقاليد المجتمع المحلى، الصبر عند اشتداد وتيرة المفاوضات(

المتطلبات المعرفية )المعرفة بأصول التفاوب، معارف خاصة بنوع وطبيعة النزاع،  -
عارف خاصة باحتياجات المجتمع المحلى، معارف خاصة بخصائو اطراف النزاع، م

معارف خاصة بالقيادات الشعبية والتنفيذية فى المجتمع، معارف خاصة بتكنيكات 
 الوساطة الشعبية، معارف خاصة بمراحل عمليات التفاوب(.

المتطلبات المهارية )مهارة العمل تحت الضتوط، مهارة حل المشكلات، مهارات ادارة  -
 حكيم، مهارة فض الاشتباكات، مهارة الاقناع(المناقشات، مهارة الت

تمع المتطلبات المادية اللازمة لعمل لجان المصالحات الشعبية فى حل النزاعات فى المج -
 المحلى.

المتطلبات الاتصالية اللازمة لعمل لجان المصالحات الشعبية فى حل النزاعات فى  -
 المجتمع المحلى.

 :مفهوم لجان المصالحات الشعبية -2
، وفى عام 1940دأ العمل بنظام لجان المصالحات فى وزارة الداخلية المصرية منذ عام ب     
صااادر قااارار وزارى بإنشااااء مكتاااب المصاااالحات يخاااتو بمكافحاااة جااارائم التعااادى علاااى  1958

النفن التى ترتكب نتيجة للخصومات الاسارية، ثام تطاور الامار الاى تشاكيل لجاان المصاالحات 
، ونصات الماادة 1978، والاذت عادل بقارار وزراى عاام 1965عاام بمصر وفقا للقرار الوزارى ل
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الاولى مناه علاى تشاكيل لجاان لتساوية الخلافاات الناشائة باين الماواطنين، وتضام فاى عضاويتها 
اعضااااء مااان ذوى المكاناااة الدينياااة والادبياااة والاجتماعياااة لمااان لهااام التاااأثير فاااى نفاااو  أطاااراف 

، وقد أسهمت هذه اللجان فى تراجع معدلات جرائم الخصومة بإرضائهم و نهاء النزاع فيما بينهم
، ص 2011القتاال بصاافة عامااة وجااراءم الثااأر بصاافة خاصااة فااى المجتمااع المصاارت )حبيااب، 

97) 
ويااتم تشااكيل لجااان المصااالحات ماان ضااباط الشاارطة والوعاااو بااوزارة الاوقاااف والاخصااائيين     

فأن محاضر الصلح الصادرة عن الاجتماعيين، وعلى الرةم من انها لجان ذات طبيعة أدارية، 
 هذه اللجان لا تأخذ صورة القرار الادارى، و نما هى اتفاق صلح بين الخصوم يوقع علية رئين
اللجنة وأعضائها وأطراف الخصومة وةيرهم من اعضاء لجان المصالحات، وترسال صاورة مان 

جاااااان (، وتتمياااااز مجاااااالن ل26، ص 2013محضااااار اللجناااااة الاااااى النياباااااة العاماااااة )القاضاااااى، 
المصااالحات بطااابع خاااص يتمثاال فااى الساارعة والقااوة الإلزاميااة لأطااراف الناازاع، حياا  تهااتم فقااط 
لة، بحل النزاعات القبلية او العائلية مان خالال التادخل الساريع فاى حال النازاع، قبال قفااقم المشاك

، ص 2016وتاااتم وفقاااا لإطااار وقواعاااد محاااددة ومتعاااارف عليهاااا مااان قبااال الماااواطنيين )حاااافظ، 
237.) 
وتعااارف لجاااان المصاااالحات الشاااعبية، بانهاااا لجاااان ةيااار رسااامية تطوعياااة يلجاااا اليهاااا أفاااراد      

 المجتمع المحلى للتصدى وحل النزاعات التى تنشاأ فيماا بيانهم، ساواء اكانات تلاك النزاعاات باين
، الافااراد او الاساار او القبائاال او بااين الماادن بعضااها الاابعض، او بياانهم وبااين الاجهاازة الحكوميااة

تشااكيل تلااك اللجاااان جنبااا الااى جنااب الاجهاازة الحكومياااة لأخااذ الصاافة الرساامية لحااال  حياا  يااتم
ع حاول النزاعات المجتمعية الكبرت مثل حاالات الاخاذ بالثاأر، والنزاعاات الدينياة والعرقياة، والنازا 

 (29، ص 2020الاراضى والموارد )عبد البارى، 
 رتيبات الاجتماعية التى تعمل علىويمكن تحديد لجان المصالحات الشعبية بأنها إحدى الت    

حل النزاعات والمشكلات فى المجتمع بالتراضى، وهى فى حد ذاتها وسيلة لمناع وقاوع الجريماة 
ويتم تطبيقها فى جميع المشكلات خاصاة فاى المجتماع البادوى والريفاى، وتساتهدف العمال علاى 

حااال يرضاااى الجمياااع تحقياااق العدالاااة والتراضاااى باااين جمياااع فئاااات أطاااراف النااازاع للوصاااول الاااى 
 (.11، ص 2011)منصور، 

 ويمكن تحديد المقصود بلجان المصالحات الشعبية فى الدراسة الراهنة هى:
 لجان يتم تشكيلها بمعرفة السلطات الرسمية فى الدولة. -
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هدفها العمل على حل النزاعات بمختلف انواعها بين أفراد المجتمع المحلى بالطرق  -
 السلمية

 لة لكل فئات المجتمع.تضم شخصيات عامة ممث -
 جان.لابد من توافر صفات الصدق والامانة والمكانة الاجتماعية والاحترام فى اعضاء الل -
 يتم الاعتراف بها من قبل السلطات الدولة التنفيذية والقضائية. -
 مفهوم النزاعات: -3

يشااير مصااطلح الناازاع فااى اللتااة: يعنااى الخصااومة، ونازعااة منازعااة اى جاذبااة فااى الخصااومة، 
(، وناازع فلاناا علاى الامار او 453، ص 1999بينهما نزاعاة اى خصاومة فاى حاق )الارازى، و 

نااازع فلانااا فااى الاماار اى خاصاامة، جادلااة، ةالبااه، ونازعااة فااى حقااة، ونااازع إخواتااة، او نازعااة 
 (.9، ص 2009على ملكية الضيعة )عمر، 

صااوران ان اهاادافهما وفااى الاصااطلاح: الناازاع هااو اى حالااة يوجااد فيهااا طرفااان اجتماعيااان يت   
(، وتعارف النزاعاات فاى العلاوم الاجتماعياة بانهاا: 205، ص 2009ةير متوافقاة )الصامادى، 

أحد انماط التفاعل الاجتماعى الذت ينشاأ عان تعاارب المصاالح وموقاف التناافن حيا  يعارف 
كااال مااان المتنافساااين ةريماااة ويااادر  اناااه لا سااابيل الاااى التوفياااق باااين مصاااالحة ومصاااالح التاااريم 

قلااب المنافسااة بينهمااا الااى صااراع حياا  يعماال كاال منهمااا علااى تحطاايم الاخاار والتفااوق عليااة قتن
 (.75، ص 1997)بدوت، 
والناازاع يختلااف عاان مفهااوم الصااراع حياا  يمثاال الناازاع مرحلااة سااابقة مباشاارة للصااراع ويعباار     

عنااة بانااه المناوشااات حااول موضااوع دون الحاادي  فيااة مباشاارة أو الاادخول فااى احتكااا  مباشاار، 
فهاااو نااازاع مااان خااالال تصااارفات مساااتقلة لفااارد ماااا، او جماعاااة ماااا، ضاااد فااارد أو جماعاااة أخااارت، 
ويااؤدى ذلااك الااى حالااة ماان التااوتر وعاادم الرضااا بااين الطاارفين المتنااازعين، واذا اسااتكثرت حالااة 

 (28، ص 2020النزاع فانها تؤدى الى الصراع )عبد البارى، 
دى أو جماااعى ياخااذ شااكل ساالو  عاادوانى ويقصااد بالنزاعااات المجتمعيااة بأنهااا أى فعاال فاار     

يخاااارق القااااانون ويخااااالف مااااا يرتضااااية المجتمااااع، يرتكبهااااا أفااااراد، او جماعااااات ياااارتبط اعضااااائها 
 بمرجعياة عصاابية، عائليااة، او دينيااة، او طبقيااة، ويااؤثر هاذا الفعاال علااى الفاارد أو فئااة معينااة أو

ين، او لممثلااى النظااام علااى الدولااة ككاال، ويتساابب بأضاارار جساادية أو ماديااة، او نفسااية للاخاار 
ثاناااء قيااامهم بواجباااتهم، وتعكاار صاافو الاماان وتراجااع الاادور الااوظيفى والاسااتقرار، وتااؤدى الااى 

 (7، ص 2012تفكك النسيج الاجتماعى و ضعاف تمسا  المجتمع )برنامج الامم المتحدة، 



 
 

 

 157 م.2025 يناير  .السابع: العدد                                 .    العشرون :المجلد

 ويمكن تحديد المقصود بالنزاعات فى الدراسة الحالية بانها: 
بطااة بقضااايا مجتمااع مركااز ديااروط بمحافظااة اساايوط والتااى تتمثاال فااى تلااك النزاعااات المرت -

 الاختلاف فى الراى والتنازع بين فئات المجتمع المحلى وتسبب أضرار 
 الاختلاف أو عدم الاتفاق حول تفسير قضية ما او مشكلة ما بين فئات المجتمع. -
 تمسك كل فئة برأية الخاص وعدم التنازل عن وجهة نظرة. -
 حية واقتصادية ونفسية وأجتماعية على أطراف النزاع.تسبب أضرار ص -
ع تتمثاال أهاام مظاااهر هااذا الناازاع فااي )الناازاع حااول الثااأر، الناازاع حااول تقساايم الاراضااى، الناازا  -

 حول الطلاق(
تساااتدعى تااادخل كافاااة الجهاااود للعمااال علاااى حااال النااازاع قبااال تطاااور موقاااف النااازاع وحااادوس  -

 صراعات وخلافات بين أطراف النزاع.
 ان المصالحات الشعبية بحل النزاع أولا، قبل الذها  الى الاجهزة الامنية.تستهدف لج -

 ثامنا: الإطار النظري للدراسة:
 لجان المصالحات الشعبية فى المجتمع المحلى.أولا: 

تعتباار لجااان المصااالحات الشااعبية ماان أهاام الوسااائل المساااعدة لدجهاازة القضااائية والتنفيذيااة فااى 
ات حيااا  تسااااعد فاااى تحقياااق الامااان والاماااان مااان خااالال انهااااء المجتماااع، فاااى انهااااء الخصاااوم

الخلافاااااات والنزاعاااااات المجتمعياااااة باااااين العاااااائلات المتخاصااااامة بماااااا يحقاااااق الاساااااتقرار والهااااادوء 
 بالمجتمع.

 أهمية دور لجان المصالحات الشعبية فى المجتمع المحلى: -1
الاجتمااااعى  وترجاااع أهمياااة وجااادوى لجاااان المصاااالحات فاااى الااادور الاجتمااااعى بتحقياااق السااالام

ة والدور الوقائى لمنع الجريمة مان خالال التوساط باين الأطاراف المتنازعاة فاى النزاعاات الطائ يا
 وجرائم الثأر، بالشكل الذت يؤدى الى تهدئة المجنى عليهم وذويهم، ويتضاح أهمياة الادور الاذى

 (90، ص 2011تقوم به لجان المصالحات فى القيام بكل مما يلى: )حبيب، 
 ن ثورة أهل المجنى عليهم وذلك برد حقهم إليهم.الحد م -ا
 فض المنازعات و جراء المصالحات وهو دور هام يساعد فى حل المشكلات. - 
 أرتياح النفو  من رد الحق يؤدى إلى إنهاء الحقد والضتينة بين المتخاصمين.  -ا
 تهدئة ثورتهم. المساهمة فى معالجة العامل النفسى لدى اهل المجنى عليهم والمساعدة فى -د
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تعمااال علاااى حقااان الااادماء، وتمناااع المزياااد مااان أرتكاااا  الجااارائم التاااى تنشاااأ بسااابب النزاعاااات  -ه
 المجتمعية.

 أهداف لجان المصالحات الشعبية: -2
تهاااادف لجااااان المصااااالحات إلااااى منااااع ارتكااااا  الجاااارائم وحمايااااة المجتمااااع، بالعماااال علااااى إنهاااااء 

 نزاعات بالمجتمع، مان خالال لجاان المصاالحاتالنزاعات الطائ ية وجرائم الثأر، وأى نوع من ال
والمجاااالن العرفياااة، حيااا  تهااادف إلاااى التااادخل باااين العاااائلات المتنازعاااة للتوفياااق بيااانهم إنهااااء 
 النزاعااات الطائ يااة، التااى يترتيااب عليهااا زيااادة جاارائم القتاال، بهاادف الحفاااو علااى الساالم والأماان

 (.237، ص 2016الأجتماعى )حافظ، 
سلطة و ت إلى تحقيق العدالة الناجزة كبديل واقعى عن العدالة القانونية وتهدف لجان المصالحا

الدولة، وهذا يتفق مع طبيعة هذه المجتمعات فى الاعتماد على حل خلافاتهم داخليا دون 
اللجوء إلى الشرطة أو القضاء، ويمكن تحديد أهداف لجان المصالحات فى التالى: )صيام، 

 (608، ص 1994
 ت والخلافات فى بدايتها قبل تفاقم النزاع.إنهاء النزاعا -ا
 التدخل الفورى والسريع للقضاء على الفتن الطائ ية. - 
 تفعيل قانون إزدراء الأديان ومحاسبة كل من يخطى فى حق الاديان السماوية. -ا
 التفاعل مع الأزمات بحنكة وتفعيل الحوار البناء المثمر بين الجميع. -ح
 أدوار لجان المصالحات الشعبية -3
عادة ما يكون الصلح بين المتخاصمين فى القرى عن طريق مجالن عرفية تتكون من طرفى  

د النزاع ومن الشهود وكبار السن من العائلات المتخاصمة ومن بعض أهل القرية، ويتم تحدي
ة الزمان والمكان الذت يتم فية عقد الاجتماع، ولكل طرف من أطراف النزاع الحرية فى دعو 

 انوا من أهل القرية أو من القرى المجاورة.محكمين سواء ك
وتنطوى جلسات لجان المصالحات على مثول الجانى والمجنى علية وشهود الاثبات إمام  

ل رى مثلجنة الصلح، وتتولى اللجنة التسوية الودية للنزاع من خلال تقدير الدية أو تدابير أخ
لخصومة محل النزاع )حافظ، عدم التعرب للطرف الأخر، و صدار الحكم فى الخلاف أو ا

 (.236، ص 2016
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د، )بدوى، محمويمكن حصر الأدوار الهامة للجان المصالحات فى القيام بكل ما يلى: 
 (259، ص 2000

 : التى ترتبط بالنزاعات والمشكلات الخاصة بالمجتمع المحلىاتخاذ القرار -ا
التوصيات على : بشان موضوع او مشكلة الخلاف من خلال عرب وضع التوصيات - 

 السلطات الأعلى التى لها حق أتخاذ القرار.
: للوصول الى معرفة الحقائق والبيانات الدقيقة حول قضية وموضوع الدراسة والبحث -ا

 النزاع.
: بين اعضاء لجان المصالحات حتى لا يحدس تضار  أو تكرار داخل تنسيق العمل -ئ

 عمل لجان المصالحات
م ر فى الشكاوى والتظلمات من أطراف النزاع وأصدار حك: فى المنازعات بالنظالتحكيم -د

 مرضى للجميع.
 : من خلال متابعة أطراف النزاع بعد أصدار الحكم لضمان عدم حدوس خلافاتالمتابعة -ذ

 مستقبلية.
 معية:الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع فى التعامل مع النزاعات المجتثانيا: 

 ة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع. طبيعة موقف النزاع فى الممارس -1
يعد كل من التعاون والنزاع ظاهرتان توجد بدرجات متفاوتة فى كل المجتمعات، ويوجد   

ع التنافن فيما بينهم، ويجب على المنظم الاجتماعى أن يتعامل مع مواقف التعاون والتناز 
 سيطرةنه قد لا يستطيع المعا، كما ان علية الا يوجد التنازع عمدا بين فئات المجتمع، حي  ا

على عملية النزاع خاصة بعد أن يتصاعد، ومع عدم ضمان نتائج هذه العلمية وأثارها على 
 اع منالمجتمع، ولهذا يستهدف المنظم الاجتماعى استخدام استراتيجية الوقاية لمنع حدوس النز 

 خلال القيام بما يلى:
لى سلسل م الاجزاء الاصتر، لتقليل : بمعنى تجزئة الموقف والقضية اتفتيت النزاع -ا

 الصدمة الكلية وتحويل القضية الى مشكلات صترت يمكن التعامل معها والتحكم فيها.
استقطا  القيادات المعارضة: من خلال إعادة توجية القيادات الرئيسية ذات المواقف  - 

 المعارضة الى قضايا اخرى.
لشخصيات العامة ذات السمعة الطيبة من استخدام الخبراء والمتخصصيين: يتم دعوة ا -ا

 (.73، ص 2011أفراد المجتمع للاستفادة من خبراتهم فى منع النزاع ان يتفاقم )محمد، 
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 ويجب أن نشير انه على المنظم الاجتماعى ان يراعى عند التدخل فى مواقف النزاع التى  
 (200، ص 1986تحدس فى المجتمعات اذا كانت: )عبد العال، 

 بيعية موجودة فى الواقع العملى للمجتمع.مواقف ط -
 اذا لم يكن هنا  بديل من التعامل مع هذه المواقف. -
 الاهتمام بدراسة أسلو  التدخل فى هذا الموقف حتى لا يحدس تعقيدا وتصعيدا بما لا -

 يحمد عقباه.
 محاولة توجية موضوعات المنافسة حول قضايا او موضوعات ولين أشخاص. -
 لأخلاقية عند التعامل مع موقف النزاع.الإلتزام بالقيم ا -
 موافقة جهة العمل على أسلو  واهداف التدخل فى موقف النزاع. -
 أدوار المنظم الاجتماعى فى التعامل مع النزاعات بالمجتمع المحلى. -2
: يعمل الوسيط على تسوية النزاع بين الاطراف المتنازعة حي  يلتقى دور الوسيط -أ

ل  محايد، وقد أصبحت الوساطة مدخل علميا شائعا لحل الطرفات المتنازعان بطرف ثا
الخلافات فى اسراء ووجهات النظر حول الموضوعات والقضايا المختلفة، حي  اكدت 
ال الدراسات العلمية والتى أجريت على الوساطة ان المنظم الاجتماعى كوسيط له دور فع

 فى حل النزاعات بين أفراد وجماعات المجتمع المحلى.
: يعمل على التقاء أطراف النزاع ويسعى لعقد تسوية ليصل الى اتفاق المفاوضدور   - 

 مقبول، ويقوم المنظم الاجتماعى بالتفاوب بعقد جلسات مشتركة مع أطراف النزاع كان
ينظر لها من الصعب عقدها، ويعمل على تضييق الفجوة بين اطراف النزاع، وتقليل 

 (.342، ص 2006وية مرضية للجميع )احمد، التوقعات التير متوقعة، للوصول الى تس
: يكون المحكم الافضل محايدا وةير منحاز كما يكون موضع أحترام من دور المحكم -ت

ية كافة أطراف النزاع، ولة سلطات تخوله إصدار الحم المناسب، ويتعهد بالحفاو على سر 
 المفاوضات.

 ع فى قضايا النزاع من: حي  يهدف الى تسهل ممارسة طريقة تنظيم المجتمدور الممكن -س
م خلال خلق الر بة فى العمل المشتر  وتشجيع سكان المجتمع المحلى على أنشاء التنظي
ن الذت يساعد فى حل مشكلاتهم، والعمل على خلق العلاقات الانسانية وروح التعاون بي
مة سكان المجتمع والتوفيق بين وحدات المجتمع المتنازعة، والعمل على إيجاد اهداف عا

 طويلة المدى يسعى المجتمع إلى تحقيقها.
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: حي  يعمل المنظم الاجتماعى على توفير المعلومات والحقائق دور الخبير -ا
 تفادةوالاحصاءات والنتائج والخبرة الفنية، من خلال مسادة الاطراف المتنازعة على الاس

 من الخبرات السابقة فى مجال النزاعات، للمساهمة بفاعلية فى فض النزاع.
 : حي  يهدف المنظم الاجتماعى إلى إيجاد حلول ةير تقليدية لحل موقفور المستثيرد -ح

 النزاع، بل العمل على إيجاد و نتاا حلول جديدة ةير تقليدية تساهم بفاعلية فى حل
 قضية الخلاف.

: من خلال تمكين ومساعدة الأطراف الضعيفة من المطالبة بحقوقهم دور المطالب  -ئ
 (.155، ص 2011لنزاع بطريقة فعالة )محمد، وتمكينهم من إدارة ا

ات إستراتيجيات الممارسة المهنية لطريقة تنظيم المجتمع فى التعامل مع النزاع -3
 بالمجتمع المحلى:

زاع : تهدف هذه الإستراتيجية إلى التحر  بحذر مع موقف النإستراتيجية تفادى النزاع -ا
ص ى حدوس خلافات او نزاعات، من خلال حر واحتوائه لتفادى وقوع النزاع بين أطرافه، وتفاد

المفاوب على التوصل الى اتفاق وبالتالى خروا عملية التفاوب بشكل سليم، وفى بعض 
ف الاحيان من خلال هذه الاستراتيجية يصل الامر الى قبول احد أطراف النزاع لطلبات الطر 

 الاخر، أو تقديم تنازلات من قبل الأطراف.
: تستخدم الوساطة بديلا عن التقاضى بمساعدة أطراف معنية فى استراتيجية الوساطة - 

حل وتسوية النزاعات، وفى الوساطة لا يقوم الوسيط باتخاذ قرارات لطرف معين، مثل ما 
يحدس فى التحكيم او القضاء، ولكن يتم مساعدة الاطراف المتنازعة عن طريق بناء عملية 

 ليل المشكلة وايجاد الحلول، ثم فى النهايةالاتصال والتفاوب التى تسمح لكل منهم، بتح
، ص 2006الاتفاق على مجموعة من الخطوات التى يجب اتخاذها لحل المشكلة )أحمد، 

327.) 
: تستخدم فى مواقف المعارضة، ويركز المنظم الاجتماعى على إستراتيجية المواجهة -ا

 شعور ر عليهم بالسلب، وأهميةالوقائع التى تمن الجوانب الهامة فى حياة أفراد المجتمع وتؤث
 زاع.أفراد المجتمع بإمكانية القيام بعمل او فعل بدلا من تر  المجتمع عاجزا  إمام هذ الن

: يستخدمها المنظم الاجتماعى عند الشعور بوجود أختلافات فى الراى إستراتيجية الحملة  -د
انسانى بين الجماعات  حول القضايا المثارة بين جماعات المجتمع، ومحاولة إيجاد اتصال

بهدف التوصل الى اتفاق عن طريق التركيز على قيم هامة مشتركة لها أهميتها بين سكان 
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المجتمع والتى من خلالها يمكن التوصل الى الاتفاق المنشود، ويستخد المنظم الاجتماعى 
تحقيق كافة وسائل التواصل الانسانى مثل وسائل الاعلام المختلفة، من أجل التركيز على 

 التتيير المنشود.
يم : وتقوم هذه الإستراتيجية على أفتراب ان هنا  قإستراتيجة التعاقد او التضامن -ه

ومصالح مشتركة يشتر  فيها سكان المجتمع، ومن ثم تصلح كأسا  للوصول إلى اتفاق حول 
ق اتفا القضايا الهامة، ويقوم المنظم الأجتماعى بمساعدة جماعات المجتمع على التوصل إلى

 (.249، ص 2006حول قضايا التنمية فى المجتمع المحلى )صادق، 
امل ومن خلال ما سبق يمكن القول أن لطريقة تنظيم المجتمع دورا  فعال فى كي يفة التع    

ت و دارة مواقف النزاعات بالمجتمعات المحلية، بما يسهم فى مساعدة اعضاء لجان المصالحا
ة المعلومات حول طبيعة النزاع وكي يفة التعامل معه، ومساعدالشعبية فى توفير الحقائق و 

 نزاع،أعضاء اللجان على التنسيق بين كافة الاعضاء لمنع الأزدواجية فى التعامل مع مشكلة ال
والمساعدة فى وضع خطة عمل لتحديد انواع النزاعات المجتمعية السائدة، والتعاون مع 

صول مجتمع المحلى سواء إكانت حكومية أو أهلية، للو الهيئات والأجهزة الأخرى الموجودة بال
إلى تسويات مرضية لأطراف النزاع وحكم مُرضى لجميع الأطراف، بما ياسد فى حل النزاع 

 ويحقق الاستقرار والتماسك المجتمعى.
 :تاسعا: الاجراءات المنهجية

هي ة، و ع الدراسبناءا على مشكلة الدراسة واتساقا مع أهدافها تم تحديد نو  نوع الدراسة: -1
الدراسة الوص ية التي تستهدف تقرير خصائو ظاهرة معينة فى المجتمع، من خلال 

 جمع البيانات عنها، وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى النتائج المرةوبة.
تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعي كأحد المناهج   منهج الدراسة: -2

ي البحوس الوص ية، والذت يهتم بوصف الظواهر المستخدمة الرئيسية التي تستخدم ف
ة، الموجودة في المجتمع، ويتناول أشياء موجودة بالفعل وقت إجراء المسح وليست ماضي

كما يتلب عليها الصفة العملية حي  يستفاد بالمسح الإجتماعى في جمع الحقائق عن 
، ص 1995ار، الظاهرة الاجتماعية بعد أن تكون قد أجريت بحوس كش ية عليها )مخت

(، ولهذا تم استخدام منهج المسح الاجتماعى الشامل لأعضاء لجان المصالحات 156
 الشعبية بمدينة ديروط بمحافظة اسيوط.
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 مجالات الدراسة: -3
ز : سوف يتم تطبيق الدراسة على اعضاء لجان المصالحات الشعبية بمركالمجال المكانى -أ

محافظة أسيوط من حي  المساحة  ديروط بمحافظة أسيوط، وهو يعد أكبر مركز فى
ت وحجم السكان، وتنتشر فيه الأشكال المختلفة من النزاعات وتنشط فيه لجان المصالحا

 الشعبية للوصول الى حلول مرضية لحل النزاعات المختلفة.
تمثل المجال البشرت للدراسة فى الحصر الشامل لجميع اعضاء لجان  المجال البشري: - 

( 10( عضو، وتم استبعاد عدد )38كز ديروط وبلغ عددهم )المصالحات الشعبية بمر 
( مفردة 4من اعضاء لجان المصالحات لخضوعهم لعينة ثبات الاستمارة، واعتذر عدد )

من اعضاء لجان المصالحات لظروفهم الخاصة، واصبح العدد النهائى لمفردات الدراسة 
 ( مفردة.24الاساسية )

( 20/10/2024مفااردات الدراسااة فااى الفتاارة ماان ) : تاام جمااع البيانااات ماانالمجااال الزمنااى -ر
 (.9/11/2024الى )

 ادوات الدراسة: -4
تمثلت أدوات الدراسة فى تصميم إستمارة استبيان لمفردات الدراسة من أعضاء لجان 
المصالحات الشعبية بمركز ديروط لتحديد المتطلبات اللازمة لنجاح عمل لجان المصالحات 

 يانإتبع الباح  الخطوات التالية عند تصميم إستمارة الاستبالشعبية فى حل النزاعات، وقد 
قام الباح  بالإطلاع علي ما سبق عرضة من كتابات نظرية ذات صلة بموضوع  -1

الدراسة، وما توصلت إلية نتائج الدراسات السابقة، وكذلك الإطار النظرت السابق 
 عرضه.

 :قام الباح  بتحديد محاور الإستمارة وقد تم تقسيمها إلي -2
المحور الأول: خصائو مجتمع البح ، المحور الثانى: المتطلبات القيمية لنجاح عمل   

ات لجان المصالحات الشعبية، المحور الثال : المتطلبات المعرفية لنجاح عمل لجان المصالح
حور الشعبية، المحور الرابع: المتطلبات المهارية لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية، الم

لمتطلبات المادية لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية، المحور الساد : الخامن: ا
المتطلبات الاتصالية لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية فى حل النزاعات، والمحور 

 الاخير حول الصعوبات التى تعيق عمل لجان المصالحات فى حل النزاعات.
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ضاااء لجااان المصااالحات الشااعبية تاام لاختبااار صاادق اسااتمارة اسااتبيان اع صاادا الاسااتمار : -3
 حسا  معاملات الصدق الظاهرت، وصدق المحتوى، والصدق الإحصائي، وذلك كما يلي:

( من أعضاء  10حي  تم عرب الأداة على عدد )  الصدا الظاهري )صدا المحكمين(: -
وم، فيهيئة التدرين بكل من كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة حلوان وجامعة أسيوط، وجامعة ال
اد بأبع لإبداء الرأت في صلاحية الأداة من حي  السلامة اللتوية للعبارات من ناحية وارتباطها

%(، وقد تم  80الدراسة من ناحية أخرى، وقد تم الاعتماد على نسبة أتفاق لا تقل عن ) 
حذف بعض العبارات و عادة صياةة البعض، وبناء على ذلك تم صياةة الإستمارة في 

 نهائية.صورتها ال
وللتحقق من هذا النوع من الصدق قام الباح  بما  صدا المحتوي )الصدا المنطقي(: -

 يلي:
لت الإطلاع علي الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والدراسات والبحوس السابقة التي تناو 

متتيرات الدراسة، وتحليل هذه الأدبيات والبحوس والدراسات وذلك للوصول إلي الأبعاد 
ديد لفة، والعبارات المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسة، من حي  تحالمخت

أبعاد وعبارات المتطلبات اللازمة لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية فى حل النزاعات 
 المجتمعية.

يمكن تحديد قيمة معاملات الصدق الإحصائي  الصدا الإحصائي )الصدا الذاتي(: -
ان اعضاء لجان المصالحات الشعبية، حي  يعرف معامل الصدق الإحصائي لاستمارة استبي

 بأنه الجذر التربيعى لمعامل الثبات، وذلك يتضح فى الجدول التالى:
ت ( يوضح معامل ارتباط الجذر التربيعى لابعاد استمارة اعضاء لجان المصالحا1جدول رقم )
 الشعبية 

 المعامل الإحصائي الأبعاد م

 0.87** القيمية المتطلبات 1

 0.91** المتطلبات المعرفية 2

 0.89** المتطلبات المهارية 3

 0.93** المتطلبات المادية 4

 0.88** المتطلبات الاتصالية 5

 0.90** أبعاد الأداة ككل

تاام حسااا  ثبااات الأداة باسااتخدام معاماال ثبااات )ألفااا  كرونبااائ ( لقاايم الثبااات  ثبااات الأدا : -4
( مفااردات  10تمارة اعضاااء لجااان المصااالحات الشااعبية، وذلااك بااالتطبيق علااى ) التقديريااة لإساا

( يوماا وتام اساتبعاد مفاردات 15من هؤلاء العااملين ثام إعاادة التطبياق علايهم مارة أخارى خالال )
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عينااة االثبااات ماان العينااة الاساسااية، و تضااح ان نتيجااة معاماال ثبااات الاسااتمارة مقبااول ممااا ياادل 
لجان المصالحات وصلاحيتها للتطبيق الميدانى، كما هاي موضاحة  على ثبات استمار اعضاء

 في الجدول التالي:
 ( يوضح معامل ارتباط ألفا كرونبائ لأبعاد استمارة اعضاء  لجان المصالحات2جدول رقم )

 (10الشعبية            ن= )
 المعامل الإحصائي عدد العبارات الأبعاد م

 0.79** 7 المتطلبات القيمية 1

 0.85** 7 المتطلبات المعرفية 2

 0.83** 7 المتطلبات المهارية 3

 0.81** 7 المتطلبات المادية 4

 0.86** 7 المتطلبات الاتصالية 5

 0.82** 35 أبعاد الأداة ككل

 الأساليب الاحصائية المستخدمة فى الدراسة: -5
المعاملات ( و sppss v22تم استخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

الاحصائية التى أستخدمت فى البح  هى: )التكرارات، والنسب المئوية، حسا  المتوسط 
عامل الحسابى والانحراف المعيارى، معامل الارتباط الفا كرونبائ لحسا  ثبات الاستمارة، وم

 الجذر التربيعى لحسا  صدق الاستمارة(.
لثلاثى لمقيا  ليكرت من خلال وتم حسا  مستوى المتوسط الحسابى من خلال التدرا ا

 وضع نسب لثلاس مستويات وهى كاتالى:
 (.1.67: 1مستوى منخفض بين ) -4
 (. 1.68: 2.34مستوى متوسط بين )  -5
 (.3:  2.35مستوى مرتفع بين ) -6

 عاشراً: نتائج الدراسة الميدانية
 المحور الاول: خصائص مجتمع الدراسة

 (24لمفردات الدراسة      ن= ) ( يوضح الخصائو الكمية والكي ية3جدول رقم )

 م
  أولا: المتغيرات الكيفية

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 

 النوع الترتيب

 1 %87.5 21 ذكر 1

 2 %12.5 3 أنثى 2

 

 المجموع

 

 

24 100% 
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 الوظيفة الحالية 
 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 

 الترتيب

 1 %29 7 مدرس 1

 3 %17 4 أمام مسجد 2

 2 %25 6 اضى زراعيةصاحب أر 3

 5 %4 1 قسيس 4

 3 %17 4 تاجر 5

 4 %8 2 محامى 6

 %100 24 المجموع 

 الحالة التعليمية 
 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 

 الترتيب

 1 %48 11 لا يقرأ ولا يكتب 1

 2 %20 5 مؤهل متوسط 2

 4 %8 2 مؤهل فوق المتوسط 3

 3 %17 4 مؤهل عالى 4

 4 %8 2 دراسات عليا 5

  24 المجموع 

 الحالة الاجتماعية 
 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 

 الترتيب

 4 0 0 أعزب 1

 1 %67 16 متزوج 2

 3 %12 3 مطلق 3

 2 %21 5 أرمل 4

 %100 24 المجموع 

 نوع النزاع التى تفصل فية لجان المصالحه 
 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 

 الترتيب

 1 %50 12 نزاعات الثأر 1

 5 0 0 زاعات العملن 2

 4 %12 3 نزاعات تقسيم الاراضى 3

  0 0 نزاعات طائفية 4

 2 %21 5 نزاعات أسرية 5

 5 0 0 نزاعات قبلية 6

 3 %17 4 نزاعات تقسيم الميراث 7

 %100 24 المجموع 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابى ثانيا: المتغيرات الكمية 

 16.8 59.7 السن 1

 11.4 13.8 ات الخبرة فى مجال لجان المصالحاتعدد سنو 2

 1.8 6.2 الحصول على دورات تدريبية 3

بالنسبة للبيانات الأولية الكيفيفة لخصائص مفردات الدراسة من أعضاء لجان  -
( الى 3بمركز ديروط، بمحافظة أسيوط، تشير بيانات جدول رقم ) المصالحات الشعبية

للجان المصالحات جاء معظمهم من الذكور بنسبة ان نوع مفردات الراسة من أعضاء ا
(، وقد يرجع هذا لطبيعة %12.5(، بينما بلتت نسبة الإناس )%87.5مئوية بلتت )
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العمل وما يتطلبة من جهود بدنية وانتقالات الى امكان أخرى للتحاور مع أطراف النزاع، 
أجل التحاور مع النساء لا تستطبع عليهن النساء، وتوجد النساء بنسبة قليلة قد يرجع من 

اللتى يكن طرفن فى معظم النزاعات، وجاء توزيع مفردات الدراسة من اعضاء لجان 
المصالحات الشعبية من حي  الوظيفة الحالية، جاء فى الترتيب الاول وظيفة المعلم 

(، مما يدلل على اهمية ومكانة التعليم فى فض النزاع %29والمدر  بنسبة مئوية بلتت )
لقضايا الخلافية لأطراف النزاعات، ويؤكد على اهمية احترام أفراد المجتمع خاصة وشرح ا

فى صعيد وقرى مصر لمكانة المعلم بينهم والاخذ بأراهم ووجهات نزرهم فى قضية 
( لما %25الخلاف والنزاع، ثم تلى ذلك أصحا  وملا  الاراضى الزراعية بنسبة بلتت )

د المجتمع الريفى ويلجأ اليهم كثير من افراد المجتمع يمتلكونة من نفوز ومكانة بين أفرا
لحل نزاعتهم والخلافات فيما بينهم، ثم بعد تنوعت وظائف اعضاء لجان المصالحات 
دون فروق جوهرية حي  جاء بعد ذلك إمام المسجد، ومن يمتهن التجارة بنسبة متساوية 

ر النتائج والتشريعات (، ثم تواجد من يمتهن مهنة المحاماه لشرح وتفسي%17بلتت )
(، وتواجد القسين لمحاولة شرح %8القانونية المترتبة على قضية الخلاف بنسبة بلتت )

وتبسيط الخلافات من وجهة نظر الديانة المسيحية، حماية للمجتمع وتحقيقا للوحدة 
الوطنية التى تسود المجتمع المصرت منذ قديم الزمن، وهذا ما يؤكد علية متتير طبيعة 

ع الخلافات فى المجتمع المحلى حي  أظهرت نتائج مفردات الدراسة انه لا يوجد ونو 
خلافات طائ ية أو دينية بين سكان المجتمع، مما يدل على تماسك وحدة المجتمع 
المحلى، حي  أظهرت النتائج أن الأةلبية الكبرت من نوع الخلافات التى تسود بين أفراد 

(، وقد يرجع هذا الى خطورة مشكلة %50وية بلتت )المجتع هى خلافات الثأر بنسبة مئ
الثأر بين السكان وتأصلها فى جذور المجتمع منذ القدم، ورةم الجهود التى تبذلها لجان 
المصالحات فى التوصل الى حلول لهذه المشكلة، إلا ان بعض الاطراف التير مباشرة 

نزاعات الأسرية التى ومتصلة بالقضية تعود وتشعل فتيل الأزمة من جديد، وجاءت ال
(، هذا يدلل على %21تفصل فيها لجان المصالحات فى الترتيب الثانى بنسبة بلتت )

انتشار الخلافات الاسرية والعائلية بين أفراد المجتمع المحلى والتى تكون فى معظمها 
ترجع الى مشكلات النساء والاطفال، وقد يبدأ النزاع بسيطا فى الاول ولكن مع الوقت 

خلافا كبيرا يستدعى التدخل للصلح من قبل لجان المصالحات، وجاء النزاعات  يصبح
(، حي  فى بعض الاحيان %17على تقسيم الميراس فى المرتبة الثالثة بنسبة بلتت )
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يحدس خلافات حول احقية الورس أذا توفى كبير العائلة ولم يتر  وصية واضحة، ورةم 
س باعتباره أمر داخلى خاص بأفراد العائلة، إلا تحفظ كثير من العائلات حول تقسيم الور 

أن فى بعض الحالات تحدس نزاعات بين الابناء والاخوات حول احقية الورس، وطلب 
الحكم والفصل من لجان المصالحات، وجاء فى المرتبة الاخيرة من طبية النزاعات التى 

(، %12لتت )تفصل فيها لجان المصالحات هى نزاعات حول تقسيم الأراضى بنسبة ب
وقد يرجع هذا معرفة الاراضة الخاصة بأفراد  المجتمع منذ الاجيال السابقة، حي  كل 
عائلة تعرف أرضها وتحافظ عليها من عشرات السنين، ولكن فى بعض الاحيان يحدس 
خلافات حول رسم الحدود او نسبة البناء على الاراضى، مما يستدعى تدخل لجان 

ف النزاع، وأكدت نتائج الجدول السابق على أن حوالى المصالحات للفصل بين اطرا
(، وهذا طبيعى %48نصف اعضاء لجان المصالحات لا يقرأون أو يكتبون بنسبة بلتت )

فى المجتمع الريفى والصعيدى خاصة أن النسبة الكبيرة من عمر اعضان لجان 
معرفة التطورات  المصالحات تتجاوز الستين عاما، وقد لا يستطيعون القراءة والكتابة او

الحديثة فى الوساططة والتفاوب بين الفئات، إلا أنهم لديهم من الخبرة العملية والهيبة 
والمكانة الاجتماعية فى نفو  أفراد المجتمع المحلى ما يعوب ذلك ويساهم بشكل كبير 
فى حل الخلافات والنزاعات فى المجتمع المحلى، وجاء اخيرا من اعضاء لجان 

(، وقد يكونوا %8لحاصلون على شهادات عليا أثنين فقط بنسبة لتت )المصالحات ا
هؤلاء المدخل المتاسب لأاكسابهم وتزويدهم بالمعارف والمهارات الحديثة حول فن 
التفاوب والوساطة الشعبية، لكى يكونوا قادرين على توصيل ما أكتسبوه الى باقى 

ق أن الاةلبية من أعضاء لجان أعضاء لجان المصالحات، وأظهرت نتائج الجدول الساب
(، %21(، بينما جاء نسبة الأرمل منهم )%67المصالحات متزوجون بنسبة بلتت )

(، وتشير هذه النتائج الى %12وجاء المطلقون فى المرتبة الاخيرة بنسبة بلتت )
الاستقرار الاسرت لمعظم أعضاء لجان المصالحات مما يؤكد على جاهزيتهم ومقدررتهم 

 ة عملهم بلجان المصالحات.على ممارس
وبالنسبة للبيانات الأولية الكمية لخصائص مفردات الدراسة من أعضاء لجان  -

( الى أن المتوسط الحسابى لأعمار 3: تشير بيانات جدول رقم )المصالحات الشعبية
( وبانحراف معيارت 59.7مفردات الدراسة من أعضاء لجان المصالحات الشعبية بلغ )

هذا يدلل على الخبرة العملية لدى اعضاء لجان المصالحات فى العمل (، و 16.8قدره )
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فى تسوية وحل النزاعات بين السكان، وهذا ما يؤكد علية المتوسط الحسابى لعدد سنوات 
(، 11.4( وبانحراف معيارى قدرة )13.8الخبرة لاعضاء لجان المصالحات الذت بلغ )
الخلافات بالطرق السلمية، بينما تشير مما يعكن خبرتهم وتجاربهم الميدانية فى حل 

نتائج الجدول السابق أن المتوسط الحسابى للدورات التى حصل عليها اعضاء لجان 
(، مما يعكن أهمية 1.8( وبانحراف معيارى قدرة )6.2المصالحات كان قليل حي  بلغ )

والمعارف تنظيم البرامج والدورات التدريبة لأعضاء لجان المصالحات لأكسابهم المهارت 
والاتجاهات الحديثة عن الوساطة والتفاوب فى حل الخلافات والنزاعات بين فئاتسكان 

 المجتمع.
ان ل لجالمحور الثانى: الإجابة على تساؤلات الدراسة حول المتطلبات اللازمة لنجاح عم

 المصالحات الشعبية فى حل النزاعات بالمجتمع المحلى:
 عمل لجان المصالحات فى حل النزاعات. المتطلبات القيمية اللازمة لنجاح -1

 (24)ن=( يوضح المتطلبات القيمية لنجاح لجان المصالحات فى حل النزاعات 4جدول رقم )
 المتطلبات القيمية م

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 4 0.59 2.51  احترام وجهات نظر أطراف النزاع حول المشكلة او القضية 1

 3 0.54 2.53 بيعة ونوع النزاع والفصل فيةتقبل ط 2

 5 0.56 2.50 تقدير أطراف النزاع وتقبلهم كما هم 3

 6 0.63 2.45 احترام عادات وتقاليد المجتمع المحلى 4

 7 0.62 2.43 احترام الوقت فى الفصل فى المنازعات 5

 2 0.55 2.54 المحافظة على سرية اجتماعات لجان المصالحات 6

 1 0.58 2.57 المعتقدات الدينية لاطراف النزاع احترام 7

 متوسط 0.84 1.98 البعد ككل

 يتضح من بيانات الجدول السابق أن مستوت المتطلبات القيمية الواجب توافرها لنجاح -
( 1.98عمل لجان المصالحات الشعبية مستوت متوسط حي  بلغ المتوسط الحسابى )

مستوى مقبول يدلل على ألتزام اعضاء لجان (، وهو 0.84والانحراف المعيارى قدرة )
المصالحات بمبادى وقيم الاحترام والعدالة والمساوة فى العمل بلجان المصالحات 
 الشعبية، كهدف أساسيى لحل النزاع بين الأطراف المتنازعة، حي  بدون تقبل واحترام

 عادات وتقاليد الاخرين، لن يكون هنال حل مرضى لجميع الأطراف.
المرتبة الأولى من تلك المتطلبات احترام المعتقدات الدينية لاطراف النزاع  وجاء فى -

(، حي  احترام وتقبل 0.58( وانحراف معيارى قدرة )2.57بمتوسط حسابى بلغ )
المعتقدات الدرنية للطرف الاخر من أهم أسن نشر السلام والامان ووقف الحرو  بصفة 
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وجاء فى المرتبة الثانية  المحافظة على سرية  عامة بين الافراد والجماعات والمجتمعات،
(، 0.55( وبانحراف معيارت )2.54اجتماعات لجان المصالحات بمتوسط حسابى بلغ )

( 2.53وفى المرتبة الثالثة تقبل طبيعة ونوع النزاع والفصل فية بمتوسط حسابى بلغ )
الوقت فى الفصل (، وفى المرتبة الاخيرة جاءت عبارة احترام 0.54وبانحراف معيارت )

(، وقد يرجع 0.62( وبانحراف معيارت قدرة )2.43بين المنازعات بمتوسط حسابى بلغ )
هذا الى أحتياا بعض النزاعات الى اوقات عمل كثيرة ومنفصلة، وتستدعى القيام بزيارات 

 مفاجئة للوقوف على ألتزام أطراف النزاع بالحكم والتسوية الصادرة.
لة العداقيم التقبل والاحترام و  دول السابق على اهمية توافرمما سبق تؤكد نتائج الج -

والمساواه بين الجميع من أجل نجاح عمل لجان المصالحات، وهذا يتماشى مع التراس 
النظرت لمهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وتنظيم المجتمع بصفة خاصة من أحترام 

 طبيعةو مع العملاء باختلاف أنواعهم  قيم ومبادى العمل المهنى لتحقيق الفاعلية والمهنية
 مشكلاتهم ومراعاه فروقهم الفردية.

تى أدت الذت أكد أن اهم الاسبا  ال (2016وتأتى هذه النتائج متفقة مع دراسة شداد ) -
رف الى اندلاع الحرو  والنزاعات بالمجتمع اليمنى، هو عدم تقبل واحترام معتقدات الط

فات كان له الدافع الاكبر فى انتشار النزاعات والخلاالاخر، والتعصب لفئة معينة، مما 
ام بين الجماعات فى دولة اليمن الشقيقة، ومن هنا نجد أن المتطلبات القيمية من أحتر 

 بصفة وتقبل معتقدات وافكار الاخرين تعد أهم القواعد والمقومات التى يجب أن تتوافر فى
ا فى المجتمع من ناحية، ومن جهة عامة فى كافة مؤسسات وهيئات المجتمع لنجاح دوره

أخرت يعد توافر متطلبات القيم لدى أعضاء لجان المصالحات سببا هاما فى نجاح عمل 
 هذه اللجان.

 اعاتالمتطلبات المعرفية اللازمة لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية فى حل النز  -2
 بالمجتمع المحلى.

اح لجان المصالحات فى حل النزاعات  ن= ( يوضح المتطلبات المعرفية لنج5جدول رقم )
(24) 

 المتطلبات المعرفية م
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 4 0.59 1.50 معارف خاصة بانواع النزاعات فى المجتمعات المحلية 1

 3 0.54 1.52 معارف بخصائص وسمات أطراف النزاع 2

 6 0.59 1.46 لنزاعمعارف بأليات التفاوض والوسساطة فى حل ا 3
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 المتطلبات المعرفية م
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 5 0.62 1.47 معراف بفن ادارى حوار التفاوض بين الاطراف المتنازعة 4

 2 0.50 1.54 معارف بالاتجاهات الحديثة فى حل النزاعات المجتمعية 5

 1 0.55 1.55 معارف بطرق التدخل المبكر لمنع حدوث النزاعات 6

7 
اخل معارف بالقوانين والتشريعات الخاصة بالنزاعات د

 المجتمع
1.44 0.59 7 

 منخفض 0.53 1.62 البعد ككل

ح يتضح من بيانات الجدول السابق أن مستوت المتطلبات المعرفية الواجب توافرها لنجا -
( 1.62عمل لجان المصالحات الشعبية مستوت منخفض حي  بلغ المتوسط الحسابى )

ب مجموعة المعارف (، وهو مستوى يدلل على انخفا0.53والانحراف المعيارى قدرة )
والمعلومات عن ادراة النزاعات والوساطة بين الاطراف، ويدل على ضعف ألمام اعضاء 
لجان المصالحات بالاتجاهات والنماذا العلمية الحديثة عن الوساطة، مما يستدعى 
العمل على تزويدهم واكسابهم معارف الوساطة من خلال، تنظيم البرامج والدورات 

ن الباحثين على اثراء الجانب النظرت للعاملين بلجان المصالحات م التدريبية، ودعوة
 خلال تكثي  أجراء البحوس والدراسات المرتبطة بهذا الموضوع.

وجاء فى المرتبة الاولى من تلك المتطلبات معارف بطرق التدخل المبكر لمنع حدوس  -
فى المرتبة (، و 0.55( وانحراف معيارى قدرة )1.55النزاعات بمتوسط حسابى بلغ )

بلغ  الثانية عبارة معارف بالاتجاهات الحديثة فى حل النزاعات المجتمعية بمتوسط حسابى
(، وفى المرتبة الثالثة عبارة معارف بخصائو 0.50( وانحراف معيارت قدرة )1.54)

(، وفى 0.54( وانحراف معيارت قدرة )1.52وسمات أطراف النزاع بمتوسط حسابى بلغ )
مع عبارة معارف بالقوانين والتشريعات الخاصة بالنزاعات داخل المجت المرتبة الاخيرة

(، وتشير هذه النتائج إلى 0.59( وانحراف معيارى قدرة )1.44بمتوسط حسابى بلغ )
اهمية تحقيق المتطلبات المعرفية حتى يكون أعضاء لجان المصالحات على دراية 

الحديثة التى تصدر فى شأن فض  بالمعارف والاتجاهات، وكذلك بالقوانين والتشريعات
 النزاعات والخلافات بين الافراد والجماعات فى المجتمع المحلى.

، الذى وضح على اهمية توفير واكسا  (2006وتتفق هذه النتائج مع دراسة البريري ) -
والمهارات والقدرات التفاوضية للعاملين فى مناطق النزاعات والخلافات، حتى يكونوا أكثر 

فض النزاع، وأوصى باهمية تنظيم الندوات العلمية،و عقد البرامج التدريبية مع دراية فى 
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معاهد وكليات الخدمة الاجتماعية لإكسا  العاملين فى فض النزاعات بالمعارف 
 والمعلومات حول طرق ووسائل فض النزاع.

ل حالمتطلبات المهارية اللازم توافرها لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية فى  -3
 نزاعات بالمجتمع المحلى.ال
 (24)ن= ( يوضح المتطلبات المهارية لنجاح لجان المصالحات فى حل النزاعات6)جدول 

 المتطلبات المهارية م
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 4 0.84 1.89 المهارة فى الانصات الجيد لكل الاطراف بفهم وهدوء 1

 3 0.85 1.94 ناسبعلومات المناسبة فى الموقف المالمهارة فى انتقاء الم 2

3 
المهارة فى تفسير وملاحظة السلوكيات اللفظية وغير 

 اللفظية لاطراف النزاع
1.43 0.74 7 

4 
ثرة المهارة فى أجراء المقابلات الناجحة مع الاطراف المؤ

 على عملية النزاع
1.85 0.81 5 

5 
ضمنية لأطراف المهارة على تفهم الرغبات الصريحة وال

 النزاع
2.06 0.82 1 

6 
ع المهارة فى استخدام تقنيات ووسائل التواصل الحديثة م

 أطراف النزاع
1.96 0.80 2 

 6 0.88 1.67 ع المهارة فى تنظيم اللقاءات والندوات حول موضوع النزا 7

 منخفض 0.84 1.67 البعد ككل

 رية الواجب توافرها لنجاح عمل( أن مستوت المتطلبات المها6تشير نتائج جدول رقم ) -
( 1.67لجان المصالحات الشعبية مستوت منخفض حي  بلغ المتوسط الحسابى )

(، وهو مستوى يدلل على انخفاب مدى ألمام أعضاء 0.84والانحراف المعيارى قدرة )
لجان المصالحات باستخدام مهارات التفاوب وفض النزاع بين الاطراف والاعتماد على 

 يدانية فى حل النزاعات دون التطرق باستخدام مهارات وفن التفاوب، مماخبراتهم الم
 يستدعى التدخل وح  الباحثين على اجراء الدراسات والبحوس ذات عائد التدخل المهنى
بهدف اكسا  اعضاء لجان المصالحات وجميع العاملين فى مجال فض النزاع بالمهارات 

 .العملية فى فن ادارة التفاوب وفض النزاع
وجاءت المرتبة الاولى من المتطلبات المهارية اللازم توافرها لنجاح أعضاء لجان  -

المصالحات فى فض النزاعات عبارة المهارة على تفهم الر بات الصريحة والضمنية 
(، وفى المرتبة 0.82( وانحراف معيارى قدرة )2.06لأطراف النزاع بمتوسط حسابى بلغ )

خدام تقنيات ووسائل التواصل الحديثة مع أطراف النزاع الثانية عبارة المهارة فى است
(، وفى المرتبة الثالثة عبارة 0.80( وانحراف معيارت قدرة )1.96بمتوسط حسابى بلغ )
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( 1.94المهارة فى انتقاء المعلومات المناسبة فى الموقف المناسب بمتوسط حسابى بلغ )
الاخيرة من المتطلبات المهارية  (، بينما جاء فى المرتبة0.85وانحراف معيارت قدرة )

الواجب توافرها لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية فى فض النزاعات عبارة المهارة 
فى تفسير وملاحظة السلوكيات اللفظية وةير اللفظية لاطراف النزاع بمتوسط حسابى 

(، وقد يرجع ذلك الى اعتماد كثير من أعضاء لجان 0.74( وانحراف معيارت )1.43)
المصالحات على الخبرة الذاتية والمكانة الاجتماعية الناتجة من خبرات سابقة لهم فى حل 
الخلافات، دون الاهتمام بالالمام واكتسا  المهارات الحديثة فى ادارة النزاع، ولهذه يجب 
اقناع اعضاء لجان المصالحات بأهمية مواكبة التطور والتتيرات التى تواكب تطور 

كل ما هو جديد من معارف ومهارات خاصة بأدارة النزاعات وفض  المجتمعات ومعرفة
 الخلافات.

على أهمية اكسا  الاخصائيين  (2015علية نتائج دراسة قاسم )تتفق وهذا ما  -
 الاجتماعيين مهارت الوساطة والتفاوب من أجل حل الخلافات الاسرية بمحكمة الاسرة،

ماعى بمحاكم الاسرة فى تسوية حي  اكدت الدراسة ان نجاح عمل الاخصائى الاجت
 ت.النزاعات الاسرية مرهون بمدى إلمامه بمهارات الوساطة والتفاوب فى تسوية النزاعا

ل المتطلبات المادية اللازم توافرها لنجاح عمل لجان المصالحات الشعبية فى ح -4
 النزاعات بالمجتمع المحلى.

 (24)ن= الحات فى حل النزاعات( يوضح المتطلبات المادية لنجاح لجان المص7جدول رقم )
 المتطلبات المادية م

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
يتوافر مكان مناسب لعقد الاجتماعات الطارئة لاعضاء 

 اللجنة
1.97 0.84 3 

 2 0.86 2.04 المكان يتوافر فية تهوية واضاءة مناسبة 2

 1 0.81 2.06 يوجد مقر ثابت لاعضاء لجان المصالحات 3

4 
يتوافر دعم مالى لاعضاء لجان المصالحات من السلطات 

 الرسمية
1.94 0.82 5 

 4 0.85 1.95 الحصول على مقابل مالى للعمل فى لجان المصالحات 5

6 
أطراف النزاع يحصولون على تسوية مالية من اعضاء 

 لجان المصالحات
1.85 0.83 7 

7 
ء مجتمع المحلى لاعضايوجد تبرعات مالية من قبل أفراد ال

 لجان المصالحات 
1.90 0.85 6 

 متوسط 0.82 1.96 البعد ككل
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( أن مستوت المتطلبات المادية الواجب توافرها لنجاح عمل 7تشير نتائج جدول رقم ) -
( 1.96لجان المصالحات الشعبية مستوت متوسط حي  بلغ المتوسط الحسابى )

ة توى متوسط يدل على توفر المقومات المادي(، وهو مس0.82والانحراف المعيارى قدرة )
بب لنجاح عمل اللجنة فى حل الخلافات، حي  يعد المال وتوافر الموارد المادية هى الس

الاول فى نجاح عمل أى ادراة او مؤسسة او لجان، وهذا ما أكدت علية تراس طريقة 
 أى هيئة سواء تنظيم المجال من أهمية قضية تمويل البرامج والمشروعات فى نجاح عمل

 اكانت حكومية أو أهلية.
 وجاء فى المرتبة الاولى من المتطلبات المادية اللازمة لنجاح عمل لجان المصالحات -

الشعبية فى حل النزاعات بالمجتمع، عبارة يوجد مقر ثابت لاعضاء لجان المصالحات 
ة المكان (، وفى المرتبة الثانية عبار 0.81( وانحراف معيارت )2.06بمتوسط حسابى )

( وانحراف معيارت 2.04يتوافر فية تهوية واضاءة مناسبة بمتوسط حسابى بلغ )
(، وفى المرتبة الثالثة عبارة يتوافر مكان مناسب لعقد الاجتماعات الطارئة 0.86)

(، وفى الاخيرة من 0.84( وانحراف معيارت )1.97لاعضاء اللجنة بمتوسط حسابى )
اح عمل لجان المصالحات الشعبية فى حل النزاعات المتطلبات المادية اللازمة لنج

 بالمجتمع، عبارة أطراف النزاع يحصولون على تسوية مالية من اعضاء لجان المصالحات
(، وقد يرجع هذا الى إعتبار 0.83( وانحراف معيارت قدرة )1.85بمتوسط حسابى بلغ )

 ن الاهتمام بالمكسبالعمل فى لجان المصالحات عمل تطوعى لحل النزاع والخلافات، دو 
الشخصى لاعضاء لجان المصالحات، ولكن مع توافر المكان المناسب لعقد 
 الاجتماعات، وتوافر الدعم المالى والمعنوى لعمل اللجان له دور كبير فى نجاح عمل

 لجان المصالحات.
على اهمية توافر المقومات  (2019وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة على ) -

ى فالمادية من موارد مادية وبشرية تساعد فى نجاح عمل الجمعيات الاهلية والمتطلبات 
عية القيام بدورها التنموت لأفراد المجتمع المحلى، وتقديم الخدمات والبرامج الاجتما

 والصحية  والاقتصادية، بفاعلية للفئات الضعيفة فى المجتمع المحلى.
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حل  لجان المصالحات الشعبية فى المتطلبات الاتصالية اللازم توافرها لنجاح عمل -5
 النزاعات بالمجتمع المحلى.

( يوضح المتطلبات الاتصالية لنجاح لجان المصالحات فى حل النزاعات  ن= 8جدول رقم )
(24) 

 المتطلبات الاتصالية م
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
يوجد فى لجان المصالحات الشعبية نظام للتواصل 

 ال وارسال الرسائل بين أعضاء لجان المصالحات والاتص
1.30 0.46 7 

2 
يتوافر نظام للتواصل مع اعضاء الجان المصالحات 

 بالمراكز والمدن الاخري
1.44 0.50 5 

3 
سهولة التواصل مع الاجهزة الامنية فى الدولة لحضور 

 اجتماعات لجان المصالحات عندما تستدعى الحاجة
1.52 0.49 2 

4 
ن حوار مجتمعى بناء مع أفراد المجتمع المحلى وبييواجد 

 لجان المصالحات
1.38 0.51 6 

 4 0.49 1.46 سهولة التواصل مع اطراف النزاع للجلوس والتشاور  5

6 
يوجد استجابة سريعة لأطراف النزاع عند طلب عقد 

 اجتماعات طارئة
1.53 0.52 1 

7 
جان يتوافر تقنيات معلوماتية وتكنولوجية فى عمل ل

 المصالحات 
1.48 0.53 3 

 منخفض 0.49 1.43 البعد ككل

ل ( أن مستوت المتطلبات الاتصالية الواجب توافرها لنجاح عم8تشير نتائج جدول رقم ) -
( 1.43لجان المصالحات الشعبية مستوت منخفض حي  بلغ المتوسط الحسابى )

اهمية العمل مع  (، وهو مستوى منخفض، يدلل على0.49والانحراف المعيارى قدرة )
أعضاء لجان المصالحات لتعزيز وتقوية المتطلبات الاتصالىة مع كل من كل من 

ة فى المسئولين، وأطراف النزاع وأفراد المجتمع المحلى، حي  لكل منهم دوره فى المساهم
 حل النزاع القائم.

 وجاء فى الترتيب الاول للمتطلبات الاتصالية اللازم توافرها لنجاح عمل لجان -
المصالحات الشعبية عبارة يوجد استجابة سريعة لأطراف النزاع عند طلب عقد اجتماعات 

(، وفى المرتبة الثانية عبارة سهولة 0.52( وانحراف معيارت )1.53بمتوسط حسابى بلغ )
التواصل مع الاجهزة الامنية فى الدولة لحضور اجتماعات لجان المصالحات عندما 

(، وفى 0.49( وانحراف معيارت قدرة )1.52ى بلغ )تستدعى الحاجة بمتوسط حساب
المرتبة الثالثة عبارة يتوافر تقنيات معلوماتية وتكنولوجية فى عمل لجان المصالحات 

(، بينما جاء فى الترتيب 0.53( وانحراف معيارت قدررة )1.48بمتوسط حسابى بلغ )
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ن المصالحات الشعبية الاخير من المتطلبات الاتصالية اللازم توافرها لنجاح عمل لجا
عبارة يوجد فى لجان المصالحات الشعبية نظام للتواصل والاتصال وارسال الرسائل بين 

(، 0.46( وانحراف معيارت قدرة )1.30أعضاء لجان المصالحات بمتوسط حسابى بلغ )
وتؤثر هذه النتائج على سرعة عمل لجان المصالحات، حي  كلما كان يتوافر نظم 

ة، كلما كام أضل فى عقد الاجتماعات والاستجابة لطلبات أطراف التواصل الحديث
التفاوب وارسال المقترحات للاعضاء وللمسئولين، والوصول لحل سريع للنزاع او 

 الخلاف بين الأطراف.
 حي  اكدت نتائج الدراسة على (2015وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة عود  ) -

ة لقبلياتمعى فى الجمعيات الاهلية لمواجهة النزاعات اهمية استخدام الحوار والتواصل المج
بمحافظة أسوان، حي  اكدت الدراسة أن معظم الخلافات القبلية تحدس نتيجة انعدام 
الحوار ووسائل التواصل بين الاطراف المتنازعة، وأوصت على أهمية استخدام الحوار 

لوصول الى حل مرضى والتواصل المجتمعى بين الفئات المشاركة فى قضية الخلاف، ل
 لجميع الأطراف.

( يوضح متوسط مستوى ابعاد المتطلبات اللازمة لنجاح عمل لجان 9جدول رقم )
 المصالحات الشعبية فى حل النزاعات بالمجتمع المحلى

 الأبعاد  م
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوي

 1 متوسط 0.84 1.98 المتطلبات القيمية 1

 4 منخفض 0.53 1.62 متطلبات المعرفيةال 2

 3 منخفض 0.84 1.67 المتطلبات المهارية 3

 2 متوسط 0.82 1.96 المتطلبات المادية 4

 5 منخفض 0.49 1.43 المتطلبات الاتصالية 5

 متوسط 0.45 2.66 الأبعاد ككل 

ى لجااان يتضااح ماان بيانااات الجاادول السااابق أن مسااتوى أبعاااد المتطلبااات الواجااب توافرهااا فاا -
عمااال المصاااالحات الشاااعبية لفاااض النزاعاااات باااالمجتمع المحلاااى، جااااءت بمساااتوت متوساااط 

(، وتؤكااد هاااذه 0.45( وانحااراف معياااارت )2.66حياا  بلااغ المتوساااط الماارجح للمتطلباااات )
النتائج على قيام لجان المصالحات بعملها فى حل النزاعات فى ضوء امكانياتها ومواردها 

ج علااى أهمياااة تاادعيم لجااان المصاااالحات بالمعااارف والمهاااارات المتاحااة، وتاادلل هاااذه النتااائ
الخاصة بالوساطة والتفاوب، حي  جاءت المتطلبات القيمية فى المرتباة الاولاى بمتوساط 

(، وتاااوفر المتطلباااات المادياااة جااااءت فاااى 0.84( وانحاااراف معياااارى )1.98حساااابى بلاااغ )



 
 

 

 177 م.2025 يناير  .السابع: العدد                                 .    العشرون :المجلد

(، وفااى المرتبااة الثالثااة 0.82( وانحااراف معيااارت )1.96المرتبااة الثانيااة بمتوسااط حسااابى )
(، وجااءت 1.84( وانحاراف معياارت )1.67جاءت المتطلباات المهارياة بمتوساط حساابى )

( وانحاااااراف معياااااارت 1.62المتطلباااااات المعرفياااااة فاااااى المرتباااااة الرابعاااااة بمتوساااااط حساااااابى )
( 1.43(، وجااااااء فاااااى المرتباااااة الاخيااااارة المتطلباااااات الاتصاااااالية بمتوساااااط حساااااابى )0.53)

(، وهااذه النتااائج تاادلل علااى اهميااة التركيااز علااى الجانااب المعرفااى 0.49ت )وانحااراف معيااار 
والمهاااارى لاعضااااء لجاااان المصاااالحات الشاااعبية حتاااى يكاااون عملهااام أكثااار فاعلياااه، فمااان 
الضاااااارورت العماااااال علااااااى تنظاااااايم الناااااادوات والاااااادورات التدريبيااااااة لاكسااااااا  اعضاااااااء لجااااااان 

ع والتفاوب مع الاطراف المباشرة المصالحات بالمعارف والمهارات الخاصة بفن أدارة النزا 
والتيااار مباشااارة المرتبطاااة بموقاااف النااازاع، وهاااذا ماااا ياكااادت علياااة كثيااار مااان نتاااائج دراساااات 
والبحااوس السااابقة علااى أهميااة تااوفير المعااارف المرتبطااة بموقااف الناازاع ماان جهااة، ومعااارف 

خاص خاصة بعملية الوساطة والتفاوب، مع اكساابهم المهاارات وفان الحاوار ساواء ماع أشا
او مؤسسات رسمية او اهلية، من أجل نجاح فاعلية عمال لجاان المصاالحات الشاعبية فاى 

 حل النزاعات بالمجتمع المحلى.
 أحد عشر: النتائج العامة للدراسة:

توصلت نتائج الدراسة بأن التالبياة العظماى مان مفاردات الدراساة مان الاذكور بنسابة بلتات  -1
(، بمتوساااط اعماااار بلاااغ %27م بنسااابة بلتااات )(، واكثااارهم يمتهناااون مهناااة التعلاااي87.5%)
(، واكادت نتاائج الدراساة أن 13.8(، ومتوسط خيرة ميدانية فاى حال النزاعاات بلاغ )59.7)

 (.%50اهم صور النزاع التى يتم الفصل فيه هى نزاعات الثأر بنسبة بلتت )
ل بالنساابة لماادى تااوفر المتطلبااات اللازمااة لنجاااح عماال لجااان المصااالحات الشااعبية فااى حاا -2

النزاعااات بااالمجتمع المحلااى، جاااءت تااوفر المتطلبااات القيميااة فااى الترتيااب الاول بمتوسااط 
(، وذلااك أرتباطااا بالعااادات الموروثااه فااى المجتمااع الريفااى ماان 1.98حسااابى متوسااط بلااغ )

احترام وتقبل قايم وعاادات وتقالياد ومعتقادات الاخارين، وتقبال طبيعاة الخالاف والفصال فياه 
ة فاااى المجتماااع، وجااااءت المتطلباااات المادياااة فاااى المرتباااة الثانياااة تحقيقاااا للمصااالحة العامااا

(، وقااد يرجااع ذلااك لاقتناااع اعضاااء لجااان المصااالحات باكتفااائهم 1.96بمتوسااط حسااابى )
الااذاتى وعاادم الاحتياااا الااى تبرعااات مالييااة، حياا  يكااون هاادفهم الاساسااي هااو حاال الناازاع 

(، حيا  1.67ية بمتوساط حساابى )والخلاف، وفى المرتبة الثالثة جاءت المتطلبات المهار 
يعتمد كثير من أعضاء لجان المصالحات على مهرات الحوا والاقناع الموروثاه مان الابااء 
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والاجداد، دون المعرفة العلمية الحديثة للمهاارات الجديادة فاى التفااوب والوسااطة فاى حال 
(، مماا 1.62النزاعات، وجااءت المتطلباات المعرفياة فاى المرتباة الرابعاة بمتوساط حساابى )

يدل على اهمية التركيز على تزويد اعضاء لجان المعرفة بالمعارف والبياناات والمعلوماات 
الحديثااة عاان التفاااوب والوساااطة فااى حاال النزاعااات، وجاااء فااى المرتبااة الاخياارة المتطلبااات 

(، ممااااا يسااااتدعى الاهتمااااام ماااان قباااال اعضاااااء لجااااان 1.43الاتصااااالية بمتوسااااط حسااااابى )
وساااائل التواصااال والاتصاااال ماااع كااال مااان المسااائولين وأطاااراف النااازاع، المصاااالحات بتقوياااة 

وايضااا أفااراد المجتمااع، للمساااهمة بشااكل افضاال واساارع فااى حاال الناازاع الااذت يااوثر بالساالب 
علااى جميااع الاطااراف المرتبطااة مباشااره، او بطريقااة ةياار مباشااره بموقااف الناازاع، وهااذا مااا 

اهمية حل النزاعات لما تناتج عناه مان  أكدت علية نتائج الدراسات والابحاس السابقة، على
 أثار سلبية ومخاطر على كل من الافراد والجماعات والمجتمع ككل.

 أثنا عشر: الصعوبات التى واجهت إجراء الدراسة:
ماان أهاام الصااعوبات التااى واجهاات الباحاا  أثناااء إجااراء الدراسااة هااو عاادم موافقااه الاابعض ماان    

القياااام بالدراساااة ورفضاااها تخوفاااا مااان الناحياااة  أعضااااء لجاااان المصاااالحات بمركاااز دياااروط علاااى
الأمنياااة، حيااا  إعتقاااد الااابعض باااان الدراساااة تاااتكلم عااان المشاااكلات الطائ ياااة او الدينياااة، وطلاااب 
البعض موافقة الجهات الأمنية لإجراء الدراسة، وتم حل نقطة الخلاف هذه من خلال الاجتماع 

فاى لجاان المصاالحات والاذى رحاب مع السيد مأمور مركز ديروط بصفتة و عتباره عضاو هاماا 
بالفكرة وتم التواصل مع باقى الاعضااء وشارح فكارة وهادف الدراساة الأساساية، ومان ثام تام أخاذ 

 .موافقتهم على إجراء الدراسة
ثلاثاااة عشااار: رؤياااة عمااال مقترحاااة مااان منظاااور طريقاااة تنظااايم المجتماااع لبنااااء المتطلباااات 

 عات بالمجتمع المحلى:الاساسية لنجاح عمل لجان المصالحات فى حل النزا
 اولا: الاسس التى تقوم عليها بناء الرؤية المقترحة

الكتاااب والتاااراس النظااارت لمهناااة الخدماااة الاجتماعياااة بصااافة عاماااة وطريقاااة تنظااايم المجتماااع  -1
 خاصا، التى تناولت موضوع الوساطة الشعبية والتفاوب، لحل الخلافات.

 خطورة قضية النزاعات بمختلف انواعهانتائج الدراسات والابحاس السابقة التى أكدت على  -2
علااى عمليااة التنميااة بااالمجتمع، واهميااة تااوفير كافااة المتطلبااات والمقومااات الاساسااية لحاال 

 الخلافات والنزاعات.
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نتااائج الدراساااة الحالياااة التاااى ركااازت علاااى اهمياااة موضاااوع لجاااان المصاااالحات الشاااعبية فاااى  -3
ت ياة تاوفير كافاة المتطلباات والمقومااالمحافظات والمدن ودورها الهام فاى حال النازاع، واهم

الاساسااااية لمساااااعدة لجااااان المصااااالحات الشااااعبية فااااى القيااااام باااادورها علااااى أفضاااال طريقااااة 
 بالمجتمع.

الاساااااتفادة مااااان مقابلاااااة الخباااااراء فاااااى العمااااال الاجتمااااااعى والاكااااااديمى والقياااااادات الشاااااعبية  -4
علااااى اهاااام والتنفيذيااااة، واعضاااااء لجااااان المصااااالحات والوساااااطة بمحافظااااة اساااايوط للوقااااوف 

 المتطلبات التى تحتاا اليها لجان المصالحات لحل النزاعات.
الاساااتفادة مااان التجاااار  المحلياااة والدولياااة فاااى موضاااوع الوسااااطة وحااال النزاعاااات وأخاااذ ماااا  -5

 يناسب وما يتلائم مع عادات وتقاليد المجتمع المصرت.
ت كاات واساتراتيجاالاستفادة من التراس النظرت لطريقة تنظيم المجتمع وما تحتوية مان تكني -6

 واساليب خاصة بالتفاوب وفض النزاعات بين الافراد والجماعات والمجتمعات.
 ثانيا: أهداف الرؤية المقترحة:

يتمثاال الهاادف الاساسااى للرؤيااة المقترحااة هااى محاولااة الوصااول الااى رؤيااة مقترحااة ماان منظااور 
ن واعضاااااء لجااااان طريقاااة تنظاااايم المجتمااااع يمكااان ماااان خلالهااااا للمهنااااين والمختصااايين الاكاااااديمي

المصاااااالحات الشاااااعبية فاااااى تحدياااااد المتطلباااااات الاساساااااية التاااااى يجاااااب ان تتاااااوافر فاااااى لجاااااان 
المصااااااالحات الشااااااعبية حتااااااى تكااااااون هااااااذه المتطلبااااااات مرجعااااااا لنجاااااااح وفاعليااااااة عماااااال لجااااااان 

 المصالحات، ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال القيام بما يلى:
لمصاالحات الشاعبية فاى حال النزاعاات زيادة المسئولية الاجتماعياة لاعضااء لجاان ا   -1

 بالمجتمع المحلى.
تكثي  أجراء بحوس قياسات عائد التدخل المهنى للبااحثين والمختصايين، حاول عمال  -2

 لجان المصالحات الشعبية.
دعم العلاقة المجتمعية باين اعضااء لجاان المصاالحات وباين أفاراد المجتماع المحلاى،  -3

 باعتبارة الداعم الاول للجان المصالحات.للاستفادة من موارد وامكانيات المجتمع 
اجااراء المزيااد ماان الدراسااات والبحااوس التااى تخااتو بتناااول معرفااة كاال مااا هااو جياادد  -4

 وحدي  حول معارف ومعلومات الوساطة والتفاوب لحل النزاعات بمختلف أنواعها.
زيادة دافعية اعضاء لجاان المصاالحات علاى اهمياة الاخاذ بكال ماا هاو جدياد وحادي   -5

 ال الوساطة وحل النزاع، لمواكبة التتيرات المجتمعية المحلية والدولية.فى مج
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تأكيااد علااى قاايم الساالام الاجتماااعى والمساااوة بااين الجميااع، لمواجهااة النزاعااات والعماال  -6
 على حلها.

 ثالثا: إستراتيجيات المهنية المستخدمة فى الرؤية المقترحة:
 لقايم الايجابياة التاى تهادف الاى نباذاستراتيجة تتيير السلو : من خلال التاكياد علاى ا -1

العناااااف والخلافاااااات باااااين أفاااااراد المجتماااااع المحلاااااى، والعمااااال علاااااى تعاااااديل سااااالوكيات 
والاتجاهات السلبية مثل العنصارية والتعصاب والاخاذ بالثاأر، مان خالال تعزياز ألياات 

 الحوار والتواصل مع جميع فئات المجتمع.
ن عاتنمياة المعاارف والمفااهيم والحقاائق  استراتيجية التعليم والتدريب: ويتم مان خلالهاا -2

مخااااااطر النزاعاااااات المجتمعياااااة مااااان ناحياااااة، وعااااان المعاااااراف الجديااااادة فاااااى التفااااااوب 
والوساااطة لحاال النزاعااات، والعماال علااى اكسااا  اعضاااء لجااان المصااالحات بمهااارت 
 التفاوب والمشورة الفنية والوساطة، وتعزيز اداء عمل اعضاء لجان المصالحات.

قناااع: ماان خاالال اقاادرة علااى أقناااع اعضاااء لجااان المصااالحات بأهميااة اسااتراتيجية الا -3
المتطلبااااات الممعرفيااااة والمهاريااااة للقيااااام بعملهاااام بطريقااااة أفضاااال، والعماااال مااااع أفااااراد 
المجتمع المحلى واقناعهم بخطور موقف النزاع وما يترتيب عليها من تهدياد لاساتقرار 

 وتماسك المجتمع ككل.
ماان خااالال التنسااايق والاتصاااال مااع لجاااان اخااارت لفاااض اسااتراتيجية الاتصاااال الفعاااال:  -4

النزاعات بالممحافظات وتبادل المعلومات والمعراف حول طرق فض النزاعات، كذلك 
التنساااايق مااااع الهيئااااات والمؤسسااااات الاهليااااة الموجااااودة فااااى المجتمااااع المحلااااى لتبااااادل 

لسات المعلومات والبيانات، حول خطورة قضايا الخلاف والنزاعات المحلية، ولعمل ج
حوار مجتمعى بين جميع الاطراف المرتبطة بموقف النزاع للوقوف علاى حال مشاتر  

 يرضى جميع الاطراف.
 رابعا: الادوات التى تستخدم فى الرؤية المقترحة:

: يتم من خلالهاا استضاافة الخباراء والمتخصصاين فاى مجاال الندوات والاجتماعات   -1
وائاااااد والمزاياااااا التاااااى تعاااااود للجاااااان الوسااااااطة والتفااااااوب وحااااال النزاعاااااات لتوضااااايح الف

المصالحات حاول الاخاذ باالطرق الحديثاة فاى التفااوب وادارة موقاف النازاع، ولتوعياة 
 أفراد المجتمع من المخاطر الناتجة عن النزاعات والخلافات.
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: تعماال علااى فااتح حااوار مهنااى مااع أعضاااء لجااان المصااالحات المناقشااة الجماةيااة -2
المتجاددة حاول التفااوب وادارة النزاعاات، والتحادس  الشعبية لشرح المعارف والمفااهيم

 حول مهارات العمل التفاوضى وكي ية اكسا  وتنمية هذه المهارات.
: مثاال إمكانيااة بناااء مواقااع وصاافحات علااى اسااتخدام الوسااائل التكنولوجيااة الحديثااة -3

شاااابكة الانترناااات ووسااااائل التواصاااال االجتماااااعى، خاصااااة بعماااال لجااااان المصااااالحات، 
مع والمسئولين باهاداف وعمال اللجناة، والتعارف علاى مزاياهاا وماا تقاوم لتعري  المجت

 به من اعمال ونتائج، لتوفير الدعم المعنوى والمادى للجنة.
: لاعضاااء لجااان المصااالحات لتنميااة معااارفهم واكسااابهم المهااارات الاادورات التدريبيااة -4

 اللازمة لنجاح عملهم فى حل النزاعات بالمجتمع المحلى.
لإتاحاااة الفااارص أماااام المشااااركيم مااان اعضااااء لجاااان المصاااالحات فاااى : ورش العمااال -5

التفكير الابداعى والنقدى فى ايجاء حلول للنزاعات من جهة، ومن جهة أخرى تحديد 
 المتطلبات الاساسية لعمل اللجنة.

: لتقااديم النماااذا والتجااار  المحليااة والدوليااة فااى فااض النزاعااات المحاضاارات العلميااة -6
 عارف ومهارات الوساطة وفن التفاوب.التى تم معالجتها بم

: مع كل من القيادات الشعبية والتنفيذية فى المجتمع المحلاى للوقاوف علاى المقبلات -7
أسبا  النزاعات ووضع خطط طويلة لتحدياد ماا يلازم مان عمال لنجااح اعضااء لجاان 

 المصالحات فى القيام بدورهم.
 ماعى فى الرؤية المقترحة:خامسا: الأدوار المهنية التى يقوم بها المنظم الاجت

: يقااوم الماانظم الاجتماااعى ماان خلالااه تنميااة معااارف ومعلومااات اعضاااء دور المنمااى -1
لجااااان المصااااالحات بأهميااااة تااااوفير المتطلبااااات والقاااادرات اللازمااااة فااااى اللجنااااة لحاااال 

 النزاعات.
: يقااااوم الماااانظم الاجتماااااعى بااااالتخطيط لعماااال الناااادوات والاجتماعااااات دور المخطااااط  -2

ريبيااااة التااااى تساااااهم فااااى تزويااااد اعضاااااء لجااااان المصااااالحات بالمعااااارف والباااارامج التد
والمعلومااات اللازمااة حااول تحديااد المتطلبااات والقاادرات التااى تحتاااا اليهااا اللجنااة لحاال 

 النزاعات.
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: يهدف المنظم الاجتماعى من خلاله إلى التنسيق بين اللجان المختلفة دور المنسق -3
فيماا بياانهم وتباادل المااوارد والمساااعدة  لحال النزاعااات علاى مسااتوى المحافظاة للتنساايق

 فى تفهم قضايا الخلاف المشتركة للوصول الى حل سلمى يرضى الاطراف.
من خلاله يساعد المنظم الاجتماعى أعضاء لجاان المصاالحات بكي ياة  دور الخبير: -4

 استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة، كأحد المتطلبات الأساسية للمساعدة فى نجاح
 لجنة.عمل ال

: يقاااوم المااانظم الاجتمااااعى مااان خلالاااه بتاااوفير البياناااات والاحصااااءات دور المرشاااد -5
الصحيحة عن قضايا النزاع من جهة، ومن جهة اخرت الاحصاءات التى تؤكاد علاى 

 اهمية متطلبات نجاح عمل لجان المصالحات.
 مراجع الدراسة:
 ربي(. لسان العر ، بيروت، دار إحياء التراس الع1997ابن منظور )

 (. دراسة تقويمية لممارسة بعض المهارات المهنية للاخصائيين2008أبو المجد، محمد السيد )
لوم الاجتماعيين العاملين بمحاكم الاسرة، بح  منشور مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والع

 (، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.4( الجزء )25الانسانية، العدد )
كز (. العوامل المؤثرة لظاهرة الثأر فى الاقليم الجنوبى، منشورات المر 2007مد )أبو زيد، اح

 القومى للبحوس الاجتماعية والجنائية.
(. دور المنظم الاجتماعى فى فض التنازع بين جماعات المجتمع 2006أحمد، السيد متازى )

زء ( الح20انية، عدد )المحلى، بح  منشور، مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الانس
 (، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.1)

توراه (. الثأر عند العر  مقارنا بالقصاص بالشريعة الاسلامية، رسالة دك2007أحمد، محمد عماد )
 ةير منشورة، كلية الحقوق، جامعة اسيوط.

ظيم المجتمع، (. الأسن النظرية لطريقة تن2000بدوى، هناء حافظ & محمد، عبد الفتاح )
 الاسكندرية، المكتب الجامعى الحدي .

 (. معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، بيروت، مكتبة لبنان.1997بدوت، أحمد زكى )
 حل فى الاجتماعيين والمنظمين الشعبيين الوسطاء جدارات(. 2013البريرت، احمد محمد حسن )

 المجتمعية النزاعات لحل العرفية جانالل أعضاء من لعينة كش ية دراسة: المجتمعية النزاعات
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( 35بمحافظة اسيوط، بح  منشور مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية، العدد )
 (، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.9الجزء )

س حو (. الصلح والتصالح فى المنازعات الجنائية، القاهرة، المركز القومى للب2016حافظ، نجوى )
 الاجتماعية والجنائية.

(. نظريات ونماذا التدخل المهنى على مختلف 2016حبيب، جمال شحاتة & حنا، مريم ابراهيم )
  .انساق ومستويات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية، الاسكندرية، المكتب الجامعى الحدي

مارسة الخدمة (. قضايا وبحوس واتجاهات حديثة فى تعليم وم2008حبيب، جمال شحاتة )
 الاجتماعية، الاسكندرية، المكتب الجامعى الحدي .

ى (. الشرطة المجتمعية والدفاع الاجتماعى، القاهرة، المكتب الجامع2011حبيب، جمال شحاتة )
 الحدي .
عية، بأسوان، بح  منشور فى مجلة الخدمة الاجتما والدابودية الهلايل مطبقة على جمعيتي دراسة 
 معية المصرية للاخصائيين الاجتماعيين، القاهرة.(، الج54العدد )

 (. مختار الصحاح، بيروت، دار الكتا  العربى.1999الرازت، محمد ابى بكر عبد القادر )
لية ك(. الثقافة التقليدية وظاهرة الثأر، رسالة ماجستير ةير منشورة، 2008راةب، اسماء محمد )
 الادا ، جامعة سوهاا.
 (. قامو  الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية2000السكرت، احمد شفيق )

(. الحر  والنزاعات المسلحة وأثرها على حقوق الانسان فى 2016شداد، محمد احمد قاسم )
امعة رة، جالشريعة الاسلامية والقانون الدولى دراسة مقارنة اليمن نموذجا، رسالة دكتوراه ةير منشو 

 ملايا، كولالمبور.
(. حل النزاعات نسخة منقحة للمنظور الاردنى، برنامج دراسات السلام 2009صمادى، زياد )ال

 الدولى، جامعة السلام التابعة للامم المتحدة.
 (. علم أجتماع العولمة، القاهرة، مصر العربية للنشر والتوزيع.2009صيام، شحاتة )
 ة مع إشارة خاصة إلى اساليب حل(. مشاركة كبار السن فى ادارة شئون القري1994صيام، عزة )

 النزاع، مؤتمر القرية المصرية، الواقع والمستقبل.
جان ل(. التدخل المهنى لطريقة تنظيم المجتمع لزيادة فاعلية 2020عبد البارى، رشا محمود على )

ة المصالحات الشعبية فى تسوية النزاعات المجتمعية، رسالة دكتوراه ةير منشورة، كلية الخدم
 ماعية، جامعة اسيوط.الاجت
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لتجارية ا(. تنظيم المجتمع النظرية والتطبيق، القاهرة، المطبعة 1986عبد العال، عبد الحليم رضا )
 الحديثة.

دار  (. مهارات الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية، الاسكندرية،2008عبد اللطي ، رشاد احمد )
 الوفاء للطباعة والنشر.
ة تخدام الجمعيات الاهلية للحوار المجتمعى للتوعية بمخاطر الهجر (. اس2010عز، هناء محمد )

( 29ةير الشرعية، بح  منشور مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية، العدد )
 (، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.3الجز )

عكاسة على التماسك (. التوتر الطائفى فى المجتمع المصرت وان2016علاء الدين، شيماء )
 الاجتماعى، رسالة ماجستير ةير منشورة، كلية الادا  جامعة الاسكندرية.

(. الاتجاهات الحديثة في الخدمة الاجتماعية الدولية، 2012على، ماهر أبو المعاطي )
 الإسكندرية، المكتب الجامعى الحدي .

وروبي للتميز المؤسسي متطلبات تطبيق معايير النموذا الأ(. 2019على، محمد بدر صابر )
ة بالمنظمات الأهلية كمدخل لتحسين أداء المنظمة من منظور تنظيم المجتمع، بح  منشور المجل

 ط.(، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة اسيو 1( الجزء )15العلمية للخدمة الاجتماعية، العدد )
 لم الكتا .(. معجم اللتة العربية المعاصر، القاهرة، عا2009عمر، احمد مختار )

 الأهلية لمواجهة المجتمعى بالجمعيات الحوار (. استخذام2015عودة، عبدالله على عبدالله )
 القبلية النزاعات

 للمهارات المرتبطة الاجتماعي الأخصائي استخدام واقع(. 2015قاسم، أمانى محمد رفعت )
ية، جلة الخدمة لااجتماعالأسرة، بح  منشور فى م الأسرية بمحكمة النزاعات تسوية في بالوساطة

 (، القاهرة.54الجمعية المصرية للاخصائيين الاجتماعيين، العدد )
(. المصالحات الشرطية، دراسة تحليلية لدور الشرطة فى حل 2013القاضى، رامى متولى )

 النزاعات الجنائية، كلية الشرطة، جمهورية مصر العربية.
تماعى وتأثيرة على التربية فى ضوء التحديات (. الامن الاج2013الكوادى، حنان عبد الله )

 المعاصرة، الاسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.
(. تصور مقترح لتفعيل دور جامعة الوادى الجديد فى تحقيق 2019مبارز، صقر محمد صقر )

 لعددا، االتنمية البشرية المستدامة للمجتمع المحلى، بح  منشور مجلة كلية التربية، جامعة بنه
 (.1(، الجزء )117)
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 (. تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية فى إدارة النزاع على حياز2012محمد، احمد فاروق )
عود الاراضى والموارد الطبيعية، بح  منشور، مجلة العلوم الاجتماعية جامعة الامام محمد بن س

 الاسلامية، الرياب، المملكة العربية السعودية.
(. دور السلطة فى انهاء الخصومات الثأرية فى صعيد مصر، رسالة 2009ى )محمد، كرم شوق

 ماجستير ةير منشورة، كلية الادا ، جامعة سوهاا.
 (. ممارسة تنظيم المجتمع فى الاجهزة والمنظمات الاجتماعية،2003محمد، محمد عبد الفتاح )

 الاسكندرية، المكتب الجامعى الحدي .
رفة (. طرق البح  للخدمة الاجتماعية، الاسكندرية، دار المع1995) مختار، عبد العزيز عبدالله

 الجامعية.
دن، (. دور الوساطة التوفيقية فى تسوية النزاعات المجتمعية فى الار 2011منصور، مؤيد تيسير )

 رسالة ماجستير ةير منشورة، كلية ادارة الاعمال، الاردن.
المؤتمر السنوى الساد  للتنمية فى صعيد (. الثأر فى بيت علام، 2004نصر، سميحة محمد )
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