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 التحول الرقمى لتحقيق عدالة توزيع خدمات الدعم الحكومى فى المجتمع المحلى
 المستخلص:

، يالرقمي بإداارا  التاإاما الاجتمإاعتطبيق التحول رصد واقع استهدفت الدراسة الراهنة       
، تحديد العلاقإة تحقيق عدالة توزيع خدما  الدعم الحكومي في المجتمع المحليتحديد مستوى 

وتحديإد العإعوتا   تطبيإق التحإول الرقمإي وتحقيإق عدالإة توزيإع خإدما  الإدعم الحكإومي،بيا 
 خإدما  الإدعم الحكإومي، تحقيإق عدالإة توزيإعفإي  تطبيق التحإول الرقمإي التي تواجه إسهاما 

تحقيق عدالة توزيع خدما  في  تطبيق التحول الرقمي وما ثم تحديد مقترحا  تفعيل إسهاما 
رصإإإد  علإإإيأنهإإإا تركإإإ  حيإإإ  وتنتمإإإذ هإإإرا الدراسإإإة إلإإإذ الدراسإإإا  الوصإإإ ية ، الإإإدعم الحكإإإومي

وصولًا مي تطبيق التحول الرقمي وتحقيق عدالة توزيع خدما  الدعم الحكو وتحليل العلاقة بيا 
التحإإول باسإإتخدام تحقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما  الإإدعم الحكإإومي إجإإراتا  تنفير إإة مقترحإإة لإلإإذ 
الشإإإامل للمسإإإتفيديا مإإإا  اسإإإتخدام مإإإنهح المسإإإي الاجتمإإإاعي علإإإذ  الدراسإإإة عتمإإإدوا ، الرقمإإإي

وتوصإلت نتإا ح ، برنامح فرصة للتمكإيا الاقتعإااب بإداارل التاإاما الاجتمإاعي بمركإ  أبإوتيح
اسإإتراتيجيا  تطبيإإق التحإإول بإإيا  االإإة إحعإإا ياً توجإإد علاقإإة ةرا إإة ت ثيريإإة اسإإة إلإإذ أنإإه الدر 

التإإإدريب وتنإإإات القإإإدرا  لتطبيإإإق التحإإإول تإإإيا وتحقيإإإق عدالإإإة توزيإإإع خإإإدما  الإإإدعم، و  الرقمإإإي
توجإإد علاقإإة ةرا إإة وتحقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما  الإإدعم، كمإإا توصإإلت أ اإإاً إلإإذ أنإإه  الرقمإإي
 التحول الرقمإي وتحقيإق عدالإة توزيإع خإدما  الإدعم الحكإوميتطبيق بيا  ا ياً االة إحعت ثيرية 

 .في المجتمع المحلي
 التحول الرقمذ، الدعم، الدعم الحكومذ. الكلمات المفتاحية:

Digital transformation and achieving equitable distribution of 

government support services in thelocal community 

Abstract: 

The current study aimed to monitor the reality of digital 

application in social solidarity departments, determine the level of 

achieving justice in the distribution of government support services in 

the local community, determine the relationship between the 

application of digital justice in the distribution of government support 

services, and determine the challenges facing the application of digital 

transformation in achieving justice in the distribution of government 

support services, and then determine the effective mechanisms for 

transformation applications in achieving justice in the distribution of 

digital government support services This study belongs to the 
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descriptive studies as it focuses on monitoring and analyzing the 

relationship between the application of digital transformation and 

achieving fair distribution of government support services, leading to 

proposed executive procedures to achieve fair distribution of 

government support services using digital transformation The study 

relied on using the comprehensive social survey approach for 

beneficiaries of the Forsa Economic Empowerment Program at the 

Social Solidarity Department in Abu Tig Center. The results of the 

study concluded that there is a statistically significant positive 

relationship between the strategies for implementing digital 

transformation and achieving fair distribution of support services And 

between training and capacity building to implement digital 

transformation and achieve fair distribution of support services, it also 

concluded that there is a statistically significant direct relationship 

between implementing digital transformation and achieving fair 

distribution of government support services in the local community      

Keywords: Digital transformation, support, government support. 

 أولًا: مدخل لمشكلة البحث:
تسعذ المجتمعا  إلإذ تحقيإق التنميإة و لإح لتحسإيا مسإتوى الملأيشإة لففإراا، فالتنميإة فإذ     

ان بنات للإلنسان لكونها تشمل أوجه النشاط فذ المجتمع بما  حقق رفاهيإة اننسإ حقيقتها عملية
تهإا تشاف لموارا المجتمع وتنميتطوير لكفاتته وإةلاق لقدراته، كما أنها اك وكرامته، وهذ أ اا

 .(2017وحسا استثمارها )عبد اللطيف، 
وتعمإإإل التنميإإإة المسإإإتدامة للمجتمإإإع المحلإإإي علإإإذ  تحقيإإإق التإإإوازن بإإإيا التنميإإإة الاقتعإإإاا ة    

والاجتماعيإإإة والبي،يإإإة، حيإإإ   جإإإب علإإإذ المجتمعإإإا  المحليإإإة أن تعمإإإل علإإإذ تع يإإإ  القإإإدرا  
 (.2019ا  الأساسية لها.) مختار، البشرية والبنية التحتية والخدم

وتتمثإإإل تنميإإإة المجتمإإإع المحلإإإي فإإإذ تع يإإإ  التنميإإإة الاقتعإإإاا ة والاجتماعيإإإة والبي،يإإإة فإإإي     
بنيإة المجتمعا  المحلية، وتعتمد علذ مشاركة المواةنيا في التنمية وتع ي  القدرا  البشإرية وال

اوراً حيويإإاً فإإي هإإإرا العمليإإة، حيإإإ  التحتيإإة والخإإدما  الأساسإإإية، وتلعإإب الخدمإإة الاجتماعيإإإة 
تعمإإل علإإذ تإإوفير الإإدعم النفسإإي والاجتمإإاعي للمإإواةنيا وتع يإإ  التماسإإح الاجتمإإاعي) البنإإح 

 (.2020الدولذ، 
ويمكإإا تحقيإإق  لإإح مإإا خإإلال خإإدما  الإإدعم التإإذ تقإإدمها الحكومإإا  لمواةنيهإإا حيإإ  تعإإد     

ة الفقإإإإر وتإإإإوفير سإإإإبل الحما إإإإة قاإإإإية الإإإإدعم مإإإإا احإإإإد اهإإإإم القاإإإإا ا التإإإإي تسإإإإهم فإإإإي محارتإإإإ
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الاجتماعيإإإإة للمإإإإواةنيا، ويعإإإإد الإإإإدعم هإإإإو احإإإإد الوسإإإإا ل او الاليإإإإا  التإإإإي تسإإإإتخدم مإإإإا قبإإإإل 
الحكوما  للتخ يف عا كاهل محدواب الإدخل مإا ابنإات الشإعب بهإدف خفإت معإدلا  الفقإر 

ارل عإإا والارتقإإات بمسإإتويا  الملأيشإإة وتإإاميا الحإإد الاانإإذ مإإا الاحتياجإإا  الاساسإإية، وهإإو عبإإ
نفقإإة حكوميإإة او خاصإإة فإإي رإإكل مبارإإر أو  يإإر مبارإإر أو حإإق اقتعإإااب ممنإإو  او امتيإإاز 
خإإإام ممنإإإو  الإإإذ المشإإإروعا  او الافإإإراا او الوحإإإدا  الحكوميإإإة بإإإدون مقابإإإل  عإإإاال مإإإا تإإإم 
تحويلإإإه او بإإإدون مقابإإإل ب إإإرف تحقيإإإق اهإإإداف عامإإإة سإإإوات كانإإإت اقتعإإإاا ة أو اجتماعيإإإة او 

خدما  الدعم الحكومي بعدالة  إلذ تإوفير الخإدما   ويهدف توزيع (.2011سياسية، )ال  ل، 
الأساسية مثل العحة والتعليم والمياا والكهرتات للجميع، خاصة الف،ا  المحرومة.  عتبر توزيإع 

( 2020الخإإدما  الأساسإإية بعدالإإة ركنًإإا أساسإإيًا فإإي تحقيإإق التنميإإة المسإإتدامة )عبإإد الإإرحما، 
دعم الحكإإإومي علإإإذ معإإإايير عاالإإإة مثإإإل الحاجإإإة والأولويإإإة والتكامإإإل ويعتمإإإد توزيإإإع خإإإدما  الإإإ

الاجتماعي والمساوال بيا الجنسيا. كما تشير معايير التوزيع العاا للخدما  بعدالإة إلإذ تحقيإق 
 ( 2019التنمية المستدامة )الحسيا، 

( حيإإ  هإإدفت إلإإذ التوصإإل إلإإذ 2004ويتفإإق  لإإح مإإع مإإا سإإعت إليإإة اراسإإة هارإإم)         
مؤرإإإرا  تخطيطيإإإة لتحقيإإإق العدالإإإة انجتماعيإإإة فإإإذ توزيإإإع الخإإإدما  انجتماعيإإإة الأهليإإإة مإإإا 

(، كمإإا توصإإلت اراسإإة محمإإوا 2004خإإلال عدالإإة توزيإإع الخإإدما  علإإذ المإإواةنيا.) صإإلا ،
( إلإإذ أن سياسإإة الإإدعم الحاليإإة حققإإت العديإإد مإإا الفوا إإد التإإذ مإإا أهمهإإا 2013أحمإإد أمإإيا )

 ير الحد الأانذ ما انحتياجا  الأساسإية للمإواةنيا، ويعمإل أ اإاً علإذتحقيق حدل الفقر وتوف
 (.2013ترريد انستهلاك وتخ يف العبت عا الموازنة العامة.) أميا، محموا أحمد، 

( إلإإذ أن اسإإإتراتيجية الإإإدعم  ليإإإة 2011كمإإا توصإإإلت نتإإإا ح اراسإإة عإإإلات علإإإذ ال  إإإل)       
لمسإإإإتحقية، وسإإإإهولة الحعإإإإول عليإإإإة، وتحقيإإإإق  لتحقيإإإإق العدالإإإإة انجتماعيإإإإة ووصإإإإول الإإإإدعم

 (.2011) ال  ل،  المساوال، وتحقيق تكافؤ الفرم
حي  تحرم الدول والحكوما  والتشريعا  والقوانيا علإذ تحقيإق أكبإر قإدر مإا العدالإة       

 الاجتماعية في تقد م الخدما  التي تكفإل ارإباا الاحتياجإا  الاساسإية للمإواةنيا لتمكإنهم مإا
 (.2008في حياا كريمة. )الأمم المتحدل، اللأيش 
تفعيل تلح الخدما  وتمي ها ما خلال الاهتمام بالانتقال ما النظم التلقيد ة الذ ويمكا        

( ان التحإإول مإإا المنظمإإة  2002) عبإإد الهإإااى تبنإإذ اسإإتراتيجيتة التحإإول حيإإ  أكإإد  اراسإإة
اسإإتخدام ثلاثإإة مإإإا مإإوارا أساسإإية وهإإإي التقليد إإة الإإي المنظمإإإة الرقميإإة يتطلإإب تطإإإوير وااارل و 
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المعلومإإا  المتدفقإإة والمتإإوافرل لإإديها، تكنولوجيإإا ونظإإم المعلومإإا  المسإإتخدمة، والمإإوارا البشإإرية 
المناط بها القيام بالمهام المختلفة التي تؤاب الي تحقيق اهداف المنظمة في ظل اسإتراتيجيتها، 

معإإايير للاسإإتعداا الالكترونإإذ لإإديها ومإإدب وان التحإإول الرقمإإي للمنظمإإة يتطلإإب تإإوافر اسإإ  و 
جاه يتها للتحول، والتي تتمثل في التفاعلية مإا خإلال اتاحإة رإبكا  جيإدل للتفاعإل والتواصإل، 
واعم ومساندل القيااا  واما المعلوما  و أرس المال البشرب المؤهل للتعامل مع التكنولوجيإا، 

 (  2002وتوفير بي،ة العمل.) عبدالهااب، 
ذ ( إلذ أهمية التحول ما اناارل التقليد ة التذ تعتمد عل2021كما هدفت اراسة خيال )      

 إسلوب نمط تقليدى فذ التيسإير اناارى إلإذ إسإتعمال التكنولوجيإا وممكناتهإا فإذ التيسإير قعإد
 (.2021الوصول إلذ إاارل إلكترونية حديثة.)خيال 

التحإول الرقمإذ  عتبإر نقلإة نوعيإة للتحإرر  ( علإذ أن2019وأتفقت معهإا اراسإة إبإراهيم )      
 (.2019ما البيروقراةية والفساا اناارى ااخل المؤسسا .)إبراهيم، أحمد حسا 

خطة راملة تعد بمثابة حجر الأساس لتحويل معإر  2030وتمثل رؤية معر الرقمية        
التحإإإول  الإإإي مجتمإإإع رقمإإإي، ويعتمإإإد بنإإإات  معإإإر الرقميإإإة علإإإي ثالإإإ  محإإإاور أساسإإإية، وهإإإي

الرقمإإإي، والمهإإإارا  والإإإو ظإإإا لإ الرقميإإإة وانبإإإداا  الرقمإإإي و تعتمإإإد هإإإرا المحإإإاور علإإإي أسإإإ  
ة مهمإإة، وهإإي تطإإوير البنيإإة التحتيإإة الرقميإإة وتإإوفير انةإإار التشإإريعي التنظيمإإي.) انسإإتراتيجي

 (2012القومية للاتعالا  وتكنولوجيا المعلوما ، 
(. علذ اور التحول الرقمذ فإذ تحقيإق 2021السيد) وما ثم أكد  اراسة أحمد محمد،       

، وأن الععإر الحإالذ هإو ععإر لجنإذ 2030أهداف التنمية المستدامة فذ إةار رؤيإة معإر 
ل ثمار التكنولوجيا وانستفاال ما التحإول الرقمإذ فإذ كافإة نإواحذ الحيإال، وكإرلح يتطلإب التحإو 

 قتعإإاا ة وانجتماعيإإة والبي،يإإة، وامإإحالرقمإإذ ت ييإإر ثقافإإا  وأفكإإار وقناعإإا  حإإول الجوانإإب ان
بارهإإا التكنولوجيإإا فيهإإا، لإإرا  جإإب زيإإاال انهتمإإام بالبينيإإة التحتيإإة لمنظومإإة التحإإول الرقمإإذ باعت
 ة.)المكون الاول للتحإول الرقمإذ، واللإذ مإا خلالإه يإتم تيسإير الاسإتفاال مإا التكنولوجيإا الرقميإ

 (2021الفالوجذ، أحمد محمد سليم، بسمة السيد 
( علإذ رإرورل انسإراا فإذ المشإروا القإومذ 2021وفذ هرا انةار تؤكد اراسإة رإديد )      

ذ للتحول الرقمذ الرى  عد ما أهم أاوا  تحقيق التنمية المستدامة وتطوير بي،إة العمإل الحكإوم
 (.2020)علذ رديد، معطفذ  وتقد م خدما  إلكترونية.
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ة لتع يإإإ  الشإإإفا ية فإإإي توزيإإإع خإإإدما  الإإإدعم حيإإإ   مثإإإل التحإإإول الرقمإإإي ركيإإإ ل أساسإإإي       
الحكإإومي. مإإا خإإلال اسإإتخدام قواعإإد البيانإإا  المترابطإإة وتقنيإإا  الإإركات الاصإإطناعي،  مكإإا 
متابعإإإة وتحليإإإل البيانإإإا  المتعلقإإإة بالمسإإإتفيديا لاإإإمان وصإإإول الإإإدعم إلإإإذ الف،إإإا  المسإإإتحقة. 

 The) .رية وتحإإد مإإا الفسإإااتُظهإإر الدراسإإا  أن الأنظمإإة الرقميإإة تقلإإل مإإا الأخطإإات البشإإ
World Bank, 2021)             كمإا  سإاهم التحإول الرقمإي فإي تحقيإق عدالإة توزيإع

خإإدما  الإإدعم الحكإإإومي مإإا خإإإلال إنشإإات منعإإا  إلكترونيإإإة متكاملإإة تُتإإإيي للمإإواةنيا تقإإإد م 
ةلبإإإإا  الإإإإدعم وتتبعهإإإإا بسإإإإهولة. هإإإإرا المنعإإإإا  تُقلإإإإل مإإإإا التمييإإإإ  وتاإإإإما معاملإإإإة جميإإإإع 

 .(United Nations E-Government Survey, 2022) مواةنيا بشكل عاال.ال
وتإوفر أنظمإة التحإإول الرقمإي أاوا  تحليليإة متقدمإإة تُسإاعد فإي تحديإإد احتياجإا  الف،إإا        

السإكانية المختلفإة بنإاتً علإذ البيانإا  الد يقإة. هإرا الأاوا  تُعإ ز مإا كفإاتل التوزيإع وتُقلإل مإا 
 OECD, Digital Government Strategies for) ا الحكوميإإة.انهإدار فإإي المإإوار 

Better Public Services, 2020). 
حيإإ  ترجإإع اهميإإة التحإإول الرقمإإي بإإ ن لإإه تإإ ثيرا علإإذ الحيإإال انجتماعيإإة و الحعإإول         

 والماليإة  وتشإجيع اننإدمالإ انجتمإاعذ وزيإاال -والتعليمية -علذ الخدما  الأساسية العحية 
لعمل والرتط بيا المجتمعإا ، وتقلإيأ أوجإه عإدم المسإاوال، و رقمنإة المعلومإا  وجعإل فرم ا

 (2021الخدما   اتية التش يل بما  ساعد في تحقيق الأهداف. )ةيار واخرون، 
وانتشإإإإر  الرقمنإإإإة وتإإإإداعياتها فإإإإذ مجإإإإالا  عديإإإإدل سياسإإإإية واقتعإإإإاا ة واجتماعيإإإإة، 

ة التإإذ أظهرهإإا الععإإر الرقمإإذ رإإرورل حتميإإة   وأصإإبي توظيإإف الوسإإا ل التكنولوجيإإة المختلفإإ
ل فاستخدام هرا الوسإا ل يإوفر الوقإت والجهإد، ويسإاعد فإذ تحقيإق العدالإة الاجتماعيإة، والمسإاوا 

( وهإإإإإإرا مإإإإإإا أكدتإإإإإإه اراسإإإإإإة  هيفإإإإإإيا 2023فإإإإإإذ مختلإإإإإإلإ مجإإإإإإالا  الحيإإإإإإال ماجإإإإإإدل محمإإإإإإد ) 
رقمنإإإإة والوسإإإإا ل والتإإإإذ أكإإإإد  علإإإإذ التإإإإ ثير الا جإإإإابذ لل Heavin,c&power,D(2018)بإإإإور

يقة التكنولوجية فذ اتخا  القرارا  وتحقيق العدالة ما خلال الاعتماا علذ بيانا  ومعلوما  ا 
( والتإإذ أكإإد  علإإذ أهميإإة الاعتمإإاا علإإذ الرقمنإإة فإإذ تقإإد م 2020  وكإإرلح اراسإإة الرحيلإإذ )

 الخدما  لما له ما اور هام فذ تحقيق الشفا ية والعدالة.
( إلذ التعرف علذ اور الرقمنة 2023ت إليه اراسة عبد الله علذ جمعه )وهرا ما هدف        

(، وهإدفت اراسإة علإذ، السإيد 2023)أحمد، عبإد الله علإذ جمعإه، فذ تحسيا جوال الخدما .
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منإذ محمإد السإيد، بركإا  علإذ  ( علذ الت كيد علذ متطلبا  تحقيإق التحإول الرقمإذ.)2019)
 (.2019عطول،
( التإإإذ اكإإإد   2020اراسإإإة حنفإإإي ) اً إهتمإإإت بإإإرلح المورإإإوا وفإإإذ رإإإوت  لإإإح أ اإإإ       

عإد لتطبيإق العمإل عإا ب نتا جهإاعلي الحقإوق والمسإ،وليا  الرقميإة والمتطلبإا  القانونيإة اللازمإة
وتحديإإإإد مسإإإإ،وليا  والت امإإإإا  كإإإإال الطإإإإرفيا، مإإإإع تحديإإإإد مكونإإإإا  البنيإإإإة التحتيإإإإة لتكنولإإإإوجي 

لعإإإإامليا والمإإإإديريا والمشإإإإرفيا، وان المتطلبإإإإا  المعلومإإإإا  وةإإإإرق انتعإإإإال المناسإإإإبة بإإإإيا ا
ة العمإإل، والمتطلبإإا  التكنولوجيإإة بمإإا تحتويإإه مإإا ت سإإي  للبنيإإقإإوانيا  القانونيإإة المتمثلإإة فإإي

ال،م التحتية لتكنولوجيا المعلوما  واالتعال، والمتطلبا  التنظيمية خاصه الهيكإل التنظيمإي المإ
ا ا البشإرية وتشإمل اختيإار االفإراالمإوار  رسإا  إاارللتطبيق نظام العمل عإا بعإد، ومتطلبإا  مما

الرب  مكنهم العمل عا بعد، وتدريب هرا الف،ة ما العامليا علذ العمإل مإا أب مكإان بخإاللإ 
ا المقإإر التقليإإدب للعمإإل، واسإإتخدام تكنولوجيإإا المعلومإإا  واالتعإإال فإإي أاات مهإإام الوظيفإإة  مكإإ

  (2020حموا، الجملأية ما تحقيق أهدافها  ) حنفذ، عبير م
والتخطإإإيط انجتمإإإاعذ  سإإإعذ لنقإإإل المجتمإإإع مإإإا الأورإإإاا القا مإإإة إلإإإذ أورإإإاا أكثإإإر        

تقإإإدماً بمإإإا يتاإإإما  لإإإح مإإإا رفإإإع مسإإإتوى ملأيشإإإة المجتمإإإع ككإإإل فإإإذ المإإإدن والقإإإرى إقتعإإإاا اً 
 وإجتماعياً ما أجل رخات المجتمع وتقدمه ورفاهيته، و لح بما  شمله ما تعب،ة وحسا إست لال

ارا وةاقإإا  المجتمإإع وقإإواا البشإإرية والماا إإة لتحقيإإق أهإإداف المجتمإإع.) ال  إإل، عإإلات علإإذ مإإو 
 (.2011علذ، 
ونخلإإإأ مإإإا  لإإإح أن مإإإا أهإإإم الأبعإإإاا التإإإذ تقتاإإإذ منإإإا ورإإإع تعإإإور رإإإامل للتحإإإول       

الرقمإإإذ، هإإإو اراسإإإته فإإإذ علاقتإإإه بإإإالمت يرا  الأخإإإرى المرتبطإإإة بتحقيإإإق عدالإإإة توزيإإإع خإإإدما  
ومذ، وعلذ نحو خام فذ المجتمع المحلذ، الامر الرى افع الباحثة للوقوف علذ الدعم الحك

مستوى تطبيق التحول الرقمذ بداارا  التااما نجتماعذ وتيسير وصول الخدما  للمواةنيا 
وهإإو عبإإارل عإإا مشإإروا "فرصةةة " وعإإدالتها فإإذ التوزيإإع، ويمكإإا تحقيإإق لإإح مإإا خإإلال برنإإامح 

علذ فكرل توفير التدريب والت هيل لسوق العمإل والمسإاهمة فإذ  لتش يل الشباب فذ معر،  قوم
توفير واعم وسا ل اننتالإ، كما  سعذ إلذ تكون ربكا  الدعم الفنذ وإرراا الأعمال التجارية 
الخاصة والمناسبة للفقرات وأصإحاب المشإروعا  متناهيإة العإ ر والأسإر المنتجإة، نجإد أن هإا 

ألإإلإ  50محافظإإا  فإإذ الوجإإه القبلإإذ وتقإإد م  8ل فإإذ فرصإإة عمإإ3000البرنإإامح قإإام بتإإوفير 
مليإإون جنيإإة مإإا صإإندوق تحيإإا معإإر  250قإإرف ميسإإر لتإإوفير عمإإل للمإإرأل المعيلإإة بتمويإإل 
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فرصة عمل فذ المناةق العناعية بالتنسيق مإع جملأيإا  المسإتثمريا، 10000وتوفير حوالذ 
هنيإإة والمهإإارا  الحر يإإة، ألإإلإ رإإاب علإإذ التلمإإرا الم 20كمإإا سإإاعد هإإرا البرنإإامح علإإذ تإإدريب 

 (2022(. ) مرجان، اعات منعور عبد القاار،2023-2020ولح فذ الفترا ما )
ومإإا خإإلال  يإإام الباحثإإة ب يإإارل المسإإ،وليا عإإا تنفيإإر برنإإامح فرصإإة فإإذ إاارل التاإإاما        

أسإإإرل تإإإم تسإإإليمها  150انجتمإإإاعذ بمركإإإ  ومدينإإإة أبإإإوتيح تإإإم التعإإإرف علإإإذ أن هنإإإاك حإإإوالذ 
 وعا  ص يرل ما خلال الوزارلرما الأسر المستفيدل ما تكافل وكرامة.مشر 
 التحةول الرقمةو وتحقيةق عدالةة توزيةع خةدمات الةدعمومن هنا تحددت مشةكلة الدااةةة      

لإجابةةةة علةةةى التسةةةا لات ويمكةةةن تحقيةةةق  لةةةا مةةةن خةةة ل ا الحكةةةومو فةةةو المجتمةةةع المحلةةةو
 -التالية:

 ا  التااما الاجتماعي.ما واقع تطبيق التحول الرقمي بداار  .1
 ما مستوى تحقيق عدالة توزيع خدما  الدعم الحكومي في المجتمع المحلي. .2
ما العلاقة بيا تطبيق التحول الرقمي وتحقيق عدالة توزيع خدما  الدعم الحكإومي فإي  .3

 المجتمع المحلي.
مإإا العإإعوتا  التإإي تواجإإه إسإإهاما  تطبيإإق التحإإول الرقمإإي فإإي تحقيإإق عدالإإة توزيإإع  .4

 ا  الدعم الحكومي في المجتمع المحلي.خدم
مإإا مقترحإإا  تفعيإإل إسإإهاما  تطبيإإق التحإإول الرقمإإي فإإي تحقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما   .5

 الدعم الحكومي في المجتمع المحلي.
  -أهمية الدااةة: -ثانيا:
م، فذ جميع 2030مواكبة التوجها  الحديثة للتحول الرقمذ والتذ تتفق مع رؤية معر  -1

 الا ، والتذ تسهم بدورها فذ الوصول إلذ مجتمع حيوى، ووةا ةمو .القطاعا  والمج
ع الحاجة لم يد ما الدراسة لتطبيق استراتيجيا  التحول الرقمذ فذ تحقيق عدالة توزي -2

 خدما  الدعم الحكومذ.
 انهتمام بتطوير سياسا  الدعم الحكومذ عبر تقد مه ما خلال سياسا  التحول الرقمذ -3

 م لمستحقيه ما خلال برنامح فرصة التابع لتكافل وكرامة.ورمان وصول هرا الدع
ندرل الدراسا  فذ  لح الموروا فذ حدوا علم الباحثة التذ تتناول التحول الرقمذ  -4

 وتحقيق عدالة توزيع خدما  الدعم الحكومذ فذ المجتمع المحلذ.
 تفيد متخرى القرارا  بتوجيههم إلذ أهمية التحول الرقمذ واستراتيجياته. -5
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 أهداف الدااةة: -لثاً:ثا
 رصد واقع تطبيق التحول الرقمي بداارا  التااما الاجتماعي. .1
 تحديد مستوى تحقيق عدالة توزيع خدما  الدعم الحكومي في المجتمع المحلي. .2
تحديإإد العلاقإإة بإإيا تطبيإإق التحإإول الرقمإإي وتحقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما  الإإدعم الحكإإومي  .3

 في المجتمع المحلي.
  التإإي تواجإإه إسإإهاما  تطبيإإق التحإإول الرقمإإي فإإي تحقيإإق عدالإإة توزيإإع تحديإإد العإإعوتا .4

 خدما  الدعم الحكومي في المجتمع المحلي.
تحديإإد مقترحإإا  تفعيإإل إسإإهاما  تطبيإإق التحإإول الرقمإإي فإإي تحقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما   .5

 الدعم الحكومي في المجتمع المحلي.
توزيإإع خإإدما  الإإدعم الحكإإومي فإإي التوصإإل إلإإذ إجإإراتا  تنفير إإة مقترحإإة لتحقيإإق عدالإإة  .6

 المجتمع المحلي باستخدام التحول الرقمي.
 اابعاً:  فروض الدااةة:

 يتحدد الفرض الرئيس للدااةة فو:    
 " توجد علاقة ةرا ة ت ثيرية االة إحعا ياً بيا تطبيق التحإول الرقمإي وتحقيإق عدالإة

 توزيع خدما  الدعم الحكومي في المجتمع المحلي ":
 نبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:وي   
توجإإإد علاقإإإة ةرا إإإة ت ثيريإإإة االإإإة إحعإإإا ياً بإإإيا اسإإإتراتيجيا  تطبيإإإق التحإإإول الرقمإإإي  .1

 وتحقيق عدالة توزيع خدما  الدعم الحكومي في المجتمع المحلي.
 رقمإإيتوجإإد علاقإإة ةرا إإة ت ثيريإإة االإإة إحعإإا ياً بإإيا البنيإإة التحتيإإة لتطبيإإق التحإإول ال .2

 وتحقيق عدالة توزيع خدما  الدعم الحكومي في المجتمع المحلي.
 توجإإد علاقإإة ةرا إإة ت ثيريإإة االإإة إحعإإا ياً بإإيا التإإدريب وتنإإات القإإدرا  لتطبيإإق التحإإول .3

 وتحقيق عدالة توزيع خدما  الدعم الحكومي في المجتمع المحلي. الرقمي
وتحقيإإإق  والمسإإإ،وليا  الرقميإإإة توجإإد علاقإإإة ةرا إإإة ت ثيريإإإة االإإإة إحعإإإا ياً بإإإيا الحقإإإوق  .4

 عدالة توزيع خدما  الدعم الحكومي في المجتمع المحلي.
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 -خامساً: مفاهيم الدااةة والإطاا النظرى:
  -مفهوم التحول الرقمى: -1

: يعنى التحول الرقمى  لغةً      
لَ  لَ عا الشيت: انتَحَوَّ عنه  عرف: تَنَقّل ما مورع إلذ مورع، أَو ما حال إِلذ حال و تَحَوَّ

 إِلذ  يرا. )معجم المعانذ الجامع (
تطها مإا ب نه  يام المنظمة بعملياتها انااريإة وكافإة أنشإويعرف التحول الرقمى إصط حاً:     

 خلال نإوفير بنيإة أساسإية معلوماتيإة متطإورل،  مكنهإا مإا مبارإرل أعمالهإا عبإر رإبكة اننترنإت،
بإد عالكفاتل والفعالية فذ الأاات التنظيمإذ لهإا.) و لح فذ كافة المجالا ، بما  سهم فذ تحقيق 

 ( 2007الفتا ، إ مان صالي 
إلإإإذ اننتقإإإال مإإإا نظإإإام تقليإإإدى إلإإإذ نظإإإام رقمإإإذ قإإإا م علإإإذ كمةةةا يشةةةير التحةةةول الرقمةةةى      

تكنولوجيا المعلوما  وانتعالا  فذ جميع مجالا  العمل، فذ روت مجموعة ما المتطلبإا  
ية للتحإإول الرقمإإذ، ونشإإر ثقافإإة التحإإول الرقمإإذ، وتعإإميم البإإرامح المتمثلإإة فإإذ ورإإع اسإإتراتيج

قنيإإة، التعليميإإة الرقميإإة، وإاارل وتمويإإل التحإإول الرقمإإذ، بانرإإافة إلإإذ المتطلبإإا  البشإإرية، والت
 (.2020والأمنية، والتشريلأية.)أميا، معطفذ أحمد 

ل المؤسسإإا  والهي،إإا  توظيإإف تكنولوجيإإا المعلومإإا  وانتعإإالا  ااخإإويعةةرف أيًةةاً ب نةة      
سإإإإوات الحكوميإإإإإة أو الخاصإإإإإة، بهإإإإإدف تطإإإإوير الأاات المؤسسإإإإإذ والخإإإإإدما  وتحسإإإإإيا الكفإإإإإاتل 
ا، التش يلية وزياال الفاعلية والانتاجيإة، ممإا  خإدم سإير العمإل ااخإل المؤسسإة فإذ كافإة أقسإامه
 اإما إرافة لتعاملها مإع العمإلات والجمهإور لتحسإيا الخإدما  وتسإهيل الحعإول عليهإا ممإا 

 (.2010توفير الوقت والجهد فذ  ن واحد.) صااق، إسماعيل أحمد، 
إسإإتخدام تكنولوجيإإا الحاسإإب الألإإذ واننترنإإت فإإذ المؤسسإإا  والهي،إإا   كمةةا يعةةرف ب نةة      

 (2018الحكومية والقطاعا  الخاصة والعامة)الحداا، بسمه محرم، و خرون، 
ير بي،ة ها اناارية وكافة أنشتطها ما خلال توف يام المنظمة بعملياتويعرف  آخرون ب ن        

 أساسية معلوماتية متطورل، تمكنها ما مباررل أعمالها عبذ ربكة اننترنت.) محمد، محمد عبد
 (2007الفتا ، 
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 التعريف الإجرائى للتحول الرقمى:
قإإدرل إاارل ووحإإدا  التاإإاما الاجتمإإاعذ بمركإإ  ومدينإإة أبإإوتيح علإإذ اننتقإإال مإإا نظإإام  -1

تقليإإدى إلإإذ نظإإام رقمإإذ قإإا م علإإذ تكنولوجيإإا المعلومإإا  وانتعإإالا  فإإذ جميإإع مجإإالا  
 العمل بما  حقق أاات وظيفذ متمي  

 يإإام إاارال ووحإإدا  التاإإاما الاجتمإإاعذ  بعملياتهإإا انااريإإة وكافإإة أنشإإتطها مإإا خإإلال   -2
 كة اننترنت توفير بنية أساسية معلوماتية متطورل،  مكنها ما مباررل أعمالها عبر رب

كما يتمثل التحول الرقمذ فذ وحدا  التااما انجتماعذ فذ مدى توافر البنية الأساسية  -3
 لشبكا  المعلوما ، والتدريب علذ تكنولوجيا المعلوما ، والحقوق والمس،وليا  الرقمية.

 مفهوم الدعم: -2
شإإخأ: أعانإإة :  عإإرف بإإدعم يإإدعم، اعمإإاً، فهإإو ااعإإم، والمفعإإول مإإدعوم، اعإإم اليعةةرف لغويةةاً  

 وقواا وساندا.)معجم المعانذ الجامع(
مبلإإم مإإا المإإال تتحملإإه الدولإإة لتخ إإيت ثمإإا سإإلعة مإإا اعإإم السإإلع ال را يإإة، والإإدعم  والةةدعم:

 (2010مساعدل مالية أو عينية تقدمها اولة لدولة أخرى أموال الدعم.) با منظور، 
ميإإة تهإإدف إلإإذ تع يإإ  التنميإإة ب نإإه سياسإإا  وتإإرامح حكو  ويعةةرف الةةدعم الحكةةومى إصةةط حاً: 

 (2020انقتعاا ة وانجتماعية وتحسيا جوال الحيال.) الفقذ، خالد،
أسإإلوب تنتهجإإه الحكومإإا  وتقإإوم بمقتاإإاا بتإإوفير ميإإ ا ماليإإه  وعرفةة  كةةاال عةةوب علةةى ب نةة 

لفسإإإر أو الشإإإركا  فإإإذ القطإإإاا الخإإإام مإإإا المجتمإإإع تمكإإإنهم مإإإا إقتنإإإات السإإإلع والخإإإدما  
 (2018أسعارها.) أبو بكر، وأحمد، سعد ة،  ب سعار أقل ما

نفقإإإة حكوميإإإة أو خاصإإإة فإإإذ رإإإكل مبارإإإر أو  يإإإر مبارإإإر أو حإإإق  كمةةةا يعةةةرف الةةةدعم ب نةةة 
إقتعإإااى ممنإإإو  أو إمتيإإإاز خإإام ممنإإإو  إلإإإذ المشإإروعا  أو الأفإإإراا أو الوحإإإدا  الحكوميإإإة 

سإإإوات كانإإإت  بإإإدون مقابإإإل  عإإإاال مإإإا تإإإم تحويلإإإه أو بإإإدون مقابإإإل ب إإإرف تحقيإإإق أهإإإداف عامإإإة
إقتعإإإاا ة أو إجتماعيإإإة أو سياسإإإية.) مركإإإإ  معلومإإإا  واعإإإم اتخإإإإا  القإإإرار بمجلإإإ  الإإإإوزرات، 

2004.) 
فإإراا انعانإإا  والتسإإهيلا  التإإذ تمنحهإإا الدولإإة او التإإذ تتنإإازل عنهإإا لأوعرفةة  الحسةةينى ب نةة : 

المسإتهلكيا بطريقة مباررل أو  ير مباررل، بهدف التخ يف ما تكإاليف الملأيشإة المت ايإدل عإا 
 ( 2021ما  وى الدخل المحدوا.) زيهان، 
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 تعريف الدعم الحكومى إجرائياً: 
عبإارل عإإا نفقإإة حكوميإإة ممثلإة فإإذ انعانإإا  والتسإإهيلا  التإذ تمنحهإإا الدولإإة للمشإإروعا      

الخاصإة ببرنإإامح فرصإإة المسإإتحق لففإراا المنتفعإإيا مإإا برنإإامح تكرافإل وكرامإإة، للتخ يإإف عإإا 
هإإإل محإإإدواى الإإإدخل وتإإإوفير إحتياجإإإاتهم الأساسإإإية، بإإإدون مقابإإإل مإإإااى مإإإع تإإإوفير مإإإدرتيا كا

        لت هيل المنتفعيا بالقيام بالمشروعا  وكي ية انستفاال منها.                          
ومى:     التحول الرقمى وانترنت الأعياء وع قت  بتحقيق عدالة توزيع خدمات الدعم الحك  

داها عنجد أن أعداا الأجه ل المتعلة بالانترنت الأريات حول العالم ت ايداً سريعاً ويعل       
مليإإارا  جهإإاز، وهنإإاك توقإإع وصإإول هإإا الإإرقم إلإإذ م،إإا  المليإإارا   84اليإإوم إلإإذ مإإا  قإإارب 

مليإار جهإاز  500وتحسب توقعا  مؤرر سيسكو للتواصل الشبكذ المر ذ، فسيكون أكثر ما 
م، ويرى الخبرات أن انرراب الرقمذ الرى تمر بإه معظإم 2030نت بحلول عام متعلًا بالانتر 

قطاعإإا  الأعمإإال حاليإإاً سإإيكون المحإإرك فإإذ تحقيإإق ت يإإرا  جرريإإة فإإذ انقتعإإاا ا  والمإإدن 
والمجتمعإإا ، ومإإا هنإإا يوجإإب التحإإول الرقمإإذ علإإذ المؤسسإإا  الاسإإتفاال مإإا إنترنإإت الأرإإيات 

ذ التنبؤ ومرونة فذ العمل وهذ العفا  التإذ سإتجعلها قإاارل علإلتكون أكثر إاراكاً وقدرل علذ 
انبتكإإار بدسإإلوب أسإإرا بهإإدف تحقيإإق النتإإا ح المرجإإوا مإإا أعمالهإإا، ومإإا أجإإل تحقيإإق النجإإا ، 
فإإإدن علإإإذ المؤسسإإإا  تطبيإإإق انةإإإار الرقمإإإذ مإإإا خإإإلال ةيإإإف يتاإإإما التقنيإإإا ) البيانإإإا ( 

ا الأجهإإإ ل المتحركإإإة وإمكانيإإإا  انتعإإإال والأرإإإخام والعمليإإإا ، وسإإإيحتالإ العإإإدا الها إإإل مإإإ
باننترنإإت والخإإدما  الرقميإإة فإإذ القطإإاعيا العإإام والخإإام إلإإذ رإإبكا  رإإخمة وتنيإإة تحتيإإة 
متطورل، وما خلال التوصإل الشإبكذ بإيا الأرإخام والعمليإا  والبيانإا  فإدن إنترنإت الأرإيات 

 (.  2011 شمل إمكانيا  توصل إلذ سرعة وتيرل الت يير )صالي 
                                                                  -خطوات التحول الرقمى:  -

 صيا ة إستراتيجية رقمية للمنظمة.                                              -
 ة.ت ير الهيكل التنظيمذ بما يتوافق مع انستراتيجية الرقمية لتحقيق المرونة اللازم -
 كانيا  الرقمية للمنظمة و ياسها.تحديد انم -
 إنشات وحدل التحول الرقمذ وتتبع إااراتها بفعالية. -
 (.2021تحديد عوا ق التكامل الرقمذ والعمل علذ حلها.)  ريسذ، صدوقذ،  -
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 ةادةاً: الإجراءات المنهجية للدااةة:
 منهجية الدااةة: (1)
لمية ل علذ تقد م التفسيرا  العتعد هرا الدراسة ما الدراسا  الوص ية التي لديها القدر    

والمنطقية للظاهرل محل الدراسة، حي  تعد الدراسا  الوص ية منهح علمي متكامل لدراسة 
المشكلا  والظواهر العلمية، ثم وصفها بالكامل بناتًا علذ المعلوما  التي توفر  عند 

جا  التي  سعذ الباح ، ثم تحليل المعلوما  وتنظيمها وتنسيقها، والتوصل إلذ الاستنتا
الباح  إلذ استخدامها في البح  العلمي. كما أن الدراسا  الوص ية تعد ما أنسب أنواا 

تطبيق الدراسا  لموروا الدراسة الراهنة حي  أنها ترك  علي رصد وتحليل العلاقة بيا 
وتحقيق عدالة توزيع خدما  الدعم الحكومي في المجتمع )كمت ير مستقل( التحول الرقمي 

لدعم اإجراتا  تنفير ة مقترحة لتحقيق عدالة توزيع خدما  )كمت ير تابع( وصولًا إلذ  ليالمح
الحكومي في المجتمع المحلي باستخدام التحول الرقمي و لح ما خلال الاستشهاا في هرا 

 دانيةالوصلإ والرصد والتحليل والاستنتالإ بمعطيا  الأةر النظرية العلمية ونتا ح الأةر المي
فيديا واعتمد  الدراسة علذ استخدام منهح المسي الاجتماعي الشامل للمستللدراسة.  التطبيقية

ما برنامح فرصة للتمكيا الاقتعااب بداارل التااما الاجتماعي بمرك  أبو تيح محافظة 
( مفرال، وكرلح منهح المسي الاجتماعي الشامل للمس،وليا بداارل 138أسيوط وعداهم )

وتمثل توزيع ( مفرال. 34أبو تيح محافظة أسيوط وعداهم ) التااما الاجتماعي بمرك 
 المستفيدين كما    يلو:

 ( يوضح توزيع المستفيدين مجتمع الدااةة1جدول اقم )
 البيان م

عدد    

 المستفيدين

 قرية الزرابى 1

ج 
تي
و 
أب
ز 
رك
م

- 
ة 
ظ
اف
ح
م

ط
يو
س
أ

 

34 

 22 قرية دكران 2

 20 قرية البلايزه 3

 17 قرية دوينة 4

 35 قرية النخيلة 5

 10 قرية الساحل 6

 138 المجموع

 10 عينة الثبات " خارج إطار مجتمع الدراسة "
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 :متغيرات الدااةة ومصاداها (2)
 المتغير المستقل

 " التحول الرقمي "
عدد 

 العبارات

 المتغير التابع

" عدالة توزيع خدمات الدعم الحكومي 

" 

عدد 

 العبارات

 5 العدالة في توزيع الخدمات  5 التحول الرقمي استراتيجيات تطبيق 

 5 المساواة في الحقوق 5 البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي 

 5 المساواة في الواجبات   5 التدريب وبناء القدرات لتطبيق التحول الرقمي 

 5 المساواة في الفرص المتاحة  5 الحقوق والمسئوليات الرقمية 

 5 لجغرافيعدالة التوزيع ا  

 لحكومياتطبيق التحول الرقمي في تحقيق عدالة توزيع خدمات الدعم  إسهاماتالصعوبات التي تواجه 

 في المجتمع المحلي
10 

ي في مقترحات تفعيل إسهامات تطبيق التحول الرقمي في تحقيق عدالة توزيع خدمات الدعم الحكوم

 المجتمع المحلي
10 

 سددات ت فددي الرجددوع إلددى ا دبيددات النظريددة الموجدده للدراسددة  وكدد لر الدراوتحددددت أ ددم مصددادر تلددر المتغيددرا

 السابقة ذات الصلة بالمشكلة البحثية للدراسة.

 تمثلت أدوات جمع البيانات فو:: دااةةال أدوات (3)
  ع التحةول الرقمةو وتحقيةق عدالةة توزيةاةتباا للمستفيدين/ اةتبيان للمسئولين حول

 :ع المحلوخدمات الدعم الحكومو فو المجتم
التحإإإول الرقمإإإي اسإإإتبار للمسإإإتفيدياي اسإإإتبيان للمسإإإ،وليا حإإإول قامإإإت الباحثإإإة بتعإإإميم  -

و لإح بإالرجوا إلإذ  وتحقيق عدالإة توزيإع خإدما  الإدعم الحكإومي فإي المجتمإع المحلإي
الدراسإإإا  ، وكإإإرلح الرجإإإوا إلإإإذ الموجإإإه للدراسإإإةالأابيإإإا  النظريإإإة وانةإإإار التعإإإورب 

 .للدراسة البحثيةاية  ا  العلة بالقالسابقة 
يإإة، لمسإإ،وليا علإإذ المحإاور التاليإإة: البيانإإا  الأولالمسإإتفيدياي اسإتبيان ااسإإتبار  ارإتمل -

، " استبيان المسإ،وليا فقإط " تطبيق التحول الرقمي بداارا  التااما الاجتماعيوأبعاا 
 ، والعإعوتا تحقيإق عدالإة توزيإع خإدما  الإدعم الحكإومي فإي المجتمإع المحلإيوأبعاا 

تحقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما  الإإدعم فإإي  تطبيإإق التحإإول الرقمإإي التإإي تواجإإه إسإإهاما 
فإي  تطبيإق التحإول الرقمإي ، ومقترحإا  تفعيإل إسإهاما الحكومي فإي المجتمإع المحلإي

 .تحقيق عدالة توزيع خدما  الدعم الحكومي في المجتمع المحلي
الثلاثإإإإي، بحيإإإإ  تكإإإإون  علإإإإذ التإإإإدرلإلمسإإإإ،وليا المسإإإإتفيدياي اسإإإإتبيان ااسإإإإتبار اعتمإإإإد  -

لكل عبارل )نعم، إلذ حد ما، لا( وأعطيت لكل استجابة ما هرا الاستجابا   الاستجابة
نعإإم )ثلاثإإة ارجإإا (، إلإإذ حإإد مإإا )ارجتإإيا(، لا )ارجإإة  وزنإإاً )ارجإإة(، و لإإح كمإإا يلإإي:

 واحدل(.
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للتحقإإإإإق مإإإإإا صإإإإإدق المحتإإإإإوى " العإإإإإدق المنطقإإإإإي " لاسإإإإإتبار المسإإإإإتفيدياي اسإإإإإتبيان  -
ليا قامإإت الباحثإإة بإإانةلاا علإإي الأابيإإا  النظريإإة والكتإإب العلميإإة والدراسإإا  المسإإ،و 

والبحإإوا السإإابقة التإإي تناولإإت أبعإإاا الدراسإإة. ثإإم تحليإإل هإإرا الأابيإإا  النظريإإة و لإإح 
ي، لتحديد أبعاا تطبيق التحول الرقمي والمتمثلة في: )استراتيجيا  تطبيق التحول الرقمإ

قمإي، تحول الرقمي، والتدريب وتنات القدرا  لتطبيإق التحإول الر والبنية التحتية لتطبيق ال
والحقإإإوق والمسإإإ،وليا  الرقميإإإة(، وأبعإإإاا تحقيإإإق عدالإإإة توزيإإإع خإإإدما  الإإإدعم الحكإإإومي 
والمتمثلإإإإة فإإإإي: )العدالإإإإة فإإإإي توزيإإإإع الخإإإإدما ، والمسإإإإاوال فإإإإي الحقإإإإوق، والمسإإإإاوال فإإإإي 

  وزيع الج رافي(، وتحديد العإعوتاالواجبا ، والمساوال فذ الفرم المتاحة، وعدالة الت
التإإي تواجإإه إسإإهاما  تطبيإإق التحإإول الرقمإإي فإإي تحقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما  الإإدعم 

( 5. ثم تم عرف الأاال علإذ عإدا )ومقترحا  مواجهتها الحكومي في المجتمع المحلي
محكمإإإيا مإإإا أعاإإإات هي،إإإة التإإإدري  بكليإإإة الخدمإإإة الاجتماعيإإإة جامعإإإة أسإإإيوط وكليإإإة 

الاجتماعيإإة جامعإإة حلإإوان نبإإدات الإإرأب فإإي صإإلاحية الأاال مإإا حيإإ  السإإلامة الخدمإإة 
 الل ويإإة لللأبإإارا  مإإا ناحيإإة وارتباةهإإا ب بعإإاا الدراسإإة مإإا ناحيإإة أخإإرى، وقإإد تإإم تعإإديل
وإرافة وحرف بعت اللأبارا  وإعاال تعحيي بعت أخطات العيا ة الل ويإة للإبعت 

ويمكإإا الاعتمإإاا علإإذ  صإإورتها النها يإإة الأخإإر، وتنإإات علإإذ  لإإح تإإم صإإيا ة الأاال فإإي
 .نتا جها في تحقيق أهداف الدراسة واختبار صحة فرورها

  باستخدام معامإل ثبإا  )ألفإا إ كرونبإاق( لقإيم الثبإا لمستفيدياااستبار تم حساب ثبا   -
المسإإإتفيديا مإإإا  مإإإا ا ( مفإإإرا10و لإإإح بتطبيقإإإه علإإإذ عينإإإة قوامهإإإا ) لإإإفاال التقديريإإإة 

تمكيا الاقتعااب بداارل التااما الاجتمإاعي بمركإ  أبإو تإيح محافظإة برنامح فرصة لل
تإم حسإاب . وكإرلح (869 0وتلم معامإل الثبإا  )( الدراسةأسيوط )خارلإ إةار مجتمع 

المس،وليا ما  ا ( مفرا10عينة قوامها ) تطبيق علذالو لح بلمس،وليا ااستبيان ثبا  
ظإإإإة أسإإإيوط )خإإإإارلإ إةإإإإار مجتمإإإإع بإإإداارل التاإإإإاما الاجتمإإإإاعي بمركإإإ  أبإإإإو تإإإإيح محاف

لأاوا   انحعا ي للثبا  مناسب وهو مستوى . (923 0وتلم معامل الثبا  )( الدراسة
ويشإإإإير  لإإإإح إلإإإإذ تمتإإإإع معإإإإاملا  الثبإإإإا  بدرجإإإإة عاليإإإإة مإإإإا الثبإإإإا  والدقإإإإة الدراسإإإإة، 

فإإإإي صإإإإورتها النها يإإإإة، وتإإإإرلح  مكإإإإا الاعتمإإإإاا علإإإإذ  وا والموثو يإإإإة، وأصإإإإبحت الأا
 لتعميم علذ مجتمع الدراسة.ا مكانيةمع إ نتا جها
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 :لأبعاد الدااةة مستويات المتوةطات الحسابيةتحديد  (4)
باسإإتخدام المتوسإإط الحسإإابي، بحيإإ  تكإإون بدا إإة أبعإإاا الدراسإإة  مكإإا تحديإإد مسإإتوى 

 ونها ة ف،ا  المقياس الثلاثإي: نعإم )ثلاثإة ارجإا (، إلإذ حإد مإا )ارجتإيا(، لا )ارجإة واحإدل(،
وا ال البيانا  إلذ الحاسب الآلي، ولتحديد  ةول خلا ا المقياس الثلاثإي )الحإدتم ترمي  وإاخو 

(، تإإم تقسإإيمه علإإذ 2ة  1 – 3أقإإل  يمإإة ) –الإإدنيا والعليإإا(، تإإم حسإإاب المإإدى ة أكبإإر  يمإإة 
( وتعإإإد  لإإإح تإإإم 67 0ة  3ي2) عإإإدا خلا إإإا المقيإإإاس للحعإإإول علإإإذ ةإإإول الخليإإإة المعإإإحي 

فإإي المقيإإاس أو بدا إإة المقيإإاس وهإإذ الواحإإد العإإحيي و لإإح  إرإإافة هإإرا القيمإإة إلإإذ أقإإل  يمإإة
 يلو:   كماو لا لتحديد الحد الأعلذ لهرا الخلية  

 لأبعاد الدااةة مستويات المتوةطات الحسابيةيوضح  (2)اقم جدول    
 المستوى القيم

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  إذا تراوحت

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 أةاليب التحليل الكيفو والكمو: (5)
واعتمةةةةدت ، م2024 ي10ي28إلإإإإذ  م2024 ي9ي1تإإإإم جمإإإإع البيانإإإإا  فإإإإي الفتإإإإرل مإإإإا 

 الأةاليب التالية:الدااةة فو تحليل البيانات على 
 بما يتناسب وةبيعة موروا الدراسة. أةلوب التحليل الكيفو: -
 تم معالجة البيانا  ما خإلال الحاسإب الآلإي باسإتخدام برنإامحأةلوب التحليل الكمو:  -

(، وقإإإإد ةبقإإإإت الأسإإإإاليب SPSS.V. 24.0الحإإإإ م انحعإإإإا ية للعلإإإإوم الاجتماعيإإإإة )
م،ويإإإإإإة، والمتوسإإإإإإط الحسإإإإإإابي، والانحإإإإإإراف التكإإإإإإرارا  والنسإإإإإإب ال انحعإإإإإإا ية التاليإإإإإإة:

الملأيإإإإارب، والمإإإإدى، ومعامإإإإل ثبإإإإا  )ألفاإإإإإ كرونبإإإإاق( لقإإإإيم الثبإإإإا  التقديريإإإإة، وتحليإإإإل 
الانحإإإدار البسإإإيط، ومعامإإإل ارتبإإإاط بيرسإإإون، ومعامإإإل التحديإإإد، واختبإإإار ) ( لعينتإإإيا 

 .وتحليل التبايا أحااب الاتجاا لتحديد التبايا بيا المجموعا ، مستقلتيا
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 ومناقشتها نتائج الدااةة الميدانية: 
 مجتمع الدااةة: : وصفالمحوا الأول

 مجتمع الدااةة:المستفيدين  وصف (أ)
 (138)ن=المستفيدين مجتمع الدااةة وصف يوضح ( 3)اقم جدول     

 __ المتغيرات الكمية

 س
Σ 

 % ك النوع

 8.7 12 ذكر 6 38 السن

 91.3 126 أنثى 1 6 عدد أفراد ا سرة

177 وسط الدخل الشهري للأسرةمت

9 480 

 100 138 المجمـــوع

 % ك الحالة التعليمية % ك الحالة الاجتماعية

 23.9 33 أمي 0.7 1 أعزب

 33.3 46 يقرأ ويكتب 97.1 134 متزوج

 38.4 53 مؤ ل متوسط 0.7 1 مطلق

 4.3 6 مؤ ل جامعي 1.4 2 أرمل

 100 138 المجمـــوع 100 138 المجمـــوع

 أن: السابقوضح الجدول ي
 .(%7 8بنسبة )بينما الركور (  %3 91بنسبة )إناا المستفيديا أكبر نسبة ما  -
 تقريباً.  ( سنوا 6)( سنة  وتانحراف ملأيارب 38)المستفيديا  متوسط سا -
 تقريباً.  فرا واحد  وتانحراف ملأيارب أفراا( 6)المستفيديا عدا أفراا أسر متوسط  -
( 480)ة  وتإإانحراف ملأيإإارب يإإنج( 1779)المسإإتفيديا سإإر الإإدخل الشإإهرب لأمتوسإإط  -

 تقريباً.  جنية
، (%4 1بنسإإإإبة )ثإإإم أرمإإإل (  %1 97بنسإإإإبة )متإإإ وجيا المسإإإتفيديا  أكبإإإر نسإإإبة مإإإإا -

 (.%7 0بنسبة )وأخيراً أع ب  ومطلق 
 قإإرأ  يليإإه(  %4 38بنسإإبة ) متوسإإطحاصإإليا علإإي مؤهإإل  المسإإتفيديا أكبإإر نسإإبة مإإا -

بنسإإإإبة  جإإإإامعي، وأخيإإإإراً مؤهإإإإل (%9 23أمإإإإي بنسإإإإبة )، ثإإإإم (%3 33بنسإإإإبة ) ويكتإإإإب
(4 3%.) 
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 مجتمع الدااةة: المسئولين وصف (ب)
 (34)ن= مجتمع الدااةة المسئولينوصف يوضح ( 4)اقم جدول     

 __ المتغيرات الكمية

 س
Σ 

 % ك النوع

 32.4 11 ذكر 7 40 السن

 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل
12 5 

 67.6 23 أنثى

 100 34 المجمـــوع   

 % ك الوظيفة % ك المؤ ل العلمي

 2.9 1 مدير إدارة 38.2 13 مؤ ل متوسط

 32.4 11 رئيس قسم 11.8 4 مؤ ل فوق المتوسط

 14.7 5 رئيس وحدة 35.3 12 مؤ ل جامعي

 50 17 إداري 14.7 5 دراسات عليا

 100 34 المجمـــوع 100 34 المجمـــوع

 أن: سابقاليوضح الجدول    
 .(%4 32بنسبة )بينما الركور (  %6 67بنسبة )إناا  المس،ولياأكبر نسبة ما  -
 تقريباً.  ( سنوا 7)( سنة  وتانحراف ملأيارب 40) المس،وليامتوسط سا  -
( سإإنة  وتإإانحراف ملأيإإارب 12)فإإي مجإإال العمإإل  المسإإ،ولياعإإدا سإإنوا  خبإإرل متوسإإط  -

 تقريباً.  ( سنوا 5)
يليإإه مؤهإإل (  %2 38بنسإإبة ) متوسإإطيا حاصإإليا علإإي مؤهإإل المسإإ،ولأكبإر نسإإبة مإإا  -

فإإإإوق ، وأخيإإإإراً مؤهإإإإل (%7 14نسإإإإبة ) اراسإإإإا  عليإإإإا، ثإإإإم (%3 35جإإإإامعي بنسإإإإبة )
 (.%8 11المتوسط بنسبة )

ر إإإإي  قسإإإإم بنسإإإإبة يليإإإإه (  %50بنسإإإإبة ) إاارب وظيفإإإإتهم  المسإإإإ،ولياأكبإإإإر نسإإإإبة مإإإإا  -
 (.%9 2بنسبة ) دير إاارلم ، وأخيراً (%7 14بنسبة ) ر ي  وحدل ، ثم(4% 32)

 :تطبيق التحول الرقمو بإدااات التًامن الاجتماعوأبعاد : المحوا الثانو
 اةتراتيجيات تطبيق التحول الرقمو: (1)

 عوبإدااات التًامن الاجتما اةتراتيجيات تطبيق التحول الرقمويوضح  (5)اقم جدول 
 (34)ن=

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 رتيبالت

 3 0.94 1.97 يوجد بالمؤسسة قسم يختص بالتحول الرقمي وتحقيق أ دافه 1

2 
 يتم تحديد مسئوليات وأدوار العداملين فدي ءدوء التحدول الرقمدي لتحقيدق

 أ داف المؤسسة 
1.82 0.8 4 
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 رتيبالت

 2 0.94 2.03 تضع المؤسسة رؤية ورسالة للتحول الرقمي في المؤسسة 3

 5 0.81 1.65 تشجيع روح الإبتكارية للعاملين تضع المؤسسة حوافز مادية ل 4

 1 0.93 2.09 تدعم وزارة التضامن الاجتماعي برنامج التحول الرقمي بالمؤسسة 5

 0.74 1.91 استراتيجيات تطبيق التحول الرقمي ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
كمةةةا  جتمةةةاعوبةةةإدااات التًةةةامن الا اةةةةتراتيجيات تطبيةةةق التحةةةول الرقمةةةو مسإإإتوى 

(، ومؤرإرا   لإح وفقإاً لترتيإب 91 1حي  بلم المتوسط الحسإابي ) متوسط يحددها المسئولون 
تإإإدعم وزارل التاإإإاما الاجتمإإإاعي برنإإإامح التحإإإول الرقمإإإي  المتوسإإإط الحسإإإابي: الترتيإإإب الأول

تاإع المؤسسإة رؤيإة ورسإالة للتحإول الترتيإب الثإاني  يليإه(  09 2بمتوسط حسإابي ) بالمؤسسة
الترتيإب الخإام  تاإع المؤسسإة حإواف  وأخيإراً  ( 03 2بمتوسط حسابي ) رقمي في المؤسسةال

 (.65 1بمتوسط حسابي )ماا ة لتشجيع رو  انبتكارية للعامليا 
وقإإإد  عكإإإ   لإإإح إلإإإذ سإإإعذ وزارل التاإإإاما الاجتمإإإاعذ إلإإإذ ورإإإع سياسإإإة للتحإإإول 

ظيميإة حديثإة تمي هإا عإا  يرهإا الرقمذ تتاما استراتيجية وارحة وحرصها أن تمتلح ثقافة تن
( واراسإة Bennett) 2021ويرفع ما كفاتتهإا وقإدرتها التنافسإية، ويتفإق  لإح مإع اراسإة بيإتا 

( الإإإإإريا أورإإإإإحوا أن المنظمإإإإإة MattchHessth,Benlian)  2015مإإإإإاتش هثإإإإإ ، وتلايإإإإإا 
يلية البدعإإإة تمتلإإإح فلسإإإفة تنظيميإإإة تتإإإرجم إلإإإذ  ليإإإا  وتإإإرامح وخطإإإط لتحقيإإإق رؤيتهإإإا المسإإإتقب

 ك اوا  أساسية فذ تنفير التحول الرقمذ الر ى  جعل التمي  حليف تلح المنظما  
وقإإد يرجإإع أ اإإاً إهتمإإام المؤسسإإة بورإإع حإإواف  ماا إإة لتشإإجيع العإإامليا إلإإذ إ مانهإإا 
ب همية التحول الذ التحول الرقمذ وقدرتة علذ توفير الوقت والجهد وسرعة اننجاز فذ تحقيق 

 (samara)ويتفإإإإق  لإإإإح مإإإإع مإإإإا أرإإإإار  اليإإإإة اراسإإإإة سإإإإامارا توزيإإإإع، الخإإإإدما  وعدالإإإإة ال
والتإإإذ أكإإإد  أن التحإإإول الرقمإإإذ  عمإإإل علإإإذ تقإإإد م الخإإإدما  بشإإإكل أسإإإرا   وتسإإإهيل 2020

 .وصولها للمستفيديا
( 2021واراسة علام ) ،Carlos and other2021وكرلح اراسة كلًا ما كيرل  و خرون )

 لخدما االرقمذ  حقق السرعة والدقة فذ يا الحديثة والتحول إلذ أن التكنولوج تاأرار  واللاتان

    الخدااد المقدات.
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 البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمو: (2)
 جتماعوبإدااات التًامن الا البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمويوضح  (6)اقم جدول  

 (34)ن=

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 الترتيب

 1 0.66 2.41 يتم تحديث قاعدة البيانات بصفة مستمرة  1

 4 0.8 2.03 توجد منصات الكترونية محدثة تساعد على تطبيق التحول الرقمي  2

3 
علدى  توفير ا جهزة الالكترونية الحديثة التي تساعد العاملين بالمؤسسدة

 استخدام التحول الرقمي 
2.18 0.87 2 

4 
ا سددداليب الرقميدددة بددددلا مدددن ا سددداليب  ترغدددب المؤسسدددة فدددي اسدددتخدام

 التقليدية 
2.15 0.86 3 

5 
تطددور المؤسسددة الهيكددل التنظيمددي لكددي يتناسددب مددع متطلبددات التحددول 

 الرقمي 
2.03 0.8 4 

 0.69 2.16 البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
كمةةا  بةةإدااات التًةةامن الاجتمةةاعو حةةول الرقمةةوالبنيةةة التحتيةةة لتطبيةةق الت مسإإتوى 

(، ومؤرإرا   لإح وفقإاً لترتيإب 16 2حي  بلم المتوسط الحسإابي ) متوسط يحددها المسئولون 
بمتوسإإط حسإإابي يإإتم تحإإدي  قاعإإدل البيانإإا  بعإإفة مسإإتمرل  المتوسإإط الحسإإابي: الترتيإإب الأول

لمؤسسة الحديثة التي تساعد العامليا باتوفير الأجه ل الالكترونية الترتيب الثاني  يليه(  41 2)
الترتيإإب الرابإإع توجإإد منعإإا  وأخيإإراً  ( 18 2بمتوسإإط حسإإابي )علإإذ اسإإتخدام التحإإول الرقمإإي 

الكترونيإة محدثإإة تسإاعد علإإذ تطبيإق التحإإول الرقمإإي  وتطإور المؤسسإإة الهيكإل التنظيمإإي لكإإي 
 (.03 2بمتوسط حسابي )يتناسب مع متطلبا  التحول الرقمي 

 عكإإ   لإح إهتمإإام إاارا  التاإإاما الاجتمإاعذ برفإإع كفإإاتل البنيإة الاساسإإية لهإإا وقإد 
مإإإا خإإإلال تحإإإدي  قاعإإإدل البيانإإإا  بعإإإفة مسإإإتمرل، وتإإإوفير الأجهإإإ ل انلكترونيإإإة الحديثإإإة التإإإذ 
تساعد العامليا بالمؤسسة علذ استخدام التحول الرقمذ إ ماناً منها بالدور الإذ  مكإا أن يؤا إة 

رإإبكة البيانإإا  مإإا تحقيإإق العدالإإة فإإذ توزيإإع الخإإدما  لمسإإتحقيها، وهإإرا مإإا   لإإح التحإإدي  فإإذ
(، كمإإإإا أكإإإإد  اراسإإإإة 2021(، واراسإإإإة )منعإإإإور، 2020 (البلورإإإإذ أكدتإإإإة نتإإإإا ح اراسإإإإة

علإإذ رإإرورل تإإوفير البنيإإة المجهإإ ل التإإذ تسإإاعد علإإذ اتجإإاا المؤسسإإة  Baiyere(2020بيإإرى)
 Mentsiev andاسإإإة مينتسإإإيف و خإإإرون   وإتفقإإإت معهإإإا أ اإإإاً ار نحإإإو تطبيإإإق الرقمنإإإة
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others(2020)  ي يإإد مإإا كفإإاتل العمإإل بالمؤسسإإة والتإإذ أكإإد  أن اسإإتخدام التقنيإإا  الرقميإإة
 . القرارا  بطريقة صحيحة واتخا 

 التدايب وبناء القداات لتطبيق التحول الرقمو: (3)
 منالتًا بإدااات التدايب وبناء القداات لتطبيق التحول الرقمويوضح  (7)اقم جدول 

 (34)ن=ى  الاجتماع

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 الترتيب

1 
تعمددل المؤسسددة علددى تزويددد العدداملين بالمعددارف والمعلومددات اللازمددة 

 لتطبيق التحول الرقمي 
2.12 0.88 1 

2 
ت تعقد المؤسسة دورات تدريبية للعداملين فدي مجدال تكنولوجيدا المعلومدا

 ام الانترنت والعمل من خلالهوكيفية استخد
1.88 0.81 4 

 3 0.83 1.97 ية يتم بناء قدرات العاملين بالمؤسسة على استخدام المنصات الالكترون 3

 1 0.88 2.12 تهتم المؤسسة بحل المشكلات التقنية التي تواجه العاملين 4

5 
ا هدتوفر المؤسسة كافة الخدمات الإلكترونية بصدورة ملائمدة للمتقددمين ل

 والمنتفعين منها
2 0.78 2 

 0.75 2.02 التدريب وبناء القدرات لتطبيق التحول الرقمي ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
 اعوبةإدااات التًةامن الاجتمة التدايب وبناء القداات لتطبيق التحول الرقمو مستوى 

مؤرإإرا   لإإح وفقإإاً (، و 02 2حيإإ  بلإإم المتوسإإط الحسإإابي ) متوسإإط كمةةا يحةةددها المسةةئولون 
تعمإإإإل المؤسسإإإإة علإإإإذ ت ويإإإإد العإإإإامليا بالمعإإإإارف  لترتيإإإإب المتوسإإإإط الحسإإإإابي: الترتيإإإإب الأول

جإه والمعلوما  اللازمة لتطبيق التحول الرقمي  وتهتم المؤسسة بحل المشكلا  التقنيإة التإي توا
ا  تإإإإإوفر المؤسسإإإإإة كافإإإإإة الخإإإإإدم الترتيإإإإإب الثإإإإإاني يليإإإإإه(  12 2بمتوسإإإإإط حسإإإإإابي )العإإإإإامليا 

تيإب التر وأخيإراً  ( 2بمتوسإط حسإابي ) انلكترونية بعورل ملا مة للمتقدميا لها والمنتفعإيا منهإا
م الرابإإع تعقإإد المؤسسإإة اورا  تدريبيإإة للعإإامليا فإإي مجإإال تكنولوجيإإا المعلومإإا  وكي يإإة اسإإتخدا

 (.88 1بمتوسط حسابي ) الانترنت والعمل ما خلاله
ها علإإإإذ ت ويإإإإد العإإإإامليا بهإإإإا بالمعإإإإارف وقإإإإد  عكإإإإ   لإإإإح إهتمإإإإام المؤسسإإإإة وحرصإإإإ

والمعلومإإا  اللازمإإة لتطبيإإق التحإإول الرقمإإذ، وتإإوفير كافإإة الخإإدما  انلكترونيإإة للمتقإإدميا لهإإا 
والمنتفعإإيا منهإإا مإإا خإإلال تإإدريب فريإإق عمإإل مإإا العإإامليا قإإاار علإإذ إاارل رإإبكة المعلومإإا  

افها وسرعة توزيع الخدما ، إلذ بالمؤسسة مما يؤاى إلذ تحقيق مؤسسة متمي ل فذ تحقيق أهد
جانإإإب رإإإرورل عقإإإد الإإإدورا  التدريبيإإإة للعإإإامليا فإإإذ مجإإإال تكنولوجيإإإا المعلومإإإا  لرفإإإع كفإإإاتل 
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(، واراسإإة نإإاجذ جإإواا، محمإإد 2012العإإامليا بهإإا، وهإإرا مإإا أكدتإإة اراسإإة كإإلًا مإإا القإإاعورى )
 (. 2007خير سليم) 

 الحقوق والمسئوليات الرقمية: (4)
 (34ن=) بإدااات التًامن الاجتماعو الحقوق والمسئوليات الرقمية يوضح (8)اقم جدول 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 الترتيب

1 
ت تدعم المؤسسة روح الفريق بين العاملين لتقديم الخدمات عبر المنصدا

 الرقمية
2.06 0.89 4 

2 
اً عددن يوجددد بالمؤسسددة تشددريعات تسددم  بسددهولة التحددول الرقمددي بعيددد

 ا ساليب التقليدية في إجراءات العمل
2.03 0.87 5 

 3 0.85 2.06 تؤكد المؤسسة حق المستفيدين من تلقى الخدمات عبر الإنترنت  3

4 
 يوجد بالمؤسسة تشريعات قانونيدة تتناسدب مدع التجديددات التدي يتطلبهدا

 التحول الرقمي 
2.12 0.84 2 

 1 0.89 2.24 والشبكات توفر المؤسسة برامج حماية البيانات  5

 0.78 2.1 الحقوق والمسئوليات الرقمية ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
كمةةا يحةةددها  بةةإدااات التًةةامن الاجتمةةاعو الحقةةوق والمسةةئوليات الرقميةةة مسإإتوى 

(، ومؤرإرا   لإح وفقإاً لترتيإب المتوسإط 1 2حي  بلإم المتوسإط الحسإابي ) متوسط المسئولون 
بمتوسإإإط حسإإإابي تإإإوفر المؤسسإإإة بإإإرامح حما إإإة البيانإإإا  والشإإإبكا   : الترتيإإإب الأولالحسإإإابي

يوجإإد بالمؤسسإإة تشإإريعا  قانونيإإة تتناسإإب مإإع التجديإإدا  التإإي الترتيإإب الثإإاني  يليإإه(  24 2)
الترتيإإإب الخإإإام  يوجإإإد بالمؤسسإإإة وأخيإإإراً  ( 12 2بمتوسإإإط حسإإإابي )يتطلبهإإإا التحإإإول الرقمإإإي 
لتحإإإول الرقمإإإي بعيإإإداً عإإإا الأسإإإاليب التقليد إإإة فإإإي إجإإإراتا  العمإإإل تشإإإريعا  تسإإإمي بسإإإهولة ا

 (.03 2بمتوسط حسابي )
وقإإد  عكإإ   لإإح إهتمإإام المؤسسإإة بتإإوفير بإإرامح حما إإة البيانإإا  والشإإبكا  إ مإإاً منهإإا 
بخطإإإورل فقإإإدان تلإإإح البيانإإإا  أو تعررإإإها للتلإإإلإ ممإإإا  عيإإإق تإإإوفير الخإإإدما  وتحقيإإإق العدالإإإة 

يإدا  ، بانرإافة إلإذ إهتمإام المؤسسإة بالتشإريعا  القانونيإة ومتابعإة التجدالتوزيلأية فذ تقد مها
التإإذ يتطلبهإإا التحإإول الرقمإإذ ممإإا  سإإهل عمليإإة تقإإد م الخدمإإة، وهإإرا مإإا يتفإإق مإإع نتإإا ح اراسإإة 

( التإإإذ أكإإد  علإإإذ الحقإإوق والمسإإإ،وليا  الرقميإإة والمتطلبإإإا  القانونيإإة الفزمإإإة 2020حنفإإذ )
تحديإإد مسإإ،وليا  وإلت امإإا  كإإلا الطإإرفيا، لتقإإد م الخدمإإة فإإذ أسإإرا لتطبيإإق العمإإل عإإا بعإإد و 

 وقت.
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  ككل: تطبيق التحول الرقمو بإدااات التًامن الاجتماعومستوى 
 ككل تطبيق التحول الرقمو بإدااات التًامن الاجتماعو يوضح مستوى  (9)اقم جدول 

 (34)ن=
 ا بعاد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

رتيالت

 ب

 4 متوسط 0.74 1.91 استراتيجيات تطبيق التحول الرقمي 

 1 متوسط 0.69 2.16 البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي 

 3 متوسط 0.75 2.02 التدريب وبناء القدرات لتطبيق التحول الرقمي 

 2 متوسط 0.78 2.1 الحقوق والمسئوليات الرقمية 

 مستوى متوسط  0.72 2.05 تطبيق التحول الرقمي ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
كمةةةا يحةةةدد   ككةةةل تطبيةةةق التحةةةول الرقمةةةو بةةةإدااات التًةةةامن الاجتمةةةاعو مسإإإتوى 

(، ومؤررا   لح وفقاً لترتيب المتوسط 05 2حي  بلم المتوسط الحسابي ) متوسطالمسئولون 
، يليإه (16 2) بمتوسإط حسإابيالبنيإة التحتيإة لتطبيإق التحإول الرقمإي  الحسابي: الترتيب الأول

يب الثال  التدر الترتيب ، ثم (1 2بمتوسط حسابي )الثاني الحقوق والمس،وليا  الرقمية الترتيب 
الرابإإإإإع الترتيإإإإإب ، وأخيإإإإإراً (02 2بمتوسإإإإإط حسإإإإإابي )وتنإإإإإات القإإإإإدرا  لتطبيإإإإإق التحإإإإإول الرقمإإإإإي 

 .(91 1بمتوسط حسابي )استراتيجيا  تطبيق التحول الرقمي 
ب هميإإإة وجإإإوا بنيإإإة تحتيإإإة تكنولوجيإإإة لتطبيإإإق التحإإإول  ويعكإإإ   لإإإح نظإإإرل المؤسسإإإة

الرقمإإذ فبإإدون توفرهإإا  كإإون هنإإاك تاإإييع للوقإإت والجهإإد بإإدون جإإدوى وعإإدم الجد إإة فإإذ تقإإد م 
 الخدما  وإمكانية تعرف المنتفعيا للظلم وعإدم العدالإة فإذ توزيإع الخإدما ، ومإا ثإم انهتمإام

ق والمسإإ،وليا  الرقميإإإة ورإإمان تإإإوفير الأمإإإا بتإإوفير حما إإإة للبيانإإا  والمعلومإإإا  ةبقإإا للحقإإإو 
الرقمإإإذ لمعلومإإإا  المسإإإتفيديا، ومإإإا هنإإإا جإإإات اور التإإإدريب وتنإإإات القإإإدرا  البشإإإرية نكسإإإابه 

 المهارل فذ تطبيق التحول الرقمذ لامان الجوال فذ تقد م الخدمة.
 :حلوأبعاد تحقيق عدالة توزيع خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع الم الثالث:المحوا 
 العدالة فو توزيع الخدمات: (1)

 يوضح العدالة فو توزيع الخدمات( 10جدول اقم )

 العبارات م

 (34المسئولين )ن= (138المستفيدين )ن=

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

ين يسددداعد برندددامج فر دددة علدددى عددددم التمييدددز بددد 1

المسددددتفيدين علددددى أسدددداس الدددددين أو غيددددره فددددي 
2.85 0.42 1 2.74 0.57 2 
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 العبارات م
 (34المسئولين )ن= (138المستفيدين )ن=

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب
 الحصول على البرنامج

2 
يسددداعد برندددامج فر دددة فدددي ت سددديس مشدددروعات 

متنا يدددة الصدددغر ووحددددات إنتاجيدددة مجمعددده مددددرة 

 للدخل

2.61 0.5 4 2.76 0.5 1 

تطبددق المؤسسددة معددايير الحصددول علددى الخدددمات  3

 على الجميع 
2.69 0.56 3 2.62 0.55 4 

4 
يعمدددددل البرندددددامج علدددددى الحمايدددددة مدددددن المخددددداطر 

الاجتماعيدددددة بمدددددا فدددددي ذلدددددر )البطالدددددة  العجدددددز  

 الشيخوخة(

2.83 0.41 2 2.71 0.58 3 

يساعد برنامج فر ة توزيدع المدوارد بشدكل عدادل  5

 على ا فراد والجماعات
2.55 0.55 5 2.62 0.55 4 

 0.3 2.71 العدالة في توزيع الخدمات ككل
ستوى م

 مرتفع
2.69 0.42 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
ط حي  بلإم المتوسإ مرتفع العدالة فو توزيع الخدمات كما يحددها المستفيدون  مستوى  -

 (، ومؤرإإإإرا   لإإإإح وفقإإإإاً لترتيإإإإب المتوسإإإإط الحسإإإإابي: الترتيإإإإب الأول71 2الحسإإإإابي )
أسإاس الإديا أو  يإرا فإي   ساعد برنامح فرصة علذ عدم التميي  بيا المسإتفيديا علإذ

 عمإإل البرنإإامح  الترتيإإب الثإإاني يليإإه(  85 2بمتوسإإط حسإإابي )الحعإإول علإإذ البرنإإامح 
 علإإإذ الحما إإإة مإإإا المخإإإاةر الاجتماعيإإإة بمإإإا فإإإي  لإإإح )البطالإإإة، العجإإإ ، الشإإإيخوخة(

الترتيإب الخإام   سإاعد برنإامح فرصإة توزيإع المإوارا وأخيإراً  ( 83 2بمتوسط حسابي )
 (.55 2بمتوسط حسابي )علذ الأفراا والجماعا  بشكل عاال 

وقإإد  عكإإ  لإإح حسإإا تعامإإل العإإاملون فإإذ ااارا  الاإإمان الاجتمإإاعذ لمتلقإإذ الخدمإإة  -
وعإإدم التمييإإ  بيإإنهم فإإذ المعاملإإه بسإإبب الإإديا أو العإإرق أو  يإإرا، كمإإا  عكإإ  تركيإإ  

لتعإإرف المؤسسإإة علإإذ تقإإد م الخإإدما  التإإذ تإإوفر للمإإواةا حيإإال كريمإإة وتؤمنإإة مإإا ا
للمخإإاةر انجتماعيإإة الخاصإإة بالبطالإإة أو العجإإ  أو الشإإيخوخة التإإذ تحإإول بينإإه وتإإيا 
توفير احتياجاته الأساسية لللأيش بكرامة إنسانية، و لح بانرافة إلذ حإرم المؤسسإة 
علذ محاولة توزيع الموارا بشكل عاال علذ الأفإراا المسإتحقيا مإا خإلال تقإد م الإدعم 

 (.2007ا يتفق مع اراسة عمر محمد ارا )ببرنامح فرصة، وهرا م
حيإ  بلإم المتوسإط  مرتفإعالعدالة فو توزيع الخدمات كما يحةددها المسةئولون  مستوى  -

 (، ومؤرإإإإرا   لإإإإح وفقإإإإاً لترتيإإإإب المتوسإإإإط الحسإإإإابي: الترتيإإإإب الأول69 2الحسإإإإابي )
 ساعد برنامح فرصإة فإي ت سإي  مشإروعا  متناهيإة العإ ر ووحإدا  إنتاجيإة مجمعإه 
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 سإاعد برنإامح فرصإة علإذ  الترتيإب الثإاني يليإه(  76 2بمتوسإط حسإابي )ل للإدخل مدر 
 عإإدم التمييإإ  بإإيا المسإإتفيديا علإإذ أسإإاس الإإديا أو  يإإرا فإإي الحعإإول علإإذ البرنإإامح

الترتيب الرابع تطبإق المؤسسإة معإايير الحعإول علإذ وأخيراً  ( 74 2بمتوسط حسابي )
ة توزيإع المإوارا بشإكل عإاال علإذ الأفإراا الخدما  علذ الجميإع  ويسإاعد برنإامح فرصإ

 (.62 2بمتوسط حسابي ) والجماعا 
وقإإد  عكإإ   لإإح موافقإإة رأى المسإإ،وليا مإإع المسإإتفيديا مإإا حيإإ  تقإإد م المسإإاعدل للمسإإتفيديا 
ا مإاون التميي  بينهم فذ الإديا أو العإرق أو  يإرا، ومحاولإة تحقيإق العدالإة فإذ توزيإع المإوارا 

رى  قإإإدم مشإإإروعا  متناهيإإإة العإإإ ر للمسإإإتفيديا تاإإإما لهإإإم اللأإإإيش خإإإلال برنإإإامح فرصإإإة الإإإ
 ية بكرامة ويوفر لهم تلبية انحتياجا  الاساسية لمقومإا  الحيإال، بانرإافة إلإذ الالإة المعإدا
 .والشفا ية فلذ تقد م الخدمة ما خلال موافقة أرات المس،وليا والمستفيديا فذ تقد م الخدمة

 المساواة فو الحقوق: (1)
 يوضح المساواة فو الحقوق ( 11ول اقم )جد    

 العبارات م

 (34المسئولين )ن= (138المستفيدين )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

الترتي

 ب

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

1 
تحقددق المؤسسددة المسدداواة فددي الحقددوق بددين الرجددل 

 ون تمييزوالمرأة في الحصول على البرنامج د
1.93 0.89 5 2.65 0.54 1 

2 
يسدددداعد برنددددامج فر ددددة علددددى تددددوفير الاحتياجددددات 

 ا ساسية  سر المنتفعين
2.1 0.7 4 2.29 0.52 5 

3 
يشددددعر العدددداملون بالمؤسسددددة المسددددتفيدين أن  دددد ا 

 البرنامج حق من الحقوق ا ساسية لهم و سر م 
2.7 0.5 2 2.53 0.61 3 

 4 0.49 2.35 3 0.51 2.6 عن الخدمات المقدمة لهم  يشعر المستفيدين بالرءا 4

5 
توفر المؤسسدة للمدواطنين حقهدم فدي الحصدول علدى 

 الدعم دون تمييز 
2.75 0.47 1 2.62 0.55 2 

 0.3 2.42 المساواة في الحقوق ككل
مستوى 

 مرتفع
2.49 0.33 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
حيإإ  بلإإم المتوسإإط  مرتفإإع ددها المسةةتفيدون المسةةاواة فةةو الحقةةوق كمةةا يحةة مسإإتوى  -

تإوفر  (، ومؤررا   لح وفقاً لترتيب المتوسإط الحسإابي: الترتيإب الأول42 2الحسابي )
بمتوسإإإإط حسإإإإابي المؤسسإإإإة للمإإإإواةنيا حقهإإإإم فإإإإي الحعإإإإول علإإإإذ الإإإإدعم اون تمييإإإإ  

مح  شإإعر العإإاملون بالمؤسسإإة المسإإتفيديا أن هإإرا البرنإإا الترتيإإب الثإإاني يليإإه(  75 2)
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الترتيإإإإب وأخيإإإإراً  ( 7 2بمتوسإإإإط حسإإإإابي ) حإإإإق مإإإإا الحقإإإإوق الأساسإإإإية لهإإإإم ولأسإإإإرهم
الخإإام  تحقإإق المؤسسإإة المسإإاوال فإإي الحقإإوق بإإيا الرجإإل والمإإرأل فإإي الحعإإول علإإذ 

 (.93 1بمتوسط حسابي ) البرنامح اون تميي 
ا ويعك  لح حرم العإامليا بالمؤسسإة علإذ تقإد م الإدعم بكإل حياا إة اون التمييإ  بإي -

المسإإإتفيديا عنإإإد تقإإإد م الخدمإإإة بسإإإبب الإإإديا أو  يإإإرا، ممإإإا يإإإؤاى بإإإدورا إلإإإذ رإإإإعور 
العامليا بحسا المعاملة وأن هرا الإدعم حإق مإا حقإوقهم الأساسإية لهإم ولأسإرهم، بينمإا 
جات ترتيب المساوال فذ الحقوق بيا الرجل والمرأل قإذ الحعإول علإذ البرنإامح بمسإتوى 

يإإة فإإذ تلإإح القإإرى ونظإإرتهم لاحقيإإة الرجإإل عإإا المإإرأل مإإنخفت ممإإا  عكإإ  الن عإإة القرو 
 فذ الحعول علذ خدما  البرنامح،

والتإإذ أكإإد  علإإذ Heavin &power (2018)  ويتفإإق  لإإح مإإع اراسإإة هيفإإيا بإإور -
 .الت ثير الا جابذ للرقمنة والوسا ل التكنولوجية فذ تحقيق العدالة

حيإإإ  بلإإإم المتوسإإإط  عمرتفإإإالمسةةةاواة فةةةو الحقةةةوق كمةةةا يحةةةددها المسةةةئولون  مسإإإتوى  -
تحقإق  (، ومؤررا   لح وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول49 2الحسابي )

المؤسسة المساوال في الحقوق بيا الرجل والمرأل في الحعول علذ البرنإامح اون تمييإ  
تإإإوفر المؤسسإإإة للمإإإواةنيا حقهإإإم فإإإي  الترتيإإإب الثإإإاني يليإإإه(  65 2بمتوسإإإط حسإإإابي )
الترتيإإإب الخإإإام  وأخيإإإراً  ( 62 2بمتوسإإط حسإإإابي ) الإإإدعم اون تمييإإإ الحعإإول علإإإذ 

بمتوسإإإإط  سإإإإاعد برنإإإإامح فرصإإإإة علإإإإذ تإإإإوفير الاحتياجإإإإا  الأساسإإإإية لأسإإإإر المنتفعإإإإيا 
 (.29 2حسابي )

ويعكإإ   لإإح إخإإتلاف وجهإإا  النظإإر فإإذ تحقيإإق المسإإاوال فإإذ الحقإإوق بإإيا المسإإؤليا  -
دمإإإإة بيإإإإإنهم اون تمييإإإإ  بينمإإإإا يإإإإإرون والمسإإإإتفيديا فيإإإإرى المسإإإإ،ولون أنهإإإإإم  قإإإإدمون الخ

المسإإإإإتفيديا عكإإإإإ  مإإإإإا يإإإإإرون ورتمإإإإإا يرجإإإإإع  لإإإإإح إلإإإإإذ إخإإإإإتلاف ثقافإإإإإا  المسإإإإإ،وليا 
والمستفيديا وقناعا  ونظرل كلًا منهم ب حقية أحد الجنسيا فذ الحعإول علإذ خإدما  
البرنامح فذ ما خلال المشوعا  التذ  قدمها، بينما يتفق رأى كلًا منهما فذ الحعإول 

خدمة اون التمييإ  بسإبب الإديا أو  يإرا فإذ الحعإول علإذ الخدمإة وهإرا أ اإا علذ ال
 يدلل علذ المعدا ية والشفا ية.
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 المساواة فو الواجبات: (2)
 يوضح المساواة فو الواجبات( 12جدول اقم )    

 العبارات م

 (34المسئولين )ن= (138المستفيدين )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

الترتي

 ب

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

1 
يقوم المستفيدين بتقديم نفس المستندات للحصدول 

 على الخدمة
2.62 0.56 2 2.79 0.41 1 

2 
يقدددم المسددتفيدين مبددررات الحصددول علددى الخدمددة 

 عند طلبها 
2.34 0.84 5 2.68 0.53 2 

3 
يشددددترك المسددددتفيدين فددددي نفددددس الاحتياجددددات أو 

 شابهة إلى حدٍ مامت
2.44 0.55 3 2.62 0.55 3 

4 
يحرص المسدتفيدين علدى تقدديم مقترحدات لتطدوير 

 الخدمة المقدمة لهم
2.43 0.78 4 2.44 0.75 5 

5 
يشدددددارك المسددددددتفيدين فددددددي تحديددددددد احتياجدددددداتهم 

 الضرورية
2.76 0.49 1 2.5 0.62 4 

 0.41 2.52 المساواة في الواجبات ككل
مستوى 

 مرتفع
2.61 0.32 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
حيإإ  بلإإم المتوسإإط  مرتفإإع المسةةاواة فةةو الواجبةةات كمةةا يحةةددها المسةةتفيدون  مسإإتوى  -

 (، ومؤرإإإإرا   لإإإإح وفقإإإإاً لترتيإإإإب المتوسإإإإط الحسإإإإابي: الترتيإإإإب الأول52 2الحسإإإإابي )
 يليإإإه(  76 2الاإإإرورية بمتوسإإإط حسإإإابي ) احتياجإإإاتهمفإإإي تحديإإإد  المسإإإتفيديا شإإإارك 

بمتوسإط  بتقإد م نفإ  المسإتندا  للحعإول علإذ الخدمإة االمستفيديرتيب الثاني  قوم الت
الترتيإإإب الخإإإام   قإإإدم المسإإإتفيديا مبإإإررا  الحعإإإول علإإإذ وأخيإإإراً  ( 62 2حسإإإابي )

 (.34 2بمتوسط حسابي )الخدمة عند ةلبها 
بة ويعك   لح حرم المؤسسة وإهتمامها بمشاركة المستفيديا فذ إتخإا  القإرا  المناسإ -

ال لهم والتذ تعمل علذ تلبية وارباا إحتياجاتهم الأساسية، بانرافة إلإذ تحقيإق المسإاو 
فذ تقد م نف  المستندا  المطلوتة للحعإول علإذ الخدمإة، وهإرا يتفإق مإع اراسإة نإدات 

 (.2012جواا العبيدى )
حيإإ  بلإإم المتوسإإإط  مرتفإإعالمسةةاواة فةةو الواجبةةات كمةةا يحةةددها المسةةئولون  مسإإتوى  -

(، ومؤررا   لإح وفقإاً لترتيإب المتوسإط الحسإابي: الترتيإب الأول  قإوم 61 2ي )الحساب
(  79 2بمتوسإإط حسإإابي )بتقإإد م نفإإ  المسإإتندا  للحعإإول علإإذ الخدمإإة  االمسإإتفيدي

بمتوسإط  قدم المستفيديا مبررا  الحعول علذ الخدمة عنإد ةلبهإا الترتيب الثاني  يليه
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علإإإذ تقإإإد م مقترحإإإا   المسإإإتفيديا حإإإرم  الترتيإإإب الخإإإام وأخيإإإراً  ( 68 2حسإإإابي )
 (.44 2بمتوسط حسابي ) المقدمة لهمالخدمة  لتطوير

 م ويعك   لح موافقة رأى المس،وليا لرأى المستفيديا فذ المسإاوال بإيا المسإتفيديا بتقإد -
نفإإإ  المسإإإتندا  للحعإإإول علإإإذ الخدمإإإة بحياا إإإة واون تمييإإإ  بيإإإنهم ممإإإا يإإإدلل علإإإذ 

 تقد م الخدمة.المعدا ية والشفا ية فذ 
 المساواة فى الفرص المتاحة: (3)

 يوضح المساواة فى الفرص المتاحة( 13جدول اقم ) 

 العبارات م

 (34المسئولين )ن= (138المستفيدين )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

الترتي

 ب

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

1 
لازم للمشدروعات الصدغيرة توفر المؤسسة التمويدل الد

 لجميع المنتفعين
2.48 0.71 5 2.41 0.82 3 

2 
يتددداح للفقدددراء فدددرص الحصدددول علدددى برندددامج فر دددة 

 بإجراءات ميسره
2.51 0.71 4 2.35 0.65 4 

 1 0.52 2.71 3 0.57 2.59 يبسط شروط الاستحقاق الخا ة به ا الدعم 3

4 
يضددمن برنددامج فر ددة اسددتمرارية و ددول الدددعم إلددى 

 ستحقيه م
2.65 0.58 1 2.5 0.51 2 

5 
تكفدددل المؤسسدددة تكدددافؤ الفدددرص فدددي الحصدددول علدددى 

 البرنامج لجميع المستفيدين من برنامج تكافل وكرامة
2.64 0.56 2 2.35 0.77 5 

 0.44 2.46   0.34 2.58 المساواة فى الفرص المتاحة ككل
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
حيإإإ  بلإإإم  مرتفإإإع رص المتاحةةةة كمةةةا يحةةةددها المسةةةتفيدون المسةةةاواة فةةةى الفةةة مسإإإتوى  -

(، ومؤرإإرا   لإإح وفقإإاً لترتيإإب المتوسإإط الحسإإابي: الترتيإإب 58 2المتوسإإط الحسإإابي )
بمتوسإإط حسإإابي  اإإما برنإإامح فرصإإة اسإإتمرارية وصإإول الإإدعم إلإإذ مسإإتحقيه  الأول
البرنإامح  تكفل المؤسسة تكافؤ الفرم فإي الحعإول علإذ الترتيب الثاني يليه(  65 2)

الترتيإب وأخيإراً  ( 64 2بمتوسإط حسإابي ) لجميع المسإتفيديا مإا برنإامح تكافإل وكرامإة
بمتوسإط الخام  توفر المؤسسإة التمويإل الإلازم للمشإروعا  العإ يرل لجميإع المنتفعإيا 

 (.48 2حسابي )
مما  عك   لح نظإرل المسإتفيديا مإا تحقيإق مبإدأ العدالإة فإذ توزيإع الخدمإة مإا خإلال  -

رارية وصإإول الإدعم لمسإإتحقية، بانرإافة إلإإذ تحقيإق تكإإافؤ الفإرم فإإذ الحعإإول اسإتم



 
 

 

 120 م.2025 يناير  .السابع: العدد                                 .    العشرون :المجلد

علذ البرنامح لجميع المستفيديا ما برنامح فرصة وكرامة ممإا يإدفعهم للتقإدم للحعإول 
علإذ الخدمإإة اون تإإراا أو خإإوف، بينمإا جإإات تإإوفر التمويإإل الىإ م للمشإإوعا  فإإذ تإإرتيا 

أنهم مازلوا بحاجه إلذ الم يد ما التمويل لتلح  مت خر ورتما يرجع لح لرؤية المستفيديا
 (.2021المشروعا ، وهرا ما أكدتة اراسة حيال ابراهيم الدهبذ )

حيإإإ  بلإإإم  مرتفإإإعالمسةةةاواة فةةةى الفةةةرص المتاحةةةة كمةةةا يحةةةددها المسةةةئولون  مسإإإتوى  -
(، ومؤرإإرا   لإإح وفقإإاً لترتيإإب المتوسإإط الحسإإابي: الترتيإإب 46 2المتوسإإط الحسإإابي )

 يليإإإه(  71 2بمتوسإإإط حسإإإابي )رإإإروط الاسإإإتحقاق الخاصإإإة بهإإإرا الإإإدعم  يبسإإإط الأول
بمتوسإإط   اإإما برنإإامح فرصإإة اسإإتمرارية وصإإول الإإدعم إلإإذ مسإإتحقيه الترتيإإب الثإإاني
الترتيإإب الخإإإام  تكفإإإل المؤسسإإة تكإإإافؤ الفإإرم فإإإي الحعإإإول وأخيإإإراً  ( 5 2حسإإابي )

 (.35 2بمتوسط حسابي )علذ البرنامح لجميع المستفيديا ما برنامح تكافل وكرامة 
ويعك   لح إهتمإام المؤسسإة وحرصإها علإذ تبسإيط رإروط الاسإتحقاق للمسإتفيديا فإذ  -

الحعإإإإول علإإإإذ الخدمإإإإة، والحإإإإرم علإإإإذ وصإإإإول الإإإإدعم لمسإإإإتحقيه والت كإإإإد مإإإإا أن 
 المستفيديا مما  ستفيدون ما برنامح تكافل وكرامة.

 عدالة التوزيع الجغرافو: (4)
 لتوزيع الجغرافويوضح عدالة ا( 14جدول اقم )  

 العبارات م

 (34المسئولين )ن= (138المستفيدين )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

الترتي

 ب

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

1 

تتدددي  المؤسسدددة الحصدددول علدددى برندددامج فر دددة 

لجميع ا فراد التدابعين لوحددة الضدمان الاجتمداعي 

 بالمركز

2.67 0.63 1 2.44 0.7 4 

2 
تمدددن  مدددواد الإنتددداج طبقددداً لمدددا تتطلبددده المنطقدددة  

 الجغرافية من أعمال حرفية وخدمية
2.38 0.78 4 2.5 0.51 3 

3 

يمددن  برنددامج فر ددة للأكثددر أحقيددة طبقدداً للمنطقددة 

الجغرافيددددددة ا قددددددرب التابعددددددة لوحدددددددة الضددددددمان 

 الاجتماعي

2.34 0.84 5 2.35 0.77 5 

4 
ر ددددة أولاً للمندددداطق المحرومددددة يمددددن  برنددددامج ف

 بالنسبة لوجود الخدمات المتاحة بها
2.42 0.79 3 2.65 0.6 2 

5 
يمددن  برنددامج فر ددة للمندداطق ا كثددر بطالددة مددن 

 غير ا
2.51 0.57 2 2.74 0.51 1 

 0.36 2.54   0.54 2.46 عدالة التوزيع الجغرافي ككل
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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حيإإ  بلإإم المتوسإإط  مرتفإإع التوزيةةع الجغرافةةو كمةةا يحةةددها المسةةتفيدون عدالةةة  مسإإتوى  -
تتإيي  (، ومؤررا   لح وفقإاً لترتيإب المتوسإط الحسإابي: الترتيإب الأول46 2الحسابي )

المؤسسإإإإإة الحعإإإإإول علإإإإإذ برنإإإإإامح فرصإإإإإة لجميإإإإإع الأفإإإإإراا التإإإإإابعيا لوحإإإإإدل الاإإإإإمان 
 مإني برنإامح فرصإة  الثإاني الترتيب ، يليه(67 2بمتوسط حسابي )الاجتماعي بالمرك  

الترتيإإب الخإإام  وأخيإإراً ،  (51 2بمتوسإإط حسإإابي ) للمنإإاةق الأكثإإر بطالإإة مإإا  يرهإإا
 مإإإإني برنإإإإامح فرصإإإإة لفكثإإإإر أحقيإإإإة ةبقإإإإاً للمنطقإإإإة الج را يإإإإة الأقإإإإرب التابعإإإإة لوحإإإإدل 

 (.34 2بمتوسط حسابي )الامان الاجتماعي 
لخدمإإإة لجميإإع الأفإإراا التإإإابعيا وقإإد  عكإإ   لإإإح حإإرم المؤسسإإة علإإإذ تإإوفير وتقإإد م ا -

لوحدل التااما الاجتماعذ الريا تنطبق عليهم الشروط ويقطنون فذ المرك  التابع له، 
كما يؤكد حرم المؤسسة علذ إعطات الأولوية للحعول علذ الخدمة للمنإاةق الأكثإر 
 بطالإة لحمإإايتهم مإا التعإإرف للانحإإراف وإمكانيإة تلبيإإة انحتياجإا  لأساسإإية لمتطلبإإا 
الحيإإإال لهإإإم ولأسإإإرهم، بينمإإإا جإإإات ترتيإإإب أحقيإإإة الحعإإإول علإإإذ الخدمإإإة ةبقإإإاً للمنطقإإإة 
الج را يإإإة الأقإإإإرب التابعإإإة لوحإإإإدل الاإإإإمان الاجتمإإإاعذ متإإإإ خراً ممإإإإا يإإإدل علإإإإذ اتاحإإإإة 

 الفرصة للجميع القريب والبعيد اون تميي  أو محابال.
يإإ  بلإإم المتوسإإط ح مرتفإإععدالةةة التوزيةةع الجغرافةةو كمةةا يحةةددها المسةةئولون  مسإإتوى  -

 مإني  (، ومؤررا   لح وفقاً لترتيب المتوسإط الحسإابي: الترتيإب الأول54 2الحسابي )
الترتيإب  يليإه(  74 2بمتوسط حسابي )برنامح فرصة للمناةق الأكثر بطالة ما  يرها 

 هإا مني برنامح فرصة أولًا للمناةق المحرومة بالنسبة لوجإوا الخإدما  المتاحإة ب الثاني
الترتيإإب الخإإام   مإإني برنإإامح فرصإإة لفكثإإر أحقيإإة وأخيإإراً  ( 65 2حسإإابي )بمتوسإإط 

بمتوسإإإط حسإإإابي ةبقإإإاً للمنطقإإإة الج را يإإإة الأقإإإرب التابعإإإة لوحإإإدل الاإإإمان الاجتمإإإاعي 
(2 35.) 

ويعك   لإح حإرم المؤسسإة علإذ تلبيإة إحتياجإا  المسإتفيديا والقاإات علإذ البطالإة  -
رنإامح للمنإاةق التإذ تكثإر فيهإا نسإبة البطالإة، ما خلال تقد م أحقية الحعإول علإذ الب

بانرافة إلذ حرصها علذ التركي  وإعطات الأولوية للمنإاةق التإذ تكإون محرومإة مإا 
الخدما  بحي   ساهم البرنامح فذ تنوا الخدما  فإذ تلإح المنإاةق، بينمإا جإات ترتيإب 

ل فذ ترتيإب متإ خر احقية الحعول علذ البرنامح ةبقاً للمنطقة الج را ية الاقرب للوحد
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بما يتوافق مإع رأى المسإتفيديا ويإدلل علإذ إتاحإة الفرصإة فإذ الحعإول علإذ البرنإامح 
 لجميع المستفيديا الأقرب والأبعد.

 مستوى تحقيق عدالة توزيع خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع المحلو ككل: 
و المجتمع مستوى تحقيق عدالة توزيع خدمات الدعم الحكومو فيوضح ( 15جدول اقم )

 ككلالمحلو 

 ا بعاد

 (34المسئولين )ن= (138المستفيدين )ن=

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المست

 وى
 الترتيب

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

المستو

 ى
 الترتيب

 1 مرتفع 0.42 2.69 1 مرتفع 0.3 2.71 العدالة في توزيع الخدمات 

 4 مرتفع 0.33 2.49 5 مرتفع 0.3 2.42 المساواة في الحقوق

 2 مرتفع 0.32 2.61 3 مرتفع 0.41 2.52 المساواة في الواجبات  

 5 مرتفع 0.44 2.46 2 مرتفع 0.34 2.58 المساواة في الفرص المتاحة 

 3 مرتفع 0.36 2.54 4 مرتفع 0.54 2.46 عدالة التوزيع الجغرافي

 مرتفعمستوى  0.26 2.56 فعمرتمستوى  0.28 2.54 ككلعدالة توزيع الخدمات 

 يوضح الجدول السابق أن:
كمةا  تحقيق عدالة توزيةع خةدمات الةدعم الحكةومو فةو المجتمةع المحلةو ككةل مستوى  -

(، ومؤرإرا   لإح وفقإإاً 54 2حيإ  بلإإم المتوسإط الحسإابي ) مرتفإع يحةدد  المسةتفيدون 
متوسإط حسإابي بالعدالإة فإي توزيإع الخإدما   لترتيب المتوسإط الحسإابي: الترتيإب الأول

، (58 2بمتوسإإط حسإإابي ) الثإإاني المسإإاوال فإإي الفإإرم المتاحإإةالترتيإإب ، يليإإه (71 2)
ع الرابإالترتيإب ، يليإه (52 2بمتوسط حسابي )الثال  المساوال في الواجبا   الترتيب ثم 

 الخإام  المسإاوال فإيالترتيب ، وأخيراً (46 2بمتوسط حسابي ) عدالة التوزيع الج رافي
 .(42 2توسط حسابي )بمالحقوق 

كمةا تحقيق عدالة توزيةع خةدمات الةدعم الحكةومو فةو المجتمةع المحلةو ككةل  مستوى  -
(، ومؤرإإرا   لإإح وفقإإاً 56 2حيإإ  بلإإم المتوسإإط الحسإإابي ) مرتفإإعيحةةدد  المسةةئولون 

بمتوسإط حسإابي العدالإة فإي توزيإع الخإدما   لترتيب المتوسإط الحسإابي: الترتيإب الأول
، ثإإإم (61 2بمتوسإإإط حسإإإابي )الثإإإاني المسإإإاوال فإإإي الواجبإإإا   ب الترتيإإإ، يليإإإه (69 2)

الرابإإع الترتيإإب ، يليإإه (54 2بمتوسإإط حسإإابي )الثالإإ  عدالإإة التوزيإإع الج رافإإي الترتيإإب 
الخإإام  المسإإاوال فإإي الترتيإإب ، وأخيإإراً (49 2بمتوسإإط حسإإابي )المسإإاوال فإإي الحقإإوق 

 .(46 2بمتوسط حسابي )الفرم المتاحة 
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 تحقيةةق عدالةةةفةةو  تطبيةةق التحةةول الرقمةةو إةةةهاماتالصةةعوبات التةةو تواجةة   ع:الرابةةالمحةةوا 
 :توزيع خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع المحلو

فو  تطبيق التحول الرقمو إةهاماتالصعوبات التو تواج  يوضح ( 16جدول اقم )  
 تحقيق عدالة توزيع خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع المحلو

 العبارات م

 (34المسئولين )ن= (138يدين )ن=المستف

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

الترتي

 ب

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

1 

نقدددددص الخبدددددرة لددددددى المدددددوظفين فيمدددددا يتعلدددددق      

باسدددددددتخدام تكنولوجيدددددددا المعلومدددددددات والتطدددددددور 

 التكنولوجي

2.43 0.58 1 2.62 0.49 1 

2 
الماديددة والبشددرية اللازمددة لتطبيددق نقددص المددوارد 

 التحول الرقمي
2.28 0.52 4 2.26 0.71 8 

3 
رغبدددة العددداملين وارتبددداطهم با سددداليب التقليديدددة 

 وعدم رغبتهم في استخدام ا ساليب الحديثة 
2.25 0.76 5 2.41 0.78 4 

 2 0.56 2.53 2 0.65 2.36 نقص ا جهزة الالكترونية اللازمة للعمل   4

5 
تواجد العاملين في المؤسسة بمواعيدد عملهدم عدم 

 لت دية الخدمة للمستفيدين
1.99 0.66 8 2.26 0.79 9 

6 
عدددم وجددود دورات تدريبيددة لبندداء قدددرات العدداملين 

 على تطبيق التحول الرقمي 
2.29 0.54 3 2.47 0.79 3 

7 
عدددم تعدداون المسددئولين مددع بعضددهم الددبعض فددي 

 انجاز المهام المشتركة
2.15 0.57 6 2.38 0.6 5 

8 
وجود تحيدز تجداه بعدض المسدتفيدين فدي الحصدول 

 على الخدمات
2.04 0.58 7 1.97 0.8 10 

9 
قلدددة وعدددى المسدددتفيدين بشدددروط الحصدددول علدددى 

 البرنامج
1.94 0.67 9 2.29 0.68 7 

10 
 ددددعوبة اسددددتيفاء شددددروط قبددددول الحصددددول علددددى 

 البرنامج
1.93 0.79 10 2.29 0.58 6 

 0.28 2.17 الصعوبات ككل
مستوى 

 متوسط
2.35 0.32 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
تحقيةةق عدالةةة فةةو  تطبيةةق التحةةول الرقمةةو إةةةهاماتالصةةعوبات التةةو تواجةة   مسإإتوى  -

 متوسإطكما يحةددها المسةتفيدون  توزيع خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع المحلو
لترتيإب المتوسإط الحسإابي: (، ومؤرإرا   لإح وفقإاً 17 2حي  بلم المتوسإط الحسإابي )

نقإإأ الخبإإرل لإإدى المإإوظفيا  يمإإا يتعلإإق باسإإتخدام تكنولوجيإإا المعلومإإا   الترتيإإب الأول
نقإإإإأ الأجهإإإإ ل  الترتيإإإإب الثإإإإاني يليإإإإه(  43 2بمتوسإإإإط حسإإإإابي ) والتطإإإإور التكنولإإإإوجي

لإإإ  عإإإدم وجإإإوا الترتيإإإب الثاثإإإم  ( 36 2بمتوسإإإط حسإإإابي ) الالكترونيإإإة اللازمإإإة للعمإإإل
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بمتوسإإإإط حسإإإإابي  ريبيإإإة لبنإإإإات قإإإإدرا  العإإإامليا علإإإإذ تطبيإإإإق التحإإإول الرقمإإإإياورا  تد
الرابإإإع نقإإإأ المإإإوارا الماا إإإة والبشإإإرية اللازمإإإة لتطبيإإإق التحإإإول الترتيإإإب يليإإه  ( 29 2)

الترتيإب العارإر صإعوتة اسإتيفات رإروط قبإول وأخيراً ، (28 2بمتوسط حسابي )الرقمي 
 (.93 1بمتوسط حسابي ) الحعول علذ البرنامح

تحقيةةق عدالةةة فةةو  تطبيةةق التحةةول الرقمةةو إةةةهاماتالصةةعوبات التةةو تواجةة   مسإإتوى  -
 مرتفإع كمةا يحةددها المسةئولون  توزيع خةدمات الةدعم الحكةومو فةو المجتمةع المحلةو

(، ومؤرإرا   لإح وفقإاً لترتيإب المتوسإط الحسإابي: 35 2حي  بلم المتوسإط الحسإابي )
يمإإا يتعلإإق باسإإتخدام تكنولوجيإإا المعلومإإا  نقإإأ الخبإإرل لإإدى المإإوظفيا   الترتيإإب الأول

نقإإإإأ الأجهإإإإ ل الترتيإإإإب الثإإإإاني  يليإإإإه(  62 2بمتوسإإإإط حسإإإإابي ) والتطإإإإور التكنولإإإإوجي
لإإإ  عإإإدم وجإإإوا الترتيإإإب الثاثإإإم  ( 53 2بمتوسإإإط حسإإإابي )الالكترونيإإإة اللازمإإإة للعمإإإل 

 بمتوسإإإإط حسإإإإابي اورا  تدريبيإإإة لبنإإإإات قإإإإدرا  العإإإامليا علإإإإذ تطبيإإإإق التحإإإول الرقمإإإإي
 بإتهم الرابع رغبة العامليا وارتباةهم بالأسإاليب التقليد إة وعإدم ر الترتيب يليه  ( 47 2)

الترتيإب العارإر وجإوا وأخيإراً ، (41 2بمتوسإط حسإابي )في استخدام الأساليب الحديثة 
 (.97 1بمتوسط حسابي ) تحي  تجاا بعت المستفيديا في الحعول علذ الخدما 

خبإإرل والتإإدريب المسإإتمر لإإدى المإإوظفيا  يمإإا يتعلإإق باسإإتخدام ممإإا  عكإإ   لإإح رإإرورل تإإوفر ال
تكنولوجيإإا المعلومإإا ، ورإإرورل ورإإإع خطإإة اسإإتراتيجية لتفعيإإل التحإإإول الرقمإإذ وتوظيفإإه فإإإذ 
تحقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما  الإإدعم علإإذ المإإواةنيا، مإإع الاهتمإإام التركيإإ  علإإذ تإإوفر الأجهإإ ا 

(، 2013وإتفقإإت معإإه اراسإإة ولات محمإإد رإإلأبان ) انلكترونيإإة المزمإإة للعمإإل، وهإإرا مإإا أكدتإإه
( التإإذ توصإإإلت نتا جهإإا إلإإذ أن هنإإاك معوقإإإا  للتحإإول الرقمإإذ منهإإإا 2016واراسإإة مطإإاوا )

رإإعلإ المهإإإارا  انلكترونيإإإة، وقلإإإة اسإإإتخدام التكنولوجيإإإا، وأوصإإإت بتإإإوفير العإإإامليا المإإإؤهليا 
والتإإذ أكإد  علإإذ  Chen et all(2021رإإيا و خإرون) اراسإة كمإا تتفإإق أ اإاً مإإع  للعمإل،

وجإإإوا مجموعإإإة مإإإا المعوقإإإا  منهإإإا نقإإإأ التمويإإإل، ونقإإإأ القإإإدرل الرقميإإإة، ونقإإإأ المإإإوارا 
( التإذ أكإد  علإذ أن هنإاك العديإد مإا 2022، واراسإة ثابإت  نإام )البشرية، والحواج  التقنية

را  العوا إإق التإإذ تعرقإإل عمليإإة التحإإول الرقمإإذ ااخإإل المؤسسإإا  منهإإا نقإإأ الكفإإاتا  والقإإإد
 المتمكنة ااخل المؤسسة والقاارل علذ  ياال التحول الرقمذ.
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ع تحقيةق عدالةة توزيةفةو  تطبيق التحول الرقمو مقترحات تفعيل إةهامات الخامس:المحوا 
 :خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع المحلو

تحقيق فو  تطبيق التحول الرقمو مقترحات تفعيل إةهاماتيوضح ( 17جدول اقم )  
 توزيع خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع المحلوعدالة 

 العبارات م

 (34المسئولين )ن= (138المستفيدين )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

الترتي

 ب

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

1 
عقددددد الدددددورات التدريبيددددة اللازمددددة لبندددداء قدددددرات 

 ل الرقميالعاملين على تطبيق التحو
2.46 0.76 10 2.41 0.78 8 

2 
زيددادة الددوعي لدددى المسددتفيدين بنوعيددة الخدددمات 

 التي تقدمها المؤسسة
2.65 0.64 2 2.32 0.88 10 

3 
تدددددددددددوافر متخصصدددددددددددين لصددددددددددديانة ا جهدددددددددددزة       

 الالكترونية
2.61 0.67 4 2.35 0.88 9 

 6 0.67 2.74 9 0.72 2.53 توفير ا جهزة الالكترونية اللازمة للعمل 4

5 
تددوافر المددوارد الماديددة والبشددرية اللازمددة لتطبيددق 

 التحول الرقمي
2.55 0.74 8 2.79 0.54 5 

6 
الاسدددددتعانة بددددد وي الخبدددددرة فدددددي مجدددددال التحدددددول           

 الرقمي 
2.58 0.74 5 2.82 0.46 4 

7 
تشددجيع العدداملين علددى طددرح أفكددار جديدددة وتنميددة 

 روح الابتكار لديهم 
2.55 0.73 7 2.91 0.29 2 

8 
 دددددددرف مكافدددددددزت ماديدددددددة وحدددددددوافز تشدددددددجيعية                

 للعاملين 
2.56 0.76 6 2.88 0.33 3 

9 
توافر منصات الكترونية داخل المؤسسة للعمل من 

 خلالها 
2.63 0.73 3 2.94 0.24 1 

10 
استطلاع أراء المسدتفيدين حدول الخددمات المقدمدة 

 لهم
2.68 0.66 1 2.71 0.63 7 

 0.59 2.58 رحات ككلالمقت
مستوى 

 مرتفع
2.69 0.3 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
تحقيةةق عدالةةة توزيةةع فةةو  تطبيةةق التحةةول الرقمةةو مقترحةةات تفعيةةل إةةةهامات مسإإتوى  -

حيإ   مرتفإعكمةا يحةددها المسةتفيدون  خدمات الةدعم الحكةومو فةو المجتمةع المحلةو
فقإإإإاً لترتيإإإإب المتوسإإإإط الحسإإإإابي: (، ومؤرإإإإرا   لإإإإح و 58 2بلإإإإم المتوسإإإإط الحسإإإإابي )

بمتوسإإط حسإإابي اسإإتطلاا أرات المسإإتفيديا حإإول الخإإدما  المقدمإإة لهإإم  الترتيإإب الأول
زيإإإإاال الإإإوعي لإإإإدى المسإإإتفيديا بنوعيإإإإة الخإإإدما  التإإإإي  الترتيإإإإب الثإإإاني يليإإإه(  68 2)

لإ  تإوافر منعإا  الكترونيإة الترتيإب الثاثإم  ( 65 2بمتوسط حسابي ) تقدمها المؤسسة
الرابإع تإوافر الترتيإب يليإه  ( 63 2بمتوسإط حسإابي ) اخل المؤسسة للعمإل مإا خلالهإاا
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الترتيإإإب وأخيإإإراً ، (61 2بمتوسإإإط حسإإإابي ) الالكترونيإإإة متخععإإإيا لعإإإيانة الأجهإإإ ل
العارر عقد الدورا  التدريبية اللازمة لبنات قدرا  العامليا علذ تطبيق التحإول الرقمإي 

 (.46 2بمتوسط حسابي )
تحقيةةق عدالةةة توزيةةع فةةو  تطبيةةق التحةةول الرقمةةو مقترحةةات تفعيةةل إةةةهامات مسإإتوى  -

حيإ  بلإم  مرتفع كما يحددها المسئولون  خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع المحلو
(، ومؤرإإرا   لإإح وفقإإاً لترتيإإب المتوسإإط الحسإإابي: الترتيإإب 69 2المتوسإإط الحسإإابي )

بمتوسإإإط حسإإإابي مإإإا خلالهإإإا  تإإإوافر منعإإإا  الكترونيإإإة ااخإإإل المؤسسإإإة للعمإإإل الأول
تشإإإجيع العإإإامليا علإإإذ ةإإإر  أفكإإإار جديإإإدل وتنميإإإة رو   الترتيإإإب الثإإإاني يليإإإه(  94 2)

لإإإ  صإإإرف مكافإإإ   ماا إإإة الترتيإإإب الثاثإإإم  ( 91 2بمتوسإإإط حسإإإابي ) الابتكإإإار لإإإديهم
الرابإإإع الاسإإإتعانة الترتيإإإب يليإإإه  ( 88 2بمتوسإإإط حسإإإابي ) وحإإإواف  تشإإإجيلأية للعإإإامليا

الترتيإإإإب وأخيإإإإراً ، (82 2بمتوسإإإإط حسإإإإابي )فإإإإي مجإإإإال التحإإإإول الرقمإإإإي بإإإإروب الخبإإإإرل 
بمتوسإإط العارإإر زيإإاال الإإوعي لإإدى المسإإتفيديا بنوعيإإة الخإإدما  التإإي تقإإدمها المؤسسإإة 

 (.32 2حسابي )
ويعك   لح ررورل توافر منعا  إلكترونية ااخل المؤسسة تعمإل علإذ سإرعة إنجإاز المهإام، 

لعإإامليا علإذ ةإإر  أفكإار جديإدل وتنميإإة رو  انبتكإار لإإديهم مإع رإرورل التركيإإ  علإذ تشإجيع ا
وصإإإإرف مكافإإإإ   تشإإإإجيلأية، وتعإإإإميم خطإإإإة تفعإإإإيلية لبنإإإإات المهإإإإارا  التكنولوجيإإإإة للعإإإإامليا 

دما ، وإسإإتخدام التقنيإإا  الحديثإإة والقإإدرا  الابداعيإإة وانبتكاريإإة لتحقيإإق العدالإإة فإإذ توزيإإع الخإإ
 (2002(، واراسة رلأبان بركا )2017الحا ح )وهرا ما أكدته اراسة اعات أحمد،  حيذ 

نسةبة والمسةئولين بال المسةتفيدينالفروق المعنويةة بةين اةةتجابات  لاتالمحوا السادس: دلا
 :تحقيق عدالة توزيع خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع المحلولتحديدهم لمستوى 

سئولين والم ستفيدينالمالفروق المعنوية بين اةتجابات  لاتيوضح دلا (18جدول اقم )    
تحقيق عدالة توزيع خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع بالنسبة لتحديدهم لمستوى 

 (172)ن=المحلو

 ا بعاد
مجتمع 
 البحث

العدد 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 

(df) 
 الدلالة Tقيمة 

 العدالة في توزيع الخدمات
 0.3 2.71 138 المستفيدين

170 0.283 
غير     

 0.42 2.69 34 المسئولين دال

 المساواة في الحقوق
 0.3 2.42 138 المستفيدين

170 -1.213 
غير     

 0.33 2.49 34 المسئولين دال

غير      1.143- 170 0.41 2.52 138 المستفيدين المساواة في الواجبات
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 ا بعاد
مجتمع 
 البحث

العدد 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحرية 

(df) 
 الدلالة Tقيمة 

 دال 0.32 2.61 34 المسئولين

 رص المتاحةالمساواة فى الف
 0.34 2.58 138 المستفيدين

170 1.600 
غير     

 0.44 2.46 34 المسئولين دال

 عدالة التوزيع الجغرافي
 0.54 2.46 138 المستفيدين

170 -0.731 
غير     

 0.36 2.54 34 المسئولين دال

 ككلأبعاد عدالة توزيع الخدمات 
 0.28 2.54 138 المستفيدين

170 -0.375 
     غير
 0.26 2.56 34 المسئولين دال

 (0.05* معنوي عند )                                         (0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

والمسإإ،وليا بالنسإإبة  المسإإتفيديااسإإتجابا  بإإيا  اً توجإد فإإروق جوهريإإة االإإة إحعإإا يلا 
 المسإاوال ومسإتوى ، فإي الحقإوق  المساوال  ، ومستوى العدالة في توزيع الخدما لتحديدهم لمستوى 

، فإإإإي الواجبإإإإا ، ومسإإإإتوى المسإإإإاوال فإإإإذ الفإإإإرم المتاحإإإإة، ومسإإإإتوى عدالإإإإة التوزيإإإإع الج رافإإإإي
 ككل. تحقيق عدالة توزيع خدما  الدعم الحكومي في المجتمع المحليومستوى أبعاا 
 اختباا فروض الدااةة: بع:المحوا السا

 لةة داتوجةد ع قةة طرديةة ت ثيريةة دااةة وفروض  الفرعية: " اختباا الفرض الرئيس لل
التحةول الرقمةو وتحقيةق عدالةة توزيةع خةدمات الةدعم الحكةومو تطبيةق بين  إحصائياً 

 ": فو المجتمع المحلو
يق تطبيق التحول الرقمو على تحقلأثر يوضح تحليل الانحداا البسيط  (19جدول اقم )

 و المجتمع المحلوعدالة توزيع خدمات الدعم الحكومو ف

 المتغيرات المستقلة
المتغير 

 التابع

معامل 

الانحدار 

B 

 اختبار )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 التحديد 
2R 

=
ن
( 
ن
لي
و
سئ
لم
ا

3
4

)
 

استراتيجيات تطبيق 

 التحول الرقمي 
تحقيق 

عدالة 

توزيع 

خدمات 

الدعم 

الحكومي 

 ككل

0.201 3.906** 15.259** 0.568** 0.323** 

البنية التحتية لتطبيق 

 التحول الرقمي 
0.257 5.337** 28.486** 0.686** 0.471** 

التدريب وبناء القدرات 

 لتطبيق التحول الرقمي 
0.228 4.917** 24.177** 0.656** 0.430** 

الحقوق والمسئوليات 

 الرقمية 
0.240 5.819** 33.859** 0.717** 0.514** 

عاد تطبيق التحول أب

 الرقمي ككل
0.247 5.229** 27.346** 0.679** 0.461** 

 (0.05* معنوي عند )                                 (  0.01** معنوي عند )
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 يوضح الجدول السابق أن:
"  استراتيجيا  تطبيق التحول الرقمإيتشير  يمة معامل الارتباط بيا المت ير المستقل "  -

"  تحقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما  الإإدعم الحكإإومي فإإي المجتمإإع المحلإإيلتإإابع " والمت يإإر ا
(. وتشإإير 01 0بإإيا المت يإإريا عنإإد مسإإتوى معنويإإة ) متوسإإطإلإإذ وجإإوا ارتبإإاط ةإإراب 

نتيجإإإإإة اختبإإإإإار )ف( إلإإإإإذ معنويإإإإإة نمإإإإإو لإ الانحإإإإإدار، وتل إإإإإت  يمإإإإإة معامإإإإإل التحديإإإإإد 
( مإإإإا %3 32سإإإإر نسإإإإبة )فت اسإإإإتراتيجيا  تطبيإإإإق التحإإإإول الرقمإإإإي(، أب أن 323 0)

. تحقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما  الإإدعم الحكإإومي فإإي المجتمإإع المحلإإيالتبإإايا الكلإإي فإإي 
ة توجةةد ع قةةة طرديةةممةةا يجعلنةةا نقبةةل الفةةرض الفرعةةو الأول للدااةةةة والةةذي مةة دا  " 

وزيةع وتحقيةق عدالةة ت اةتراتيجيات تطبيةق التحةول الرقمةوبين  دالة إحصائياً ت ثيرية 
 ". الحكومو فو المجتمع المحلوخدمات الدعم 

 رقمإيالبنية التحتية لتطبيق التحول التشير  يمة معامل الارتباط بيا المت ير المستقل "  -
"  تحقيق عدالإة توزيإع خإدما  الإدعم الحكإومي فإي المجتمإع المحلإي" والمت ير التابع " 

وتشإإير (. 01 0بإإيا المت يإإريا عنإإد مسإإتوى معنويإإة ) متوسإإطإلإإذ وجإإوا ارتبإإاط ةإإراب 
نتيجإإإإإة اختبإإإإإار )ف( إلإإإإإذ معنويإإإإإة نمإإإإإو لإ الانحإإإإإدار، وتل إإإإإت  يمإإإإإة معامإإإإإل التحديإإإإإد 

( مإإإا %1 47فسإإإر نسإإإبة )ت البنيإإإة التحتيإإإة لتطبيإإإق التحإإإول الرقمإإإي(، أب أن 471 0)
. تحقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما  الإإدعم الحكإإومي فإإي المجتمإإع المحلإإيالتبإإايا الكلإإي فإإي 

يةةة توجةد ع قةة طردللدااةةة والةذي مة دا  "  الثةانوممةا يجعلنةا نقبةل الفةرض الفرعةو 
ة وتحقيةةق عدالةة البنيةةة التحتيةةة لتطبيةةق التحةةول الرقمةةوبةةين  دالةةة إحصةةائياً ت ثيريةةة 

 ". توزيع خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع المحلو
التإإإدريب وتنإإإات القإإإدرا  لتطبيإإإق تشإإإير  يمإإإة معامإإإل الارتبإإإاط بإإإيا المت يإإإر المسإإإتقل "  -

تحقيإإإق عدالإإإة توزيإإإع خإإإدما  الإإإدعم الحكإإإومي فإإإي لمت يإإإر التإإإابع " " وا التحإإإول الرقمإإإي
بإيا المت يإريا عنإد مسإتوى معنويإة  متوسإط" إلذ وجوا ارتباط ةإراب  المجتمع المحلي

(. وتشير نتيجة اختبار )ف( إلذ معنوية نمإو لإ الانحإدار، وتل إت  يمإة معامإل 01 0)
فسإإر نسإإبة   يإإق التحإإول الرقمإإيالتإإدريب وتنإإات القإإدرا  لتطب(، أب أن 430 0التحديإإد )

تحقيإإإإق عدالإإإإة توزيإإإإع خإإإإدما  الإإإإدعم الحكإإإإومي فإإإإي ( مإإإإا التبإإإإايا الكلإإإإي فإإإإي 43%)
توجد للدااةة والذي م دا  "  الثالثمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعو . المجتمع المحلي
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التةةدايب وبنةةاء القةةداات لتطبيةةق التحةةول بةةين  دالةةة إحصةةائياً ع قةةة طرديةةة ت ثيريةةة 
 ". حقيق عدالة توزيع خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع المحلووت الرقمو

"  الحقإإإإوق والمسإإإإ،وليا  الرقميإإإإةتشإإإير  يمإإإإة معامإإإإل الارتبإإإإاط بإإإإيا المت يإإإر المسإإإإتقل "  -
"  تحقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما  الإإدعم الحكإإومي فإإي المجتمإإع المحلإإيوالمت يإإر التإإابع " 

(. وتشإإإير 01 0وى معنويإإإة )بإإإيا المت يإإإريا عنإإإد مسإإإت قإإإوب إلإإإذ وجإإإوا ارتبإإإاط ةإإإراب 
نتيجإإإإإة اختبإإإإإار )ف( إلإإإإإذ معنويإإإإإة نمإإإإإو لإ الانحإإإإإدار، وتل إإإإإت  يمإإإإإة معامإإإإإل التحديإإإإإد 

( مإإإإا التبإإإإايا %4 51فسإإإإر نسإإإإبة )ت الحقإإإإوق والمسإإإإ،وليا  الرقميإإإإة(، أب أن 514 0)
ممةةةا . تحقيإإإق عدالإإإة توزيإإإع خإإإدما  الإإإدعم الحكإإإومي فإإإي المجتمإإإع المحلإإإيالكلإإإي فإإإي 

 توجةةد ع قةةة طرديةةة"    للدااةةةة والةةذي مةة دا  الرابةةععةةو يجعلنةةا نقبةةل الفةةرض الفر 
وتحقيةةةق عدالةةةة توزيةةةع  الحقةةةوق والمسةةةئوليات الرقميةةةةبةةةين  دالةةةة إحصةةةائياً ت ثيريةةةة 

 ". خدمات الدعم الحكومو فو المجتمع المحلو
"  تطبيإإإإق التحإإإإول الرقمإإإإي ككإإإإلتشإإإإير  يمإإإإة معامإإإإل الارتبإإإإاط بإإإإيا المت يإإإإر المسإإإإتقل "  -

"  حقيإإق عدالإإة توزيإإع خإإدما  الإإدعم الحكإإومي فإإي المجتمإإع المحلإإيتوالمت يإإر التإإابع " 
(. وتشإإير 01 0بإإيا المت يإإريا عنإإد مسإإتوى معنويإإة ) متوسإإطإلإإذ وجإإوا ارتبإإاط ةإإراب 

نتيجإإإإإة اختبإإإإإار )ف( إلإإإإإذ معنويإإإإإة نمإإإإإو لإ الانحإإإإإدار، وتل إإإإإت  يمإإإإإة معامإإإإإل التحديإإإإإد 
ا التبإإإإايا ( مإإإإ%1 46فسإإإإر نسإإإإبة )  تطبيإإإإق التحإإإإول الرقمإإإإي ككإإإإل(، أب أن 461 0)

ممةةةا . تحقيإإإق عدالإإإة توزيإإإع خإإإدما  الإإإدعم الحكإإإومي فإإإي المجتمإإإع المحلإإإيالكلإإإي فإإإي 
الةة دتوجةد ع قةة طرديةة ت ثيريةة للدااةة والةذي مة دا  "  الرئيسيجعلنا نقبل الفرض 

التحةول الرقمةو وتحقيةق عدالةة توزيةع خةدمات الةدعم الحكةومو تطبيةق بين  إحصائياً 
 ". فو المجتمع المحلو

لحكةومو تحقيق عدالة توزيةع خةدمات الةدعم االإجراءات التنفيذية المقترحة لالثامن:  المحوا
 :التحول الرقموباةتخدام  فو المجتمع المحلو

الإجراءات 

 التنفي ية المقترحة
 مؤشرات ا داء

الفترة 

الزمنية 

 للتنفي 

جهات 

التنفي  

 المقترحة

 مؤشرات النجاح

تطبيق 

استراتيجيات 

 التحول الرقمي

(1-

1) 

وجددود قسددم بالمؤسسددة يخددتص بددالتحول 

 الرقمي وتحقيق أ دافه

 6خلال 

 شهور

وزارة 

التضامن 

 الإجتماعى.

إدارة 

التضامن 

ين . نسبة المدواطنين الد 1

يسددددددددتخدمون الخدددددددددمات 

الحكوميددددددة الإلكترونيددددددة: 

قيددددداس النسدددددبة المئويدددددة 

للمددددددددددددددواطنين الدددددددددددددد ين 

(1-

2) 

يتم تحديد مسئوليات وأدوار العاملين فدي 

ءدددوء التحدددول الرقمدددي لتحقيدددق أ دددداف 

 المؤسسة 

 6خلال 

 شهور
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الإجراءات 

 التنفي ية المقترحة
 مؤشرات ا داء

الفترة 

الزمنية 

 للتنفي 

جهات 

التنفي  

 المقترحة

 مؤشرات النجاح

(1-

3) 

تضددع المؤسسددة رؤيددة ورسددالة للتحددول 

 الرقمي في المؤسسة

 6خلال 

 شهور

الإجتماعى 

– 

وزارة 

التنمية 

 المحلية.

- 

وزارة 

الاتصالات 

وتكنولوجيا 

 المعلومات

- 

الوحدات 

الاجتماعية 

التابعه 

لإدارة 

التضامن 

 الاجتماعى

يسددددددددتخدمون الخدددددددددمات 

 الحكومية الإلكترونية.

 . معدل الشفافية 2

. لسددددرعة فددددي التنفيدددد : 1

مدددددددددى سددددددددرعة تنفيدددددددد  

 المشاريع الرقمية.

. الجددددددددددددودة: جددددددددددددودة 2

 الخدمات الرقمية المقدمة.

. الرءددددا عددددن الخدمددددة: 3

مددددددددددددددواطنين رءددددددددددددددا ال

والمسدددددددددددتخدمين عدددددددددددن 

 الخدمات الرقمية.

. التكلفددددة: التكلفددددة لكددددل 4

مسدددددتخدم والعائدددددد علدددددى 

 (.ROIالاستثمار )

. الكفددددددددداءة: تحسدددددددددين 5

الكفدددددداءة فددددددي العمليددددددات 

 الحكومية.

(1-

4) 

تضدددع المؤسسدددة حدددوافز ماديدددة لتشدددجيع 

 روح الإبتكارية للعاملين 

 6خلال 

 شهور

(1-

5) 

تدعم وزارة التضامن الاجتماعي برندامج 

 التحول الرقمي بالمؤسسة

 6خلال 

 شهور

البنية التحتية 

لتطبيق التحول 

مى بادارات الرق

التضامن 

 الإجتماعى

(2-

1) 

خلال  يتم تحديث قاعدة البيانات بصفة مستمرة 

 شهرين

وزارة 

التضامن 

الإجتماعى 

إدارة  -

التضامن 

الإجتماعى 

– 

الوحدات 

الاجتماعية 

التابعه 

لإدارة 

التضامن 

 -الاجتماعى

وزارة 

الإتصالات 

وتكنولوجيا 

 المعلومات

. بناء بنية تحتيدة رقميدة 1

 ة.متقدم

. تدريب المدوظفين علدى 2

 التكنولوجيا الرقمية.

. تطبيق الحلدول الرقميدة 3

 في الخدمات الحكومية.

. تعزيددددددددددددددز ا مددددددددددددددان 4

 السيبراني.

. تقيدددديم تددددد ثير التحدددددول 5

 الرقمي.

(2-

2) 

توجددد منصددات الكترونيددة محدثددة تسدداعد 

 على تطبيق التحول الرقمي 

خلال 

 شهرين

(2-

3) 

ونيدة الحديثدة التدي توفير ا جهدزة الالكتر

تساعد العاملين بالمؤسسة على استخدام 

 التحول الرقمي 

خلال 

 شهرين

(2-

4) 

ترغددب المؤسسددة فددي اسددتخدام ا سدداليب 

 الرقمية بدلا من ا ساليب التقليدية 

خلال 

 شهرين

(2-

5) 

تطددور المؤسسددة الهيكددل التنظيمددي لكددي 

 يتناسب مع متطلبات التحول الرقمي 

خلال 

 شهرين

التدريب وبناء 

القدرات لتطبيق 

 التحول الرقمى 

(3-

1) 

تعمدددل المؤسسدددة علدددى تزويدددد العددداملين 

بالمعددارف والمعلومددات اللازمددة لتطبيدددق 

 التحول الرقمي 

 3خلال 

 شهور

وزارة 

التضامن 

  -الإجتماعى

الوحدات 

الاجتماعية 

التابعه 

لإدارة 

التضامن 

مؤشدددددددددددددرات النجددددددددددددداح 

 الاجتماعية

 

. تحسدددين جدددودة الحيددداة 1

 للمواطنين.

. تعزيدددددددددددددز العدالدددددددددددددة 2

 الاجتماعية والاقتصادية.

 . تقليل الفقر والبطالة.3

(3-

2) 

تعقددد المؤسسددة دورات تدريبيددة للعدداملين 

فددي مجددال تكنولوجيددا المعلومددات وكيفيددة 

 استخدام الانترنت والعمل من خلاله

 3خلال 

 شهور

(3-

3) 

بناء قدرات العاملين بالمؤسسدة علدى يتم 

 استخدام المنصات الالكترونية 

 3خلال 

 شهور
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الإجراءات 

 التنفي ية المقترحة
 مؤشرات ا داء

الفترة 

الزمنية 

 للتنفي 

جهات 

التنفي  

 المقترحة

 مؤشرات النجاح

(3-

4) 

تهددتم المؤسسددة بحددل المشددكلات التقنيددة 

 التي تواجه العاملين

 3خلال 

 شهور

 -الاجتماعى

وزارة 

الإتصالات 

وتكنولوجيا 

 -معلوماتال

وزارة 

التنمية 

 المحلية.

. تعزيدددددددددددز التماسدددددددددددر 4

 الاجتماعي.

 . دعم الفئات المحرومة.5

 

 مؤشرات النجاح التقنية

 

. تحسددين البنيددة التحتيددة 1

 الرقمية.

 . زيادة سرعة الإنترنت.2

. تحسددددددددددددين ا مددددددددددددان 3

 السيبراني.

. تعزيددددددددددددز الابتكددددددددددددار 4

 والتكنولوجيا.

. تدددددددددددوفير الخددددددددددددمات 5

 الرقمية.

(3-

5) 

تددددددددوفر المؤسسددددددددة كافددددددددة الخدددددددددمات 

الإلكترونيدددة بصدددورة ملائمدددة للمتقددددمين 

 لها والمنتفعين منها

 3خلال 

 شهور

حقوق المسئولية 

 الرقمية

(4-

1) 

تدددددددعم المؤسسددددددة روح الفريددددددق بددددددين 

العدداملين لتقددديم الخدددمات عبددر المنصددات 

 الرقمية

 خلال شهر

وزارة 

التضامن 

لإجتماعى 

إدارة -

التضامن 

الإجتماعى 

– 

الوحدات 

الاجتماعية 

التابعه 

لإدارة 

التضامن 

 الاجتماعى

. لشددددفافية والمسدددداءلة: 1

وجدددددود  ليدددددات للشدددددفافية 

 لمساءلة.وا

. الكفددددددداءة والفعاليدددددددة: 2

تحسددين الكفدداءة والفعاليددة 

 في الخدمات الرقمية.

. الرءددددا عددددن الخدمددددة: 3

رءددددددا المددددددواطنين عددددددن 

 الخدمات الرقمية.

. التقددددددم التكنولدددددوجي: 4

الاسددتفادة مددن التكنولوجيددا 

 الحديثة.

. التدددددد ثير الاجتمدددددداعي: 5

التدددددد ثير الإيجددددددابي علددددددى 

 المجتمع.

(4-
2) 

سةةةةةةة تشةةةةةةريعات تسةةةةةةمح يوجةةةةةةد بالم ة
بسةةةةةهولة التحةةةةةول الرقمةةةةةو بعيةةةةةداً عةةةةةن 

 الأةاليب التقليدية فو إجراءات العمل

 خ ل عهر

(4-
3) 

ت كةةةد الم ةسةةةةة حةةةق المسةةةةتفيدين مةةةةن 
 تلقى الخدمات عبر الإنترنت 

 خ ل عهر

(4-
4) 

يوجةةةةةةد بالم ةسةةةةةةة تشةةةةةةريعات قانونيةةةةةةة 
تتناةةةةب مةةةع التجديةةةةدات التةةةو يتطلبهةةةةا 

 التحول الرقمو 

 خ ل عهر

(4-
5) 

تةةةوفر الم ةسةةةة بةةةرامج حمايةةةة البيانةةةات 
 خ ل عهر والشبكات 

 -توصيات البحث:
تحسإإإيا مسإإإتوى ملأيشإإإة المإإإواةنيا مإإإا خإإإلال توسإإإيع قاعإإإدل المسإإإتفيديا مإإإا خإإإدما   -

 الدعم الحكومذ وتسهيل الحعول علذ تلح الخدما .
وصإإإإإول الإإإإإدعم العمإإإإإل علإإإإإذ تحسإإإإإيا عمليإإإإإة إسإإإإإتهداف المسإإإإإتحقيا للإإإإإدعم، لاإإإإإمان  -

 لمستحقيه مما يؤاى إلذ تحقيق أكبر قدر ما العدالة انجتماعية.
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العمإإإل علإإإذ تإإإوفير الم يإإإد مإإإا الفإإإرم لتمكإإإيا الأسإإإر المسإإإتفيدل  فإإإذ الحعإإإول علإإإذ  -
 مشروعا  ص يرا مدرل للدخل ورفع مستوى الملأيشة.

عم إتخإإإا  التإإإدابير الفزمإإإه لاإإإمان الحفإإإام علإإإذ بيانإإإا  المسإإإتفيديا مإإإا خإإإدما  الإإإد -
 رقمياً.

 ا.التنسيق والمتابعة الدورية لبرامح الدعم المقدمة للمواةنيا لامان استمرارية نجاحه -
ب انهتمإإام بتإإدريب أفإإراا الأسإإر المسإإتهدفة علإإذ البإإرامح التدريبيإإة المتنوعإإة حتإإذ تتناسإإ -

 مع متطلبا   سوق العمل.
تطبيقإإا  التحإإول انهتمإإام بتإإدريب العإإامليا بالمؤسسإإا  الخدميإإة علإإذ كي يإإة أسإإتخدام  -

 الرقمذ.
 المراجع:
 (. التحول الرقمذ نقلة نوعية للتحرر ما البيروقراةية والفساا2019أحمد حسا) إبراهيم،

 67، لإ 6اناارى، بح  منشور بنااى التجارى، ا 
ا (. إستراتيجية الدعم الحكومذ المطبقة فذ الج ا ر م2018أبو بكر، حنعال،وأحمد، سعد ة)

قتعاا ة وتحقيق العدالة انجتماعية، بح  منشور بمجلة الدراسا  منظور الفعالية ان
 .7، ا1انقتعاا ة المعمقة، مح

(. علاقة التحول الرقمذ بجوال الخدما  العحية، بح  2023أحمد، عبد الله علذ جمعه)
 -لمنشور بالمجلة العلمية للدراسا  التجارية والبي،ية، جامعة قنال السوي ، كلية التجار 

 .1، ا 14عيلية، لإ انسما
فذ  (. المجتمع المعرى الرقمذ2012الاستراتيجية القومية للإتعالا  وتكنولوجيا المعلوما )

 ظل إقتعاا المعرفة، وزارل انتعالا  وتكنولوجيا المعلوما ، وزارل الاتعالا  جمهورية
 معر العرتية.

 رتذ  سيا، السياسة (. الأمم المتحدا اللجنة انقتعاا ة وانجتماعية ل2008الأسكوا)
 انجتماعية المتكاملة ما المفهوم إلذ الممارسة، التقرير الثانذ.

سة (. اللجنة انقتعاا ة والاجتماعية ل رتذ  سيا ) انسكوا(. السيا2008الأمم المتحدل )
 انجتماعية المتكاملة ما المفهوم إلذ الممارسة. التقرير الثانذ.

الدعم الحكومذ فذ معر المشاكل والحلول، بح   (. سياسة2013أميا، محموا أحمد )
 .3منشور بالمجلة العلمية للإقتعاا والتجارل، جامعة عيا رم ، كلية التجارل، ا 
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(. التحول الرقمذ فذ الجامعا  المعرية كمتطلب لتحقيق 2020أميا، معطفذ أحمد)
 .19مجتمع المعرفة، بح  منشور بمجلة اناارل الترتوية،ا 

(. نحو برنامح مقتر  لطريقة تنظيم المجتمع لمساعدل جملأيا  2002رلأبان)بركا ، وجدى 
تنمية المجتمع فذ مواجهة تحد ا  العولمة، بح  منشور بمجلة اراسا  فذ الخدمة 

 .1، لإ 13انجتماعية والعلوم اننسانية، جامعة حلوان، كلية الخدمة انجتماعية، ا 
التحول الرقمذ فذ المؤسسا  العمانية، بح   (. واقع2020البلورذ، و خرون، علذ، نوال) 

منشور بمجلة اراسا  المعلوما  والتكنولوجيا، جملأية المكتبا  المتخععة فرا الخليح 
 العرتذ.

 (. معجم لسان العرب.2010با منظور)
 (.تقرير التنمية المحلية.2020البنح الدولذ)

ة سة ميدانيها بالالت ام التنظيمذ، ارا(. أثر العدالة التنظيمية وعلاقت2012جواا العبيدى، ندات)
امعة فذ وزارل التعليم العالذ والبح  العلمذ، مجلة تكريت للعلوم اناارية وانقتعاا ة، ج

 .24، العدا 8تكريت، العراق، مجلد 
نية (.الأبعاا المستقبلية للحكومة انلكترو 2007جواا، روقذ ناجذ، أبوزيد، محمد خير سليم)

 .3، لإ3  النجا ، بح  منشور فذ المجلة انرانية فذ إاارل الأعمال، افذ الأران، متطلبا
(. منش   الأعمال والتحول الرقمذ، بح  منشور بمجلة الجملأية 2018الحداا، بسمه محمد )

 .2، ا21المعرية لنظم المعلوما  وتكنولوجيا الحاسبا ، لإ 
 .ييا(. التنمية المحلية. بيرو : اار العلم للملا2019الحسيا، م. )
 ترونية(. اناارل المتكاملة التحول ما اناارل التقليد ة إلذ اناارل انلك2021حميد خيال)

  ة، اوالركية الأسباب والداوفع. بح  منشور بالمجلة الج ا رية للاما اننسانذ. جامعة  راا
 .6، لإ 2

العامة،  (. متطلبا  تطبيق اسلوب العمل عا بعد فذ المنظما 2020حنفذ، عبير محموا )
 .2، ا 40اراسة مقارنة مع التطبيق علذ معر، بح  منشور بالمجلة العرتية للإاارل، لإ 

ة ميدانية (. العدالة التوزيلأية وعلاقتها بدوران العمل اناارى،اراس2021الدهبذ، حيال إبراهيم)
 .77ا ببنوك ولا ة أاار مجلة جيل العلوم اننسانية انجتماعية، مرك  جيل البح  العلمذ، 

(. تطوير قطاا ان جار العقارى بما 2020الرحيلذ، هدى عبد اللطيف، الفجون، هنات علذ)
ما  يتمارذ مع التحول الرقمذ بالمملكة العرتية السعوا ة، بح  منشور بمجلة اراسا  المعلو 

 .1والتكنولوجيا، جامعة الملح عبد الع ي ،ا
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ذ م ك لية لتحقيق العدالة انجتماعية ف(. فعالية استراتيجية الدع2011ال  ل، علات علذ)
 معر، بح  منشور بمجلة اراسا  فذ الخدمة انجتماعية والعلوم اننسانية، جامعة حلوان،

 .13، لإ 31كلية الخدمة انجتماعية، ا 
(. الدعم الحكومذ وتحقيق الأما انجتماعذ للف،ا  الأولذ 2021زيهان، محمد عطا حمدى)
 .13، ا1مجلة العلمية للخدمة انجتماعية، حلوان، لإبالرعا ة، بح  منشور بال
(. استخدام نما لإ اعم وتطوير المنظما  وتطوير المنظما  2013رلأبان، ولات محمد )

ل لتنمية قدرا  منظما  حقوق اننسان لتدعيم واجبا  المواةنة لدى الشباب، رسالة اكتورا 
  ير منشورل، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية.

رل، (. الحكومة انلكترونية وتطبيقاتها فذ الدول العرتية، القاه2010اق، اسماعيل أحمد)صا
 اار العرتذ للنشر والتوزيع.

(. أس  الخدمة انجتماعية الطبية والت هيل، 2011صالي، عبد الحذ ورماان، السيد )
 انسكندرية، اار المعرفة الجاملأية.

الرقمذ فذ تحقيق التنمية المستدامة فذ الدول (. اور انقتعاا 2021ةيار و خرون، حسا)
 النامية، الواقع والتحد ا ، كلية العلوم انقتعاا ة والتجارية وعلوم التيسير.

 .(. التنمية المستدامة. القاهرل: اار الفكر العرتي2020) حمدعبد الرحما، أ 
 قمية، القاهرل،(. التخطيط انستراتيجذ فذ المنظما  الر 2007عبد الفتا ، ا مان صالي )
 ايبي  كوم للنشر والتوزيع.
(. تنمية المجتمع المحلذ، انسكندرية، اار الوفات لدنيا 2007عبد اللطيف، رراا أحمد)

 الطباعة.
(. المنظمة الرقمية فذ عالم مت ير،نحو منظمة رقمية، بح  2002عبد الهااى، محمد محمد)

اارية، ية انا  واناارل، المنظمة العرتية للتنممنشور بالمؤتمر العرتذ الأول لتكنولوجيا المعلوم
 ررم الشيخ، القاهرل.
  (. التحول الرقمذ وت ثيرا علذ تع ي  المي ل التنافسية للخدما2021) علام، وليد كامل

المعر ية ما وجهة نظر مس،ولذ خدمة العملات   بح  منشور،المجلة العلمية للاقتعاا 
 (.1(،عدا )52والتجارل، مجلد )

(. ت ثير التحول الرقمذ علذ مستوى أاات الخدمة المقدمة 2020ذ رديد، معطفذ )عل
علوم بالتطبيق علذ موظفذ اناارل العامة للمرور بمحافظة القاهرل، مجلة كلية انقتعاا وال

 .4، ا 22السياسية، مح
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، بح  منشور 2030(. التحول الرقمذ والتنمية المستدامة فذ معر 2022 نام، ثابت)
ر، ب، معجلة العرتية للعلوم الترتوية والنفسية، المؤسسة العرتية للترتية والعلوم والآاابالم
 .6، لإ 26ا

أثر فاعلية أنظمة تخطيط موارا المنظمة فذ تمي  الأاات  (2012الفاعورى، أسمات مروان)
ل المؤسسة، اراسة تطبيقية فذ أمانة عمان الكبرى، رسالة ماجستير  ير منشورل، كلية إاار 

 الأعمال، جامعة الشرق الأوسط.
(.اور التحول الرقمذ فذ تحقيق التنمية 2021الفالوجذ، أحمد محمد سليم، بسمة السيد )

 .3، بح  منشور بالمجلة العرتية للقياس والتقويم، ا 2030المستدامة فذ إةار رؤية معر 
 (. السياسا  انقتعاا ة، الرياف، اار الفكر للنشر.2020الفقذ، خالد )

(. أثر تطبيق العدالة التنظيمية علذ إاارل ر وط العمل اراسة 2007حمد ارا، عمر)م
ميدانية علذ المستش يا  الجاملأية، رسالة ماجستير  ير منشورل، عيا رم ، قسم إاارل 

 الأعمال، القاهرل.
(. الرقمنة ك لية نعاال هندسة المرافق العامة للحد ما 2023محمد، ماجدل عبد الشافذ)

 .1، ا 9ا اناارى، بح  منشور بمجلة الدراسا  القانونية وانقتعاا، لإالفسا
(. انتجاها  النظرية الحديثة فذ اراسة المنظما  2007محمد، محمد عبد الفتا )

 المجتملأية،  لإسكندرية، المكتب الجامعذ الحدي .
اار الفكر ، القاهرل، التنمية المستدامة للمجتمعا  المحلية (.2019مختار، عبد الع ي )

 العرتذ.
(. اور التمكيا انقتعااى فذ ربكا  الحما ة 2022مرجان، اعات منعور عبد القاار)

انجتماعية لخفت معدلا  الفقر بمعر، بح  منشور بالمجلة العلمية للإقتعاا والتجارل، 
 .1جامعة عيا رم ، كلية التجارل،ا

(. إستطلاا رأى المواةنيا حول 2004مرك  المعلوما  واعم اتخا  القرار بمجل  الوزرات)
 إلذ الدعم النقدى، القاهرل. التحول ما الدعم العينذ
(. تطوير أاات اناارل التعليمية المحلية فذ معر باستخدام 2016مطاوا، أسامة محموا)

 اناارل انلكترونية، رسالة ماجستير  ير منشورل، كلية الترتية، جامعة بنذ سويف.
(. متطلبا  التحول الرقمذ فذ مدارس التعليم 2019علذ عطول) منذ محمد السيد، بركا 

 .5، لإ 12الثانوى العام فذ معر، مجلة كلية الترتية بنها، ا 
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(. مؤررا  تخطيطية لتحقيق العدالة فذ توزيع الخدما  2004هارم، صلا  أحمد )
معة ماعية، جاانجتماعية الأهلية فذ الحار، رسالة اكتورال  ير منشورل، كلية الخدمة انجت

 القاهرل، فرا الفيوم.
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