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 الثقافة التنظيمية وتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب
 المستخلص:

ى الثقافة التنظيمية بمراكز الشباب، تحديد مستو بعاد مستوى أ تحديداستهدفت الدراسة 
 وتنتمي هذه الدراسة إلي تنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب،

كز الشامل للعاملين بمرا تعتمد على استخدام منهج المسح الاجتماعيو الدراسات الوصفية، 
 املين،،للع استبياناستمارة  ةالباحث تطبقوقد  ( مفردة،83الشباب بمحافظة الغربية وعددهم )

 جاء ترتيبو مرتفع  بمراكز الشبابالثقافة التنظيمية  أبعادمستوى أن وأثبتت نتائج الدراسة 
 الاعراف المعتقدات التنظيمية، ،التوقعات التنظيمية ،الابعاد كالتالي)القيم التنظيمية

 ابكز الشبكار الاجتماعي للعاملين بمرامهارات الابت تنمية مستوى (، كما أثبتت أن التنظيمية
 ،تالحساسية للمشكلا ،مرتفع حيث جاء تنمية مهارات الابتكار الاجتماعي كالتالي )المرونة

ند عائياً توجد علاقة طردية دالة إحصالاصالة، الطلاقة(، وفي النهاية اثبتت نتائج الدراسة أنه 
عي وتنمية مهارات الابتكار الاجتماة الثقافة التنظيمي أبعاد( بين 0.01مستوى معنوية )

 للعاملين بمراكز الشباب.

 .مراكز الشباب، مهارات الابتكار الاجتماعي، الثقافة التنظيميةالكلمات المفتاحية:
Organizational culture and development of social innovation skills 

for youth center workers 

Abstract: 
        The study aimed to determine the level of organizational culture 

dimensions in youth centers, determine the level of social innovation 

skills development for workers in youth centers, and this study belongs 

to descriptive studies, and depends on the use of a comprehensive 

social survey approach for workers in youth centers in Gharbia 

Governorate, numbering (83) individuals, and the researcher applied a 

questionnaire form for workers, and the results of the study proved that 

the level of organizational culture dimensions in youth centers is high 

and the dimensions were arranged as follows (organizational values, 

organizational expectations, organizational beliefs, organizational 

norms). It also proved that the level of social innovation skills 

development for workers in youth centers is high, as the development 

of social innovation skills came as follows (flexibility, sensitivity to 

problems, originality, fluency), and in the end, the results of the study 
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proved that there is a statistically significant direct relationship at a 

significance level (0.01) between the dimensions of organizational 

culture and the development of social innovation skills for workers in 

youth centers.  

Keywords: Organizational culture, Social Innovation Skills, Youth 

Centers. 

 :الدراسة أولا: مدخل لمشكلة

تعتبر مراكز الشباب في الوقت الراهن من اهم المؤسسات الاجتماعية التي يقع على 
التي عاتقها النهوض بمسئوليتها تجاه الشباب وذلك في اطار الأهداف العامة لمراكز الشباب و 

تتضمن استثمار طاقات الشباب وتوجيهها نحو ما يعود عليهم وعلى المجتمع 
 (.5242،ص2011)الشربيني،بالنفع

ى ذا الوتستهدف مراكز الشباب في الأساس العناية بالشباب وتنمية قدراتهم وإمكانياتهم، ه
قافة ثجانب دورها في تنظيم هذه المؤسسات للفعاليات المختلفة سواء كانت رياضية أو فنية أو 

م ويرهف تطأو اجتماعية أو توعيه تثقيفية كجزء من أولوياتها واهتماماتها الموجهة للشباب بهد
د القيم الإيجابية عن كما تراعى هذه المؤسسات إشاعة روح العمل الجماعي والتطوعي، وغرس

، ص ص 1997)العلقامي،  الشباب من جهة، وحمايتهم من الأفكار السلبية من جهة أخرى 
8- 20.) 

فقد اهتمت الدولة بإنشاء العديد من مراكز الشباب علي مستوي الجمهورية حيث بلغ 
 (.2021م )الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء، 2021مركزا في عام  4449 عددها

شباب هناك العديد من المعوقات التي تواجه مراكز الهذه الزيادة الا أن وعلى الرغم من 
في تحقيق أهدافها سواء ما هو متعلق منها بكثرة اللوائح والقوانين المنظمة للعمل 

عض أنشطتها للإلغاء، ونقص الخطط والبرامج أو جمود هذه واختصاصات الأنشطة وتعرض ب
ه البرامج وعدم مواكبتها للتطور، او قصور في القيادات، ونقص الوعي بالدور الذي تقوم ب

مراكز الشباب بأنشطتها المختلف، هذا بالإضافة الى انحصار البرامج والأنشطة في إطار 
 لها مع أنشطة العمل اليومية بشكل روتينيتقليدي لا يهدف الى التجديد والتطوير، وتعام

 (.89، ص 2016)محمود، وتقليدي
لذلك تسعي مراكز الشباب الي تنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بها لمواجهة 

يعتبر الابتكار الاجتماعي تطبيقاً فعالًا للمنهج العلمي للارتقاء بالمدخلات تلك المعوقات حيث 
ية والتنظيمية، ويعتبر هذا التوجه العملي من أسباب نجاح وعناصر قوة الإنسانية والاجتماع
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حركة المنظمة كما يمثل نقلة نوعية من النظرة التقليدية التي كانت ترى في أي تجديد تهديدا 
 (.40، ص 2008)السكارنة، لوجودها والمساس بمصالحها

اء قدراتهم ونقل على تدريب العاملين وأيضا بن وفي ضوء ذلك تحرص مراكز الشباب
د ما يزيمهداف، وتعزيز الابتكار والإبداع في الأعمال التي يتم تأديتها الأالمعارف التي تحقق 

 (.Latukha,M,2016,p147) من الرضا الوظيفي
الى أن هنـاك عدد من السمات التي لها دور ( 2022فقد توصلت نتائج دراسة فتحي )

مرونة التـي تتمثـل فـي تفهـم المشكلات والو  عاملينمهارات الابتكار الاجتماعي للفي تنمية 
شراك ة، واوتركيز الا نتباه واستخدام الأسلوب العلمي في إنجاز الأعمال وإنتـاج الأفكار الجديد

 لمتبعالعاملين في إيجاد حلول إبداعية جديدة تخدم العمـل، كـذ لك أن يكون النمط القيادي ا
  ديمقراطي.

 ات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب يرتبط بوجودولا شك أن تنمية مهار 
ج مسئولين يعملون علي تشجيع الإبداع وتبنيه، وتنمية القدرات الإبداعية عن طريق البرام
ية المتطورة والإجراءات والخطط السليمة لخلق جو يسوده التنافس من جهة، وزيادة قوة فاعل

 (.2004العمل من جهة أخرى)الهويدي، 
ء ن أدامفامتلاك العاملين للمعارف واكتسابهم المهارات والقيم المهنية المناسبة تمكنهم 

 (. 2014براهيم، العمل بكفاءة وفاعلية وهذا ما أثبتته نتائج دراسة )إ
 كما أن امتلاك العاملين مهارات الابتكار الاجتماعي والتي تتمثل في

، القرارات اتخاذ يعل القدرة فعال، بشكل صلالتوا علي القدرة الاصالة، الطلاقة،،)المرونة
 الثقةتمكن هؤلاء العاملين من تحقيق أهداف مراكز الشباب واكتساب ، ) العمل الفريقي

 ,Norman. J) " للإبداع داعمة بيئة إيجادو  المسئولين جانب من الإيجابي والتشجيع
Hilary.B, 2005 ) . 

ي يجب على الدول اكتشافها، وإطلاق هم الثروة البشرية الت المبتكرون  فالعاملون 
طاقاتها  واستثمارها لصالح تقدمها في العالم الذي سوف يكون الحسم فيه للعقل والفكر وحسن 
استخدام الموارد المالية والبشرية، والصراع بين الدول هو صراع بين عقول أبنائها من أجل 

القيادة، ومن ثم فإن الهدف الوصول إلى سبق علمي، وتقدم تكنولوجي يضمن لها الريادة و 
 ا،بجميع أنماطه مهارات الابتكار الاجتماعيالأسمى من التربية في وقتنا المعاصر هو تنمية 

قادرين على حل  عاملين مبتكرينفي إعداد  المجتمعية اتومن هنا يتعاظم دور المؤسس
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عددة ومتنوعة ولديهم القدرة على التفكير في بدائل مت العمل،المشكلات التي تواجههم في 
 (.167، ص2003)المشرفي، للمواقف المتجددة

لتي اويرتبط تنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بتزويدهم بالخبرات والمعارف 
تساعدهم علي تحقيق اهدافهم من خلال برامج تتفق واحتياجاتهم 

 (.Lean,2016,p213ورغباهم)
ن يجب علي المسئولين تبني الافكار ولاكتشاف مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملي

ه  الجديدة والحلول المبتكرة التي يأتي بها العاملين، وتنمية مرونة التفكير واستقلاليت
 (. 204، ص1994واصالته)عشوي، 

ة وهناك عدة مبادئ تدعم المناخ الابتكاري مثل احترام افكار العاملين وعدم السخري
اسي اتاحة الفرصة للاداء العملي دون تهديد، وهذا اسمنها واحترام الاسئلة غير العادية، و 

 (.  202، ص1990لتوجية العاملين لاكتساب القدرات الابتكارية)ابو حطب، 
 العوامل أن" John and others, (2012) " جون وآخرون  دراسة أثبتت نتائج فقد 

 في فللتكي والتعلم ،المرونة( تعتمد علي الإبداع والابتكار من المختلفة البيئات تمكن التي
 يجب مالتعل بيئات وأن ،)متحررة  علاقات إبداعية حازمة، جهود التعاونية، العمليات البيئات،

 المرونة التعاوني،وتقديم العمل تشجيع خلال من والابتكار الإبداع تمكين إلى تسع أن
 الإبداع. عمليات من المتعلم وتمكين سواء، حد عل والمعلمين للمتعلمين

مهارات  أهمية تعزيز إلى ،" Bamber, (2012) بامبر دراسة كدت نتائجا كما
  الالتحاق بالوظائف من خلال الوصول في يساعدهم حتى للعاملين الابتكار الاجتماعي

 زيادةو  الابتكارية إمكانياتهم والممارسين لدعم والباحثين السياسات صانعي من مختلفة لجماهير
 .العمل علي قدرتهم

مهارات  تحسين Hagspiel, et al,(2021راسة هاجسبيل وآخرون )واستهدفت د
 كانت إذا ما المنظمة تقرر مؤكد حيث غير عمل إطار ظل في الابتكار الاجتماعي للعاملين

 حيث والتطوير الابتكار بين المفاضلة بتحليل للنموذج الديناميكي ويسمح ،أم لا ستستمر
 النتائج وتوصلت بكثير، أفضل بعمل متأخر وقت في يبتكر أو يحسن العمل بشكل طفيف،

 ظمةتستمر المن حيث المنظمة، فى المتبعة الاستراتيجية قيمة يرفع اليقين عدم تأثير إلى أن
مل استثمار قدرات العاملين التقيلدية وتحويلها الي قدرات مبتكرة تساهم في تطوير الع في

 بالمنظمة.
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 وتنمية بين التعاون  تأثير ن هناكإلي أ Sena(2019وتوصلت نتائج دراسة سينا )
سبة لهم وأن جودة اداء العاملين ترتبط بإتاحة الفرص المنا بالمنظمة، العاملين وابتكار إبداع

 لتطبيق افكارهم الابتكارية من خلال التعاون فيما بينهم لتنفيذ تلك الافكار.
ئدة السا فة التنظيميةوهناك علاقة بين تنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين والثقا

ة على أفضل النتائج الممكنة من خلال المساعد يحققالثقافة التنظيمية  بمراكز الشباب، فتبني
ين، تحقيق الأهداف والغايات وإشباع الاحتياجات الأساسية، وتلبية التوقعات الحالية للآخر 

ى الأنماط وتهدف أيضاً إلى التحليل المنهجي للسلوك وتفسيره، ومحاولة التعرف عل
 (.Garo, D.2016.p19الكامنة)

ل لذلك عندما يتعلق الأمر بالتغيير فإن الثقافة التنظيمية يمكن أن تساعد أو تعرق
بعض عملية التغيير، فقد تكون نعمة ونقمة عندما يتعلق الأمر بنجاح التغيير، حيث يعتبر ال

مة مقاو  ة وهوية العاملين فيحدثأن محاولة التغيير داخل المنظمة يمكن اعتبارها تهديدا للثقاف
ين لقائماقوية وفورية، ولكي يكون التغيير إيجابياً لابد من استخدام الثقافة التنظيمية لصالح 

بر على التغيير، لتحقيق فهم أعمق وأقوى للجوانب الإدارية من خلال تعزيز القيم، حيث تعت
وا يحملون قيم تنظيمية أن يدعمالقيم أساس الثقافة التنظيمية، لذلك يمكن للأعضاء الذين 

و التغيير الإيجابي، وينبغي أن يرتبط التغيير بمستقبل المنظمة من خلال التأكيد على نم
 (.Jason Martin,2013.p462واستدامة المنظمة)

أن  Danette (2011) دانتا ودراسة  osafo(2016)اوسفو فقد أكدت نتائج دراسة
 ، كمالاقية على الأداء التنظيمي بالمؤسسات غير الربحيةهناك تأثير للثقافة التنظيمية الأخ

 أنها  تحقق التوازن فى التفاعلات لدى الأفراد لتحسين مستوى الأداء المهني.
كمن توتتمثل الثقافة التنظيمية في مجموعة من القيم والمعتقدات والمعايير المشتركة، 

ظفين في مكان العمل. كما أن مهمتها في التأثير على طريقة تفكير، شعور، وسلوك المو 
ب، الثقافة عادة ما تنقل إلى أعضاء المنظمة من خلال التأهيل للحياة الاجتماعية، التدري

شبكات الاتصال، الطقوس، الشعائر، والرموز، فهي عادة ما تمنح للأفراد حس التعريف، 
تقوية ولائهم لها، تعزيز قيمهم، والعمل كنظام رقابة في تعديل السلوك 

(Lunenburg,F.C,2011.p1 .) 
تأثير إدارة الموارد البشرية على الأداء  .Elena 2015)) الينا فقد أكدت نتائج دراسة

-المعتقدات التنظيمية  -التنظيمي، وأن أبعاد الثقافة التنظيمية تتمثل في )القيم التنظيمية 
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الموارد البشرية وتحسين الموروث الثقافى للمنظمة (،كما توجد علاقة إيجابية بين كيفية إدارة 
 النتائج التنظيمية بالمؤسسات.

وتوجد صلة بين الثقافة التنظيمية وتحسين الخدمة من خلال التركيز على التغيير 
والمرونة وحل المشكلات بشكل كلي، واجراء الإصلاحات الإدارية من خلال تطوير عمل 

 المهني. الموظفين وتحفيزهم علي التغيير للأفضل والارتقاء بأدائهم
علي أن العمل  Mashal & Saima (2014) ميشيل وسامية فقد أكدت نتائج دراسة

كائز الجماعي والمهارات التنظيمية والمسئولية الفردية ومتابعة الأداء بشكل مستمر أحد الر 
اس ب لقيالأساسية للثقافة التنظيمية التي تساهم في تطوير الأداء التنظيمي، وأن أكثر الأسالي

 ء التنظيمي هو الربط بين بطاقات الوصف الوظيفي ودرجة تحقيق الأهداف المؤسسية. الأدا
وتعتبر الثقافة التنظيمية بمثابة قاعدة تعريفية تنفيذيه أساسية داخل المنظمات، فهي 
تفسر العوامل والأسباب لحدوث سلوك معين داخل المنظمة، وتعزز السلوك الاخلاقي، 

 ,Bokorاخ الأخلاقي، والممارسات الاخلاقية داخل المنظمة)والقيادة الأخلاقية، والمن
Attila,2017,p8.) 

ى فالقيادات داخل المنظمة تعتبر من المكونات الرئيسة للثقافة التنظيمية، حيث تسع
ظام لتكوين معاني مشتركة من خلال العمل على إتاحة الإتصال والمواءمة بين جميع أفراد الن

 س الفلسفة والقيم والمثل والمعتقدات والتوقعات المشتركة،منبشكل جماعي وتفاعلي، وتعك
 (.Dunarea, de,2015,p79خلال تعزيز قيم وسلوكيات معينة إيجابية )

مط على طبيعة الثقافة التنظيمية وعلاقتها بن Lok (2014) لوك فقد أكدت نتائج دراسة
نجاز ) الإ ة التنظيمية متمثلة فىالقيادة لتحقيق الرضا الوظيفي والإلتزام التنظيمى. وأن الثقاف

ادة ثقافة اللوائح والنظم وتوزيع الأدوار والمسئوليات ( ونمط القي –التعاطف الإنساني  –
 مي. لتنظياخاصة الديمقراطيه منها  لهما تأثيرا إيجابيا على الرضا الوظيفي للعاملين والإلتزام 

عتبارها مهنة لا غنى عنها فى لذلك كان لابد وأن يكون لمهنة الخدمة الإجتماعية بإ
وطريقة تنظيم المجتمع هي إحدى كثير من المجالات ومنها مجال رعاية الشباب دوراً أساسياً، 

الطرق الرئيسية لمهنة الخدمة الاجتماعية، والتي تهتم بالعمل مع كل من المجتمعات 
ى التخطيط العلمي باعتبارها أسلوبا علميا للتدخل المهني تقوم علو  والمنظمات والقيادات،

لمعاونة المجتمعات المحلية على مواجهة مشاكلها وإشباع احتياجاتها الأساسية بأسلوب فعال، 
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شحاته، لدعم الترابط الاجتماعي وتحقيق زيادة قدرته على مواجهة مشكلاته المستقبلية )
 .(1677، ص 2006

 نلاجتماعي للعامليتنمية مهارات الابتكار اكما أن طريقة تنظيم المجتمع تنظر إلى 
أذا لم  علـى أنـه أداة الجودة وهدفها وغايتها الأساسية، فالمورد البشرى داخل مراكز الشباب،

عمـل يكـن فعالا ومؤثرا في ضوء ما يمتلكه من قدرات وإمكانات، أثر ذلك سلبيا علـى أداء ال
ـز الـشباب حيث أن رأس المال البشري يعتبر هو المحرك الأول فى تحقيق أهداف مراك

 .) 292،ص.2006حجازي، (
ولية ما تعتبر عملية إعداد وتنمية الموارد البشرية بمختلف المؤسسات الاجتماعية مسئك

 لك منالعديد من المهن فقد أخذت مهنة الخدمة الاجتماعية جانبا كبيرا من هذه المسئولية، وذ
 ية منملين بالمؤسسات الاجتماعخلال طريقة تنظيم المجتمع التي تعمل على تنمية الأفراد العا

خلال تحسين أدائهم ومدهم بالمعلومات والمعارف وإكسابهم العديد من الخبرات)سعد، جاب 
 .) 168ص2005الله،

كز لذا يستخدم المنظم الاجتماعي خبراته ومهاراته المهنية في مساعدة العاملين بمرا
يد يستطيعوا مواكبة كل ما هو جد الشباب علي تنمية مهارات الابتكار الاجتماعي لديهم لكي

في  في مجال العمل، وكذلك مساعدة الادارة علي تبني الثقافة التنظيمية المرنة التي تساعد
 تطوير وتحسين اداء العاملين بمراكز الشباب وهذا كان دافعا للباحثة لاجراء دراستها.

 تستند الدراسة علي: الموجهات النظرية للدراسة:ثانيا: 
  :فاعل التنظيمينظرية الت (1)

ة داريتصف تلك النظرية نشوء الثقافة التنظيمية بكونها ناتج من التفاعل بين الوظـائف الإ
والخصائص التنظيمية )سلوك المنظمة والهيكل التنظيمي والعمليات(، حيث تـسهم العملية 

ت آليابترجم الإدارية في تطوير الثقافة ونقلها عبر ما تتضمنه من قيم ومعتقـدات وإفتراضـات ت
شر قل ونرمزية كالتخطيط والتنظيم والقيادة والدافعية، وتمثـل هـذه العمليـات أدوات رسمية لن

ت عتقداثقافة الإدارة العليا والمؤسسين، ويسهم المديرون في تهيئة العاملين لتبني وقبول الم
 (.88.، ص2009والقيم المهمة عبر الإجراءات والقواعد المكونة للثقافة) العزاوي،

)تزايد  :ويري أصحاب تلك النظرية بأن الثقافة التنظيمية تعكس العديد من الحقائق أهمها
تتعدد الرؤى  الإهتمام بالثقافة التنظيمية نتيجة لإدراك مدى تأثيرها على المنظمة والعاملين بها،

ثقافة والتصورات حول مضامين الثقافة التنظيمية وموضوعاتها نظراً لحداثـة طرح موضوع ال
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التنظيمية للدراسة وعدم إتفاق العلماء على بعض مفاهيمها، خصوصية الثقافة حيث تختلف 
مكوناتها ومظاهرها من مجتمع للآخر، طبيعة الثقافة التنظيمية من حيث كونها تشمل مكونات 
مادية ملموسة وأخرى أكثر عمقاً غير ملاحظة بشكل محدد وقد يختلف إدراكها من شخص 

 .لآخر(
في  من هذه النظرية في تحديد مؤشرات الثقافة التنظيمية المتمثلة ةالباحث تاستفادوقد 

أيضا )القيم التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، الأعراف التنظيمية، التوقعات التنظيمية(، و 
 ،لمرونةا،  الطلاقة)مهارة والمتمثلة في  بتنمية مهارات الابتكار الاجتماعيالمؤشرات المرتبطة 

 (.الحساسية للمشكلات، الةالاص
 تعتبر المنظمة نظاما بشريا يعيش ويعمل ويتفاعل: نموذج العمل مع مجتمع المنظمة (2)

بط بمكوناته الكلية والفرعية بالشكل الذي يحقق له أهدافه من خلال تكامل أجزائه وترا
 (.221، ص2002تقسيماته وانسجام حركاته وتمثل مسيرته )المليجي، 

جتماعية مخططة أنشئت عن قصد وذلك لتحقيق أهداف كما أنها وحدات ا
 (.221، ص2001معينة)عبداللطيف، 

عية ويتعامل نموذج العمل مع مجتمع المنظمة مباشرة مع المنظمة الاجتماعية كوحدة اجتما   
 :(277،ص2006)عبدالعال، تتمثل فيوقد حدد النموذج عدد من العمليات قائمة بذاتها، 

ين من كي تتمكن من التعامل بفاعلية متزايدة مع المجتمع والمستفيدتطوير المنظمة ذاتها  .1
 خدماتها.

 وجود علاقة متوازنة بين الجهاز الإداري والمهني بالمنظمة. .2
التعرف على آراء المستفيدين فيما يقدم لهم من خدمات أي إيجاد عملية محاسبية  .3

 اجتماعية للمنظمة.
 ن ونتائج عملية المحاسبية الاجتماعية.ضمان تأثير سياسة المنظمة بآراء المهنيي .4
 العمل بين مختلف أقسام المنظمة لتحسين العلاقات والارتقاء بالتنسيق فيما بينها. .5
 دراسة احتياجات أفراد المنظمة حتى تعمل المنظمة على المساعدة في إشباعها. .6
ن تفعيوالمن التأثير في عملية اتخاذ القرارات بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونين للمنظمة .7

 من خدماتها للارتقاء بالعمل المهني بها.
 دراسة الصعوبات التي تواجه العمل المهني بالمنظمة والعمل على حلها. .8
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 -في: الحاليةفي الدراسة ا النموذج تستفيد الباحثة من هذسوف و 
ار سعي مراكز الشباب لتوفير الموارد المادية والبشرية اللازمة لتنمية مهارات الابتك -

 الاجتماعي للعاملين بها.
 العمل علي زيادة إنتاجية العاملين بمراكز الشباب. -
 تعزيزو اهتمام مراكز الشباب بتدريب العاملين، وتعزيز الولاء والانتماء التنظيمي لديهم،  -

 مشاركتهم في عملية صنع واتخاذ القرار.
ت ة بتنمية مهاراالمرتبط تسعي مراكز الشباب لضمان التطوير المستمر للوائح والسياسا -

 الابتكار الاجتماعي.
 الاهتمام بتبني ثقافة الإبداع والابتكار الاجتماعي بين العاملين بمراكز الشباب. -
عين السعي لتوفير بيئة عمل مناسبة بمراكز الشباب لضمانتنمية مهارات الابتكار الاجتما -

 للعاملين بها.
 صياغة مشكلة الدراسة:ثالثا: 

وتنمية ، الثقافة التنظيميةأدبيات نظرية معنية بأهمية  في ضوء ما تم عرضه من
 لك فيوانطلاقاً من الأطر النظرية وكذ مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب،

الابتكار الاجتماعي تنمية مهارات ضوء نتائج الدراسات السابقة التي أكدت على أهمية 
الدراسة  تسعي وتأسيساً على ما تقدم لثقافة التنظيمية،للاملين، والدراسات السابقة المرتبطة با

، ما ؟الحالية للاجابة علي التساؤلات التالية: ما مستوي الثقافة التنظيمية بمراكز الشباب 
 مستوي تنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب ؟، ما الصعوبات التي

ما  ؟،الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب الثقافة التنظيمية وتنمية مهاراتتواجة 
 الثقافة التنظيمية وتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكزمقترحات تفعيل 

 ؟.الشباب
 -أهمية الدراسة: رابعا:  
أهميــة مراكــز الشــباب كإحــدى أهــم مؤسســات تنشــئة الشــباب التــي تهـــتم باســـتثمار طاقــاتهم  (1)

هم بشـــكل إيجـــابي وأيضـــا اكســـابهم القــــيم والاتجاهــــات الإيجابيـــة تجـــاه وشـــغل أوقـــات فـــراغ
 .مجتمعهم

ي اهتمــام مراكــز الشــباب بتنميــة مهــارات الابتكــار الاجتمــاعي للعــاملين بهــا للارتقــاء بمســتو  (2)
 تقديم الخدمات للمستفيدين وتحقيق الاهداف بكفاءة وفعالية.
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 اهميتها لتطوير العمل.اهتمام مراكز الشباب بالثقافة التنظيمية وتوضيح  (3)
اثراء البناء المعرفي للخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة  (4)

 .لشبابالثقافة التنظيمية وتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز افيما يتعلق ب
 -: أهداف الدراسة:خامسا

 لشباب.تحديد مستوى أبعاد الثقافة التنظيمية بمراكز ا .1
 تحديد مستوى تنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب. .2
تحديـــد الصـــعوبات التـــي تواجـــه الثقافـــة التنظيميـــة وتنميـــة مهـــارات الابتكـــار الاجتمـــاعي  .3

 للعاملين بمراكز الشباب.
ن تحديــد مقترحــات تفعيــل الثقافــة التنظيميــة وتنميــة مهــارات الابتكــار الاجتمــاعي للعــاملي .4

 بمراكز الشباب.
 لتفعيـل الثقافـة التنظيميـةالتوصل إلي رؤية مستقبلية من منظـور طريقـة تنظـيم المجتمـع  .5

 .وتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب
 الدراسة:  سادسا: فروض

كــز " مــن المتوقـع أن يكـون مسـتوى أبعــاد الثقافـة التنظيميـة بمراالفررض اوو  للدراسرة:  (1)
 مرتفعاً ": ابالشب

 التالية: اوبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلا  
 المعتقدات التنظيمية.. 2   القيم التنظيمية. .1
 التوقعات التنظيمية.. 4   الاعراف التنظيمية. .3
تنميــــة مهــــارات الابتكــــار مــــن المتوقــــع أن يكــــون مســــتوى " الفرررررض الثرررراني للدراسررررة:  (2)

 فعاً ":مرتالاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب 
 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلا  اوبعاد التالية:

  مهارة الحاسية للمشكلات.. 2.              . مهارة المرونة1
 . مهارة الاصالة4  مهارة الطلاقة.     . 3 
 أبعررادبررين " توجــد علاقــة طرديــة تأثيريــة دالــة إحصــائياً بــين  الفرررض الثالررد للدراسررة: (3)

 .ية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشبابوتنمالثقافة التنظيمية 
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 -مفاهيم الدراسة:  سابعا:
 الثقافة التنظيمية:مفهوم  (1)

 اءالث بفتح منها ثقف متباينة معاني العربية بعدة اللغة قواميس في ثقافة كلمة وردت
 (.2353، ص 1999حاذقاً فطناً )مدكور،  صار بمعنى :القاف وكسر والفاء،

 والقيم الإتجاهات من مكون  معرفي " إطار بأنها إصطلاحا تعرف التنظيمية فةوالثقا
، 2010المنظمة )جوينبرج & بارون،  في العاملون  يتقاسمها التي والتوقعات السلوك ومعايير

 (.627ص
أعضاء  تجمع التي العمليات من مجموعة :أنها علي التنظيمية الثقافة تعرف كما

فة ثقا تتيح المنظمة، في والمعتقدات الأساسية القيم من المشترك الشكل على بناءا المنظمة
 عملوت لموارد المنظمة الداخلي والتكامل الخارجية البيئة مع التكيف مشاكل معالجة المنظمة

 وسلوكيات إدارية ممارسات، على يشمل والذي المنظمة، إدارة لنظام كأساس المنظمة ثقافة
 (.13، ص2008المنظمة)الدويلة،  أعضاء لكهايمت التي الأساسية المبادئ تعزز

خري، مجموعة من التدابير المختلفة من منظمة لأ بأنها:التنظيمية تعرف الثقافة وأيضا 
 تتمثلويتم النظر إليها علي أنها التفكير الجماعي الذي يكون بين العاملين داخل المؤسسة، و 

 (.Fakhar,2012,p976يق الأهداف)في القيم والسلوكيات التي قد تعتبر دليل للنجاح وتحق
ماط وتتحدد الثقافة التنظيمية في: نمط من الافتراضات الأساسية والقيم التي تحدد أن
فاعل السلوك والأعمال الفنية داخل المؤسسات، حيث يتم بناء الثقافة التنظيمية من خلال الت

 فة من كل مؤسسة إلىوالعلاقات بين الأفراد، وبناء الخبرات المشتركة، حيث تختلف الثقا
 (.Jennifer,2019,p4أخرى، فهي نسبية وطيعة وعرضه للتغيير المستمر)

معايير مجموعة ال"  أنهابفي ضوء هذه الدراسة  وتقصد الباحثة بالثقافة التنظيمية
ن مإما  والقيم والمعتقدات المشتركة التي تعتبر البنيات الأساسية للثقافة التنظيمية ومستمدة

اعي تنمية مهارات الابتكار الاجتممة او من التقاليد التنظيمية بما ينعكس علي قادة المنظ
 ."بمراكز الشباب للعاملين

 (: Belias, D et al , 2017,p67وترجع أهمية الثقافة التنظيمية إلي)
 توفير مبادئ توجيهية وحدود منظمة لسلوك أعضاء المنظمات. .1
 احتياجات أعضاء المنظمة.تحقيق نتائج إيجابية، عن طريق الاهتمام ب .2
 بطبيعة وأسلوب تنفيذ المهام المختلفة في المنظمات. الاهتمام .3
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تضم مجموعة متكاملة من القيم والمعتقدات والسلوكيات التي تعمل علي تحقيق مستوى  .4
 أعلى من الأداء، ويترتب على ذلك زيادة كفاءة المنظمة.

ن جودة بيئة العمل داخل وخارج القدرات الابتكارية، وتحقيق المرونة، وضما تدعيم .5
 المنظمة. 

، 2020 )المدهون والجزراوي، يلي تتكون الثقافة التنظيمية من عناصر مختلفة أهمها ماو 
 :(399ص
لي القيم التنظيمية: وهي التي تعكس وتمثل القيم في مكان أو بيئة العمل بحيث تعمل ع .1

 توجيه سلوك العمال ضمن الظروف التنظيمية المختلفة.
في  معتقدات التنظيمية: وهي الأفكار المشتركة حول طبيعة العمل والحياة الأجتماعيةال .2

 البيئة التنظيمية وكيفية انجاز المهام في المنظمة.
ن التوقعات التنظيمية: وهي ما يتوقعة التنظيم من الموظف كما تشمل توقعات المرؤوسي .3

 والزملاء من الأخرين.
ي فكرة معينة بتوجيه رسالة ملحوظه وغير منطوقة تستخدم الرموز دلالة عل الرموز: .4

 لإيصال ثقافة المنظمة.
 مهارات الابتكار الاجتماعي: مفهوم (2)

ء لمهارة في اللغة تعني الحذق في القيام بالشيء، وهي مشتقة من الفعل "مهر" الشيا
 )593، ص2000مجمع اللغة العربية، أي أحكمة وصار به حاذقا فهو ماهر.)

اعة الشخص في استخدام قدراته ومعارفه ومواهبه وكافة ما لديه من بأنها بر  وتعرف
 Barker,1987,p216 )إمكانات وقدرات وخصائص ذاتية مميزة.)

كما تعرف بأنها استعداد فطري ومكتسب يحتاج لمعرفة وتعليم وتدريب لاكتسابها، 
دف هعينة لتحقيق وتجعل الفرد مالكا لقدرة الأداء سواء الجسمي أو العقلي، ولها مستويات م

ى رة علمحدد،وبالتالي فهي تتضمن القدرة على تقييم المواقف والتأثير على سلوك الآخرين والقد
 (12، ص2003)احمد، إقامة تفاعل اجتماعي ناجح مع مواصلة هذا التفاعل. 

الابتكار الاجتماعي بأنه عملية بتم بموجبها تحويل الافكار إلي ممارسات يعرف بينما 
 ,Coffman, J. & Beerتحسين نتائج الواقع وتغير السلوك الذي ينبع من فكرة) من شأنها

T, 2011,p32.) 
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كما يعرف بأنه شكل من أشكال عمليات الابتكار تهدف لتنمية مهارات الادارة 
يف الديناميكية، وتطبيق أشكال مرنة من التنظيم، وتحقيق الجودة العالية في عمليات التوظ

 (.Hamerlink, 2010,p152لعمل وزيادة الانتاجية في المنظمات)بهدف كفاءة نوعية ا
ة من مجموع" ابأنه الابتكار الاجتماعي تقصد الباحثة بمهاراتوبناء على ما سبق 

 تحسينالمهارات الابتكارية التي يجب أن يمتلكها العاملون بمراكز الشباب للقيام بأدوارهم و 
الحساسية –الاصالة  –المرونة  –لاقة مستوي عملهم بتلك المراكز وهي مهارة )الط

 ."للمشكلات(
 وتتمثل مهارات الابتكار الاجتماعي في: 

 حددةم زمنية فترة في المناسبة الأفكار من قدر أكبر علي استدعاء القدرة تعني :الطلاقة .أ
 أو الأفكار أو البدائل والمترادفات من كبير عدد مثير، وإيجاد موقف أو لمشكلة

 ايجادها في والسهولة والسرعة معين، لمثير الاستجابة عند ستعمالاتالا أو المشكلات
 ارالأفك توليد علي استدعاء أو الفرد قدرة وهي محدد وقت في إنتاج الأفكار سهولة وهي

 حل أو معين عند الاستجابة لمثير معينة زمنية وحدة في ويسر بسهولة المعلومات أو
، 2002)الحيزان، الأفكار من الكمي جانبال عل هنا الاهتمام ينصب حيث ما، مشكلة

 . (57ص
 ما ةلمشكل مختلفة استجابات لإنتاج اتجاه من أكثر في التفكير القدرة علي هي :المرونة .ب

 أو للمشكلة وفاقا في العادة متوقعة ليست متنوعة أفكار إنتاج عل الفرد قدرة وهي
 المثير أو لموقفا تغير حسب التفكير مسار يتحول حيث له، يتعرض الذي الموقف
 محددة أفكار علي يبنى الذي العقلي والتصلب الذهني علي الجمود هنا الفرد ويتغلب

 وكما قفوالموا خلالها للأشياء من ينظر التي الذهنية الزاوية الفرد يغير حيث وثابتة سلفا
 علي الطلاقة تركز حين في الأفكار، تنوع علي منصب هنا الاهتمام فإن ملاحظ هو

 .(118، ص2002)سرور، للأفكار الكمي الاستدعاء إنتاج أفكار عل القدرة
 مخالفة أو المألوف، نطاق عن وخارجة جديدة فكرة إعطاء عل الفرد قدرة هي :اوصالة  .ج

 بعيدة، تداعيات تقديم إلى الميل وهي ،"وعدم التقليد والتفرد الجدة" وهي "شائع هو لما
 بعيدة ومن تداعيات إلى النفاذ تعني ثانية احيةن ومن الأفكار، وجود تعني ناحية من فهي

 المألوف غير الإنتاج وهي معين، بمنبه يتعلق فيما الشيوع وعدم الجدة تعني ثالثة ناحية
 الشائعة للأفكار تخضع لا كانت الفكرة اصيلة إذا وتسمي أحد، إليه يسبق لم الذي
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غير  أو مسبوقة، غير ةماهر  واستجابات أفكار إنتاج عل القدرة وهي بالتميز وتتصف
 من عدد في يفكر أو لقصة مميزة عناوين يقدم كأن والمجتمع، للفرد ومفيدة فريدة شائعة،
 . (112، ص1990)منصور، غير عادي شيء حدوث عل المترتبة النتائج

 نالإنسا يراها كما الأمور رأى إذا مبدعا المبدع يكون  لا حيث :للمشكلات الحساسية .د
 فهو للمشكلات، حساسيته المبدع يتحل بها يجب أن التي الصفات مأه من لذلك العادي،

)الكناني، اصلا  المشكلة بوجود العادي الإنسان يشعر أن دون  ويحلها المشكلة يرى 
 . (157، ص1990

 دراسة:لل ثامنا: الإجراءات المنهجية
وع تنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية التى تهدف الي وصف موض نوع الدراسة: (1)

أو مشكلة البحث وتقرير خصائصها وتحديدها تحديدا كيفيا وكميا، حيث تصف الدراسة 
كز وتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراالعلاقة بين الثقافة التنظيمية 

 0الشباب
: اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعى بإسلوب الحصر المنهج المستخدم  (2)

 .كز الشباب محل الدراسةلعاملين بمراالشامل ل
 تمثلت أدوات جمع البيانات في:أدوات الدراسة:  (3)
o  ت وتنميررة مهرراراحررو  الثقافررة التنظيميررة  للعرراملين بمراكررز الشررباباسررتمارا اسررتبيان

 : الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب
 :وتم تصميم اوداا وفقاً للخطوات التالية 
ابقة اعتماداً على الإطـار النظـري للدراسـة والدراسـات السـبناء الأداة في صورتها الأولية  .1

المرتبطـــة إلـــى جانـــب الاســـتفادة مـــن بعـــض المقـــاييس واســـتمارات الاســـتبيان المرتبطـــة 
ـــرات الخاصـــة  ـــر مـــن المتغي ـــارات التـــي تـــرتبط بكـــل متغي بموضـــوع الدراســـة لتحديـــد العب

 بالدراسة.
 صدق اوداا: .2
( من أعضاء 5عرض الأداة على عدد ) حيث تم الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: (أ)

هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، لإبداء الرأي فـي صـلاحية الأداة 
مــن حيــث الســلامة اللغويــة للعبــارات مــن ناحيــة وارتباطهــا بمتغيــرات الدراســة مــن ناحيــة 

عــض (، وقــد تــم حــذف ب%80أخــرى، وقــد تــم الاعتمــاد علــى نســبة اتفــاق لا تقــل عــن )
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العبــارات وإعــادة صــياغة الــبعض، وبنــاء علــى ذلــك تــم صــياغة الاســتمارة فــي صــورتها 
 النهائية.

وللتحقررق مررن هررذا النرروع مررن الصرردق قامررت  صرردق المحترروي ص الصرردق المنطقرري ص: (ب)
 الباحثة بما يلي:

الإطــلاع علـــي الأدبيـــات والكتـــب، والأطـــر النظريـــة، والدراســـات والبحـــوث الســـابقة التـــي  -
 الدراسة بصفة عامة. تناولت متغير

ت تحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلي الأبعـاد المختلفـة والعبـارا -
المرتبطـــة بهـــذه الأبعـــاد ذات الارتبـــاط بمشـــكلة الدراســـة، مـــن حيـــث تحديـــد أبعـــاد الثقافـــة 

 .وتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشبابالتنظيمية 
( يمكـن تحديـد 3( و)2بالإشارة إلى نتائج جدول ) ائي )الصدق الذاتي(:الصدق الإحص (ج)

ــــر  قيمــــة معــــاملات الصــــدق الإحصــــائي لاســــتمارة اســــتبيان المســــئولين بالمنظمــــات غي
الحكوميـــة، ويفعـــرف معامـــل الصـــدق الإحصـــائي بأنـــه الجـــذر التربيعـــى لمعامـــل الثبـــات، 

 وذلك كما يلي:
 ( 10مارا استبيان المسئولين )ن=( معاملات الصدق الإحصائي لاست1جدو  )
 معامل   الصدق الذاتي معامل الثبات    المعتمد عليه المتغيرات م

 0.953 معامل )ألفا ـ كرونباخ(   استمارة استبيان العاملين ككل. 1

 0.974 معادلة سبيرمان براون

ويتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن قـــيم معامـــل الصـــدق الإحصـــائي لاســـتمارة اســـتبيان 
 مرتفعة ومقبولة وتفي بأغراض الدراسة. العاملين

ثبـات تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبـات )ألفـا ـ كرونبـاخ( لقـيم الثبات اوداا:  .3
العملـــين ( مفـــردات مـــن 10، وذلـــك لعينـــة قوامهـــا )العـــاملينالتقديريـــة لاســـتمارة اســـتبيان 

ي موضررحة فرري الجرردو  وقررد جرراءت النتررائج كمررا هررمجتمــع الدراســة.  بمراكــز الشــباب
 التالي:

 ( 10اخ()ن=باستخدام معامل )ألفا ر كرونب العاملين( نتائج ثبات استمارا استبيان 2جدو  )
 معامل           )ألفا ـ كرونباخ(   المتغيرات م

 0.87 ثبات استمارة استبيان العاملين ككل. 1

التي تتوصل إليهـا الأداة،             وتعتبر هذه المستويات مقبولة ويمكن الاعتماد على النتائج 
، فقد تم اسـتخدام طريقـة العاملينوللوصول إلى نتائج أكثر صدقاً وموضوعية لاستمارة استبيان 

 Spearman  -  Brownبـراون  -ثانية لحساب ثبات الأداة وذلك باستخدام معادلـة سـبيرمان 
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تغيـر إلـى نصـفين، يضـم القسـم ، حيـث تـم تقسـيم عبـارات كـل مSplit – halfللتجزئة النصـفية 
الأول القــيم التــي تــم الحصــول عليهــا مــن الاســتجابة للعبــارة الفرديــة، ويضــم القســم الثــاني القــيم 

 وجاءت نتائج الاختبار كالتالي:  المعبرة عن العبارات الزوجية، 
 ئةن للتجز سبيرمان براو باستخدام معادلة العاملين( نتائج ثبات استمارا استبيان 3جدو  )
 ( 10)ن=  النصفية
 معادلة سبيرمان براون المتغيرات م

 0.91 ثبات استمارة استبيان العاملين ككل. 1

ويتضح من الجدول السابق أن معظم معاملات الثبات للمتغيرات تتمتـع بدرجـة عاليـة 
 من الثبات، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.

 راسة:مجالات الد (4)
نود مركز سم -بمراكز الشباب بمحافظة الغربية  تحدد المجال المكانيالمجا  المكاني: (أ)

 كما يلي:
 عدد العاملين اسم المركز م

 20 مركز شباب سمنود  1

 15 مركز شباب الناويه  2

 10 مركز شباب ميت عساس 3

 11 مركز شباب الراهبين 4

 9 مركز شباب كفر حسان 5

 7 بيت الحجارة مركز شباب به 6

 11 مركز شباب محلة زياد 7

 83 المجموع

 وترجع مبررات اختيار المجا  المكاني وتلك المراكز الي:
 .املينتنفيذ تلك المراكز برامج تدريبية مختلفة لتنمية مهارات  الابتكار الاجتماعي للع .1
 موافقة المسئولين علي اجراء الباحثة وتشجيعهم للباحثة. .2
 راسة من العاملين.توافر عين الد .3
وعددهم العاملين بمراكز الشباب محل الدارسة حصر شامل لجميع المجا  البشري:  (ب)

 مفردة. (83)
 م2024 /19/10إلى  م2024 / 8 / 8: ويتحدد فى الفترة الزمنية  من )ج( المجا  الزمنى 

 لجمع البيانات من ميدان الدراسة.
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 أساليب التحليل الإحصائي: (5)
 .SPSS.Vلبيانررات مررن خررلا  الحاسررب اخلرري باسررتخدام برنررامج )تررم معالجررة ا

 ( الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت اوساليب الإحصائية التالية:17.0
 وذلك لوصف خصائص مجتمع الدراسة.  التكرارات والنسب المئوية: .1
لابتكـــار وتنميـــة مهـــارات اللحكـــم علـــى مســـتوى الثقافـــة التنظيميـــة المتوسرررل الحسرررابي:  .2

 بحيث تكون بدايـة ونهايـة فئـات المقيـاس الثلاثـي: الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب،
ـــين(، لا )درجـــة واحـــدة(، تـــم ترميـــز وإدخـــال  نعـــم )ثلاثـــة درجـــات(، إلـــى حـــد مـــا )درجت
ـــدنيا  البيانـــات إلـــى الحاســـب الآلـــي، ولتحديـــد طـــول خلايـــا المقيـــاس الثلاثـــي )الحـــدود ال

(، تـم تقسـيمه علـى 2=  1 – 3أقـل قيمـة ) –دى = أكبـر قيمـة والعليا(، تـم حسـاب المـ
( وبعـد ذلـك 0.67=  2/3عدد خلايا المقيـاس للحصـول علـى طـول الخليـة المصـحح )

تـــم إضــــافة هـــذه القيمــــة إلــــى أقـــل قيمــــة فـــي المقيــــاس أو بدايــــة المقيـــاس وهــــى الواحــــد 
 لايا كما يلي:وهكذا أصبح طو  الخالصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية. 

 ( مستويات المتوسطات الحسابية4جدو  )
 مستوى منخفض 1.67إلى أقل من  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.35إلى أقل من  1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

ويفيد في معرفة مدى تشـتت أو عـدم تشـتت اسـتجابات المبحـوثين.  الانحراف المعياري: .3
كمـــا يســـاعد فـــي ترتيـــب العبـــارات مـــع المتوســـط الحســـابي. حيـــث أنـــه فـــي حالـــة تســـاوى 

ب العبــارات فــي المتوســط الحســابي فــإن العبــارة التــي انحرافهــا المعيــاري أقــل تأخــذ الترتيــ
 الأعلى.

 يتم حسابه من خلال الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة.و  المدى: .4
 لقيم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة.معامل ثبات ) ألفا. كرونباخ (:  .5
 الجذر التربيعى لمعامل الثبات. الصدق الإحصائي: .6
 Fit  –of  –Goodnessلعينة واحدا، اختبار حسن أو جودا التطابق  2اختبار كا .7

Tests : أن الفـروق فـي النسـب الخاصـة بالعينـة حـول الاسـتجابات " وذلك للتحقق من
نعم. إلي حد ما. لا " هي نفسها الخاصة بالمجتمع، مما يفيد فـي تعمـيم نتـائج الدراسـة، 

 وتفسير النتائج في ضوء هذا الاختبار يمكن أن تكون يقينية.
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احــد، لدراســة تــأثير متغيــر مســتقل واحــد علــى متغيــر تــابع و  تحليررل الانحرردار البسرريل: .8
 )اختبار فروض الدراسة(. 

وذلــك لاختبـار العلاقــة بـين متغيـرين كميــين، وكـذلك دراســة  :Rمعامرل ارتبرراي بيرسرون  .9
 المستقل بالمتغير التابع، )اختبار فروض الدراسة(.  علاقة المتغير

أثير وذلك لتفسير التغيرات التـي تحـدث فـي المتغيـر التـابع نتيجـة تـ :2Rمعامل التحديد  .10
  )اختبار فروض الدراسة(.المستقل، المتغير 

: وذلـك Independent – Samples T-Testمسرتقلتين   لعينتريناختبرار )ت(  .11
لمعرفــة الفــروق ودلالتهــا الإحصــائية. وذلــك فــي المتغيــرات التــي تقســم إلــي مجمــوعتين 

 ، )اختبار فروض الدراسة(.فقط
فـروق ودلالتهـا للتعـرف علـي ال: One Way ANOVAالتباين أحادي الاتجراه  تحليل .12

الإحصـــائية. وذلـــك وفقـــاً لمتغيـــر معين)يســـمى متغيـــر التجزئـــة(. وبشـــرط أن يكـــون عـــدد 
 )اختبار فروض الدراسة(. المجموعات أكثر من مجموعتين،

 نتائج الدراسة الميدانية:تاسعا: 
 مجتمع الدراسة: : وصفالمحور اوو 

 (  83)ن= الدراسة(  وصف المسئولين بالمنظمات غير الحكومية مجتمع 5جدو  )
 - المتغيرات الكمية م

 س
 

 7 45 السن 1

 4 8 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2

 % ك النوع م

 51.8 43 ذكر 1

 48.2 40 أنثى 2

 100 83 المجمـــوع

 % ك المؤهل العلمي م

 14.5 12 مؤهل متوسط 1

 59.0 49 مؤهل جامعي 2

 26.5 22 دراسات عليا 3

 100 83 المجمـــوع

 % ك الوظيفة م

 8.4 7 مدير المركز  1

 28.9 24 موظف 2

 39.8 31 أخصائي اجتماعي 3

 37.3 21 أخصائي نشاط 4

 100 83 المجمـــوع
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 يوضح الجدو  السابق أن:
 ( سنوات تقريباً.7( سنة. وبانحراف معياري )45) العاملينمتوسط سن  -
 ( سنوات تقريباً.4وبانحراف معياري )( سنوات. 8) العاملينمتوسط عدد سنوات خبرة  -
 (. %48.2(. بينما الإناث بنسبة )%51.8ذكور بنسبة ) العاملينأكبر نسبة من  -
(. ثم الحاصلين علـي %59.0حاصلين علي مؤهل جامعي بنسبة ) العاملينأكبر نسبة من  -

 (.%14.5(. يليها الحاصلين علي مؤهل متوسط بنسبة )%26.5دراسات عليا بنسبة )
بنســبة  موظــف(. ثــم %39.8وظيفــتهم أخصــائي اجتمــاعي بنســبة ) العــاملينر نســبة مــن أكبــ -

 (.%8.4بنسبة ) وأخيرا مدير المركز(، 28.9%)
 :بمراكز الشبابالثقافة التنظيمية  أبعاد المحور الثاني:

 :القيم التنظيمية (1)
 (  83)ن=القيم التنظيمية  :(6جدو  )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياريا

   2قيمة كا

 ودلالتها
 الترتيب

1 
يستطيع العاملون ممارسة عملهم تحت ضغط من اجل 

 مصلحة العمل  
2.62 0.56 49.859** 3 

2 
إلى الإشراف المستمر في أداء المهام العاممون يخضع 

 المكلفون  بها   
2.70 0.55 70.329** 2 

 1 **65.035 0.48 2.71 الخاصة بهم   في وضع خطط العملالعاممون يشارك  3

 5 **49.576 0.64 2.6 يتم وضع خطط إستراتيجية قابلة للتنفيذ   4

 4 **40.753 0.61 2.56 يتعرف العاملون على نتائج تقييم عملهم   5

 مستوى مرتفع 0.4 2.64 المتغير ككل

 (0.05ي عند )(                                    * معنو 0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدو  السابق أن:
(، 2.64مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )كما يحددها العاملون  القيم التنظيميةمستوى  -

فـي  العـاملون ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء فـي الترتيـب الأول يشـارك 
ب الثـاني يخضـع (. وجـاء بالترتيـ2.71بمتوسـط حسـابي )  موضع خطط العمل الخاصـة بهـ
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(. 2.70بهـا  بمتوسـط حسـابي )  ون المسـتمر فـي أداء المهـام المكلفـ الإشـراف إلـى العاملون 
 (.2.6قابلة للتنفيذ  بمتوسط حسابي ) إستراتيجيةوجاء في النهاية يتم وضع خطط 

يتضـح كمرا يحرددها العراملون  القيم التنظيميةلكل عنصر من عناصر  2كاوبمراجعة قيمة  -
 ( ممـا يشـير إلـى إمكانيـة تعمـيم النتـائج علـى0.01حصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة )أنها دالة إ

 لكي يكون التغيير إيجابيـاً لابـد مـن اسـتخدامأنه  (Jason,2013)فقد أكد ة. مجتمع الدراس
ريـة الثقافة التنظيمية لصـالح القـائمين علـى التغييـر، لتحقيـق فهـم أعمـق وأقـوى للجوانـب الإدا

م، حيــث تعتبــر القــيم أســاس الثقافــة التنظيميــة، لــذلك يمكــن للأعضــاء مــن خــلال تعزيــز القــي
قبل الذين يحملون قيم تنظيمية أن يدعموا التغييـر الإيجـابي، وينبغـي أن يـرتبط التغييـر بمسـت

 المنظمة من خلال التأكيد على نمو واستدامة المنظمة.
 :المعتقدات التنظيمية (2)

 (  83)ن=المعتقدات التنظيمية  :(7جدو  )

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   2قيمة كا

 ودلالتها
 الترتيب

 2 **44.494 0.64 2.58 يشارك العاملون في اقتراح آليات لتنفيذ القرارات   1

 1 **48.024 0.62 2.6  يتبادل العاملون الأفكار والمقترحات مع فريق العمل  2

3 
لرسمية بين العاملين من جودة تزيد العلاقات غير ا

 أدائهم للعمل  
2.32 0.8 14.988** 5 

 3 **41.106 0.66 2.55 تشجيع الابتكار والتجديد في أساليب العمل   4

5 
يوجد تنسيق بين إدارات العمل المختلفة من اجل 

 مصلحة العمل
2.53 0.67 36.729** 4 

 مستوى مرتفع 0.43 2.52 المتغير ككل

 (0.05(                                    * معنوي عند )0.01د )** معنوي عن

 يوضح الجدو  السابق أن:
مرتفــع حيــث بلــغ المتوســط الحســابي كمررا يحررددها العرراملون  المعتقرردات التنظيميررةمســتوى  -

(، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: جــاء فــي الترتيــب الأول يتبــادل 2.52)
(. وجـــاء بالترتيـــب 2.6والمقترحـــات مـــع فريـــق العمـــل  بمتوســـط حســـابي ) الأفكـــار العـــاملون 

(. وجــاء 2.58بمتوســط حســابي )  تالقــرارافــي اقتــراح آليــات لتنفيــذ  العــاملون الثــاني يشــارك 
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فــي النهايـــة تزيـــد العلاقــات غيـــر الرســـمية بــين العـــاملين مـــن جــودة أدائهـــم للعمـــل  بمتوســـط 
 (.2.32حسابي )

يحررددها العرراملون  كمــا المعتقــدات التنظيميــةعنصــر مــن عناصــر  لكــل 2كرراوبمراجعــة قيمــة  -
ج ( مما يشير إلى إمكانيـة تعمـيم النتـائ0.01يتضح أنها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )

الثقافـة التنظيميـة أن  (Lunenburg,2011)فقـد أكـدت نتـائج دراسـة  على مجتمع الدراسة،
ى عايير المشتركة، تكمن مهمتها في التـأثير علـتتمثل في مجموعة من القيم والمعتقدات والم

طريقة تفكير، شعور، وسلوك الموظفين في مكان العمل. كما أن الثقافـة عـادة مـا تنقـل إلـى 
ــــدريب، شــــبكات الاتصــــال،  ــــاة الاجتماعيــــة، الت أعضــــاء المنظمــــة مــــن خــــلال التأهيــــل للحي

يــف، تقويــة ولائهــم لهــا، الطقـوس، الشــعائر، والرمــوز، فهــي عــادة مــا تمـنح للأفــراد حــس التعر 
 تعزيز قيمهم، والعمل كنظام رقابة في تعديل السلوك. 

 :الاعراف التنظيمية (3)
 (  83)ن=الاعراف التنظيمية  :(8جدو  )

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   2قيمة كا

 ودلالتها
 الترتيب

1 
تكنولوجية يسعي العاملون إلىٍ مواكبة التغييرات ال

 المتطورة  
2.47 0.75 32.847** 1 

2 
يلتزم العاملون بمعايير تساعد علي تهيئة مناخ يساعد 

 علي الابتكار والإبداع  
2.13 0.83 2.424 5 

3 
 يلتزم العاملون بمعايير عمل تساعد علي تشجيع التعاون

 وخلق علاقات عمل جديدة  
2.28 0.77 10.188** 4 

 3 **16.471 0.77 2.35 دل  تباالمديرين والعاملون بالاحترام الم تتميز العلاقة بين 4

5 
تهتم الإدارة بتطوير أداء العاملون من خلال الدورات 

 التدريبية
2.44 0.71 24.447** 2 

 مستوى متوسط 0.58 2.33 المتغير ككل

 (0.05(                                    * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدو  السابق أن:
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي  متوســطكمررا يحررددها العرراملون  الاعررراف التنظيميررةمســتوى  -

(، ومؤشــرات ذلـــك وفقــاً لترتيـــب المتوســط الحســـابي: جــاء فـــي الترتيــب الأول يســـعي 2.33)
(. وجــــاء 2.47مواكبـــة التغييــــرات التكنولوجيـــة المتطــــورة  بمتوســـط حســــابي ) إلــــى   العـــاملون 
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مـــن خـــلال الـــدورات التدريبيـــة بمتوســـط  أداء العـــاملون رتيـــب الثـــاني تهـــتم الإدارة بتطـــوير بالت
بمعـايير تسـاعد علـي تهيئـة منـاخ يسـاعد  العـاملون (. وجاء فـي النهايـة يلتـزم 2.44حسابي )

 (.2.13بمتوسط حسابي )  والإبداععلي الابتكار 
كمررا يحررددها العرراملون  الاعررراف التنظيميررةلكــل عنصــر مــن عناصــر  2كرراوبمراجعــة قيمــة  -

ج ( مما يشير إلى إمكانيـة تعمـيم النتـائ0.01يتضح أنها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )
  (osafo,2016)دراسـةو ( ,Bokor,2017)فقـد أكـدت نتـائج دراسـة  على مجتمـع الدراسـة،

 الثقافــــة التنظيميــــة بمثابــــة قاعــــدة تعريفيــــة تنفيذيــــه أساســــية أن (Danette,2011)ودراســــة 
داخل المنظمات، فهي تفسر العوامل والأسباب لحدوث سلوك معين داخل المنظمة، وتعزز 
ـــادة الأخلاقيـــة، والمنـــاخ الأخلاقـــي، والممارســـات الاخلاقيـــة داخـــل  الســـلوك الاخلاقـــي، والقي

 المنظمة.
 :التوقعات التنظيمية (4)

 (  83)ن=التوقعات التنظيمية ( 9جدو  )

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

   2قيمة كا

 ودلالتها
 الترتيب

1 
تسود روح التعاون بين العاملون وفريق العمل بمراكز 

 الشباب
2.62 0.6 51.694** 3 

 5 **38.847 0.66 2.54 تستخدم الأساليب العلمية لتقييم الأداء   2

 4 **50.424 0.7 2.58 توضع خطة لدعم نقاط القوة في الأداء   3

 1 **55.506 0.57 2.65 يتم وضع خطة لتفادي نقاط الضعف لتطوير الأداء   4

 2 **50.565 0.58 2.62  يتوقع العاملون أن الإدارة توفر لهم الأمان الوظيفي  5

 مستوى مرتفع 0.36 2.6 المتغير ككل

 (0.05(                                    * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدو  السابق أن:
مرتفــع حيـــث بلــغ المتوســـط الحســـابي كمرررا يحرررددها العررراملون  التوقعرررات التنظيميرررةمســتوى  -

(، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: جــاء فــي الترتيــب الأول يــتم وضــع 2.6)
 (. وجاء بالترتيب الثـاني2.65خطة لتفادي نقاط الضعف لتطوير الأداء  بمتوسط حسابي )
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(. وجــاء فــي 2.62تــوفر لهــم الأمــان الــوظيفي بمتوســط حســابي ) الإدارة أن العــاملون يتوقــع 
 (.2.54النهاية تستخدم الأساليب العلمية لتقييم الأداء  بمتوسط حسابي)

كمررا يحررددها العرراملون  التوقعررات التنظيميررةلكــل عنصــر مــن عناصــر  2كرراوبمراجعــة قيمــة  -
ج ( مما يشير إلى إمكانيـة تعمـيم النتـائ0.01معنوية )يتضح أنها دالة إحصائياً عند مستوى 

ــا فقــد أكــدت نتــائج دراســة، علــى مجتمــع الدراســة ــأثير إدارة المــوارد  (,Elena 2015) الين ت
 المعتقدات التنظيمية تـرتبط بوضـع خطـط مناسـبة للتوقـعالبشرية على الأداء التنظيمي، وأن 

 ئج التنظيمية بالمؤسسات.إدارة الموارد البشرية وتحسين النتاو  بالمستقبل
 :مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب المحور الثالد:

 مهارا المرونة: (1)
 (  83)ن=مهارا المرونة  : (10جدو  )

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   2قيمة كا

 ودلالتها
 الترتيب

1 
 في نمطي ومتوقع هو ما كل تمكين العاملون من تجاوز

 عملهم   مجال
2.72 0.5 69.341**  3 

2 
مراعاة مرونة اللوائح عند رغبة العاملون في تنفيذ 

 البرامج  
2.81 0.39 33.047**  1 

3 
 التي المواقف متغيرات مساعدة العاملون علي إدراك

 لها بمراكز الشباب  يتعرضون
2.69 0.49 62.424**  4 

4 
 مراكز الشباب لحل مشكلات لإدارة متعددة تقديم خيارات

 العاملون 
2.51 0.7 34.753**  5 

**89.318 0.5 2.78 طريقة من بأكثر عملي نشاط علي إجراء العاملون تحفيز 5  2 

 مستوى مرتفع 0.35 2.7 المتغير ككل

 (0.05(                                    * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 السابق أن:يوضح الجدو  
(، 2.7مرتفـع حيـث بلـغ المتوسـط الحســابي )كمرا يحررددها العراملون  مهرارا المرونرةمسـتوى  -

ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول مراعـاة مرونـة اللـوائح 
(. وجـــاء بالترتيـــب الثـــاني 2.81فـــي تنفيـــذ البـــرامج  بمتوســـط حســـابي ) العـــاملون عنـــد رغبـــة 

(. وجـاء 2.78طريقـة بمتوسـط حسـابي ) مـن بـأكثر عملي نشاط علي إجراء العاملون  تحفيز
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بمتوسـط  العـاملون لحـل مشـكلات  مراكـز الشـباب لإدارة متعـددة فـي النهايـة تقـديم خيـارات
 (.2.51حسابي )

يتضـح كمرا يحرددها العراملون  مهرارا المرونرةلكل عنصـر مـن عناصـر  2كاوبمراجعة قيمة  -
 ( ممـا يشـير إلـى إمكانيـة تعمـيم النتـائج علـى0.01عنـد مسـتوى معنويـة )أنها دالة إحصـائياً 

أن هنـاك عدد مـن  ( التي اكدت2022وهذا يتفق مع نتائج دراسة )فتحي، ة. مجتمع الدراس
تفهـم  التـي تتمثـل فـيو  مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملينالسمات التي لها دور في تنمية 

اج لا نتبـاه واسـتخدام الأسـلوب العلمـي فـي إنجـاز الأعمـال وإنتــالمشكلات والمرونة وتركيـز ا
ن الأفكــار الجديــدة، واشــراك العــاملين فــي إيجــاد حلــول إبداعيــة جديــدة تخــدم العمـــل، كـــذلك أ

  يكون النمط القيادي المتبع ديمقراطي.
 :مهارا الحساسية للمشكلات (2)

 (  83)ن=مهارا الحساسية للمشكلات  :(11جدو  )

 تالعبارا م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   2قيمة كا

 ودلالتها
 الترتيب

1 
تمكين العاملون من معرفة كافة التفاصيل الدقيقة 

 للمشكلات التي تواجههم أثناء تنفيذ عملهم  
2.6 0.54 46.047**  4 

2 
ة إكساب العاملون مهارة اختيار الحلول المناسبة لمواجه

 ل وقت وتكلفة ممكنه مشكلاتهم بأق
2.65 0.5 53.388**  1 

3 
تعترض  التي الصعوبات تجاوز مساعدة العاملون علي

 تحقيق أهدافهم بمراكز الشباب 
2.6 0.62 48.024**  5 

4 
تكرار  مساعدة العاملون على اتخاذ خطوات جدية لمنع

 المشكلات 
2.64 0.61 56.071**  2 

5 
لقصور والضعف ا أوجه مساعدة العاملون علي اكتشاف

 معينة في مجريات الأمور قبل حدوثها بفترة
2.62 0.62 53.247**  3 

 مستوى مرتفع 0.31 2.62 المتغير ككل

 (0.05(                                    * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدو  السابق أن:
مرتفـــع حيـــث بلـــغ المتوســـط  كمرررا يحرررددها العررراملون  مهرررارا الحساسرررية للمشررركلاتمســـتوى  -

(، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط الحسـابي: جـاء فـي الترتيـب الأول 2.62الحسابي )
إكساب العاملون مهارة اختيار الحلول المناسبة لمواجهة مشكلاتهم بأقل وقت وتكلفـة ممكنـه 
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ات (. وجـــاء بالترتيـــب الثـــاني مســـاعدة العـــاملون علـــى اتخـــاذ خطـــو 2.65بمتوســـط حســـابي )
(. وجـاء فـي النهايـة مسـاعدة العـاملون 2.64تكرار المشـكلات بمتوسـط حسـابي ) جدية لمنع

تعتـــرض تحقيـــق أهـــدافهم بمراكـــز الشـــباب بمتوســـط  التـــي الصـــعوبات تجـــاوز علـــي
 (.2.6حسابي)

كمررا يحررددها  مهررارا الحساسررية للمشرركلاتلكــل عنصــر مــن عناصــر  2كرراوبمراجعــة قيمــة  -
( ممــا يشــير إلــى إمكانيــة 0.01ائياً عنــد مســتوى معنويــة )يتضــح أنهــا دالــة إحصــالعرراملون 

أن امــتلاك  ( Norman, 2005) ،فقد أكــدت دراســةتعمــيم النتــائج علــى مجتمــع الدراســة
تمكــنهم مــن تحقيــق أهــداف مراكــز الشــباب واكتســاب  العــاملين مهــارة الحاساســية للمشــكلات

  " للإبداع اعمةد بيئة إيجادو  المسئولين جانب من الإيجابي والتشجيع الثقة
 :مهارا الطلاقة (3)

 (  83)ن=مهارا الطلاقة  :(12جدو  )

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   2قيمة كا

 ودلالتها
 الترتيب

**30.376 0.63 2.48   والتعبير عن آرائهم التفكير في العاملون احترام حرية 1  3 

2 
خاصة بتطوير العمل  أفكار من صياغة تمكين العاملين

 بمراكز الشباب
2.53 0.55 38.847**  2 

3 
الأفكار  من ممكن عدد أكبر إنتاج تشجيع العاملون علي

 الجديدة المبتكرة 
2.56 0.63 41.247**  1 

4 
 أثناء المعروفة البدائل تمكين العاملون من استخدام

 ممارسة عملهم 
2.47 0.67 29.671**  4 

5 
 علي استدعاء الأفكار استجابة لمشكلة مساعدة العاملون

  أو موقف محدد
2.44 0.64 25.859**  5 

 مستوى مرتفع 0.36 2.50 المتغير ككل

 (0.05(                                    * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدو  السابق أن:
(، 2.50غ المتوسـط الحسـابي )مرتفـع حيـث بلـكما يحددها العراملون  مهارا الطلاقةمسـتوى  -

 العــاملون ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: جــاء فــي الترتيــب الأول تشــجيع 
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(. وجـاء 2.56الأفكـار الجديـدة المبتكـرة بمتوسـط حسـابي ) مـن ممكـن عـدد أكبـر إنتـاج علي
 باببتطـوير العمـل بمراكـز الشـخاصـة  أفكـار مـن صـياغة العـاملينبالترتيـب الثـاني تمكـين 

علــــي اســــتدعاء الأفكــــار  العــــاملون (. وجــــاء فــــي النهايــــة مســــاعدة 2.53بمتوســــط حســــابي )
 (.2.44بمتوسط حسابي ) استجابة لمشكلة أو موقف محدد

يتضـح  العراملون كمرا يحرددها  مهرارا الطلاقرةلكـل عنصـر مـن عناصـر  2كاوبمراجعة قيمة  -
 إمكانيـة تعمـيم النتـائج علـى ( ممـا يشـير إلـى0.01أنها دالة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة )

التـي أكـدت علـي أن امـتلاك  (Norman, 2005) وهـذا يتفـق مـع دراسـة  مجتمـع الدراسـة،
العــاملين مهــارة الطلاقــة تمكــن هــؤلاء العــاملين مــن تحقيــق أهــداف مراكــز الشــباب واكتســاب 

 ." للإبداع داعمة بيئة إيجادو  المسئولين جانب من الإيجابي والتشجيع الثقة
 الاصالة: مهارا (4)

 (  83)ن=مهارا الاصالة  (:13جدو  )

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   2قيمة كا

 ودلالتها
 الترتيب

1 
إكساب العاملون أفكاار غيار مسابوقة عان ممارساة عملهام 

 بكفاءة بمراكز الشباب 
2.73 0.45 17.894**  1 

2 
مال بشاكل يفياد فاي تطاوير لادي كال عا النشاط تنمية الخيال

 برامج مراكز الشباب 
2.32 0.65 20.071**  5 

3 
ة لتنفياذ اللاوائح إلاي أداة مبتكار أداة تحويال العااملون مان

 للحلول والبرامج 
2.48 0.61 31.365**  4 

4 
م تنمية أفكاار العااملون الإبداعياة التاي تثيار دهشاة زملائها

 والمسئولين 
2.49 0.59 33.482**  3 

5 
ة العاااملون علااي تنفيااذ أفكااارهم المقترحااة بحيااث لا مساااعد

 تخطر ببال زملائهم 
2.71 0.51 66.376**  2 

 مستوى مرتفع 0.34 2.55 المتغير ككل

 (0.05(                                    * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدو  السابق أن:
(، 2.55مرتفـع حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي )ون كما يحددها العامل مهارا الاصالةمسـتوى  -

ــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: جــاء فــي الترتيــب الأول إكســاب   العــاملون ومؤشــرات ذلــك وفق
(. 2.73بمتوســط حســابي ) عملهــم بكفــاءة بمراكــز الشــبابأفكــار غيــر مســبوقة عــن ممارســة 
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ة بحيـث لا تخطـر ببـال المقترحـ معلـي تنفيـذ أفكـاره العـاملون وجـاء بالترتيـب الثـاني مسـاعدة 
 عامـللـدي كـل  النشـط (. وجـاء فـي النهايـة تنميـة الخيـال2.71بمتوسـط حسـابي ) مزملائهـ

 (.2.32بمتوسط حسابي ) مراكز الشباببشكل يفيد في تطوير برامج 
يتضـح  العراملون كمرا يحرددها  مهرارا الاصرالةلكل عنصر مـن عناصـر  2كاوبمراجعة قيمة  -

 ( ممـا يشـير إلـى إمكانيـة تعمـيم النتـائج علـى0.01وى معنويـة )أنها دالة إحصـائياً عنـد مسـت
( أنـه لاكتشـاف مهـارات 204، ص1994)عشـوي، ة، فقد أكدت نتائج دراسة مجتمع الدراس

رة الابتكار الاجتمـاعي للعـاملين يجـب علـي المسـئولين تبنـي الافكـار الجديـدة والحلـول المبتكـ
 ير واستقلاليته  واصالته.التي يأتي بها العاملين، وتنمية مرونة التفك

بتكررار تواجررة الثقافررة التنظيميررة وتنميررة مهررارات الاالصررعوبات الترري تواجرر   المحررور الرابررع:
 :الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب

ي لاجتماعتواج  الثقافة التنظيمية وتنمية مهارات الابتكار االصعوبات التي  (:14جدو  )
 (  83)ن=للعاملين بمراكز الشباب 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   2قيمة كا

 ودلالتها
 الترتيب

 2 2.635 0.82 2.14   اختياا القيادة غير الملائمة لممناصب الإدااية بالمرك 1

2 
ت ياااد مااا   خااالاص ضاااعي  ااايا الثقافاااة التنظيمياااة التااال 

 العاممي  لممرك 
2.08 0.83 1.153 3 

 5 1.224 0.84 1.93 ه سموكيا  الأفراد المعااضة لسياسة المرك  تجاهل تومي 3

4 
المشااااكة بااي  العاااممي  فاال الحساااة لمااك سياسااة المركاا  

 لتحقيق أهدافه
1.84 0.91 15.906** 8 

 7 **10.259 0.88 1.84 ضعي وضوح معنك الثقافة التنظيمية لمعاممي  بالمرك   5

6 
مي  لمااك التايااي مااع  مااة مهااود المساالولي  لمسااالدة العااام

 الظروف البيلية الداخمية والخاامية لممرك 
2.46 0.73 28.965** 1 

7 
التنظيماااال لمعماااال  ضااااعي القوالااااد المشااااتركة لمساااامو 

 بالمرك  
2.05 0.87 3.129 4 

8 
ضعي تأثير الثقافة التنظيمية لمك اتخاذ القرااا  

 بالمرك 
1.85 0.88 8.635* 6 

 توى متوسطمس 0.57 2.02 الصعوبا  كال

 (0.05(                                                * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدو  السابق أن:

الثقافررة التنظيميررة وتنميررة مهررارات الابتكررار الاجتمرراعي الصررعوبات الترري تواجرر   مســتوى  -
متوســـط الحســـابي متوســـط حيـــث بلـــغ الكمرررا يحرررددها العررراملون  للعررراملين بمراكرررز الشرررباب

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جـاء فـي الترتيـب الأول قلـة جهـود 2.02)
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المســئولين لمســاعدة العــاملين علــى التكيــف مــع الظــروف البيئيــة الداخليــة والخارجيــة للمركــز 
الملائمــة للمناصـــب  القيــادة غيـــر اختيـــار(. وجــاء بالترتيـــب الثــاني 2.46بمتوســط حســـابي )

(. وجــاء فــي النهايــة المشــاركة بــين العــاملين فــي 2.14داريــة بــالمركز بمتوســط حســابي )الإ
 (.1.84الحفاظ على سياسة المركز لتحقيق أهدافه بمتوسط حسابي )

الثقافررة التنظيميررة الصررعوبات الترري تواجرر   لكــل عنصــر مــن عناصــر 2كرراوبمراجعــة قيمــة  -
يتضـح  العراملون كمرا يحرددها  كز الشبابوتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمرا

ى مما يشـير إلـى إمكانيـة تعمـيم النتـائج علـ، (0.01أنها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )
 .مجتمع الدراسة
اعي تفعيررل الثقافررة التنظيميررة وتنميررة مهررارات الابتكررار الاجتمررمقترحررات  المحررور الخررام :

 :للعاملين بمراكز الشباب
ملين عي للعاتفعيل الثقافة التنظيمية وتنمية مهارات الابتكار الاجتمامقترحات : (15جدو  )

 (  83)ن=بمراكز الشباب

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

   2قيمة كا

 ودلالتها
 الترتيب

 3 **82.612 0.48 2.76 اختيار القيادة المناسبة للعمل بالمركز  1

2 
ق املين عن الثقافة التنظيمياة التاي تحقازيادة معرفة الع

 الفعالية للمركز
2.69 0.62 75.553** 5 

3 
تبنااى المساائولين الثقافااة القويااة لتوجيااه ساالوك الأفااراد 

 بالمركز
2.68 0.52 60.871** 7 

4 
زيادة اهتمام المركز بوضاع التعليماات الرسامية لتوجياه 

 سلوك الأفراد
2.82 0.41 98.918** 1 

5 
ثقافاااة التنظيمياااة التاااي تزياااد مااان إخااالا  نشااار قااايم ال

 العاملين للمنظمة
2.78 0.45 83.671** 2 

6 
مسااااعدة العااااملين علاااى التكياااف ماااع الظاااروف البيئياااة 

 الداخلية والخارجية للمركز
2.69 0.58 69.482** 4 

 8 **54.376 0.55 2.65 تحديد القواعد المشتركة للسلوك التنظيمي للعمل  7

 6 **11.306 0.47 2.68  مشترك لدى الموظفين بالانتماء للمركزتنمية الشعور ال 8

 مستوى مرتفع 0.62 2.72 الصعوبات ككل

 (0.05(                                              * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدو  السابق أن:
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ملين بتكررار الاجتمرراعي للعررامقترحررات تفعيررل الثقافررة التنظيميررة وتنميررة مهررارات الا مســتوى  -
(، 2.68مرتفـــع حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي )كمرررا يحرررددها العررراملون بمراكرررز الشرررباب 

ـــار القيـــادة  ـــاً لترتيـــب المتوســـط الحســـابي: جـــاء فـــي الترتيـــب الأول اختي ـــك وفق ومؤشـــرات ذل
(. وجـــاء بالترتيـــب الثـــاني زيـــادة اهتمـــام 2.82المناســـبة للعمـــل بالمنظمـــة بمتوســـط حســـابي )

(. وجــاء 2.78لمنظمــة بوضــع التعليمــات الرســمية لتوجيــه ســلوك الأفــراد بمتوســط حســابي )ا
ي فــي النهايــة تبنــى المســئولين الثقافــة القويــة لتوجيــه ســلوك الأفــراد بالمنظمــة بمتوســط حســاب

(2.56.) 
تفعيررل الثقافررة التنظيميررة وتنميررة مقترحررات لكــل عنصــر مــن عناصــر  2كرراوبمراجعــة قيمــة  -

نهــا أيتضــح  العرراملون كمررا يحررددها  ر الاجتمرراعي للعرراملين بمراكررز الشرربابمهررارات الابتكررا
( ممـــا يشـــير إلـــى إمكانيـــة تعمـــيم النتـــائج علـــى 0.01دالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى معنويـــة )

 .مجتمع الدراسة
 اختبار فروض الدراسة: المحور السادس:

ميررة ثقافررة التنظيال أبعررادمررن المتوقررع أن يكررون مسررتوى ص اختبررار الفرررض اوو  للدراسررة:  (1)
 ص:امرتفع بمراكز الشباب

 (  83)ن=بمراكز الشباب الثقافة التنظيمية  أبعادمستوى  (:16جدو  )

 أبعاد الثقافة التنظيمية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 1 مرتفع 0.4 2.64 القيم التنظيمية 1

 3 مرتفع 0.43 2.52 المعتقدات التنظيمية 2

 4 متوسط 0.58 2.33 الاعراف التنظيمية 3

 2 مرتفع 0.36 2.6 التوقعات التنظيمية 4

 مستوى مرتفع 0.28 2.52 أبعاد الثقافة التنظيمية ككل

كما  بمراكز الشبابالثقافة التنظيمية  أبعادمستوى  يوضح الجدو  السابق أن:       
لترتيب ا (، ومؤشرات ذلك كالتالي:2.52العاملون مرتفع حيد بلغ المتوسل العام )يحددها 

 يميةالتوقعات التنظالترتيب الثاني ، وجاء في (2.64متوسط حسابي )ب القيم التنظيميةالأول 
، وجاء في الترتيب الاخير الاعراف التنظيمية بمتوسط حسابي (2.6بمتوسط حسابي )

ون توقع أن يكمما يجعلنا نقبل الفرض اوو  للدراسة والذي مؤداه ص من الم(. 2.33)
 .امرتفع بمراكز الشبابالثقافة التنظيمية  أبعادمستوى 
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كررار تنميررة مهررارات الابتمررن المتوقررع أن يكررون مسررتوى ص اختبرار الفرررض الثرراني للدراسررة:  (2)
 :امرتفع الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب

 (  83ن=)تنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب (:مستوى 17جدو  )

 المهارات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 1 مرتفع 0.35 2.7 مهارة المرونة 1

 2 مرتفع 0.31 2.62 مهارة الحساسية للمشكلات 2

 4 مرتفع 0.36 2.50 مهارة الطلاقة 3

 3 مرتفع 0.34 2.55 مهارة الاصالة 4

 مستوى مرتفع 0.26 2.59 المهارات ككل

 يوضح الجدو  السابق أن:
 كمررا يحررددها مهررارات الابتكررار الاجتمرراعي للعرراملين بمراكررز الشررباب تنميررة مسررتوى 

ول الترتيــب الأ (، ومؤشرررات ذلررك كالتررالي:2.59مرتفررع حيررد بلررغ المتوسررل العررام ) العرراملون 
 مهــارة الحساســية للمشــكلاتالترتيــب الثــاني ، وجــاء فــي (2.7بمتوســط حســابي ) مهــارة المرونــة

 ،(2.50بمتوسـط حسـابي )، وجاء في الترتيـب الاخيـر مهـارة الطلاقـة (2.62بمتوسط حسابي )
نميرة تمما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسة والذي مرؤداه ص مرن المتوقرع أن يكرون مسرتوى 

 .امرتفع مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب
قافررة الث أبعررادقررة طرديررة دالررة إحصررائياً بررين اختبررار الفرررض الثالررد للدراسررة: ص توجررد علا (3)

 ص:وتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب التنظيمية 
عاملين تماعي للوتنمية مهارات الابتكار الاجالثقافة التنظيمية  أبعادالعلاقة بين  (:18جدو  )

 ( 83)ن= بمراكز الشباب

 م

 المهارات

 

 الابعاد

سية الحسا المرونة

 للمشكلات

تنمية مهارات  الاصالة الطلاقة

الابتكار 

 الاجتماعي ككل

 **0.679 **0.356 **0.349 **0.323 **0.444 القيم التنظيمية 1

 **0.551 **0.329 **0.425 **0.566 *0.213 المعتقدات التنظيمية 2

 **0.429 0.001 **0.509 **0.322 **0.450 الاعراف التنظيمية 3

 **0.473 **0.438 *0.219 **0.271 **0.513 التنظيمية التوقعات 4

 **0.541 **0.437 **0.512 **0.328 **0.450 أبعاد الثقافة التنظيمية ككل

 (0.05(                                              * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
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 يوضح الجدو  السابق أن:
ة الثقافر أبعراد( برين 0.01 عنرد مسرتوى معنويرة )توجد علاقة طردية دالة إحصرائياً 

 ون،العـاملكمـا يحـددها وتنمية مهارات الابتكـار الاجتمـاعي للعـاملين بمراكـز الشـباب التنظيمية 
مراكــز ببتنميــة مهــارات الابتكــار الاجتمــاعي للعــاملين الثقافــة التنظيميــة ارتباطــاً  أبعــادوأن أكثــر 

،، ةالتوقعــات التنظيميــ، يليهــا المعتقــدات التنظيميــةثــم  ة،القســم التنظيميــهــى بالترتيــب:  الشــباب
 وقــد يرجــع ذلــك إلــي وجــود ارتبــاط طــردي بــين هــذه المتغيــرات وأنهــا الاعــراف التنظيميــة.وأخيــراً 

ذي . مما يجعلنرا نقبرل الفررض الثالرد للدراسرة والرجاءت معبرة عما تهدف الدراسة إلى تحقيقه
كار ارات الابتية وتنمية مهالثقافة التنظيم أبعادئياً بين توجد علاقة طردية دالة إحصامؤداه ص 

 ص.الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب
ة مهارات وتنميالثقافة التنظيمية  أبعادبين  للعلاقةتحليل الانحدار البسيل  (:19جدو  )

 (83)ن=الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب 

المتغير 

 المستقل

معامل 

 الانحدار

B 

 اختبار )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

 معامل الارتباط

 R 

معامل 

 التحديد

 2R المعنوية القيمة المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

أبعاد 

   الثقافة          

التنظيمي

 ة ككل

0.497 
5.33

5 

0.00

1 

40.22

3 

0.00

1 

0.57

1 

0.00

0 
0.324 

 يوضح الجدو  السابق أن:
الثقافـــة التنظيميـــة ككـــل "  أبعـــادالارتبـــاط بـــين المتغيـــر المســـتقل " بلغـــت قيمـــة معامـــل  -

" كمـا ككـل وتنمية مهاارات الابتكاار الاجتمااعي للعااملين بمراكاز الشابابوالمتغير التابع  " 
(، 0.01(، وهـى ذات دلالــة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويــة )0.571يحـددها العـاملون )

 .وتدل على وجود ارتباط طردي بين المتغيرين
إلــى معنويــة نمــوذج  (F=40.236 , Sig=0.000)وتشــير نتيجــة اختبــار )ف(  -

الثقافـة التنظيميــة ككــل  أبعــاد(، أي أن 0.324الانحـدار، وبلغــت قيمـة معامــل التحديـد )
تنميااة مهااارات الابتكااار الاجتماااعي للعاااملين بمراكااز (% مــن التغيــرات فــي 34.5يفســر )

 ككل. الشباب
(، وهــى تشــير إلــى وجــود علاقــة طرديــة بــين 0.497دار )وقــد بلغــت قيمــة معامــل الانحــ -

 , T=6.236)المتغيــــر المســــتقل والمتغيــــر التــــابع، وتشــــير نتيجــــة اختبــــار ت 
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Sig=0.000)  ًإلى أن تأثير المتغير المستقل علـى المتغيـر التـابع يعتبـر تـأثيراً معنويـا
 .(0.01وذا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 ة للدراسة: عاشرا: النتائج العام
 :أن أثبتت نتائج الدراسة مجتمع الدراسة:العاملون  وصفالمحور الاو : 

 ( سنوات تقريباً.7( سنة. وبانحراف معياري )45) العاملينمتوسط سن  -
 ( سنوات تقريباً.4( سنوات. وبانحراف معياري )8) العاملينمتوسط عدد سنوات خبرة  -
 (. %48.2(. بينما الإناث بنسبة )%51.8ذكور بنسبة ) العاملينأكبر نسبة من  -
(. ثم الحاصلين علـي %59.0حاصلين علي مؤهل جامعي بنسبة ) العاملينأكبر نسبة من  -

 (.%14.5(. يليها الحاصلين علي مؤهل متوسط بنسبة )%26.5دراسات عليا بنسبة )
بنســبة  موظــف(. ثــم %39.8وظيفــتهم أخصــائي اجتمــاعي بنســبة ) العــاملينأكبــر نســبة مــن  -

 (.%6.0بنسبة ) وأخيرا مدير المركز(، 28.9%)
 :أن أثبتت نتائج الدراسة :بمراكز الشبابالثقافة التنظيمية  أبعاد المحور الثاني:

(، 2.64مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )كما يحددها العاملون  القيم التنظيميةمستوى  -
فـي  العـاملون ول يشـارك ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء فـي الترتيـب الأ

(. وجـاء بالترتيـب الثـاني يخضـع 2.71بمتوسـط حسـابي )  موضع خطط العمل الخاصـة بهـ
(. 2.70بهـا  بمتوسـط حسـابي )  ون المسـتمر فـي أداء المهـام المكلفـ الإشـراف إلـى العاملون 

 (.2.6قابلة للتنفيذ  بمتوسط حسابي ) إستراتيجيةوجاء في النهاية يتم وضع خطط 
مرتفــع حيــث بلــغ المتوســط الحســابي كمررا يحررددها العرراملون  لمعتقرردات التنظيميررةامســتوى  -

(، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: جــاء فــي الترتيــب الأول يتبــادل 2.52)
(. وجـــاء بالترتيـــب 2.6الأفكـــار والمقترحـــات مـــع فريـــق العمـــل  بمتوســـط حســـابي ) العـــاملون 

(. وجــاء 2.58بمتوســط حســابي )  تالقــراراآليــات لتنفيــذ فــي اقتــراح  العــاملون الثــاني يشــارك 
فــي النهايـــة تزيـــد العلاقــات غيـــر الرســـمية بــين العـــاملين مـــن جــودة أدائهـــم للعمـــل  بمتوســـط 

 (.2.32حسابي )
حيــث بلــغ المتوســط الحســابي  متوســطكمررا يحررددها العرراملون  الاعررراف التنظيميررةمســتوى  -

الحســـابي: جــاء فـــي الترتيــب الأول يســـعي  (، ومؤشــرات ذلـــك وفقــاً لترتيـــب المتوســط2.33)
(. وجــــاء 2.47مواكبـــة التغييــــرات التكنولوجيـــة المتطــــورة  بمتوســـط حســــابي ) إلــــى   العـــاملون 

مـــن خـــلال الـــدورات التدريبيـــة بمتوســـط  أداء العـــاملون بالترتيـــب الثـــاني تهـــتم الإدارة بتطـــوير 
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علـي تهيئـة منـاخ يسـاعد  بمعـايير تسـاعد العـاملون (. وجاء فـي النهايـة يلتـزم 2.44حسابي )
 (.2.13بمتوسط حسابي )  والإبداععلي الابتكار 

مرتفــع حيـــث بلــغ المتوســـط الحســـابي كمرررا يحرررددها العررراملون  التوقعرررات التنظيميرررةمســتوى  -
(، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: جــاء فــي الترتيــب الأول يــتم وضــع 2.6)

(. وجاء بالترتيب الثـاني 2.65بمتوسط حسابي )خطة لتفادي نقاط الضعف لتطوير الأداء  
(. وجــاء فــي 2.62تــوفر لهــم الأمــان الــوظيفي بمتوســط حســابي ) الإدارة أن العــاملون يتوقــع 

 (.2.54النهاية تستخدم الأساليب العلمية لتقييم الأداء  بمتوسط حسابي)
 لدراسرةاترت نترائج أثب :مهرارات الابتكرار الاجتمراعي للعراملين بمراكرز الشرباب المحور الثالد:

 :أن
(، 2.7مرتفـع حيـث بلـغ المتوسـط الحســابي )كمرا يحررددها العراملون  مهرارا المرونرةمسـتوى  -

ئح ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول مراعـاة مرونـة اللـوا
اني (. وجـــاء بالترتيـــب الثـــ2.81فـــي تنفيـــذ البـــرامج  بمتوســـط حســـابي ) العـــاملون عنـــد رغبـــة 

(. وجـاء 2.78طريقـة بمتوسـط حسـابي ) مـن بـأكثر عملي نشاط علي إجراء العاملون  تحفيز
بمتوسـط  العـاملون لحـل مشـكلات  مراكـز الشـباب لإدارة متعـددة فـي النهايـة تقـديم خيـارات

 (.2.51حسابي )
مرتفـــع حيـــث بلـــغ المتوســـط كمرررا يحرررددها العررراملون  مهرررارا الحساسرررية للمشررركلاتمســـتوى  -

(، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط الحسـابي: جـاء فـي الترتيـب الأول 2.62الحسابي )
ه إكساب العاملون مهارة اختيار الحلول المناسبة لمواجهة مشكلاتهم بأقل وقت وتكلفـة ممكنـ

(. وجـــاء بالترتيـــب الثـــاني مســـاعدة العـــاملون علـــى اتخـــاذ خطـــوات 2.65بمتوســـط حســـابي )
(. وجـاء فـي النهايـة مسـاعدة العـاملون 2.64حسـابي )تكرار المشـكلات بمتوسـط  جدية لمنع

تعتـــرض تحقيـــق أهـــدافهم بمراكـــز الشـــباب بمتوســـط  التـــي الصـــعوبات تجـــاوز علـــي
 (.2.6حسابي)

(، 2.50مرتفـع حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي )كما يحددها العراملون  مهارا الطلاقةمسـتوى  -
 العــاملون ب الأول تشــجيع ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: جــاء فــي الترتيــ

(. وجـاء 2.56الأفكـار الجديـدة المبتكـرة بمتوسـط حسـابي ) مـن ممكـن عـدد أكبـر إنتـاج علي
 بتطـوير العمـل بمراكـز الشـبابخاصـة  أفكـار مـن صـياغة العـاملينبالترتيـب الثـاني تمكـين 

علــــي اســــتدعاء الأفكــــار  العــــاملون (. وجــــاء فــــي النهايــــة مســــاعدة 2.53بمتوســــط حســــابي )
 (.2.44بمتوسط حسابي ) ابة لمشكلة أو موقف محدداستج



 
 

 

 280 م.2025 يناير  .السابع: العدد                                 .    العشرون :المجلد

(، 2.55مرتفـع حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي )كما يحددها العاملون  مهارا الاصالةمسـتوى  -
ــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: جــاء فــي الترتيــب الأول إكســاب   العــاملون ومؤشــرات ذلــك وفق

(. 2.73متوســط حســابي )ب عملهــم بكفــاءة بمراكــز الشــبابأفكــار غيــر مســبوقة عــن ممارســة 
 المقترحـة بحيـث لا تخطـر ببـال معلـي تنفيـذ أفكـاره العـاملون وجـاء بالترتيـب الثـاني مسـاعدة 

 عامـللـدي كـل  النشـط (. وجـاء فـي النهايـة تنميـة الخيـال2.71بمتوسـط حسـابي ) مزملائهـ
 (.2.32بمتوسط حسابي ) مراكز الشباببشكل يفيد في تطوير برامج 

بتكررار تواجررة الثقافررة التنظيميررة وتنميررة مهررارات الاوبات الترري تواجرر  الصررع المحررور الرابررع:
 :أن أثبتت نتائج الدراسة :الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب

ي الثقافررة التنظيميررة وتنميررة مهررارات الابتكررار الاجتمرراعالصررعوبات الترري تواجرر   مســتوى  -
لمتوســـط الحســـابي متوســـط حيـــث بلـــغ اكمرررا يحرررددها العررراملون  للعررراملين بمراكرررز الشرررباب

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جـاء فـي الترتيـب الأول قلـة جهـود 2.02)
 المســئولين لمســاعدة العــاملين علــى التكيــف مــع الظــروف البيئيــة الداخليــة والخارجيــة للمركــز

الملائمــة للمناصـــب  القيــادة غيـــر اختيـــار(. وجــاء بالترتيـــب الثــاني 2.46بمتوســط حســـابي )
(. وجــاء فــي النهايــة المشــاركة بــين العــاملين فــي 2.14لإداريــة بــالمركز بمتوســط حســابي )ا

 (.1.84الحفاظ على سياسة المركز لتحقيق أهدافه بمتوسط حسابي )
اعي تفعيررل الثقافررة التنظيميررة وتنميررة مهررارات الابتكررار الاجتمررمقترحررات  المحررور الخررام :

 :للعاملين بمراكز الشباب
ملين فعيررل الثقافررة التنظيميررة وتنميررة مهررارات الابتكررار الاجتمرراعي للعررامقترحررات ت مســتوى  -

(، 2.68مرتفـــع حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي )كمرررا يحرررددها العررراملون بمراكرررز الشرررباب 
ـــار القيـــادة  ـــاً لترتيـــب المتوســـط الحســـابي: جـــاء فـــي الترتيـــب الأول اختي ـــك وفق ومؤشـــرات ذل

(. وجـــاء بالترتيـــب الثـــاني زيـــادة اهتمـــام 2.82المناســـبة للعمـــل بالمنظمـــة بمتوســـط حســـابي )
(. وجــاء 2.78المنظمــة بوضــع التعليمــات الرســمية لتوجيــه ســلوك الأفــراد بمتوســط حســابي )

ي فــي النهايــة تبنــى المســئولين الثقافــة القويــة لتوجيــه ســلوك الأفــراد بالمنظمــة بمتوســط حســاب
(2.56.) 

 دراسة أن:أثبتت نتائج الاختبار فروض الدراسة:  المحور السادس:
العرراملون مرتفررع حيررد بلررغ كمررا يحررددها  بمراكررز الشرربابالثقافررة التنظيميررة  أبعررادمسررتوى  -

متوســط ب القــيم التنظيميــةالترتيــب الأول  (، ومؤشرررات ذلررك كالتررالي:2.52المتوسررل العررام )
، (2.6بمتوســـط حســـابي ) التوقعـــات التنظيميـــةالترتيـــب الثــاني ، وجـــاء فـــي (2.64حســابي )
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ممرا يجعلنررا نقبررل (. 2.33تيــب الاخيـر الاعـراف التنظيميــة بمتوسـط حســابي )وجـاء فـي التر 
 الفرض اوو  للدراسة.

 عراملون كمرا يحرددها ال مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشرباب تنمية مستوى  -
 مهــارةالترتيــب الأول  (، ومؤشرررات ذلررك كالتررالي:2.59مرتفررع حيررد بلررغ المتوسررل العررام )

 مهـــارة الحساســـية للمشـــكلاتالترتيـــب الثـــاني ، وجـــاء فـــي (2.7وســـط حســـابي )بمت المرونـــة
بمتوســــط حســــابي ، وجــــاء فــــي الترتيــــب الاخيــــر مهــــارة الطلاقــــة (2.62بمتوســــط حســــابي )

 مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسة. ،(2.50)
تنظيمياة الثقافاة ال أبعااد( بين 0.01توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -

وأن  العـــاملون،كمــا يحــددها وتنميــة مهــارات الابتكــار الاجتمــاعي للعــاملين بمراكــز الشــباب 
مراكــز بتنميــة مهــارات الابتكــار الاجتمــاعي للعــاملين بالثقافــة التنظيميــة ارتباطــاً  أبعــادأكثــر 

،، ميـةظيالتوقعـات التن، يليها المعتقدات التنظيميةثم  القسم التنظيمية،هى بالترتيب:  الشباب
نهـا وقد يرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي بين هذه المتغيرات وأ الاعراف التنظيمية.وأخيراً 

 ة.. مما يجعلنا نقبل الفرض الثالث للدراسجاءت معبرة عما تهدف الدراسة إلى تحقيقه
فرة لتفعيرل الثقاالتوصل إلي رؤية مستقبلية من منظور طريقة تنظيم المجتمرع الحادي عشر: 

 ظيمية وتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب:التن
 اوس  التي تقوم عليها الرؤية المستقبلية: (أ)

 تحليل الدراسات السابقة في مجال الدراسة وما توصلت إلية من نتائج حول الثقافة .1
 . وتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي بمراكز الشبابالتنظيمية 

 لية.نتائج الدراسة الحا .2
 الإطار النظري الذي اعتمدت عليه الدراسة الحالية. .3
 أهداف الرؤية المستقبلية:)ب( 
 تفعيل الثقافة التنظيمية بمراكزك الشباب. -
 تنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملين بمراكز الشباب. -
 :التي تستند عليها الرؤية المستقبليةستراتيجيات الا)ج(  
ى فاق فلإتايقوم أخصائى تنظيم المجتمع من خلال هذه الإستراتيجية ب ع:إستراتيجية الإقنا -

 – المعتقدات – القيمالرأى مع العاملين بالمنظمة على القيم المكونة الثقافة التنظيمية )
 (. الاعراف التنظيمية
:يستطيع أخصائى تنظيم المجتمع من خلال هذه الإستراتيجية أن يتناقش إستراتيجية التفاوض

وإتاحة الفرصة المركز المسئولين فى المنظمة حول عرض مقترحات لمشكلات وإحتياجات مع 
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وتنمية مهارات الابتكار للتفاوض حول هذه المشكلات وإتخاذ القرارات لصالح العمل، 
 .الاجتماعي

 يقوم أخصائى تنظيم المجتمع من خلال هذه الإستراتيجية :إستراتيجية تغير السلوك - 
اعي وتنمية مهارات الابتكار الاجتم المركزالأفراد التى تتعارض مع مصلحة  إتجاهات بتغيير

 .للعاملين
 :التي تستند عليها الرؤية المستقبليةتكتيكات ال)د(  

وتنمية مهارات الابتكار : يمارس من خلال التواصل بين العاملين تكتيك الاتصا  -  
 .الاجتماعي للعاملين

 .المركزيمارس من خلال دعم العمل الفريقى بين أفراد  :تكتيك الاعتماد المتباد  -  
 : يمارس من خلال جمع المعلومات والحقائق عن كيفيةتكتيك جمع البيانات والحقائق - 

 نالعامليتتمتع بالمصداقية ومتفق عليها بين جميع  ووضع معايير بالمركز العاملينإختيار 
 .العاملينلإختيار تلك 

ين لعاملا: يمارس من خلال عرض مكونات الثقافة التنظيمية على  حتكتيك الشرح والتوضي - 
 .تنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملينوكيف تساهم فى 

 التي تستند عليها الرؤية المستقبلية:مهارات ال)ه(  
ق : يمارس أخصائى تنظيم المجتمع دوره بفاعلية  بهذه المهارة عن طريمهارا الاتصا  - 

تمع والتى تنبع من ثقافة المج المركزملائم من الأفعال والسلوكيات داخل وخارج توفير قدر 
مركز الشباب وتعكس تأثيرات عديدة فى تحسين العلاقات وتبادل الموارد والامكانيات بين 

 . وبعضها
فى  لإتفاقا: يمارس أخصائى تنظيم المجتمع دوره بفاعلية  بهذه المهارة بمهارا الإقناع -

قيم على هذه ال المركزالعاملين على قيم الثقافة التنظيمية وأتفاق جميع مستويات الرأى مع 
 . وتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملينالمكونة للثقافة التنظيمية 

 التي تستند عليها الرؤية المستقبلية: دواراو)و( 
 همكنالمعلومات التى تمبالحقائق و  العاملين: يقوم أخصائى تنظيم المجتمع بتزويد الخبير -

 .وتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي لديهم من فهم قيم الثقافة التنظيمية
يمية نحو تنمية قيم الثقافة التنظالعاملين  يقوم أخصائى تنظيم المجتمع بتوجيه المرشد: -

 وتنمية مهارات الابتكار الاجتماعي لديهم.
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دعم تبالإشتراك فى وضع وتنفيذ البرامج التى : يقوم أخصائى تنظيم المجتمع نامج مديربر -
 .تنمية مهارات الابتكار الاجتماعي للعاملينالعمل الفريقى بين العاملين وتساهم فى 

 المراجع:
 

(. متطلبات العلاقة بين الإشراف الأكاديمي والإشراف 2014إبراهيم، نسمة عبدالحليم.)
ي . رسالة ماجستير غير منشورة، المؤسسي وجودة الإعداد المهني للأخصائي الاجتماع

 كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان.
 (. القدرات العقلية،القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية.1990ابو حطب، فؤاد.)

 محمد؛ ترجمة رفاعي المنظمات، في السلوك ( إدارة2010روبرت.) بارون، جيرالد؛ جرينبرج،
 والتوزيع. للنشر المريخ دار الرياض، علي، وإسماعيل

 (. الكتاب الاحصائي السنوي، مصر.2021الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء.)
دة (. العلاقة بين متطلبات بناء القدرات التنظيم ية وتحقيق جـو 2006حجازي، سناء محمد. )

مـشروعات الجمعيات الأهلية، بحث منشور المؤتمر العلمي التاسع عشر، كلية الخدمة 
 .5، جامعـة حلوان، مجلد الاجتماعية

(. لمحات عامة في التفكير الإبداعي، الرياض، مطابع أضواء 2002الحيزان، عبدالاله.)
 المنتدي.

 ، غيررسالة ماجستير الموظفين، أداء على التنظيمية الثقافة أثر (.2007يوسف.) فهد الدويلة،
 .الأردن العربية، عمان جامعة منشورة،

 . مقدمة في الإبداع، الأردن، دار الفكر للطباعة والنشر.(2002سرور، ناديا هائل.)
 (. إدارة الموارد البشرية فـي المؤسـسات2005سعد، محمد نبيل؛ جاب الله، محمد محمد.)

 . 1الاجتماعيـة، الإسكندرية، دار الطباعة الحرة، ط.
 .ة(. التطوير التنظيمي والإداري، عمان، دار المسير 2008السكارنة، بلال خلف. )

(.  التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع لتنمية وعي الشباب 2006شحاته، عصام محمود.)
بالمشاركة في الانتخابات البرلمانية، المؤتمر العلمي التاسع عشر، كلية الخدمة 

 الاجتماعية، جامعة حلوان.
(.متطلبات تحسين الأداء المهني للأخصائيين  2011الشربيني، مرفت مصطفى. )

رابع مي التماعيين للقيام بـدور المدير التنفيذي بمراكز الشباب، بحث منشورالمؤتمر العلالاج
 .11والعشرون، كليـة الخدمـة الاجتماعية، جامعة حلوان، مجلد 
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لمهندس (: تنظيم المجتمع النظرية والتطبيق . القاهرة، دار ا2006عبد العال، عبد الحليم رضا)
 للطباعة.

(.أسس طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية "مدخل 2001مد.)عبد اللطيف، رشاد أح
 دراسة المجتمع"، القاهرة، دار جليدي.

(. ثقافة منظمات الاعمال "المفاهيم، الأسس، التطبيقات "، 2009العزاوي، سامي فياض.)
 الرياض، المملكة العربية السعودية، معهد الادارة العامة.

علم النفس المعاصر، الجزائر، ديوان المطبوعات (. مدخل 1994عشوي، مصطفي.)
 الجامعية.

كتاب  (. مقدمة في السياسات والإدارة "مراكز الشباب"، القاهرة، مركز1997العلقامي، نبيه. )
 .النشر

(. تطوير مهارات الابداع الإداري لدى مدراء مراكز الشباب 2022فتحي، فتحي توفيق. )
، نظريات وتطبيقات التربية البدنية وعلوم الرياضة بمحافظة الجيزة، بحث منشور بمجلة

 . 37،مجلد 1كلية التربية الرياضـية، جامعة مدينة السادات، عدد
 يع.(. الاسس النفسية للابتكار، الكويت، مكتبة الفلاح للنشر والتوز 1990الكناني، ممدوح.)

ة لدى الشباب، (. اسهامات مراكز الشباب في تنمية المشاركة المدني2016محمود، رشا.)
 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط.

 (. المعجم الوجيز، تونس، مكتبة دار الشباب.1999مدكور، ابراهيم.)
(. تحليل السلوك التنظيمي، 2020والجزراوي، ابراهيم محمد علي.)  المدهون، موسي توفيق

 لأردن.المركز العربي الخدمات الطلابية،عمان،ا
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