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التدخل المهني من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لتحقيق الأمن الاجتماعي 
 للمسنين المتسولين الملتحقين بدور الرعاية

  :ستخلصالم
تحقيق هدف رئيسي اختبار فاعلية برناام  التادخا المهناي  إلىالدراسة الحالية  ىتسع

من منظور الممارسة العامة للخدماة الاجتماعياة لتحقياق الامان الاجتمااعي للمسانين المتساولين 
ا اختبار فاعلية برنام  التدخ :الأهداف الفرعية من خلال مجموعة من الملتحقين بدور الرعاية

مهني من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعياة فاي تحقياق الامان الاجتمااعي للمسانين ال
رسة اختبار فاعلية برنام  التدخا المهني من منظور المماو  المتسولين الملتحقين بدور الرعاية،

العامااااة للخدمااااة الاجتماعيااااة فااااي تحقيااااق الاماااان النفسااااي للمساااانين المتسااااولين الملتحقااااين باااادور 
عية اختبار فاعلية برنام  التدخا المهني من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماو  ،الرعاية

مااااد فهااااداف  اتساااا ا  و  فاااي تحقيااااق الامااان الماااااتس للمسااانين المتسااااولين الملتحقااااين بااادور الرعايااااة
فنسااأ فناااوار الدراساااات  لكونهاااا التجريبيااةالدراسااة،تنتمى هااادر الدراسااة إلاااى نمااب الدراساااات  ااابة 

 علا ااة بااين متنياارين فماادهما مسااتقااختبااار يعااة وموعااور الدراسااة والتااي تسااتهدف ملاءمااة ل ب
التدخا المهني من منظاور الممارساة العاماة للخدماة الاجتماعياة والأخار تاابد وهاو برنام  وهو 

تاااام  منه  الدراسااااة،و تحقيااااق الأماااان الاجتماااااعي للمساااانين المتسااااولين الملتحقااااين باااادور الرعايااااة
، وتوصاال   ي اتفا ااا مااد نااور الدراسااة باسااتخدام جماعااة تجريبيااة وامااد الماانه  التجريباا اسااتخدام

 مااان المهناااي التااادخا برناااام  فعالياااة الدراسااة الاااي فنااالا توجاااد علا اااة ايجابياااة تالاااة ام ااائيا باااين
 المتساااولين للمسااانين الاجتمااااعي الامااان وتحقياااق الاجتماعياااة للخدماااة العاماااة الممارساااة منظاااور
( ميااان فت متوساااب الفااارو  باااين 0.01د مساااتوع معنوياااة  عناااككاااا  "الرعاياااة بااادور الملتحقاااين
( وهااي فرباار ماان  ت( 39.51 ت( المحسااو ة تساااوع  قيمااة جاااءت(، مياان 24.58القياسااين 
مماااا د كاااد  باااوت صاااحة ، (%99( وترجاااة  قاااة  34عناااد ترجاااات مرياااة   (2.750 الجدولياااة 
 ياةفعال باين إم اائيا   لاةتا إيجابياة علا اة توجد"بأنلا للدراسة والفروض الفرعية  الرئيس الفرض 
 الأماااان وتحقيااااق الاجتماعيااااة للخدمااااة العامااااة الممارسااااة منظااااور ماااان المهنااااي التاااادخا برنااااام 

 الرعاية. بدور ككا الملتحقين المتسولين للمسنين الاجتماعي
 المسنين المتسولين. ،الأمن الاجتماعي ،: التدخا المهنيالكلمات المفتاحية
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Professional intervention from the perspective of general social 
work practice to achieve social security for elderly beggars enrolled 

in nursing homes 
Abstract 

The current study seeks to achieve a main objective of testing 
the effectiveness of the professional intervention program from the 
perspective of the general practice of social work to achieve social 
security for elderly beggars enrolled in care homes through a set of sub-
objectives: testing the effectiveness of the professional intervention 
program from the perspective of the general practice of social work in 
achieving social security for elderly beggars enrolled in care homes, 
testing the effectiveness of the professional intervention program from 
the perspective of the general practice of social work in achieving 
psychological security for elderly beggars enrolled in care homes, and 
testing the effectiveness of the professional intervention program from 
the perspective of the general practice of social work in achieving 
material security for elderly beggars enrolled in care homes. In line 
with the objectives of the study, this study belongs to the quasi-
experimental studies pattern because it is the most appropriate type of 
studies to suit the nature and subject of the study, which aims to test the 
relationship between two variables, one of which is independent, which 
is the professional intervention program from the perspective of the 
general practice of social work, and the other is dependent, which is 
achieving social security for elderly beggars enrolled in care homes. 
The study method used the experimental method in accordance with the 
type of study using one experimental group.  
The study concluded that there is a statistically significant positive 
relationship between the effectiveness of the professional intervention 
program from the perspective of generalist social work practice and 
achieving social security for elderly beggars residing in care homes as a 
whole, at a significance level of (0.01). The mean difference between 
the two measurements was (24.58), with a calculated (T) value of 
(39.51), which exceeds the tabulated (T) value of (2.750) at 34 degrees 
of freedom and a confidence level of (99%). This confirms the validity 
of the main hypothesis and the sub-hypotheses of the study, stating 
"there is a statistically significant positive relationship between the 
effectiveness of the professional intervention program from the 
perspective of generalist social work practice and achieving social 
security for elderly beggars as a whole residing in care homes." 
Keywords: Professional intervention, social security, the elderly. 
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 :مشكلة الدراسة -أولاا 
 ة، يعد الاهتمام بقضايا المسنين م  را  لتقدم الأمم ولم يكان هادا الاهتماام ولياد ال اد

وإنما درجد للعددد من العواماا والتاي مان فهمهاا فت هادر الفباة فصابح  يات تاأ ير واعا  علاى 
مجتمعااات خاصااة مااد ت ااور فساااليأ الرعايااة ال ااحية، وتو ااد ال يااات  فااي التركيااأ السااكاني لل

متوسااب الأعمااار فااي مختلااع تول العااالم باادرجات مختلفااة والمهااكلات التااي تواجاالا المساان فااي 
الأساار  والم ااامبة لكباار الساان عددااد  ومتنوعااة ماان مياان أبيعتهااا، وترجااة تأ يرهااا فضاالا  عاان 

ت تاااأ يرا علاااى مياااا  المسااان المهاااكلات الاجتماعياااة مسااابباتها المبا ااار  ولعاااا مااان فهااام المهاااكلا
 .(395ص ،2020 ، سليمات

ميااان يمااار الإنساااات خااالال مراماااا مياتااالا بمراماااا متعااادت  تنتهاااي عاااات  بمرملاااة كبااار 
ا عاان الساان، وإيا مااا بلااا الإنسااات هاادر المرملااة العمريااة فماان الأهميااة بمكااات فت ي يهااها بعيااد  

رف عليلا فت كبار السان  اريحة عمرياة ادتات عادتها المنن ات والمتاعأ الحيوية. ومن المتعا
ا ب انتيجة الاهتمام برام  الرعاية ال حية والتقدم في علوم ال اأ إيا لام يساتفد مانهم فصابحوا عب

مياة ا على مجتمعهم وعالة على فسرهم، با وفصبحوا م  رين تأ يرا  سلبيا  على عمليات التن ددد  
كاونهم  ااو  مساتهلكة وليسا   ااو  منتجاة، بااا الأر ار ماان الهااملة التاي تنهاادها هادر المجتمعااات ل

يلااف فاالت المساان إيا لاام داارار مراعااا  كاملااة فقااد ي اااش بمااا يساامى جنااوت الهاايخوخة الاادس داا  ر 
علااى علا اتاالا الأساارية والمجتم يااة، بااا و ااد تتاادهور فيضااا  مالتاالا ال ااحية والنفسااية وهااو مااا  ااد 

معظم الدول على وعاد سياساات وخ اب يعرض المجتمد نفسلا لمخاأر ك ير . ولدلف تحرص 
 .(201ص ،2000 ،و رام  لمواجهة المهكلات الناجمة عن ت ادد فعدات المسنين بها  الرمي 

ا ، ت هدر الفبة ورعادتها من فهم المجالات التي دوليها العالم المعاصار اهتماماا  خاصاإ
 بفباة كباار السان ومتوساببا فت فمد م  رات التنمية البهرية تم ا في مقدار ونوعياة الاهتماام 

كما تعتبار الهايخوخة مان فهام المهاكلات التاي تواجالا المجتمعاات الحدد اة التاي  ،فعمار السكات
دن رف إليها البحن العلماي فاي مختلاع مياتدنالا وتخ  ااتلا الاجتماعياة والبيولوجياة وال بياة 

 ،2020 ،والنفسااااية باعتبارهااااا مرملااااة ماااان المرامااااا الهامااااة فااااي عماااار الإنسااااات  عبااااد الحلاااايم
 .(416ص

وتعاد  ضااية رعايااة المسانين  ضااية عالميااة، وهااي مان القضااايا الإنسااانية والاجتماعيااة 
متعاادت  الجوانااأ والأوجاالا التااي فرعاا  نفسااها فااي و تنااا الااراهن علااى جميااد المجتمعااات علااى 
اخاااتلاف ترجاااة تقااادمها ور يهاااا فهاااي  ضاااية تااا تات فهميتهاااا ماااد مااارور الااا من، وتقااادم الحضاااار  

وفت معالجاااة  ضاااايا المسااانين دنبناااي فت يكاااوت جااا ءا  مااان السياساااة العاماااة للرعاياااة الإنساااانية، 
الاجتماعيااة للدولااة، ولاايس سياسااة منع لااة عنهااا لضاامات اسااتمراريتها، كمااا دت لااأ البقاااء علااى 
تور مناسأ لكبار السن فاي مياا  المجتماد لتمكاين هادر الفباة مان الإمسااس بوجوتهاا وانتمائهاا 
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درتها، بالإعااافة إلااى عاارور  مواجهااة  ضااايا المساانين، لاايس علااى فنهااا نااور وفقااا  لإمكانياتهااا و اا
ماان الباار والإمسااات بااا اعتبارهااا ال امااا علااى المجتمااد بكااا فباتاالا وم سساااتلا. كمااا ات الأوعااار 
الاجتماعيااااة للمساااان م ااااا اعاااا رابات العلا ااااات الاجتماعيااااة للمساااان ودوجتاااالا ولبناتاااالا وف ار اااالا 

الاجتماعياة، وعاعع تفاعلاتالا مااد ا،خارين، وك ار  امتياجاتاالا  ودملائالا والهاعور بفقادات مكانتاالا
مد  لة تخللا، والتكلفة ال ائد  التي يعاتبها، بسبأ المرض وارتفار الأساعار ماد  باوت المعاا ، 
وكاادلف م البااة الأبناااء مااد عاادم تفهاام ةروفاالا الماتيااة بمااا يحااتم علااى متخاادس القاارارات مراعااا  

الخادمات التاي تت لبهاا بالإعااافة إلاى فعبااء الإعالاة والرعايااة الامتياجاات المختلفاة لهادر الفبااة و 
 .(612ص ،2021 ،التي دتحملها الا ت ات في كا بلد  همام

ولاااادلف ففكاااار  الرعايااااة الاجتماعيااااة للمساااانين فااااي فساااارهم هااااي الحقيقااااة السااااائد  فااااي 
ياتالا المجتمد، مين ت كد الدراسات الاى فت الفارت المسان يكاوت بالفعاا فر ار ساعات  ورعاا عان 

إيا فمكااان فت دبقاااى فاااي بيتااالا و اااين ففااارات فسااارتلا، وإيا كاااات المسااان بحاجاااة إلاااى فأاااراف متبادناااة 
ناات لرعادتلا، فمن الم كاد فنالا لا دوجاد فماد ايار الأبنااء والبناات يمكان فت داوفر لالا الرعاياة والح

والع ع والمساعد ، ومهما بلاا ايارهم مان الخدماة فاي رعاياة المسانين، فلنالا لان يعاوض مناات 
ساار  رعايااة الأبناااء والأساار ، إلا فت هاادر الرعايااة  ااد تهااكا عببااا اجتماعيااا  ونفساايا  علااى هاادر الأو 

 .(409ص ،2018 ،الأمر الدس د تس إلى العددد من المهكلات وال عو ات  العن س 
فتم ااا رعايااة المساانين إماادع ركااائ  التنميااة البهاارية المنهااوت  لا دن لااق هاادا التركياا  

لاهتمام من ال ياات  المضا رت  فاي إعادات المسانين وفصابح  هادر ال ياات  من فراغ با جاء هدا ا
وامااد  ماان الظااواهر التااي تسااتدعى اهتمااام الك ياار ماان المهااتنلين بالبحاان وتهاانا مكاناالا متقدمااة 

عليناااا  ويجاااأفاااي جااادول فعماااال صاااانعي السياساااة الاجتماعياااة والمعنياااين بالعماااا الاجتمااااعي، 
  راسااة سااماتهم تراسااة علميااة تقيقااة متااى دتساانى إ امااة البااراملاهتمااام بتلااف المرملااة العمريااة وتا

اهتما  جمياد الحكوماات فاي مختلاع تول فقاد والمهروعات التي تناسأ هدر المرملاة العمرياة، 
مان  العالم بقضية كبار السن نظرا  لأت هدا الاهتمام جاء من إيمانهم بأت التقدم في العمر جا ء

 ما المريحة السعيد  هادف يظاا داراوت الإنساات ويساعى إلاىميا  كا إنسات والحيا  ال ويلة لاسي
تحقيقلا بالرام مما يقال بأننا سنواجلا في المستقبا بمجتمد عاخم مان المسانين يسابأ التناا   

 .(380ص ،2018 ،في الوفيات في سن مبكر    نددا
 الأماااانولابااااد ماااان اهتمااااام خاااااص لتع ياااا  وممايااااة الحقااااو  للمساااان ويعااااد الحااااق فااااي 

 اااارا  ماساااااما  لاساااايما للمسااااان محليااااا  وتوليااااا  فاااااالبروتوكول الاعااااافي للاتفاقياااااة الاجتماااااعي عن
الامريكيااة لحقااو  الإنسااات فااي مجااال الامتياجااات الا ت اااتية والاجتماعيااة وال قافيااة ف ااار فت 
لكا  خ  الحق في توفير الأمن الاجتماعي كحماية للا من عوا اأ الهايخوخة والعجا  الادس 

تاااأمين وساااائا الحياااا  الكريماااة اللائقاااة، ووفقاااا  للاتفاقياااات الضااامات يمنعااالا جساااديا فو عقلياااا مااان 
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الاجتماااعي لمنظمااة العمااا الدوليااة دنبنااي للاادول الاأااراف وعااد نظاام عامااة للتااأمين الإل امااي 
على المسن وخاصة في ةا الظروف الراهنة وتمكين جميد المسنين من الح ول على فساس 

 .(Mergret, 2008, pp. 12-14)آتمية الحيا  من السلد وخدمات 
إت الوا اد المريار للمسان ماان فقادات الأمان الا ت اااتس والاجتمااعي وال احي والتنكاار 

م إلاى تقريار خ اة تولياة لرعاياة 1982الأسرس لم البهم، فتع بالجم ية العالمية للمسنين عاام 
أمين المسنين و مل  مجالات متعدت  منها ال حة والإساكات والرعاياة الاجتماعياة والأسارية وتا

 (.2002الدخا  الأمم المتحد ، 
وتعااد ةاااهر  التسااول ماان فخ اار الظااواهر الاجتماعيااة التااي تنتهاار فااي المجتمااد، و ااد 
تفه  في ا،ونة الأخير  بهكا كبير واستهارت فاي جساد المجتماد، فأصابح  تهادتر، فالا تكاات 

 ااااااتية تخلااااو الهاااااوارر مااااان مسااااانين متساااااولين، وادتاتت هاااادر الظااااااهر  لتااااارتس الأوعاااااار الا ت
 (.2016والم يهية والاجتماعية  معوض، 

ولتساااول كبااااار الساااان فسااااباش وتوافااااد ك يااار  تختلااااع باااااختلاف الظااااروف الا ت اااااتية 
والاجتماعيااة لرساار  التااي ي اايب فيهااا كبااار الساان بهااكا خاااص، والمجتمااد بهااكا عااام، وماان 

الأسااارس  فسااباش تسااول المسااانين الفقاار وفقاادات المعياااا وعااعع مسااتوع تخاااا الأساار ، والتفكااف
 (.2022وغياش الراتر النفسي والداتي عند بعض المتسولين من المسنين  الكمالي، 

والتساول كظااهر  اجتماعياة يمارساها الفارت هر  اا مان مسابوليات الحياا  خاصاة لمان لاالا 
الرغبااة فااي م اولااة عمااا  ااريك، وهااو ساالوه  اااي دلجااأ إلياالا الرجااال والنساااء مماان لا دهتمااوت 

ماااد ويم لاااوت جماعااة عاألاااة تهاااوع الانااا لا  باادلا  مااان العماااا  الهااار يني، بعاااتات وتقالياااد المجت
 (.5050، ص 2010

وتكماان مهااكلة تفهااي ةاااهر  التسااول بااين المساانين علااى الاارام ماان الجهااوت الوأنيااة 
الساعية لحفظ كرامة الإنسات وتوفير سبا التكسأ المهرور، إلا فت صور التسول باا وامتهانالا 

هاادت الأماان والساالامة المجتم يااة بااا وإع اااء ان بااار ساالبي عاان مااا دالاا  فااي توسااد، و اتاا  ت
 (.187، ص 2024المجتمد  مرسي، 

و ااد فصااب  تحقيااق الأماان الاجتماااعي م لااأ إنساااني وعاارور  ماان فهاام الضااروريات 
 التااي تسااعى المجتمعااات لتحقيقهااا، ولا يمكاان ال اايب الكااريم إلا بااالأمن ولا تسااير الحيااا  ب ااور 

إلا فاي ةاا الأمان، ولا يكفاي فقاب تاوافر ناور مان التماساف والتعااأع  أبي ية ولا تعمر الأرض
فاي المجتماد باا لاباد مان تاوافر الأمان الاجتماااعي الادس يضامن لكاا فارت فاي المجتماد مسااتوع 
معاين دتحقااق بتاوافر فاارص العماا والإنتاااً، وعائاادا  دا من الحاجااات الضارورية ل نسااات بجانااأ 

 (.93، ص 2009الحاجات الإنسانية  دكريا، 
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فااالأمن الاجتماااعي قيمااة عظيمااة لا تقااا فهميتهااا عاان وجااوت الإنسااات فااي الحيااا ، فاالا 
نلا من يست يد فت يقوم بأتاء واجبلا في المجتمد إلا إيا ا ترن  تلف الحيا  بأمنلا وأمأنينتلا لتمك

توةياااك أا اتااالا وإأااالا   دراتااالا، وتهاااكيا علا اتااالا الاجتماعياااة لبنااااء مجتماااد متكاماااا لتحقياااق 
 (.2010الهاملة  الهيتي، النهضة 
ت ديات  المسنين المهرتدن لها آ ار خ ير  على مقدمي الخدمات الاجتماعية وهي لأو 

م در  لق كبير لواععي سياسات الرعاية الاجتماعية، لدا يجأ توفير رعاية إنسانية متكاملة 
 ين لأت رعاياةللمسنين وجوت  للخدمة المقدمة لهم من فجا توفير بيبة آمناة للمسانين مان الجنسا

تلف الفبة مان ا،بااء والأجادات واجاأ عليناا جميعاا، لأنهام عاحوا بعمارهم وصاحتهم وفكارهم مان 
فجا فت تظا عجلة الحيا  سائد  نحو الأماام، و اد فصاب  واجاأ رعاادتهم عارور  تحتمهاا القايم 
ن وتاادعمها القااوانين، لاادا يجاااأ الاهتمااام بالمساانين خاصاااة مااد ديااات  فعاااداتهم. وعلااى الاارام مااا
ن الاهتمام بالعن ر البهرع سواء على مستوع الدول المتقدمة فو النامية فأنلا دتعرض للعددد م

المهكلات سواء ال احية فو الاجتماعياة وايرهاا، ولقاد ف مارت المتنيارات المعاصار  عان تناامي 
فباااات اجتماعيااااة مهمهاااة تحتاااااً بالضااارور  إلااااى جهاااوت واعيااااة اجتماعياااة فو تأهيليااااة فو أبيااااة 

ة من الحيا  الاستقلالية الممكنة لت يب وتعايب عرورات الحيا  فهي فبات اير إ كاليلتمكنها 
وعحايا فوعار اجتماعية ففردتها الحيا  الانسانية المعاصر ، لهم امتياجات ومهكلات  اددد  

 ،2020، الخ وصية، وفي نفس الو   هم بحاجة إلى خدمات خاصة ورعاية منظمة  المقنن
 .(672ص

عايااة المساانين ماان المجااالات التااي دوليهااا العااالم المعاصاار والم سسااات ت مجااال ر لأو 
 القومياااة والدولياااة اهتماماااا  كبيااارا ، باااا فصاااب  المااادخا التنماااوس فاااي الااادول المتقدماااة يعتماااد علاااى
ن مهاركة المسنين واست مار أا اتهم و ادراتهم بعاد فت ت ادادت فعاداتهم فاي الأوناة الأخيار ، ميا

( ماان سااكات العااالم وماان %10مليااوت( مساان يهااكلوت   593ه  تهااير الإم ااائيات بااأت هنااا
. وإيا كات هدا هو الحاال فاي الاهتماام 2050المتو د فت دتضاعع هدا الر م  لاث مرات عام 

ناة من  با الهيبات الدولية فالوعد فر ر اهتماما  من  با مهن المسااعد  الإنساانية فنجاد فت مه
لمساانين وكاادلف التمااريض، وعلااوم التنديااة ال ااأ  ااد خ  اا  فاارر ماان فروعهااا يعاارف ب ااأ ا

 ،2015 ،علااام نفاااس الكباااار، كماااا فولااا  التر ياااة الرياعاااية اهتماماااا  بكباااار السااان  هماااام وفيضاااا  
 .(217ص

فأصاااااااب  وجاااااااوت تور الرعاياااااااة للمسااااااانين عااااااارور  لمواجهاااااااة التنيااااااارات الاجتماعياااااااة 
مسانين فو فسارهم إلاى والا ت اتية في المجتمعاات الإنساانية المختلفاة، ميان دلجاأ العدداد مان ال

تور الرعايااة الادوائيااة هاادر نتيجااة للحجاام الكبياار ماان التنياارات التااي لاام تساالم منهااا الأساار  علااى 
ال ااعد كافااة الاجتماعيااة والا ت اااتية وال قافيااة مياان الت اادر فااي منظومااة القاايم وتنياار نمااب 
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ى إعااعاف تور الأسار  ماان الممتااد  إلاى الأساار  النااوا  بالإعاافة إلااى عوامااا عاد  فخاارع فتت إلاا
ربااار الساان وتهميهااهم تاخااا ك ياار ماان الأماار، ممااا فتع إلااى انتقااال اااالبيتهم إلااى تور الرعايااة 
الادوائياة. ولقاد جااء تأسايس تور الرعاياة الاجتماعيااة للعناياة بالمسانين والمسانات مان فجاا مااا 

ظار فسارهم مهكلة إدوائهم بعدما فصبحوا يهكلوت عببا اجتماعيا، وا ت ااتيا ونفسايا  مان وجهاة ن
فساارع  تلاف الأسار إلاى وعااد المسان فاي تار الرعاياة، ولام دتباااتر لأيهاانهم ماايا دنتظار هاادا 
المسن عندما دنتقا إلى وا د ميا  جددد في تور الرعاية الاجتماعية بهقيها الحكومي والخااص 

 .(252ص ، 2012 ، ال يوت
ش مختلفاااة لتنييااار ويجاااأ الاهتماااام بالمسااانين تاخاااا تار الرعاياااة الاااددن تفعاااتهم فسااابا

 بيبااتهم ال بي يااة، لتاا تات عاانوم هاادر المرملااة ومهااكلاتها لااددهم، وت قااا كاااهلهم بمهااام توافقيااة
جددد   د يعج  بعض المسنين عان الإيفااء بهاا وتعاد تراساة فماوال المسانين تاخاا تار الرعاياة 

هيباااتهم مقدمااة لا باااد منهاااا للوصاااول بهااام إلاااى مساااتوع لائاااق مااان ال اااحة الجسااامية والنفساااية، وت
للمرور بمرملة الهيخوخة بأ ا  در من المهكلات، كماا فت مسااعد  المسانين علاى التوافاق ماد 
التنياارات التااي يمااروت بهااا، وتنظاايم مياااتهم مساا ولية المجتمااد بكافااة  اارائحلا. ولابااد ماان تأريااد 

 ماد ف الاهتمام بالجوت  الت ميمة لدور المسنين لها ف ر كبير علاى نوعياة ميااتهم فيهاا باعتبارهاا
 ،فركاااات الحياااا  الاجتماعيااااة باااا فهمهاااا، بالإعااااافة إلاااى تأ يرهاااا النفسااااي علاااى ميااااتهم  علااااوات

 .(578ص ،2017
ولاادلف تعتباار تور إدااواء المساانين ماان ففضااا فمااارن رعايااة المساانين بعااد الأساار  مياان 
 يمكاان للمساانين  ضاااء بااا ي مياااتهم فااي بيبتاالا فمنااة وسااعيد ، وتقاادم الخاادمات المختلفااة المتنوعااة
لرراما ولمن ي يهوت بمفرتهم فو لمن يفتقادوت الرعاياة والادعم الأسارع فو مان عاعف   ادرتهم 

ويهااادف تار إدااااواء ورعاياااة المسااانين إلاااى تااااوفير بااارام  الرعاياااة الاجتماعيااااة  ،البدنياااة والدهنياااة
 .(229ص ،2017 ،وال حية وال قافية لأعضائلا من خلال جهادر الوةيفي  سليمات

المسااانين المتسااولين برعااادتهم أبياااا  واجتماعيااا ، وتعمااا تراساااة  وتقااوم م سسااات إدااواء
ماالات المتساولين وتاوجيههم التوجيالا الساليم وتسااهم فاي تحقياق الأمان الاجتمااعي لهام  مكايم، 

 (.7، ص 2002
وفااي ةااا الاهتمااام برعايااة وتأهيااا المساانين فقااد تكاتفاا  العددااد ماان المهاان المختلفااة 

د هاادر الفبااة، والخدمااة الاجتماعيااة باعتبارهااا مهنااة إنسااانية تاخااا المجتمااد الم اارس للتعامااا ماا
تلعاااااأ تورا  مهماااااا فاااااي التعاماااااا ماااااد المسااااانين ميااااان تعماااااا جاهاااااد  علاااااى إنمااااااء  خ اااااياتهم 
ومساااعدتهم علااى مواجهااة العقبااات التااي تعااو  فتاءهاام لوةااائفهم الاجتماعيااة ويلااف ماان خاالال 

لاجيااة، وفمااد هاادر المااداخا والأساااليأ العددااد ماان المااداخا والنمااايً والنظريااات والأساااليأ الع
الممارسااة العامااة مياان تركاا  الممارسااة العامااة فااي الخدمااة الاجتماعيااة باعتبارهااا ماان المااداخا 



 
 

 

 276 م.2025 يناير  .الثالث: العدد                                    . العشرون: المجلد

الحدد ااة للممارسااة المهنيااة للخدمااة الاجتماعيااة علااى فهميااة تعاارف الأخ ااائي الاجتماااعي علااى 
للمهاركة فاي التنييار والتعاماا ماد ويتم تحددد  دراتلا واستعداتاتلا  ،استعدات نسق العميا للتنيير

الأخ ائي الاجتماعي، وتعاد الممارساة العاماة فسالو ا ماددن نسابيا فاي تعلايم وممارساة الخدماة 
الاجتماعية في الو ا  المعاصار  ويرتكا  هادا الأسالوش علاى النظار  الهامولية ل نساات وتفاعلالا 

بيعااااة ممارسااااة الخدمااااة مااااد البيبااااة المحي ااااة باااالا، وهاااادا الأساااالوش يم ااااا وجهااااة نظاااار معينااااة ل 
الاجتماعياة دن اأ فيهاا تركيا  الأخ اائي الاجتمااعي علاى المهاكلات الاجتماعياة والحاجاات 
الإنسااانية للمساانين، ولااايس علااى تفضااايا الم سسااة لتنفيااد أريقاااة معينااة للممارساااة، وي كااد هااادا 

 ار  المنظور على ما يجأ عمللا لتحددد المهكلة ويختار الأخ ائي الاجتمااعي النظرياات وال
المتعااادت  مساااتخدما منظاااور الأنساااا  البيبياااة وعملياااة ماااا المهاااكلة كموجهاااات لعملااالا، وي باااق 
المماااااارس العاااااام مساااااتويات وماااااداخا وأااااار  متعااااادت  ميااااان تم اااااا الممارساااااة العاماااااة للخدماااااة 

ساسااية للخدمااة الاجتماعيااة مياان الاجتماعيااة فااي مجااال رعايااة المساانين فماادع الاتجاهااات الأ
وماجاتااالا وفهدافااالا ومهاااكلاتلا وفسااااليأ التفكيااار الخاصاااة بااالا والبيباااة تتضااامن الاهتماااام بالمسااان 

المحي ة ويتي  هادا الاتجاار لرخ اائي الاجتمااعي كمماارس عاام اساتخدام كاا ماا دتاوافر لديالا 
ماااان فتوات ونظريااااات وفساااااليأ للعمااااا مااااد كافااااة الأنسااااا  للمساااانين كااااأفرات وفساااار وجماعااااات 

ي بااادلف تعتماااد علاااى انتقااااء الأسااااليأ ومجتمعاااات فاااي عاااوء ماجاااات ومهاااكلات المسااانين وهااا
والمااااداخا والنمااااايً المهنيااااة والاتوار والمهااااارات والاسااااتراتيجيات والتكنيكااااات التااااي تااااتلائم مااااد 
 ،أبيعاااة ماااا دتناساااأ ماااد فنساااا  المسااانين ومهاااكلاتهم علاااى مختلاااع المساااتويات  فباااو الساااعوت

 .(406ص ،2018
ي العماااا ماااد المسااانين وتنظااايم رماااا تلعاااأ مهناااة الخدماااة الاجتماعياااة فتوارا  رئيساااية فااا

بارام  رعاادتهم، ساواء علاى مساتوع التخ ايب فم التنفياد المبا ار، ويلاف مان خالال نظام الرعاياة 
ميااان يعماااا الاخ اااائيوت  ،المتعاادت  الم سساااية والمن لياااة وتاااوفير المعلوماااات الأساسااية الكافياااة

لا ساايما الااددن الاجتماااعيوت مااد الأ ااخاص المساانين الااددن دواجهااوت صااعو ات فااي المجتمااد و 
دواجهااااوت صااااعو ات فااااي الح ااااول علااااى الخاااادمات الاجتماعيااااة، سااااواء المقدمااااة ماااان خاااالال 
المستهااايات فم الم سسااات الاجتماعيااة، ويلااف باعتبااارهم فمااد الفبااات الضاا يفة الأر اار عرعااة 
أ للعج  والمرض والإعا ة التي تجعلهم يفتقدوت استقلاليتهم والتي تعتبر فمد الحقاو  التاي يجا

 .(328ص ،2016 ،عم من خلال الأخ ائيين الاجتماعيين  عبد الراد  فت تد
و د تعم  الخدمة الاجتماعية نهاأها في مجال رعاية المسنين بالعما على الحفاظ  

على كرامتهم وتحريرهم من العوائق الاجتماعية التي تقيد مركتهم و د تحارمهم مان خ ائ اهم 
القااادر  والإمكانياااة لا العجااااد والاستسااالام فمرملاااة الإنساااانية معتبااار  مرملاااة المسااانين مالاااة مااان 

المسااانين لهاااا أبيعتهاااا الخاصاااة بايجابياتهاااا وع ائهاااا وليسااا  مرملاااة سااالبية يكاااوت فيهاااا المسااان 
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عن ر اير منت ، فالحيا  مراما متعاقبة دتمي  كا منهاا بسامات معيناة ومياا  الإنساات مساير  
ر الخدمااااة الاجتماعيااااة لتحسااااين ميااااا  متكاملااااة وومااااد  مت اااالة لا انف ااااال فيهااااا. ويتعاااااةم تو 

المساانين ودياااات  قيماااتهم فاااي الحياااا  مااان خاالال تحساااين علا ااااتهم باااا،خرين وتحقياااق فربااار  ااادر 
ممكاان ماان الرعااا النفسااي لااددهم والتمتااد بقضاااء الو اا  الاادس يهااعرهم بالحيااا  وينظااروت إليهااا 

علاااى فساااس علمياااة  ب ريقااة تفايلياااة، لأت الخدماااة الاجتماعياااة مهناااة إنساااانية متخ  اااة تعتماااد
وفأر قيمية ومهارية تستهدف تنمية واست مار  درات الأفارات لتقاديم مياا  اجتماعياة ففضاا تتفاق 
مد فهدف التنمية الاجتماعية والمعتقدات الإيجابياة الراساخة. كماا ات مهناة الخدماة الاجتماعياة 

وماد مختلاع فباات من المهن التي تتعاما بقدر من الكفاء  مد القضايا والمهكلات المجتم ياة 
العمااالاء بمااااا لااااددها ماااان فساااااليأ وأاااار  فنياااة للمساااااعد  ماااان خاااالال تقااااديم الباااارام  والخاااادمات 

 .(736 - 735ص ،2021 ، محمد العلاجية فو الو ائية فو التنموية
 Behera, & Deepak  رااادت علاااى يلااف تراساااة بيهيااارا، تدباااه كوناااارمياان ف

Kunar, 1998 منهااا المساانين والتااي تتم ااا فااي عااعع ( إلااى مظاااهر الااتااراش التااي يعاااني
 العلا ة بين المسنين واسرهم واصابة ه لاء المسنين بالعج  والاصابة بالأمراض النفسية.

مان  %92باأت  (Suzan & Toison, 2007رادت تراساة ساودات وتويسان  فوكدلف 
هم بناااااء عاااانففاااارات العينااااة ماااان المساااانين يعااااانوت ماااان مهااااكلة الهااااعور بالومااااد  نتيجااااة ابتعااااات الأ

صبحوا مهملين من  با المجتمد بعد ففرات العينة يهعروت بأنهم فمن %13ت نسبة فوانهنالهم و 
 فقدانهم عملهم وعدم التقددر الداتي لهم.

يعتبااااار الأتاء المهناااااي لرخ اااااائي ( ميااااان 2020بينماااااا ف اااااارت تراساااااة  ساااااليمات، 
ي دتعامااا معهااا، وفااي الاجتماااعي هااو الهااكا النهااائي لكافااة ممارساااتلا فااي الموا ااع المهنيااة التاا

هدا الإأار يكتسأ موعور الأتاء المهني فهمية خاصة ويلاف فاي إأاار المتنيارات المجتم ياة 
نياة التي دتعرض لها المجتمد كما تعد معو ات جاوت  الأتاء المهناي فمارا  جوهرياا  للممارساة المه

ى علا نااءا  تماعياة و جفي الخدمة الاجتماعية، وج ء لا دتج ف من الممارسات المهنية للخدماة الا
وم هتمام بمعو ات الأتاء المهناي لرخ اائيين الاجتمااعين فمارا  عاروريا  باو يعتبار مفهايلف فالا

معو ات جوت  الأتاء المهناي فماد امادث المفااعيم ع ارية فاي كاا مان العلاوم الإنساانية بهاكا 
فاي تحدداد عام والخدمة الاجتماعية علاى وجالا الخ اوص. ولقاد جااء الهادف مان هادر الدراساة 

جتماااعيين فااي العمااا مااد الحااالات الفرتيااة باادور معو ااات جااوت  الأتاء المهنااي لرخ ااائيين الا
وف اااااارت نتااااائ  الدراساااااة إلااااى وجاااااوت معو ااااات لااااارتاء المهنااااي لرخ اااااائيين  .رعايااااة المساااانين

 .ن اااواء والانعااا ال وعااادم ال قاااة فاااي ا،خااارينفهااام تلاااف المعو اااات فاااي الا تالاجتمااااعيين وتحااادت
 . الم سسة مرتب ة بقوانين ولوائ  وفلسفةمعو ات 
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إلااى تحددااد العوامااا البيبااة الاجتماعيااة المرتب ااة ( 2021رمااا هاادف  تراسااة  محمااد، 
المتم لة فاي الادعم الاجتمااعي، الحماياة مان و بتع ي  الهيخوخة النه ة لدع جماعات المسنين 

ت المسااانين تحدداااد العناااع وساااوء المعاملاااة وتورهاااا فاااي تع يااا  الهااايخوخة النهااا ة لااادع جماعاااا
تم تحددااد ا،ليااات التااي ماان خلالهااا دااالاجتماعيااة و المعو ااات التااي تواجاالا تفعيااا العوامااا البيبيااة 

تااام الوصاااول إلاااى برناااام  مقتااارل لتفعياااا العواماااا البيبياااة و تفعياااا العواماااا البيبياااة الاجتماعياااة 
 لدع جماعات المسنين. الاجتماعية

تعااااارف وا اااااد المسااااانين مااااان ميااااان  إلاااااى( 2019رماااااا اساااااتهدف  تراساااااة  الروا اااااد ، 
الخ ائ  والمهكلات الاجتماعية والنفسية وال حية المهدت  لرمان الإنسااني. بالإعاافة إلاى 

فت فهام مهاكلات الأمان الإنسااني المسانين كما توصل  نتائ  الدراسة الاى المهكلات الإتارية، 
رض اش التحوياا العجا  والماران  ال حية.  م الاجتماعية والنفسية، وفخيرا  الإتارية، وفهام فساب

و عااااااد الابناااااااء وانهاااااانالهم، وخل ااااااا  إلااااااى مجموعااااااة مااااااان التوصاااااايات الخاصااااااة بالم سساااااااة 
 .والاخت اصي والبرام 

لكهاااع عاااان وا اااد ممارساااة أريقاااة العماااا مااااد ( ل2016رماااا ساااع  تراساااة  ملهاااب، 
، الجماعااات تاخااا تار رعايااة المساانين، وتفعيلهااا، بمااا دتناسااأ مااد مت لبااات المساان والمجتمااد
وماول  هدر الدراسة التعرف على أبيعة تور الرعاية الاجتماعية مد المسنين، وماا تقدمالا مان 
خادمات، وكاادلف الو اوف علااى مهاارا المساانين، وامتياجااتهم متااى يمكان إعاادات وتقاديم الباارام  

م تقادي والخدمات الإر اتية التي تلائم هدر المرملة العمرياة، وتناساأ مهاارلهم ال احية، وفيضاا  
خدمات الاجتماعية دوميا  للمسن بما يساعدر على فت ي يب ميا  جددد ، من خالال الأنها ة ال

المختلفاااة والمسااااهمة فاااي ماااا المهاااكلات الاجتماعياااة، وتحساااين الأماااوال الاجتماعياااة لرفااارات 
والجماعاااااات والمجتمعاااااات، وتتضااااامن هااااادر الأنهااااا ة جهاااااوت مختلاااااع المهنياااااين والأخ اااااائيين 

كاا  وكاادا الاهتمااام بالجوانااأ الداتيااة والاجتماعيااة لاادع المساانين التااي تر الاجتماااعيين والأأباااء، 
علاااى تحسااااين نوعياااة الحيااااا  للمساااانين بأبعاتهاااا، ومتنيراتهااااا المختلفااااة، وتاااوفير  اااابكات الأماااان 

 والتوافق مد البيبة الاجتماعية. الاجتماعي والهعور بالدات والمكانة والدفء الاجتماعي
العالم  اهد ما خرا اهتماماا بالناا بالمسانين  ( الي ات2020 السيد،  تراسة ف ارترما 

الأماار الاادس مهااد ال ريااق لت اااعد موجااات فكريااة مااول عاارور  توعيااة الهااباش بتفعيااا تورهاام 
تجااار المساانين كمحاولااة ماانهم لاارت الجميااا ولتاادعيم فواصاار التكافااا بياانهم، واسااتهدف  الدراسااة 

اية كباار السان ماد وعاد ريياة مساتقبلية التعرف على وا د المهاركة المجتم ية للهباش في رع
فت مساتوع الادور الفعلاي للهاباش  الى نتائ  الدراسةكما توصل  لتفعيا تورهم كما هو مأمول، 

فااي رعايااة المساانين فااي و تنااا الااراهن متوساا ا، وماان المعو ااات التااي تااواجههم ك اار  الامتياجااات 
 .ال حية للمسنين، وعيق و تهم لانهنالهم بمستقبلهم
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إلااااى معرفااااة تور الخدمااااة الاجتماعيااااة فااااي رعايااااة ( 2021تراسااااة  محمااااد، وهاااادف  
المساانين المقيمااين بمراراا  الإدااواء الاجتماااعي فو مااا تعاارف باادار الأ ااخاص المساانين ومعرفااة 

وعلااى وا ااد ميااا  ة لمساانين بمركاا  الرعاياالالمهااارات التااي يقاادمها فصااحاش الخدمااة الاجتماعيااة 
تسااتخدمها الخدمااة الاجتماعيااة فااي مساااعد   ساااليأ التاايين فااي تار العجاا   وكاادا جااا الأمساانال

تع ار معظام المنها ين فاي مجاال رعياة المسانين فاي . و اد توصال  نتاائ  الدراساة الاى المسنين
 .سااوء المعاملااة واللامبااالا  وعاادم تحقيااق اسااتقرار الناا لاء. و تحقيااق تكيااك الناا لاء تاخااا المركاا 

 ل المهتنلين.االعرا يا التي تواجلا العم وعدم ارتيال المسنين تاخا مرك  الرعاية بسبأ
هااادف  الدراساااة الحالياااة إلاااى تحدداااد فتوار ( 2020واساااتهدف  تراساااة  عباااد الحلااايم، 

الأخ ااائي الاجتماااعي باسااتخدام اسااتراتيجيات الممارسااة المهنيااة فااي الخدمااة الاجتماعيااة فااي 
 دااتم الو ااور ي فميانااا  مجااال رعايااة كبااار الساان، بمااا يساااهم فااي التقليااا ماان الأخ اااء المهنيااة التاا

ر ااااتس جماااعي مقتااارل ماان منظاااور الممارساااة إتهاادف الدراساااة إلااى تقاااديم برنااام   فيهااا. فيضاااا  
 العامة في الخدمة الاجتماعية لمسااعد  الأخ اائيين الاجتمااعيين فاي ممارساة فتوارهام المهنياة

خ اااائي الدراسااة إلااى فتوار الأ نتاااائ  توصاال ، و ااد عنااد العمااا فااي مجاااال رعايااة كبااار السااان
الاجتمااااعي عناااد ت بياااق كاااا مااان اساااتراتيجية المسااااند  الاجتماعياااة واساااتراتيجية ماااا المهاااكلة 

عي توصل  الدراسة إلى فت الت ام الأخ اائي الاجتماا واستراتيجية المسبولية الاجتماعية، فيضا  
تاي ال بممارسة هدر الأتوار والاستفات  من هدر الاستراتيجيات يساهم فاي تقلياا الأخ ااء المهنياة

 .يقد فيها الأخ ائي الاجتماعي فميانا  
هاادر الدراسااة إلااى تقياايم الخاادمات النفسااية  ( وهاادف 2011وسااع  تراسااة  الاادراويب، 

وال حية والاجتماعية المقدمة للمسنين يوس الإعا ة في تور رعاية كباار السان فاي الأرتت فاي 
يين العااملين فاي تور رعاياة عوء المعادير العالمية، ويلف من وجهة. نظار المسانين والأخ اائ

ربار السن، و د ف ارت نتائ  الدراسة إلى وجوت ترجة مرتفعة من الرعا عن الخدمات النفسية 
 متوسااا ة مااان الرعاااا عااان الخااادمات الاجتماعياااة المقدماااةوفخااارع وال اااحية المقدماااة للمسااانين 

فنالا لا توجاد للمسنين ويلف من وجهة نظر المسنين والأخ ائيين، كما فوعح  نتاائ  الدراساة 
فااارو  يات تلالاااة إم اااائية باااين الخااادمات النفساااية وال اااحية والاجتماعياااة تعااا ع إلاااى متنيااار 

 .الجنس
إلاااى تحدداااد تور المماااارس العاااام فاااي الخدماااة ( 2018وهااادف  تراساااة  فباااو الساااعوت، 

الاجتماعية لتحقيق الدم  الاجتماعي المسنين، وأبق  الدراسة على الاخ ائيين الاجتماعيين 
عاية المسنين. وتوصل  الدراسة إلى تحددد اهم معو ات التاي تواجالا المماارس العاام فاي بدور ر 

تحقيااق الاادم  الاجتماااعي، وتوصاال  الدراسااة لت ااور مقتاارل لاادور الممااارس العااام علااى تحقيااق 
 الدم  الاجتماعي للمسنين.
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تحددد مستوع خدمات الرعاية الاجتماعية ( الى 2020تراسة  المقنن،  استهدف رما 
وع، تحددااد مسااتوع فبعااات تحسااين نوعيااة ميااا  المساانين المهاارتدن باالا أسانين المهاارتدن باالا مااملل

مااأوع تحددااد ال ااعو ات التااي تواجاالا إسااهامات خاادمات الرعايااة الاجتماعيااة فااي تحسااين نوعيااة 
التوصاااا إلاااى ت اااور تخ ي اااي مقتااارل لتفعياااا إساااهامات و س و مياااا  المسااانين المهااارتدن بااالا ماااا

توصااال  هااادر ، كماااا سااانين المهااارتدنمتماعياااة فاااي تحساااين نوعياااة مياااا  الخااادمات الرعاياااة الاج
الدراسة إلاى مجموعاة مان النتاائ  فهمهاا فت مساتوع فبعاات خادمات الرعاياة الاجتماعياة للمسانين 

مسااتوع فبعااات تحسااين نوعيااة ميااا  المساانين المهاارتدن باالا  وفيضااا   المهاارتدن باالا مااأوع متوساا ا  
أرتياااة تالاااة إم اااائيا  باااين خااادمات الرعاياااة الاجتماعياااة ماااأوع متوسااا ا، وفيضاااا توجاااد علا اااة 
 وتحسين نوعية ميا  المسنين بلا مأوع.
ماان فهاام الفبااات المجتم يااة باعتبارهااا فبااة المساانين ( 2018وتناولاا  تراسااة  محمااد، 

ماجاااة الاااى الااادعم والاهتماااام فاااي م اااا تلاااف التنيااارات وتاااداعياتها. خاصاااة إيا ماااا فتركناااا التواباااد 
لبية لم اااا هااادر التنيااارات عليهاااا، ميااان تعرعاااهم لمهاااكلات صاااحية واجتماعياااة والتاااأ يرات السااا

ونفسااااية ومهنيااااة فو ايرهااااا ماااان المهااااكلات التااااي باتاااا  تتساااام بالضااااخامة وال ااااعو ة فااااي ةااااا 
التنيااارات المعاصااار ، وي ياااد مااان عااارور  الاهتماااام بفباااة المسااانين فيضاااا ماااا فخااادت تهاااكللا تلاااف 

ت ااال والتواصااا المبا اار بااين المساانين والمحي ااين التنياارات وتااداعياتها ماان وجااوت فجااو  فااي الا
ر بهم بالرام من الدور الكبير الدس تل بالا عملياة الات اال بالنسابة للمسان إلاى إساهامها فاي نماو 

 . الاجتماعي فمن خلالها تتكوت للا ال دا ات المتعدت  والمتجدت  ف ناء تفاعللا الاجتماعي
المسااانين فاااي تور الرعاياااة الضاااوء علاااى فوعاااار ( 2012وسااال   تراساااة  ال ياااوت، 

الاجتماعياااة فاااي محافظاااة العاصااامة فاااي المملكاااة الأرتنياااة الها ااامية مااان خااالال تراساااة مقارناااة 
ف اارت كماا  ل بيعة رعاية المسنين في م سسات الرعاية التابعة للق ااعين الحكاومي والخااص،

 لالخاصااة بااأنهم وا نتااائ  الدراسااة إلااى اتفااا  آراء المساانين المقيمااين فااي تور الرعايااة الحكوميااة
ا إتار  دتلقوت الرعاية الاجتماعية والنفسية وال حية، والا ت اتية والترفيهية اللادمة لهم من  با

تور الرعايااة الحكوميااة والخاصااة. كمااا فةهاارت النتااائ  عاادم  اادر  إتار  الاادار فااي تور الرعايااة 
 مكومية وخاصة على معالجة مهكلات المسنين.

يمار فاي رملاة مياتالا بمراماا  الإنسات( بأت 2015اعيم، وف ارت تراسة  سوارر، وإبر 
والعواماا  لاتبوت ورية بيولوجية ونفسية وعقلية واجتماعية تهكا في مجملها مح الة تنهانمائية 

ية سامالتي تدخل  في التأ ير بهاا، ومرملاة الهايخوخة مرملاة تتعارض المهاكلات خاصاة بهاا ج
 بالرعاياة فاي المجتمعاات المختلفاة ساواء كانا  يننونفسية واجتماعية وا ت اتية، لدا على المسا

 .فو مستحد ة تقليديةرعاية 
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إلااااااى التعاااااارف علااااااى تور الخدمااااااة ( 2016رمااااااا اسااااااتهدف  تراسااااااة  عبااااااد الااااااراد ، 
لمسااانين مااان وجهاااة نظااار لالاجتماعياااة فاااي التخاياااك مااان ماااد  مهاااكلة العلا اااات الاجتماعياااة 
عاااان تور الخدمااااة الاجتماعيااااة الأخ ااااائيين العاااااملين فااااي مجااااال رعايااااة المساااانين، والكهااااع 

كمااااا  الحالااااة الاجتماعيااااة، الم هااااا العلمااااي وساااانوات الخباااار . .مكااااات السااااكن .باااااختلاف العماااار
فت للخدمااة الاجتماعيااة تورا  فعااالا  فااي التخايااك ماان مااد  مهااكلة الااى نتااائ  الدراسااة  توصاال 

  .العلا ات الاجتماعية للمسنين
ة التادخا المهناي مان منظاور الممارساة العاما :في ضوء ماسبق جاءت الدراسة الراهنة بعنووا 

 .للخدمة الاجتماعية لتحقيق الأمن الاجتماعي للمسنين المتسولين الملتحقين بدور الرعاية
 أهمية الدراسة: -ثانياا 
يعتبار موعاور المسانين مان القضاايا الإنساانية والاجتماعياة متعادت  الجواناأ والأوجالا  -1

 .دتات الاهتمام بها فر ر في الو   الراهنالتي فرع  نفسها على مر التاريخ وا
ت مجااال رعاياااة المسااانين ماان المجاااالات التاااي دوليهااا العاااالم المعاصااار والم سساااات لأ -2

 .القومية والدولية اهتماما  كبيرا  
وتاااوفير الرعاياااة لهااام جانباااا  فساسااايا  مااان والمتساااولين يم اااا الاهتماااام بدراساااة المسااانين  -3

لتعاارف علااى تلااف الإمكانااات البهاارية ب يااة العمااا جوانااأ الاعتناااء بااال رو  البهاارية وا
 .على توجيهها والاستفات  منها

تسااعي الدراسااة الراهنااة الااي تحقيااق الاماان الاجتماااعي للمساانين المتسااولين الملتحقااين  -4
 .بدور الرعاية

 أهداف الدراسة: -ثالثاا 
 :التالي الرئيسيالهدف  فيتتحدد أهداف الدراسة 

المهني من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية  التدخا ام ناختبار فاعلية بر 
وينبثق مون هو ا الهودف . من الاجتماعي للمسنين المتسولين الملتحقين بدور الرعاياةلتحقيق الأ
 :كالتاليأهداف فرعية  الرئيسي
 اختبار فاعلية برنام  التدخا المهني من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية .1

 الاجتماعي للمسنين المتسولين الملتحقين بدور الرعاية نالامتحقيق في 

 اختبار فاعلية برنام  التدخا المهني من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية .2
 النفسي للمسنين المتسولين الملتحقين بدور الرعاية الامنفي تحقيق 

 خدمة الاجتماعيةاختبار فاعلية برنام  التدخا المهني من منظور الممارسة العامة لل .3
 الماتس للمسنين المتسولين الملتحقين بدور الرعاية الامنفي تحقيق 
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 فروض الدراسة: -رابعاا 
 :التالي الرئيسيالفرض  فيتتحدد فروض الدراسة 

برنااام  التاادخا المهنااي ماان منظااور فعاليااة بااين  يجابيااة تالااة إم ااائيا  إتوجااد علا ااة 
 ماان الاجتماااعي للمساانين المتسااولين الملتحقااينحقيااق الأتو الممارسااة العامااة للخدمااة الاجتماعيااة 

 :كالتاليثلاثة فروض فرعية  الرئيسيوينبثق من ه ا الفرض بدور الرعاية، 
باااين اساااتخدام برناااام  التااادخا المهناااي مااان منظاااور  إم اااائياتوجاااد علا اااة ايجابياااة تالاااة  .1

ن المتساااولين الاجتمااااعي للمساااني الامااانتحقياااق فاااي الممارساااة العاماااة للخدماااة الاجتماعياااة 
 .الملتحقين بدور الرعاية

باااين اساااتخدام برناااام  التااادخا المهناااي مااان منظاااور  إم اااائياتوجاااد علا اااة ايجابياااة تالاااة  .2
النفساااااي للمسااااانين المتساااااولين  الامااااانالممارساااااة العاماااااة للخدماااااة الاجتماعياااااة فاااااي تحقياااااق 

 .الملتحقين بدور الرعاية
م  التااادخا المهناااي مااان منظاااور باااين اساااتخدام برناااا إم اااائياتوجاااد علا اااة ايجابياااة تالاااة  .3

للمساانين المتسااولين  الاماان الا ت اااتس الممارسااة العامااة للخدمااة الاجتماعيااة فااي تحقيااق 
 .الملتحقين بدور الرعاية

 مفاهيم الدراسة: -خامساا 
  :من منظور الممارسة العامةمفهوم التدخل المهني  -1
الممارساة فاي الخدماة   "العما ال اتر من الأخ ائي الاجتماعي والموجلا إلى فنساا  

الاجتماعية  نسق العميا ونسق الهدف ونسق الفعا( بنارض إماداث تاأ يرات وتنيارات مراو اة 
علاى فساس  في هدر الأنسا  ت تس إلى تحقيق فهداف التادخا المهناي وهادا التادخا يكاوت مبنياا  
الخ اااوات  الخدماااة الاجتماعياااة المعرفياااة والمهارياااة والقيمياااة كماااا يعتماااد التااادخا المهناااي علاااى

الساااابقة كالارتباااام والتقاااددر وجماااد المعلوماااات ووعاااد الخ اااة ومراجعاااة ومتابعاااة التنفياااد علاااى 
ربر بما د تس فاي النهاياة مختلع مستويات الممارسة الأصنر والمستوع المتوسب والمستوع الأ

 (.79، 78، ص2016 مبيأ، منا،  إلى امداث التنيرات الم لو ة"
 مهني في ضوء الدراسة الراهنة:المفهوم الإجرائي للتدخل ال

 .نه ة العلمية والمهنيةمجموعة من الأ -1
 .تخ  ها البام ة في إأار ما فسفرت عنلا نتائ  الدراسات السابقة -2
إساكندرية( وهااي  –نهاا ة مان خاالال م سساة  تار الهاادايا للمسانين ساايدات تماارس هادر الأ -3

 .التي تم ا المجال المكاني للدراسة
مان الاجتمااعي جموعاة مان المهاارات والمعاارف التاي تحقاق الأنه ة على متهما هدر الأ -4

 .للمسنين
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 توات المهنياةلأتوار، واويهتما البرنام  علاى مجموعاة مان الاساتراتيجيات والتكنيكاات والأ -5
 هداف البرنام .ف دتم الالت ام بها لتحقيق 

 مفهوم المسن: -2
 ليواجالاعلياة الاجتماعياة عرف المسن بأنلا من بلا سان الهايخوخة وافتقاد المكاناة والفا  

، 2008 الفقاااي،  و المجتماااد الخاااارجيفسااارس مرملاااة عاااعع الارتباااام بينااالا و اااين المجتماااد الأ
 (.25ص

توار المهنيااااة دتعاااارض لمجموعااااة ماااان المتنياااارات فااااي المراراااا  والأ الهااااخ  الاااادس
التااي مااان  ااأنها التااأ ير علاااى إتراه ا،خاارين لاالا مماااا داا تس إلياالا يلاااف ماان أااار   والاجتماعيااة

 (.416، ص1999 علي، فة للتفاعا مختل
 مفهوم المتسول: -3
هااو الهااخ  الاادس اعتااات الكسااأ باساااتجداء الناااس بالساا ال المبا اار فو عاان أرياااق   

جماد ال اد ات والتبرعاات، فالمساانين دتواجادوت متساولين ماول الأمااارن العاماة م اا الجامعااات 
 والمدارس، تور ال بات  والأسوا  والمستهايات.

 ,Bennett)امتهاات ألاأ الماال مان النااس باأس وسايلة توت بادل جهاد وهاو فيضاا :   

Ferm, 2006, p. 81). 
ويق د بالمتسول فيضا  الهخ  الدس وجد متوسالا  فاي ال رياق العاام فو فاي المحاال   

فو في الأماارن العمومياة فو تظااهر باأتاء خدماة للنيار، ويعارض فلعاباا  تافهاة، ويحكام القاعاي 
 سات الخاصة برعاية المتسولين.بلدداعلا بلمدع الم س

: سالوه منحارف محارم  انونياا ، والمهارر الم ارس يعتبار مفهوم التسول فوي القوانو    
التسول إمدع مالات التهرت التي يحدتها  انوت العقو ات كجريمة ومظهر من مظاهر السالوه 

 المنحرف.
 ويعرف المسن المتسول بأنه:

 عاما  فأر ر. 60 – 55اول فعمارهم من الهخ  الدس  ارش على الستين عاما  ويتر  -1

  اتر فو اير  اتر على العما. -2

 يمارس التسول و نير م درا  للرد . -3

 (.353التسول يعتبر مرفة ومهنة للا  إبراعيم، ص  -4
 : مفهوم الأمن الاجتماعي -4

را الإجراءات والبرام  والخ اب السياساية والا ت ااتية وال قافياة والاجتماعياة الهاتفاة 
عمانات  املة تحيب كا  خ  في المجتمد بالرعاية اللادمة، وتاوفر لالا سابا تحقياق لتوفير 
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ف  ااى تنميااة لقدراتاالا و ااوار، وف  ااى  اادر ماان الرفاعيااة فااي إأااار ماان الحريااة السياسااية والعدالااة 
 (.۲۱۸، ص ۲۰۰۲الاجتماعية؛ من فجا تحقيق مقومات الحيا  الإنسانية  إبراعيم، 

نقاايض الخااوف الاادس هااو "الفاا ر" فهااو عمليااة ال مأنينااة الأماان فااي اللنااة العر يااة هااو 
 (.2019والاأمبنات بعدم تو د مكرور في ال من الحاعر  فممد، 

ويعرف الأمان الاجتمااعي بأنالا كاا ماا ي مابن الفارت نفسالا ويضامن  اعورر بال مأنيناة 
يم ويهااما تااوفير ال ااحة والتعلاا وعاادم الخااوف والاعتااراف بوجااوتر وكياناالا ومكانتاالا فااي المجتمااد،

 (.2001 عبد الله، اتية وايرها من امتياجات الأفرات والكفاية الم
 وترى الباحثة أ  الأمن الاجتماعي إجرائياا هو:

 هو تحقيق الاستقرار وال مأنينة في نفوس المسنين الملتحقين بدور الرعا . -1

 م فاايتحقياق العدالااة الاجتماعيااة باين المساانين وإ اابار ماجاااتهم ورغبااتهم وتقااددر إمكانياااته -2
 إأار يكفا مقو هم والحفاظ على كرامتهم.

 عور المسن فنلا مقبول اجتماعيا   كلا  وموعوعا  والتعاماا معالا فاي إأاار تكااف  الفارص  -3
 ومساوا  الم سسات التي تقدم الخدمات للمسنين المتسولين.

تعاااد الم سساااات التاااي تقااادم خااادمات رعاياااة المسااانين المتساااولين مااان فهااام مظااااهر مواجهاااة  -4
 لتساااول فاااي المجتماااد الم ااارس، وهاااي سااابد م سساااات علاااى مساااتوع الجمهورياااة،ةااااهر  ا

 بتجريم التسول. 1933لسنة  49وتن  المات  

وقوود حووددت و ارت الت ووامن الاجتموواعي مرسسووات للرعايووة الاجتماعيووة للمتسووولين 
 على مستوى الجمهورية ولكل منها نطاقاا تخدم فيه:

 خ والبحير  والنر ية.م سسة تار الهدايا بالإسكندرية وكفر الهي -

 م سسة الرعاية الاجتماعية نبيرور بمحافظات الد هلية وتميام والهرقية. -

 م سسة العج   بمنوف بمحافظة المنوفية. -

 م سسة المسنين ب ن ا لمحافظة النر ية. -

 (.2015م سسة الرعاية الاجتماعية للرجال بأسيوم  إبراعيم،  -
  رعاية:المفهوم دور  -5

ية الت وعياة التاي تقادم الرعاياة لكباار السان مان جمياد ئسات الإدوامجموعة من الم س
 (.8، ص2011 الدراويب،  الجوانأ النفسية وال حية والاجتماعية

 الجانب النظري للدراسة: -سادساا 
 :سمات وخصائص المسنين -1

 (140 :139، ص2017 محمد، في ا،تي: هدر السمات والخ ائ   تتم ا مين       
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فااااااي القاااااادرات الجساااااامية وعااااااعع الحااااااواس كالساااااامد والب اااااار مااااااد الضااااااعع العااااااام  -
 .الاعمحلال في خلايا الجسم

 .تحكم عقلي ف ا ونق  القدر  على الحركة والسير -
ادتيات كبيار فاي نسابة الأماراض م اا الساكر وت الأ الهارادين والالتهااش الرئاوس لقلاة  -

 مقاومة الجسم.
اساترتات النهااام بعاد التعااأ  الهاعور بالتعااأ والاجهاات بعااد بادل فس مجهااوت كماا يكااوت  -

 .ب ور  ب يبة
 .ميا إلى الع لة والان واء وتضيق ملقة النهام الاجتماعي -
 للمسنين: الخصائص والتغيرات الاجتماعية -2

تظهااار علااايهم مجموعاااة مااان الخ اااائ  والتنيااارات الاجتماعياااة التاااي تحااادث نتيجاااة 
ت إلاى نتقال الفار انها تكوت نتيجة لا للتنيرات الفسيولوجية والدهنية التي ت رف على المسن، كما ف

ديادات،   را  علاى المسانت اولعا فهم التنيرات الاجتماعياة التاي  ،او اختيارا   جبارا  إالتقاعد سواء 
 (.422، ص2017
توار الاجتماعية للمسن بعد التقاعد فيتحاول مان العماا الحكاومي فو الخااص إلاى تنير الأ -

 .ممارسة الهوايات
ال جام الأسار  بعااد دواً الأبنااء فو وفاا  الاا وً فو ال وجاة فو الانتقااالتحاول التادريجي فااي م -

ال ااايب ماااد فماااد الأ اااارش فو مرعاااهم فو تنيااار ةاااروفهم الاجتماعياااة وصاااعو ة التواصاااا 
 معهم. 

نقاا  الكفاااءات الاجتماعيااة فااي تكااوين علا ااات اجتماعيااة جددااد ، وفااي ت ااريك الأمااور  -
 واتخاي القرارات، وما المهكلات الاجتماعية.

 نق  النهام الاجتماعي، وتدهور الرغبة فاي الانها ة الترويحياة فاي الرماالات وال ياارات -
 وانهنال المسن بنفسلا فر ر ا،خرين.

 .ديات  الرغبة في الانه ة الددنية، والاقبال على فتاء ال باتات والتقرش إلى الله -
  الاحتياجات الأساسية للمسنين: -3

 (314: 312، ص2017، النامدس تتم ا هدر الامتياجات في ما دلي: 
مياااان هاااادر تتمياااا  المرملااااة التااااي ي يهااااها المساااانوت بانحسااااار  الاحتياجووووات الاجتماعيووووة: :أولاا 

العلا ات الاجتماعية، فتقاعد المسن عن عمللا يف للا عن علا اتلا الاجتماعية التي كان   با 
ور العلا ااات الأساارية تقاعاادر، ومينمااا يفقااد المساان فصااد اءر فاالا يسااتبدلهم بااهخرين. كمااا فت تااده

والعائلياااة دااا تس إلاااى  اااعورر بالوماااد  والانع الياااة، والانساااحاش التااادريجي مااان المجتماااد والحياااا  
الاجتماعياااة، ميااان تااا تس التنيااارات التاااي ترافاااق المسااانين ماااد التقااادم فاااي العمااار إلاااى عاااعع 
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فاي  العلا ات الاجتماعية للمسن مد فصد ائلا المسنين خاصة عندما يقلاوت مان مولالا ممان هام
 سنلا سواء كات السبأ الموت فو البعد.

 مياااان فت الاعاااا رابات الانفعاليااااة تهاااايد بااااين المساااانين وتاااا تات: الاحتياجووووات النفسووووية :ثانيوووواا 
معدلات مدو ها كلما تقدم العمر بهم، فالأمراض الع بية والدهنية مان فهام فماراض الهايخوخة 

بااااش والقلاااق والااتاااراش والهاااعور فاااي الو ااا  الاااراهن. وتتم اااا فهااام المهاااكلات النفساااية فاااي الارت
بالومااد  والان ااواء الاجتماااعي. ويحتاااً كبااار الساان لمواجهااة هاادر المهااكلات إلااى  اانا فو ااات 
فرااهم لتخايك  عورهم بالومد ، كدلف فهم بأمس الحاجاة إلاى الهاعور باالأمن النفساي لتحقياق 

 .رامتهم النفسية
دداد مان المهاكلات ال احية بسابأ إهماال يظهار لادع المسانين الع الاحتياجات الصوحية: :ثالثاا 

المسنين فنفسهم وعدم اهتمامهم بالكهع ال بي الدورس، وعادم ألابهم المسااعد  خوف اا مان تو اد 
إعاااافة إلاااى عااادم معااارفتهم وفسااارهم باااأمراض الهااايخوخة وكياياااة  الإصاااابة باااالأمراض الم مناااة،

ً وتااااوفير الأجهاااا   الو ايااااة منهااااا، وفااااي فميااااات فخاااارع عاااادم  اااادرتهم علااااى تحمااااا نفقااااات العاااالا
المعاونااااة، وماااان فهاااام هاااادر المهااااكلات ال ااااحية اعاااامحلال الب اااار، وعااااعع ماسااااة الساااامد، 

والتخياااا والإتراه كماااا تااا تات فمااااراض  وانخفااااض مساااتوع النهاااام العقلاااي المتم اااا فااااي التااادكر
المسنين بدرجة فربر عن مختلع المراما العمرية الأخرع ل نساات ويلاف نتيجاة عاعع مناعاة 

ضعع الجسم بهكا عام وعدم اسات اعتلا مقاوماة الأماراض التاي  اد تكاوت موجاوت  الجسم با ل
 في مرملة الهباش ووسب العمر.

نااد داا تس انخفااض تخاا المساان نتيجاة إمالتالا إلااى التقاعاد عميان  :الاحتياجووات الماديوة :رابعواا 
داانعكس  بلواالا الساان النظامياة إلااى عادم تلبيااة العددااد مان الامتياجااات الأساساية لاالا الأمار الاادس

على ةهور العددد من المهكلات الماتية التي تواجهلا، وت  ر على انخفاض مساتوع الم يهاة. 
إعااافة إلااى فت تقاادمهم فااي الساان داا تس إلااى عاادم  اادرتهم علااى ممارسااة فعمااال جددااد  و  ااور  
ملائماااة، و التاااالي تظهااار فعبااااء ماتياااة جدداااد  كأعبااااء العااالاً والااادواء وايرهاااا مااان المهاااكلات 

 .لناتجة عن يلفالماتية ا
 :المبادئ العالمية لدراسة المسنين -4

ة المسنين لكونهاا فبلي الاستفات  من حتحاول جميد الدول على المستوع العالمي والم
 ااريحة كبياار  نوعااا مااا ماان  اارائ  المجتمااد ومااا تتمياا  باالا ماان خباارات ومهااارات يجااأ الحفاااظ 

ئ راساااة تلاااف الفباااة ورعادتهاااا وهنااااه مبااااتعلااايهم والاساااتفات  مااانهم ولا ياااأتي هااادا الاهتماااام إلا بد
 (.452، ص2020 القح اني،  عالمية تقوم عليها تراسة المسنين وهي: وفسس فساسية

ويلاااف مااان خااالال الحااارص علاااى مكاناااة الإنساااات وصااايااة كرامتااالا لكونااالا  :سوووانيانمبووودأ  -ف
 الأر ر تكريما وتفضيلا في الأرض. المخلو  
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جتماااد وعااادم عااا لهم متاااى دتفااااعلوا نفساااايا ويقضاااي بااادمد المسااانين فاااي الم :مبووودأ الووودم  -ش
 مد البيبة المحي ة. واجتماعيا

ية ويعني قيام فر ر من هيبة فو جهة فو م سسة بدراسة المسنين لمعرفة كيا :مبدأ التكامل -ً
مياااتهم والعمااا علااى رعااادتهم ماان خاالال تنميااة  اادراتهم الهخ ااية لتاادعيم الرعايااة الداتيااة 

  اائ  البيولوجياة والفسايولوجية والنفساية والاجتماعياةسان بالخموتعريك الأسر  التي بها 
سااان وكياياااة التعاماااا معااالا، ماااد مهااااركة م سساااات المجتماااد المااادني ساااواء كانااا  ملهااادا ال
 .فو اير رسمية لتقديم الرعاية والتنمية والعلاً للمسنين رسمية

فااي المساانين بحاجااة إلااى فهاام كااا مااا دت ااا بهاام ماان عمليااة الن اا  والتقاادم  :مبوودأ التغيوور -ت
دس ليااا و اادنيا ونفساايا واجتماعيااا الأماار الااقالعمار متااى داادركوا التنياارات التااي ت اارف علاايهم ع

 تقبا تلف التنيرات بيسر وسهولة يعل يساعدهم
ويلااف ماان خاالال ت ويااد المساانين بمجموعااة ماان المعااارف والمهااارات التااي  :مبوودأ التنميووة -ه

ءم مااد عماارهم ويلااف لكااي تساااعدهم علااى الامتفاااظ ب ااحتهم واتبااار فساااليأ م يهااية تااتلا
 تقيهم من الأمراض الم منة بالإعافة لممارساتهم لرنها ة والمهاارات التاي تاوفر لهام مياا 

 واجتماعية مناسبة. فسرية
لتعاماا لويلاف مان خالال إعادات متخ  اين  :مبدأ تقوديم الخودمات الاجتماعيوة للمسونين -و

باار يااة والفساايولوجية لعمليااة كام بااالنوامي النفسااية والاجتماعماامااد هاادر الفبااة يكونااوا علااى ال
 السن علاو  على خيراتهم في مجال العلا ات الإنسانية وفساليأ التعاما مد الجماعات.

 المشكلات التي يعاني منها المسنين: -5
 (78: 76، ص2015 الهديك،  ما دلي:فبة من المهكلات الم امبة لهدر ال

بي ية الحيا  والعلوم ال  اث في علمتكات تجمد الأبح :المشكلات الفسيولوجية والبيولوجية -ف
 اائد مان الاعامحلال الجسامي  على فت الهيخوخة من النامية البيولوجية عبار  عن نمب

كاااائن ماااي بعاااد ارتماااال النضااا ، وهااادر  فاااي البنااااء والوةيفاااة يحااادث بتقااادم السااان لااادع كاااا
عضاااوية التنيااارات الاعااامحلالية المساااادر  لتقااادم السااان تعتااارس كاااا الأجهااا   الفسااايولوجية وال

ت والحركياااة والدورياااة والهضااامية والبولياااة والتناسااالية والع ااابية والفكرياااة، كاااا هااادر التنيااارا
 .الفسيولوجية يكوت التنير فيها نسبي وفق الظروف البيبية التي عا  فيها المسن

 ومنهااا باارود القلااق والارتباااش والملااا كمظهاار جددااد فااي :المشووكلات النفسووية والانفعاليووة -ش
ي امأ يلف توهم المرض وك ار  الهاكوع والحساساية ال ائاد  والإعجااش ميا  المسن، كما 

 بالماعي والعنات والهف، وعدم ال قة في ا،خرين.

الهايخوخة  تتعدت التنيرات الاجتماعية التي ت اامأ مرملاةمين  :المشكلات الاجتماعية -ً
 اتهم وتتداخا مد بعضها البعض إلا فت فبرد هدر التنيرات لدع المسنين هي، تقل  علا
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لا نظااارا ل اااعو ة  اااومااان كاااات يساااكن بقر  يالاجتماعياااة، إي تقت ااار علاااى الأصاااد اء القااادام
تنقلاتلا بسبأ التنيرات الجسمية فنفة الدكر، وهدا  د د تس إلى تقل  المكانة الاجتماعياة 
للمساان، كمااا دناات  عاان هاادا التنياار مظهاار جددااد فااي ميااا  المساان فلا وهااو الفااراغ والع لااة 

ويلف نتيجة للانسحاش المتباتل باين المسان والمجتماد الادس دا تس بادورر والهعور بالنر ة، 
إلااااى عاااايق الات ااااال بااااالمجتمد فس تاااادهور المهاااااركة الاجتماعيااااة لدياااالا وهااااو مااااا يساااامى 
باااااتراش المسااانين عااان المجتماااد وهااادا عائاااد إلاااى فقااادات الأتوار الاجتماعياااة المتم لاااة فاااي 

 رعاية الأبناء والأسر .

وماان فساابابها نق ااات الاادخا وانخفاااض مسااتوع الم يهااة، وعاادم  :المشووكلات الاقتصووادية -ت
القاادر  علااى ممارسااة العمااا ب ااور  ملائمااة بساابأ تقاادمهم فااي الساان وةهااور فعباااء ماتيااة 

ات  إت التكياك والتوافاق والرعاا بالحياا  والهاعور بالساعكماا  .جددد  كأعبااء العالاً والادواء
س على  خ ية الكبير وتجار لا الناجحاة والانسجام مد المجتمد لكبار السن يعتمد بالأسا

عااان الحالاااة ال وجياااة ومساااتوع التح ااايا التعليماااي والمكاناااة الاجتماعياااة  الساااابقة، فضااالا  
 والحالة ال حية والنفسية والعقلية والحالة الم يهية للمسن.

 :لتحقيق الأمن الاجتماعي للمسنين دور الرعاية الاجتماعية -6
 (128، ص2019 الروا د ،  ا،تية: تنقسم تور الرعاية إلى الأنوار

تقادم خادمات مك فاة فر ار مان الأناوار الأخارع مان بياوت رعاياة هاي  :دور الرعاية المواهرت -ف
المساانين فهااي ماا لا  تقاادم خاادمات التهااخي  والمختباار والاادواء، و اارام  العاالاً، والعناياااة 

ددر ال باي رعات  انونيات على رعاية المرعى، أبقا لتعليمات الممبالأسنات، وتهرف م
لم سساااة، ويقاااوم الأأبااااء ب ياااار  هااادر الااادور باساااتمرار ويت لاااأ معظااام المرعاااى فاااي تور ل

الرعايااة عنايااة أبيااة علااى ماادار الساااعة، فمعظمهاام يعاااني ماان فمااراض خ ياار  فو إعا ااة، 
و عضااهم ا،خاار دبقااى فااي هاادر الم سسااات بعااد علاجاالا، وهاام دتلقااوت علاجااا  إعااافيا   بااا 

عظاام الاادور اتفاقيااات تحويااا تااتم مااد المستهااايات ومااد تور الرعايااة العااوت  إلااى البياا  والم
الااااددن تساااااوء مااااالتهم ال اااااحية بحيااااان  المتوساااا ة وم سساااااات صااااحية فخااااارع فالمرعاااااى

المستهاافى، وهاا لاء الااددن تتحساان  يحتاااجوت إلااى الم يااد ماان العنايااة ال بيااة دااتم نقلهاام إلااى
ضااية دنقلااوت إلااى تار رعايااة التمري صااحتهم، ولكاان لا د الااوت يحتاااجوت إلااى بعااض العنايااة

 .رعاية صحية فخرع  متوس ة فو م سسة
وتادعى تور الرعاياة الأساساية، وتقادم خادمات العناياة الأساساية  :دور الرعاية المتوسطة  -ش

فتقااوم الممرعااات القانونيااات بااالفح  الاادورس للناا لاء لتقرياار العاالاً الاادس يحتاااجوت إلياالا، 
توس ة من الأمراض الم منة، وماد يلاف فالنهم ويعاني معظم المرعى في تور الرعاية الم

دت لبااوت عنايااة أبيااة أايفااة، ويقااوم الأأباااء ب يااار  تور الرعايااة بانتظااام، فمااا الممرعااات 
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القانونياااات فااالنهن يقمااان بالعناياااة فاااي تور الرعاياااة المتوسااا ة بينماااا دتاااولى فماااد الإتارياااين 
 .المهام الإتارية

م خاادمات اياار أبيااة، وتهااما هاادر الخاادمات تقاادهااي  :دور الرعايووة الشخصووية المرا بووة  -ً
 تجهياا  وتقاااديم الناا لاء ومسااااعد  الرجااال والنسااااء فاااي العنايااة بأنفساااهم فماا لا  يقاااوم فعضااااء
الهيبااة بمساااعد  الناا لاء الااددن يجاادوت صااعو ة فااي ارتااداء ملابسااهم، كمااا تاانظم الم سسااات 

ية المراقباااة إلاااى الأنهااا ة الاجتماعياااة فيضاااا ، ويحتااااً معظااام نااا لاء تور الرعاياااة الهخ ااا
الضاارور  فقاب، ويااددر الخاادمات عنااد  فحوصاات أبيااة روتينيااة، ويا ور الأأباااء هاادر الادور

 ن.المقدمة فمد المهرفين على العناية بالمقيمي
 :الاجراءات المنهجية للدراسة –سابعاا 

 نوع الدراسة: (أ)

مساتقا تنتمي هدر الدراسة إلي نمب الدراساات التجريبياة التاي تهاتم بقيااس ف ار متنيار 
ا علي متنير تابد، مين تسعي الدراسة الحالية الي إختباار فعالياة العلا اة باين متنيارين فمادهم

الاجتماعيااة(  للخدمااة العامااة الممارسااة منظااور ماان المهنااي متنياار مسااتقا وهااو  برنااام  التاادخا
 دورالأمن الاجتماعي للمسنين المتساولين الملتحقاين با في التأ ير علي متنير تابد وهو  تحقيق

 (.الرعاية
 )ب( المنه  المستخدم:

 –تعتمااد الدراسااة علااى اسااتخدام الماانه  التجريبااي، مياان تاام اختيااار التجر ااة  القبليااة 
 البعديااة( باسااتخدام جماعااة وامااد  وإجااراء قياااس  بااا إتخااال المتنياار التجريبااي  برنااام  التاادخا

لقياااس البعاادع باسااتخدام الاجتماعيااة(  اام إجااراء ا للخدمااة العامااة الممارسااة منظااور ماان المهنااي
 د  المقياس نفسلا  م مساش النتائ  ومعرفة الفر  بين القياسين القبلي والبعدع وات هدر الفرو  

 العاماة الممارساة منظور من المهني ترجد إلى التدخا المهني للبامن باستخدام برنام  التدخا
 الرعاية. بدور الملتحقين المتسولين للمسنين الاجتماعي الأمن الاجتماعية في تحقيق للخدمة

 )ج( أدوات الدراسة:

مااان ت اااميم  الأمااان الاجتمااااعي للمسااانين المتساااوليناعتمااادت الدراساااة علاااى مقيااااس 
 البام ة  كأت  رئيسة لاختبار صحة فروض الدراسة الراهنة:

و اااد اتبعااا  البام اااة فاااي ت اااميم المقيااااس كاااأتا  فساساااية فاااى جماااد بياناااات الدراساااة 
 الخ وات التالية:

 مرحلة تصميم المقياس. وفي ه ه المرحلة قامت الباحثة بالخطوات التالية:)أ( 
تحددااد هاادف وموعااور القياااس ويلااف للتأرااد ماان  ابليااة الموعااور للقياااس فااي عااوء  -1

المتنيار التااابد الادس تسااعي البام ااة لمعرفاة ف اار التنيار الاادس ماادث فيالا نتيجااة ت بيااق 
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 فاي الاجتماعياة للخدماة العامة رسةالمما منظور من المهني واستخدام برنام  التدخا
 .الرعاية بدور الملتحقين المتسولين للمسنين الاجتماعي الأمن تحقيق

علاي الإألار تحددد الأبعات الأساسية التى دتضمنها المقياس:  مين  ام  البام اة با -2
 الدراسااةالمرتب ااة بموعااور والدراسااات والبحااوث السااابقة الكتابااات النظريااة  العددااد ماان
والادس تضامن  الاث فبعاات  البامن علاي تحدداد فبعاات المقيااس و د ساعد يلف الحالية

الرعاياة فاي  بدور الملتحقين المتسولين للمسنين الاجتماعي الأمن تحقيق رئيسية وهي
 الأماااان –الرعايااااة  باااادور الملتحقااااين الاجتماااااعي للمساااانين المتسااااولين فبعااااات   الأماااان

 للمسااانين الا ت ااااتس الأمااان – الرعاياااة بااادور الملتحقاااين المتساااولين للمسااانين النفساااي
 الرعاية(  بدور الملتحقين المتسولين

وتضااامن  هااادر المرملاااة ماااا  جماااد ال باااارات وصااايااتها لدنوياااا وإعااادات فقااارات المقيااااس -3
مجموعااااة ماااان و الكتابااااات النظريااااة  علااااي العددااااد ماااانالإألار دلااااي:  اماااا  الباماااان باااا

وتاااام  ن الدراسااااات السااااابقة،المقاااااديس والاسااااتبيانات الخاصااااة بموعااااوعات مما لااااة ماااا
مراجعاااالا هاااادر ال بااااارات ماااان مياااان الهااااكا والمضااااموت، مياااان تاااام مراعااااا  فت تكااااوت 
ال باااارات محااادت  المعناااي وواعاااحة الالفااااظ ومخت ااار  فاااي صااايااتها ب اااور  ساااهلة، 

 و دلف فصب  الاستبيات جاه ا  في صورتلا الاولية.
لا اى بحيان تكاوت تام وعاد عباارات المقيااس علاى تادرً  : طريقة تصحيح المقياس -4

الاساااتجابة بكاااا عباااار   نعااام، إلاااى ماااد ماااا، لا( ولت اااحي  المقيااااس  اااد فع يااا  لكاااا 
إلااى مااد  والاسااتجابة   نعاام(  االاث ترجااات،الاسااتجابة ،اسااتجابة ماان هاادر الاستجابات

ترجاااة واماااد  ويلاااف بالنسااابة لل باااارات الإيجابياااة، فماااا   لا( ترجتاااات، والاساااتجابة (ماااا
  ية فيتم ت حيحها بال ور  العكسية.بالنسبة لل بارات السلب

 )ب( الخصائص السيكومترية للمقياس:
 ( صدق المقياس:1) 

 (:ريق ال د  الظاهرس  صد  المحكمين ام  البام ة بحساش صد  المقياس عن أ
مااان  ينمحكمااا (5 بعااارض المقيااااس فاااى صاااورتلا الأولياااة علاااى  ةالبام ااا  ميااان  امااا

تماعيااة جامعااات الفيااوم و نااي سااويك  ويلااف بهاادف بكليااات الخدمااة الاجفعضاااء هيبااة التاادريس 
تحكاايم المقياااس وإختبااار صااد لا الظاااهرس ماان مياان: ماادس مناساابة ال بااارات ماان مياان ساالامة 
ال يااة ووعول المعني ومدس ملائمة فبعات المقياس لموعور الدراسة،  م  ام البامن بتفرياا 

بلة التي يقا نسأ الإتفا  بها عان نتيجة التحكيم وقياس نسأ الاتفا  والاختلاف واستبعد الأس
، كما تم تعددا صيااة بعاض ال باارات متاي تام التوصاا الاي الهاكا النهاائي للمقيااس، 80%

( عبااار  مودعااة بالتساااوس علااي الأبعااات الاا لاث للمقياااس بمعاادل 45مياان  ااما المقياااس علااي  
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بية لضااامات صاااد  ( عباااار  لكاااا بعاااد، وتااام مراعاااا  التنوياااد باااين ال باااارات الإيجابياااة والسااال15 
 استجابات المبحو ين.

د ويهير إلى مدع إتسا  كا عبار  من عبارات فتا  القياس م ( صدق الاتساق الداخلي:2)
 البعد الدس تنتمي اليلا هدر ال بار  وجاءت كالتالي: 

 بالنسبة للعبارات: (أ)
 الاجتماعية الامن الاجتماعييوضح الإتساق الداخلي لعبارات مقياس  (1)جدول رقم

 (10) =لمسنيينل
 الأمن الاقتصادي الأمن  النفسي الأمن  الاجتماعي

1 56‚0** 1 76‚0** 1 49‚0* 

2 49‚0* 2 65‚0** 2 65‚0** 

3 49‚0* 3 61‚0** 3 63‚0** 

4 71‚0** 4 64‚0** 4 55‚0** 

5 56‚0** 5 58‚0** 5 49‚0* 

6 66‚0** 6 45‚0* 6 75‚0** 

7 65‚0** 7 57‚0** 7 71‚0** 

8 84‚0** 8 78‚0** 8 49‚0* 

9 59‚0** 9 77‚0** 9 61‚0** 

10 76‚0** 10 64‚0** 10 70‚0** 

11 68‚0** 11 49‚0* 11 76‚0** 

12 71‚0** 12 71‚0** 12 78‚0** 

13 78‚0** 13 49‚0* 13 70‚0** 

14 75‚0** 14 68‚0** 14 49‚0* 

15 68‚0** 15 64‚0** 15 77‚0** 

 .(05.(                      * تالة عند مستوع تلالة  01لة  ** تالة عند مستوع تلا
ومن الجدول السابق دتضا  فت جمياد معااملات الإرتباام باين كاا عباار  مان عباارات 

 .(05.(، 01المقياس يات تلالة إم ائية عند مستوس تلالة  
 )ب( بالنسبة للأبعاد:

يااااس بالدرجاااة الكلياااة رماااا تااام مسااااش معاماااا الإرتباااام باااين كاااا بعاااد مااان فبعاااات المق
للمقياااااس، و ااااد تراوماااا  معاااااملات الإرتبااااام بااااين كااااا بعااااد والدرجااااة الكليااااة للمقياااااس مااااا بااااين 

( نتاااائ  3ويوعااا  جااادول ر ااام   (0‚01 وهاااى تالاااة عناااد مساااتوس معنوياااة  (0‚630. 0‚660 
صااد  الإتسااا  الااداخلي لأبعااات المقياااس والجااددر بالاادكر فت معامااا الإتسااا  الااداخلي لأبعااات 

 ياس يعكس مدس تجانس وترابب فبعات المقياس ككا.المق
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 (10) =     ( يوضح نتائ  صدق الإتساق الداخلي لأبعاد المقياس2جدول رقم )
 الدلالة معامل الإتساق أبعاد المقياس م
 ** 0‚660 تحقيق الأمن  الاجتماعي 1
 ** 0‚630 تحقيق الأمن  النفسي 2
 ** 0‚638 تحقيق الأمن الاقتصادي 3

 ** 0‚642 تحقيق المقياس ككل  

 .(.01**= تالة عند مستوع تلالة  
ويق ااد ب بااات المقياااس اسااتقرارر بمعنااى فناالا لااو كااررت ت بيااق المقياااس  ( ثبووات  المقيوواس:3)

يع ااي نفااس النتااائ  تقريبااا  ويكااوت هناااه  اابلا ت ااابق بااين نتااائ  المقياااس فااي الماارات المتعاادت  
 :الأفرات ومن فهم الوسائا الإم ائية لقياس ال باتالتي ي بق فيها كا مر  على نفس 

لاى عتام مسااش  باات المقيااس ب ريقاة فلفاا كرونباا  : )أ( ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونبوا 
نفس العينة السابقة من خلال مساش الجدر التر يعي لمعاما ال د  كما هو موع  بالجادول 

 التالي:
 (10) =عاد المقياس بطريقة الفا كرونبا لأب( يوضح نتائ  صدق الاحصائي 3جدول رقم )

 المتغيرات
معامل ثبات ألفا 

 كرونباخ
الجذر التربيعى 
 لمعامل )الصدق(

 الدلالة

 . 01دالة عند  0.91 0.83 تحقيق الأمن الاجتماعي
 .01دالة عند  0.92 0.85 تحقيق الأمن النفسي

 .01دالة عند  0.94 0.90 تحقيق الأمن الاقتصادي

 لمقياس بطريقة إعادت الاختبار:ثبات ا (ب)
مياان تاام مساااش  بااات المقياااس ب ريقااة إعااات  الاختبااار للتأرااد ماان فت المقياااس يع ااى 

( 10نفس النتائ  فو نتائ  متقار ة إيا تكرر الت بيق، لدلف  ام البامن بت بيق المقياس علاى  
ر  فخارع علاى نفاس بت بياق المقيااس ما ةالبام ا   ام  اما مسنين مان الملتحقاين بادور الرعاياة، 

( دااوم ولقااد تاام اسااتخدام معامااا ارتبااام بيرسااوت لحساااش ال بااات، وجاااءت 15العينااة بعااد ماارور  
( وهو مستوع مناساأ  0.01** ( عند مستوس معنوية    0.893قيمة معاما الإرتبام   ر= 

 لل بات الإم ائي.
 جتموووواعييالا الاموووون لنمووووو معوووودلات تحقيووووق مسووووتويات المتوسووووطات الحسووووابية )ج( تحديووود

 لنمااو معاادلات تحقياااق مسااتويات المتوساا ات الحساااابية ولتحدداااد للمسوونيين المتسووولين:
تحددااااد أااااول خلايااااا المقياااااس ال لا ااااي للمساااانيين المتسااااولين،  تاااام   الاجتماااااعيي الاماااان

 اام البامان باع ااء ترجاات ودنياة لمجماور اساتجابات  والعلياا(، والوسا ي  الحدوت الدنيا 
رجااة علااي الترتيااأ علااي الاسااتجابة الوامااد  و ااد امتااوت اتا  ت 35-70 -105ال بااار   

اسااتجابة مودعااة علااي  االاث فبعااات بالتساااوس،  اام  ااام الباماان بتحددااد  45القياااس علااي 
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تلالااة الاادرجات الم ياريااة للمقياااس عاان أريااق ماصااا عاارش عبااارات البعااد فااي الااودت 
 كما دلي:لاستجابات المقياس  وهكدا فصب  أول الخلايا 

 يوضح درجة و   أبعاد المقياس علي الاستجابة المقياس ككل (4) مرق جدول
 الدرجة الصغري الدرجة الوسطي الدرجة العظمي الأبعاد م
 35 70 105 تحقيق الأمن الاجتماعي 1
 35 70 105 تحقيق الأمن النفسي 2
 35 70 105 تحقيق الأمن امقتصادي 3
 525 1050 1575 المقياس  ككل  

 الدراسة:)د( مجالات 

 الهاادايا بادار المسانات مان سايد ( 35   وامهاا عيناة علاي الدراساة : أبقا المجوال البشوري  -1
 :التالية للهروم وفقا   السوتاء الرفس إسكندرية- سيدات للمسنين

 ،كااملا   البرناام  بحضور والإلت ام المهني التدخا برنام  على المهاركة في الموافقة 
 مسااتوس  علااى م ااوللا فت دتقبااا للبحاان، التجريبيااة الجماعااة نماا جاا ء يكااوت  فت علااي الموافقااة
 .(المقياس  با التدخا معهم علي منخفض

 إسكندرية –تار الهدايا للمسنين سيدات  :المجال المكاني -2
لاي عإجراء التجر اة و  المهنيفى فتر  التدخا للدراسة المجال ال منى  : تحدتالمجال الزمني -3

فتااااار  جماااااد البياناااااات بهاااااقيها النظااااارس والعملاااااي مااااان  ساااااتنر  وافعضااااااء الجماعاااااة التجريبياااااة 
 م.30/10/2024م متى 5/6/2024

اسااااتخدم  البام ااااة الأساااااليأ الإم ااااائية التاليااااة:  الأسوووواليب الإحصووووائية المسووووتخدمة: )ه(
 ررونبا (: لقيم ال بات التقددرية لأتوات الدراسة، ال د  الإم ائي، صاد – معاما  بات فلفا
 ل بارات المقياس وفبعاات المقيااس، معاماا ارتباام سايرمات، المتوساب وانحارافالإتسا  الداخلي 

 (. t- testالمتوس ات واختبار 
 برنام  التدخل المهني: -ثامناا 
 أهداف التدخل المهني: -1
دهاادف برنااام  التاادخا المهنااي إلااى تنميااة الأماان الاجتماااعي لاادع المساانين  أهووداف البرنووام : -

 سة العامة للخدمة الاجتماعية لتحقيق مجموعة فهداف فرعية تالية:باستخدام برنام  للممار 
 تدعيم تحقيق الأمن الاجتماعي للمسنين المتسولين الملتحقين بدور الرعاية. -1

 تدعيم تحقيق الأمن النفسي للمسنين المستولين الملتحقين بدور الرعاية. -2

 الرعاية.تدعيم تحقيق الأمن الماتس للمسنين المتسولين الملتحقين بدور  -3
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 المداخل والنظريات التي يعتمد عليها برنام  التدخل المهني: -2
ماادخا الأنسااا  البيبيااة مياان يعتمااد علااى مفاااعيم نظريااة الأنسااا  العامااة فهااو دركاا  علااى  -

ددر العلا ة بين المسن المقيم بدور الرعاية و يباتهم. فيمكن استخداملا في فهام وتحلياا وتقا
مااان الاجتمااااعي والتركيااا  علاااى التفااااعلات والعلا اااات باااين امتياجاااات المسااانين لتنمياااة الأ
 المسنين و يباتهم الاجتماعية.

مدخا العلاً المعرفي: مين دهدف إلى ت حي  ففكار المسنين واتجاهاتهم الخاأباة عان  -
عااادم  باااولهم فاااي مجتمعااااتهم ومحاولاااة إعاااات  جااادبهم للوا اااد وياااتم يلاااف عااان أرياااق تقاااديم 

ر والتوعااااي  والتفسااااير بجانااااأ إرسااااابهم رول المهاااااركة مااااد المهااااور  والمعلومااااات والإ نااااا
 المحي ين بهم لتحقيق الأمن الاجتماعي والنفسي لهم.

 و د  سم هدا النمويً الأنسا  إلى فر عة فنسا  فساسية، وهي:  نموذج تحليل الأنساق: -3
نسااق محاادث التنيياار  البام ااة و ااا ي التخ  ااات المهنيااة المساابولة عاان معاونااة فنسااا   -

 لعملاء وتسهيا التدخا المهني المخ ب(.ا
نسااق العميااا  هاام المساانين المتسااولين الملتحقااين باادور الرعايااة المتلقااين للخاادمات والااددن  -

ي لباااوت الخدمااااة مااان محاااادث التنييااار وفيضااااا  هاااام المتو اااد اسااااتفاتتهم مااان الخدمااااة تاخااااا 
 الم سسة(.

كااي نااتمكن ماان مساااعد   نسااق الهاادف  هاام المساانين الااددن يسااعوت للتنيياار والتااأ ير علاايهم -
نسق العميا وفميانا  ما دت ابق نسق العميا ونساق الهادف عنادما يكاوت نساق العمياا ياتالا 

 في ماجة لأت دتنير(.

نسق العميا والفعا  هم من دتعاما معهم الممارس العام ب ريقة متعاونة مان فجاا تحقياق  -
 نيير(.الهدف من جهوت للتنيير بجانأ كا المتداخلين من فجا إمداث الت

 الاستراتيجيات المستخدمة في برنام  التدخل المهني: -4
 هااي إماادع اسااتراتيجيات التاادخا المهنااي تتضاامن عااد  اسووتراتيجية إعووادت البنوواء المعرفووي: -أ

تكنيكاات تساتخدم ماد المسانين الاددن لاددهم   ااور فو نقا  معرفاة فو ففكاار ايار ساليمة تاا  ر 
التادعيم( ولادلف  اما   –لتوعاي  والتفسار والتهاجيد ا –على سلوكياتهم م ا  تكنياف المواجهاة 

ميااة البام ااة بتنفيااد تلااف الاسااتراتيجية، ولقااد اسااتخدمتها لتعااددا ففكااار واتجاهااات المساانين نحااو تن
 الأمن الاجتماعي ورابتهم فيلا.

وهو محاولة لإيجات تفاعاا جمااعي باين المسانين و عضاهم  استراتيجية التفاعل الجماعي: -ب
ممارسااة مجموعااة فنهاا ة متعاادت  وف ناااء ت بيااق البرناااجم  ب ااور  تضاامن  الاابعض ماان خاالال

 مقيق الأمن الاجتماعي بينهم.
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تساعد هدر الاستراتيجية المسنين على تحقياق  استراتيجية مراجعة وإعادت تحديد الأهداف: -ج
فهدافهم فيما دتمهى مد وةيفة الم سسة ويلف من خلال معاوتهم كأعضاء لجماعاات المسانين 

ى النض  وتنمية لهخ ياتهم لتحقياق الأمان الاجتمااعي لهام، و اد اساتخدم  البام اة بعاض عل
التوجيااالا والمنا هاااة الجماعياااة( و امااا   –التكنيكاااات لتنفياااد تلاااف الاساااتراتيجيات م اااا  التوعاااي  

 واعد برنام (. –مر د  –معلم  –البام ة بدورها كخبير  
المساانين و عضااهم  الاابعض بهاادف تاادعيم  تسااتخدم مااد نسااق اسووتراتيجية بنوواء الاتصووالات: -د

 الات ال والتواصا فيما بينهم و ين البام ة من جانأ آخر و ا ي فنساا  تور الرعاياة بال اور 
 –المر اد  –الممكان  –التي تنمي الأمن الاجتماعي لدعمهم، لدا  ام  البام ة بادور  الوسايب 

 الموجهة(.
 ارسة العامة:مراحل وخطوات التدخل المهني من منظور المم -5

التاااادخا المهنااااي يعااااد فمااااد فنهاااا ة البام ااااة لإمااااداث تنميااااة الأماااان الاجتماااااعي لاااادع  
المسااانين ل ياااات  تلبياااة امتياجااااتهم ومهااااركتهم فاااي فنهااا ة الم سساااة ساااواء فاااي الجماعاااات فو 

 المجتمد بما يحقق فرص ديات  الأمن الاجتماعي لددهم.
مان النظرياات والنماايً العلمياة ماد و د تم يلف من خلال اساتخدام البام اة لمجموعاة  

عدم التقيد بنظر  فو أريقة با مسأ ما ت لبلا المو ع و د تضمن مراما التادخا المهناي وفقاا  
 لهدا البرنام  للخ وات التالية من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية.

 ويتضمن:  الخطوت الأولى: الارتباط والتقدير،
 الاجتماعي لدع المسنين  مقياس الدراسة(. تحددد مستوع وترجة الأمن 

  تحددد الأنساا  المهااركة لأعضااء برناام  التادخا المهناي متاى يمكان للبام اة تحدداد تور
 را نسق في الخ ة العلاجية.

  ترتياااأ فبعاااات الأمااان الاجتمااااعي مساااأ فهميتهاااا واختياااار البعاااد الااادس دتسااام البااادء بااالا فاااي
 العما.

 وتتم ا وفقا  ل بيعة المهكلة: لمشكلة:الخطوت الثانية: التخطيط لحل ا

 .تحقيق الأمن الاجتماعي للمسنين للمتسولين 

 .تحقيق الأمن النفسي للمسنين المتسولين 

 .تحقيق الأمن الماتس للمسنين المتسولين 

 الخطوت الثالثة: صياغة التعاقد:
لأمااان هاااو بم اباااة الاتفاااا  باااين البام اااة والمسااانين ماااول الخ اااوات المساااتقبلية لتنمياااة ا 

 الاجتماعي لهم وتحددد مسبوليات كا نسق من فنسا  التعاما.
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ام  عادتت الأسااليأ التاي اساتخدمتها البام اة مان خالال برنات الخطوت الرابعة: التودخل المهنوي:
 التدخا المهني ويتضمن الأساليأ التالية:

 ا فساااليأ علااى مسااتوع الوماادات ال اانرع  ماااررو( ويق ااد بهااا الأساااليأ التااي اسااتخدمته
البام ااااة مااااد المساااانين  عينااااة الدراسااااة( بمااااا يحقااااق فهااااداف التاااادخا المهنااااي و اااامل  هاااادر 

تأ يريااااة( بجانااااأ  –ت ااااحيحية  –الأساااااليأ العلا ااااة المهنيااااة بأ ااااكالها ال لا ااااة  تدعيميااااة 
 التعاأع والتهجيد والإ نار والملامظة والتعلم.

 ب اة بالمسانين  عيناة فساليأ على مستوع الومدات الوس ى  مي و( وتهما الأنسا  المرت
الدراسااااة( م ااااا مستهااااارس الأنهاااا ة والبام ااااة وفعضاااااء هيبااااة التاااادريس واسااااتخدم  معهاااام 

 إ نار(. –منا هة جماعية  – ندوات وع ع يهني 

  فساليأ على مستوع فربر  ميكرو( من خلال الات ال المبا ر والاستفات  من الإمكانيات
 البيبية المتامة، التأ ير في متخدس القرار.

 لخطوت الخامسة: التقييم:ا
يعتبر التقييم وسيلة لتحددد فس مدع تحقق  الأهداف من التدخا المهني مد الأنساا   

المختلفاااة ومااادع فاعلياااة الأسااااليأ المساااتخدمة. والتقيااايم عملياااة مساااتمر  وتاعماااة وياااتم فاااي هااادر 
 الدراسة من خلال مقياس الأمن الاجتماعي وت بيقلا بعد التدخا المهني.

 لسادسة: الإنهاء والمتابعة:الخطوت ا
تبدف خ و  الإنهاء بعد الهعور بأت الأهداف الموعوعة والتنيير املراوش بينلا  د تام  

لتي اتحقيقلا فما المتابعة تهدف إلى التأريد من فت المسنين  د است اعوا المحافظة على الفوائد 
 تم تحقيقها ف ناء عملية المساعد  والتدخا المهني.

 لمهارات المستخدمة في التدخل المهني:الأدوات وا -6
المنا هااات الجماعيااة  –المحاعاارات  –اسااتخدم  البام ااة عااد  فتوات منهااا  المقابلااة  

 الع ع الدهني(. –الاجتماعات  –توائر الحوار  –الملامظة العلمية  –
 الاستراتيجيات والأدوار المهنية في برنام  التدخل: -7

بناء وتنمية القدرات والتفاوض  –إعات  البناء المعرفي استخدم  البام ة استراتيجيات  
ار والإ نااار واسااتراتيجية التمكااين والمدافعااة لتحقيااق الأماان الاجتماااعي للمساانين، وماان تلااف الأتو 

 –مسااعد  –معاال   –مقادم الخدماة  –المهنية لتحقيق فهداف البرنام   جاامد ومحلاا البياناات 
 مان  القو (. –إتارس  –مدافد 
 نتائ  الدراسة الميدانية: -تاسعاا 
 مجتمع الدراسة: وصف (أ)

 :لمسنين المتسولين الملتحقين بدور الرعايةالبيانات الأولية لعينة الدراسة من ا
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 ن بدورالبيانات الأولية لعينة الدراسة من المسنين المتسولين الملتحقي( يوضح 5جدول)
 الرعاية

 ة %النسب التكرارات امستجابات البيانات الأولية م
 37.14 13 .70الي اقل من  60 من السن 1

 40 14 .80الي اقل  70 من
 22.86 8 سنة فاكثر. 80من 

 % 100 35 المجموع
 11.43 4 متزوجة الحالة الاجتماعية 2

 80 28 أرملة 
 8.57 3 مطلقة
 % 100 35 المجموع

 31.43 11 أمية الحالة التعليمية 3
 42.86 15 تقرأ وتكتب

 25.71 9 تعليم متوسط
 % 100 35 المجموع

البياناااات الأولياااة لعينااة الدراساااة مااان المسااانين دتضاا  مااان بياناااات الجاادول الساااابق فت 
 جاءت كا،تي: المتسولين الملتحقين بدور الرعاية

(، بينمااا ماان هاان 40( بنساابة  80 ااا ف ىلااإ 70ماان ماان مياان الساان: ماان هاان بساان  
( بنسابة سانة فاار ر 80مان (، بينما من هن بسن  37.14بة  ( بنسالي ا ا من 60من بسن  
 22.86.) 

(، بينماا مان هان  مت وجاة( 80من مين الحالة الاجتماعية: من هن  فرملة( بنسبة  
 (.8.57(، بينما من هن  م لقة( بنسبة  11.43بنسبة  

فمياااة( (، بينمااا ماان هاان  42.86ماان مياان الحالااة التعليميااة : ماان هاان  تقااارف وتكتااأ( بنساابة  
 (.25.71(، بينما من هن  تعليم متوسب( بنسبة  31.43بنسبة  
 عوورض نتووائ  الدلالووة الاحصووائية للفووروق بووين القياسووين القبلووي والبعوودي علووي مقيوواس)ب( 
 :المتسولين للمسنيين الامن الاجتماعي تحقيق

ة للتأرااد ماان تلالااة الفاارو  بااين القياسااين القبلااي والبعاادس علااي عينااة الدراسااة  الجماعاا
  T-testالتجر ية( باستخدام التجر ة القبلياة البعدياة علاي عيناة واماد  فقاب، تام اساتخدام اختباار 

 ة:للعينات المرتب ة وتم مساش قيمة  ت( للفروض الفرعية والرئيسية باستخدام المعاتلة التالي
 
 
 

 =ت المحسوبة 

 س ف

   2م      ل ف( 
   (-1) 
 ين ترجات القياسين القبلي والبعدس.مين فت س ف = متوسب الفرو  ب

 =مجمور مر عات انحرافات الفرو  بين الدرجات عن متوس ها. 2م   ل ف(
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 ت = عدت المبحو ين  فعضاء الجماعة التجريبية( 
 :يالبعدس كما دلو القبلي  ينيمكن توعي  الدلالة الام ائية للفرو  بين القياسو 
 ى الاول ومرداه: النتائ  المتعلقة بإثبات صحة الفرض الفرع -1

ر بين استخدام برنام  التدخا المهني من منظو  إم ائياتوجد علا ة ايجابية تالة "
لتحقين الاجتماعي للمسنين المتسولين الم الامنتحقيق في الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 

 بدور الرعاية

ياسين القبلي والبعدي ( يوضح الدلالة الاحصائية الخاصة بالفروق بين الق6)رقم جوووووودول 
(35) = "للمسنين المتسولين وتحقيق الامن الاجتماعي للبعد الاول "  للجماعة التجريبية   

 م
القياس  الاستجابات

 القبلي 
القياس 
 البعدي 

 ف 2ح  ح ف ف

 88.36  9.4 - 20 65 45 أشارك في القرارات التي تمس حياتي 1
 40.96  6.4 - 23 62 39 اتلقي الدعم المستمر من الدار 2
 29.16  5.4 - 24 60 36 استفيد من الانشطة التى تنفذ فى الدار 3

4 
 عيةيوفر لي الدار المناخ المناسب لتكوين علاقات اجتما

 207.36  14.4 - 15 63 48 ناجحة مع الاخرين

 19.36  4.4 - 25 70 45 اعبر عن رئيي بموضوعية حول خدمات الدار 5
 40.96  6.4 - 23 69 46 لخدمة بالدارسهولة حصولي علي ا 6
 19.36  4.4 - 25 72 47 توجد علاقة ايجابية بين العاملين والمسنين بالدار 7

8 
يوفر لي الدار الفرصة لتغيير بعض أفكاري التي قد 

 تكون خاطئة
39 76 37 7.6 57.76 

 2.56 1.6 31 69 38 يسمح لنا الدار بزيارة العائلة بصفة دورية 9
 6.76 2.6 32 71 39 وم الدار بعمل مسابقات اجتماعية وثقافية لنايق 10
 158.76 12.6 42 79 37 يوفر الدار رحلات ترفيهية لنا 11
 6.76 2.6 32 72 40 يقيم الدار لنا حفلات سمر ويوفر جو من المرح 12
 31.36 5.6 35 81 46 يقوم الدار بعمل ندوات اجتماعية تثقيفية لنا 13
 112.36 10.6 40 82 42 نا الدار وسائل التواصل المختلفة بالأسرةيوفر ل 14
 57.76 7.6 37 80 43 أشعر بالامن بمساندة جميع فئات المجتمع لنا بالدار 15

 مج
 

630 1071 
441  879.6 

  س
42 71.4 

 
 =   ف

 مجـ ف
= 

441 
 =29.4  

 

  15 ن 
 

 =ت المحسوبة 
 

    = 
29.4  

 =34.22        879.6  

35(35-1) 

القياساااين القبلاااي متوسااا ات الفااارو  باااين  فت الاااى السوووابق الجووودول تشوووير نتوووائ  -
تحقيوق الامون الاجتمواعي للمسونيين والبعدس لأعضاء الجماعة التجريبية بالنسبة للبعد الاول  

يات دتضا  إجمااالا  فت هناااه فاارو   الاموون الاجتموواعي للمسوونيينعلاي مقياااس (، "المتسووولين 
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( باااين %99( وترجاااة  قاااة  34( وترجاااة مرياااة  0.01تلالاااة إم اااائية عناااد مساااتوس معنوياااة  
ترجاااااات القياساااااين القبلاااااي والبعااااادس لأعضااااااء الجماعاااااة التجريبياااااة، ميااااان جااااااءت قيماااااة  ت( 

فااااي  (42 ( بمتوسااااب مسااااابي 2.750( فرباااار ماااان قيمااااة  ت( الجدوليااااة  34.22المحسااااو ة  
( باااين 29.4بمتوساااب فااارو   ( فاااي القيااااس البعااادس 71.4القيااااس القبلاااي ومتوساااب مساااابي  

 رمتنيار من منظور الممارسوة العاموة  المهني التدخل برنام  فعاليةمما يهير الي  .القياسين
 نتاااائ   رمتنيااار تاااابد (. وتتفاااق  المتساااولين للمسووونين تحقيوووق الامووون الاجتمووواعيفاااي مساااتقا( 
 مرتفعة ترجة وجوت إلى الدراسة تائ ن ف ارت و د( 2011. الدراويش) تراسة نتائ  مد السابقة
 عاان الرعااا ماان متوساا ة وفخاارع  للمساانين المقدمااة وال ااحية النفسااية الخاادمات عاان الرعااا ماان

 .المسنين نظر وجهة من ويلف للمسنين المقدمة الاجتماعية الخدمات
 للبعد بعديبين القياسين القبلي وال لدلالة الفروق حصائية الإ النتائ يوضح  (7جدول رقم )

 للمسنين المتسولين الأمن الاجتماعي  تحقيق ولالأ 
المتوسط  المتغيرات

 الحسابي
متوسط 
 الفروق 

ت 
 المحسوبة

ت 
 الجدولية 

درجة 
 الحرية 

 مستوي الدلالة

دال عند مستوي  34 2.750 34.22 29.4 42 القياس القبلى
 71.4 القياس البعدى 0.01معنوية 

 (0.01تال إم ائيا  عند مستوس  
فت هناااه فاارو  يات تلالااة إم ااائية  بااين القياسااين  يتبووين موون الجوودول السووابق -

، (نللمسوونين المتسووولي تحقيووق الاموون الاجتموواعي) القبلااى والبعاادع فيمااا دتعلااق بالبعااد الاول "
( مين 0.01للجماعة التجريبية عند مستوع معنوية   للمسنيين الاجتماعي الامن مقياس علي

( 34.22 ت( المحسااو ة تساااوع  قيماة جاااءت(، ميان 29.4القياسااين فت متوساب الفاارو  باين 
  (.%99( وترجة  قة  34عند ترجات مرية   (2.750 وهي فربر من  ت( الجدولية 

 يةايجاب علاقة " توجد للدراسة ومرداه:مما يركد ثبوت صحة الفرض الفرعى الاول 
 العامووة الممارسووة منظووور موون المهنووي التوودخل برنووام  فعاليووة اسووتخدام بووين إحصووائيا دالووة

 بووودور الملتحقوووين المتسوووولين للمسووونين الاجتموواعي الامووون تحقيوووق فوووي الاجتماعيوووة للخدمووة
 الرعاية ".

 ومرداه:  الثانيالنتائ  المتعلقة بإثبات صحة الفرض الفرعى  -2

 منظااور ماان المهنااي التاادخا برنااام  اسااتخدام بااين إم ااائيا تالااة ايجابيااة علا ااة توجااد 
 الملتحقااين المتسااولين للمساانين النفسااي الاماان تحقيااق فااي الاجتماعيااة للخدمااة مااةالعا الممارسااة
 الرعاية بدور
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 بلي والبعدي( يوضح الدلالة الاحصائية الخاصة بالفروق بين القياسين الق8)رقم جوووووودول 
 (35= )   " للمسنين المتسولين تحقيق الامن النفسي "  الثانيللبعد   للجماعة التجريبية 

القياس  لاستجاباتا م
 القبلي 

القياس 
 ف 2ح  ح ف ف البعدي 

 25 5 - 18 55 37 اشعر بالأمن النفسي داخل الدار 1
 81  9 - 14 52 38 لا اشعر بأنني وحيداً داخل الدار 2
 36  6 - 17 62 45 تقدير العاملين بالدار لي واحترامهم لرئيي 3

ين بي أشعر بأني لي تأثير إيجابي وواضح بالمحيط 4
 0 0 23 63 40 بالدار

 9 3 26 68 42 اشعر بالثقة من خلال تدعيم الدار لقدراتي 5

 اشعر بالدعم النفسي من المؤسسات الموجودة بالمجتمع 6
 1  1 - 22 70 48 التي تهتم بنا كبار سن

 9 3 26 69 43 اعبر عن رأيي بكل موضوعية 7
 1 1 24 65 41 تقدير ظروفي النفسية من العاملين بالدار 8
 144 12 35 73 38 اسيطر علي انفعالاتي علي عكس ما كنت عليه من قبل 9

 1  1 - 22 61 39 اشعر بأنني لي تأثير واضح علي المحيطين بي 10
 1 1 24 66 42 أشعر بالسعادة عند زيارة أحد افراد الاسرة لي 11
 4 2 25 68 43 اشعر بتقدير واحترام المحيطين بي 12
 0 0 23 65 42 أجلس مع أصدقائي بالدار ف شعوري بالوحدة حيثيخف 13
 4  2 - 21 69 48 عوضني الدار عدم الأمان بالشارع 14

 4 2 25 71 46 دارأشعر باللحظات السعيدة التي اقضيها مع أصدقائي بال 15

 977 632  مج
345  320 

 65.13 42.13  س
 

 =   ف
 مجـ ف

= 
345 

 =23  
 

  15 ن 
 

 =ت المحسوبة 
 

    = 
23  

 =44.48 
320 

35(35-1) 

القياساااين القبلاااي متوسااا ات الفااارو  باااين  فت الاااى السوووابق الجووودول تشوووير نتوووائ  -
 تحقيووق الاموون النفسووي للمسوونيين  ال ااانيوالبعاادس لأعضاااء الجماعااة التجريبيااة بالنساابة للبعااد 

دتضا  إجمااالا  فت هناااه فاارو  يات  نالاموون الاجتموواعي للمسوونييعلاي مقياااس (، "المتسووولين 
( باااين %99( وترجاااة  قاااة  34( وترجاااة مرياااة  0.01تلالاااة إم اااائية عناااد مساااتوس معنوياااة  

ترجاااااات القياساااااين القبلاااااي والبعااااادس لأعضااااااء الجماعاااااة التجريبياااااة، ميااااان جااااااءت قيماااااة  ت( 
فاي  (42.13 ( بمتوساب مساابي 2.750( فربار مان قيماة  ت( الجدولياة  44.48المحسو ة  

( بااااين 23بمتوسااااب فاااارو   ( فااااي القياااااس البعاااادس 65.13لقياااااس القبلااااي ومتوسااااب مسااااابي  ا
تنيار  رممن منظور الممارسوة العاموة  المهني التدخلبرنام  فعالية مما يهير الي  .القياسين
ابقة وتتفاق النتاائ  السا  رمتنير تابد (.  المتسولين للمسنين تحقيق الامن النفسيفي مستقا( 

توجااد علا ااة أرتيااة تالااة إم ااائيا  بااين خاادمات الرعايااة  (2020المقوونن.   مااد نتااائ  تراسااة
 الاجتماعية وتحسين نوعية ميا  المسنين بلا مأوع.
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 للبعد بعديبين القياسين القبلي وال لدلالة الفروق حصائية الإ النتائ يوضح  (9جدول رقم )
 تحقيق الأمن النفسي للمسنين المتسولين الثاني

ط المتوس المتغيرات
 الحسابي

متوسط 
 الفروق 

ت 
 المحسوبة

ت 
 الجدولية 

درجة 
 الحرية 

 مستوي الدلالة

دال عند مستوي  34 2.750 44.48 23 42.13 القياس القبلى
 65.13 القياس البعدى 0.01معنوية 

 (0.01تال إم ائيا  عند مستوس  
القياسااين  فت هناااه فاارو  يات تلالااة إم ااائية  بااين يتبووين موون الجوودول السووابق -

 لايع(،للمسونين المتسوولين تحقيوق الامون النفسوي) " ال اانيالقبلى والبعدع فيماا دتعلاق بالبعاد 
( ميان فت 0.01للجماعاة التجريبياة عناد مساتوع معنوياة   للمسونيين الاجتماعي الامن مقياس

( وهااي 44.48 ت( المحسااو ة تساااوع  قيمااة جاااءت(، مياان 23متوسااب الفاارو  بااين القياسااين 
  (.%99( وترجة  قة  34عند ترجات مرية   (2.750 ن  ت( الجدولية فربر م

 علاقوووة " توجوود للدراسووة ومووورداه: الثووانيممووا يركوود ثبووووت صووحة الفوورض الفرعوووى 
 ةالعاموو الممارسووة منظووور موون المهنووي التوودخل برنووام  اسووتخدام بووين إحصووائيا دالووة ايجابيووة
 اية.الرع بدور الملتحقين لمتسولينا للمسنين النفسي الامن تحقيق في الاجتماعية للخدمة

 ومرداه:  الثالثالنتائ  المتعلقة بإثبات صحة الفرض الفرعى  -3
 منظااور ماان المهنااي التاادخا برنااام  اسااتخدام بااين إم ااائيا تالااة ايجابيااة علا ااة توجااد 
 المتساااااولين للمسااااانين الا ت ااااااتس الامااااان تحقياااااق فاااااي الاجتماعياااااة للخدماااااة العاماااااة الممارساااااة
 الرعاية بدور الملتحقين
ي قبلي والبعد( يوضح الدلالة الاحصائية الخاصة بالفروق بين القياسين ال10)رقم جوووووودول 

 =   " ينللمسنين المتسول وتحقيق الامن الاقتصادي "  الثالثللبعد  للجماعة التجريبية 
(35) 

القياس  الاستجابات م
 القبلي 

القياس 
 البعدي 

 ف 2ح  ح ف ف

 28.09  5.3 - 16 51 35 دعم المادي المناسبيوفر لي الدار ال 1

 28.09  5.3 - 16 53 37 يوفر لي الدار الكشف المجاني 2

 18.49  4.3 - 17 52 35 يسهم الدار في تلبية احتياجاتي 3

 0.09  0.3 - 21 59 38 يساعدني الدار في توفير الدواء 4

 0.49 0.7 22 58 36 يهتم الدار بتوفير وجبات غذائية صحية 5

 18.49  4.3 - 17 62 45 يعفيني الدار من دفع تكاليف الاقامة والاعاشة 6

 2.89 1.7 23 63 40 يوجد بالدار طبيب للمتابعة الصحية بصفة مستمرة 7

 0.09  0.3 - 21 60 39 اتعلم اثناء تواجدي بالدار بعض الحرف اليدوية 8

 0.49 0.7 22 58 36 يشبع لي الدار احتياجاتي المادية 9

10 
يساعدني الدار في تسهيل إجراءات الحصول على 

 المعاش
37 63 26 4.7 22.09 
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القياس  الاستجابات م
 القبلي 

القياس 
 البعدي 

 ف 2ح  ح ف ف

 32.49 5.7 27 65 38 يوفر الدار خدمات التأهيل والأجهزة التعويضية  11

 32.49 5.7 27 68 41 يوفي الدار البرامج الغذائية والرياضية المناسبة 12

13 
للوقوف على يقوم الدار بالتقييم والمتبعة المستمرة 

 المشكلات 
42 64 22 0.7 0.49 

 0.09  0.3 - 21 59 38 ايقوم الدار بإجراء التحاليل والفحوصات اللازمة مجان 14

15 
دة يقوم الدار بندوات توعوية بالأمراض والاوبئة الموجو

 بالمجتمع
43 65 22 0.7 0.49 

 900 580  مج
320  185.35 

 60 38.7  س
 

 =   ف
 مجـ ف

= 
320 

 =21.3  
 

  15 ن 
 

 =ت المحسوبة 
 

    = 
21.3  

 =54.19        185.35  

35(35-1) 

القياساااين القبلاااي والبعااادس متوسااا ات الفااارو  باااين  فت الاااى السوووابق الجووودول تشوووير نتوووائ  -
تحقيووووق الاموووون الاقتصووووادي للمسوووونيين   ال الاااانلأعضاااااء الجماعااااة التجريبيااااة بالنساااابة للبعااااد 

دتضا  إجمااالا  فت هناااه فاارو  يات  الاموون الاجتموواعي للمسوونيينعلاي مقياااس (، "ن المتسووولي
( باااين %99( وترجاااة  قاااة  34( وترجاااة مرياااة  0.01تلالاااة إم اااائية عناااد مساااتوس معنوياااة  

ترجاااااات القياساااااين القبلاااااي والبعااااادس لأعضااااااء الجماعاااااة التجريبياااااة، ميااااان جااااااءت قيماااااة  ت( 
فااي  (37.7 ( بمتوسااب مسااابي 2.750دوليااة  ( فرباار ماان قيمااة  ت( الج54.19المحسااو ة  

( بااااين 21.3بمتوسااااب فاااارو   ( فااااي القياااااس البعاااادس 60القياااااس القبلااااي ومتوسااااب مسااااابي  
تنيار  رممن منظور الممارسوة العاموة  المهني برنام  التدخلفعالية مما يهير الي  .القياسين
 (. وتتفااق النتااائ   رمتنياار تااابد  المتسااولين للمسوونين تحقيووق الاموون الاقتصوواديفااي مسااتقا( 

لاوالتي ف اارت الاي فت  Smith, J., & Johnson, R. (2019.)الساابقة ماد نتاائ  تراساة  
 وال ااحية الاجتماعيااة الخاادمات نوعيااة تحسااين دتضاامن" للمساانين الاجتماعيااة الحمايااة تحقيااق
هااو كمااا ، لهاام الاجتماعيااة الحمايااة تحقيااق فااي يساااهم ممااا للمساانين، والماتيااة المقدمااة والنفسااية

 .(11موع  بالجدول ر م  
 قبلي والبعديبين القياسين ال لدلالة الفروق حصائية الإ النتائ يوضح (  11جوووووودول رقم )

 للمسنين المتسولين الأمن الاقتصادي  الثالثللبعد 
المتوسط  المتغيرات

 الحسابي

متوسط 

 الفروق 

ت 

 المحسوبة

ت 

 الجدولية 

درجة 

 الحرية 

 مستوي الدلالة

دال عند مستوي  34 2.750 54.19 21.3 38.7 س القبلىالقيا

 60 القياس البعدى 0.01معنوية 
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 (0.01تال إم ائيا  عند مستوس  
فت هناااه فاارو  يات تلالااة إم ااائية  بااين القياسااين  يتبووين موون الجوودول السووابق -

 للمسووووووونين تحقيوووووووق الامووووووون الاقتصوووووووادي) " ال الااااااانالقبلاااااااى والبعااااااادع فيماااااااا دتعلاااااااق بالبعاااااااد 
ة للجماعاة التجريبياة عناد مساتوع معنويا للمسونيين الاجتمواعي الامون مقيااس علي(،المتسولين

 ت( المحساااو ة  قيمااة جااااءت(، مياان 21.3( مياان فت متوسااب الفااارو  بااين القياساااين 0.01 
( وترجاة  قاة 34عناد ترجاات مرياة   (2.750 ( وهي فربر مان  ت( الجدولياة 54.19تساوع 

 99%.)  
 ياةايجاب علا ة توجد"  للدراسة ومرداه: الثالثة الفرض الفرعى مما يركد ثبوت صح

 للخدمااااة العامااااة الممارسااااة منظااااور ماااان المهنااااي التاااادخا برنااااام  اسااااتخدام بااااين إم ااااائيا تالااااة
 الرعاية. بدور الملتحقين المتسولين للمسنين الماتس الامن تحقيق في الاجتماعية

ابياة توجاد علا اة ايج" ومورداه:  للدراسوة الرئيسويالنتائ  المتعلقة بإثبوات صوحة الفورض  -4
برنااااام  التاااادخا المهنااااي مااااان منظااااور الممارسااااة العامااااة للخدماااااة فعالياااااة تالااااة إم ااااائيا بااااين 

 ".الاجتماعية لتحقيق الامن الاجتماعي للمسنين المتسولين الملتحقين بدور الرعاية
ي بلي والبعدقياسين القيوضح الدلالة الاحصائية الخاصة بالفروق بين ال (12رقم )جوووووودول 

 "" ككل للمسنيين الامن لاجتماعي علي مقياس تحقيقللجماعة التجريبية 
 م

القياس  الابعاد

 القبلي 

القياس 

 البعدي 
 ف

المتوسط 

 الحسابي
 ف 2ح 

 879.6 29.4 441 1071 630 تحقيق الامن الاجتماعي  1

 320 23 345 977 632 تحقيق الامن النفسي 2

 185.35 21.3 320 900 580 الاقتصادي تحقيق الامن 3

 1384.9 73.7 1106 2948 1842  مج

 461.63 24.58 24.58 65.51 40.93  س

 
 =   ف

 مجـ ف
= 

1106 
 =24.58   

 

  45 ن 

 

 =ت المحسوبة 

 

     

24.58  

 =39.51        461.63   

35(35-1) 

القياساااين القبلاااي والبعااادس متوسااا ات   باااين الفااارو  فت الاااى السوووابق الجووودول تشوووير نتوووائ  -
"  للمسونيين المتسووليين الاجتمواعي الامونلأبعاات مقيااس لأعضاء الجماعة التجريبية بالنسابة 

( وترجااة 0.01دتضاا  إجمااالا  فت هنااه فاارو  يات تلالااة إم ااائية عنااد مسااتوس معنويااة  ككوول 
عااادس لأعضاااااء الجماعااااة ( بااااين ترجااااات القياساااين القبلااااي والب%99( وترجااااة  قاااة  34مرياااة  
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( فربااااار مااااان قيماااااة  ت( الجدولياااااة 39.51التجريبياااااة، ميااااان جااااااءت قيماااااة  ت( المحساااااو ة  
( فااااي 65.51( فااااي القياااااس القبلااااي ومتوسااااب مسااااابي  40.93( بمتوسااااب مسااااابي  2.750 

 برنام  التدخل  فعالية .مما يهير الاي .( بين القياسين24.58بمتوسب فرو   القياس البعدس 
 للمسونين الاجتماعي الامن تحقيق في( مستقل كمتغير) العامة الممارسة نظورم من المهني

  (13كما هو موضح بالجدول رقم )( تابع كمتغير) ككل المتسولين
 قبلي والبعديبين القياسين ال لدلالة الفروق الاحصائية  النتائ يوضح (  13جوووووودول رقم )

 " ككل متسولينللمسنيين ال الاجتماعي الامن علي مقياس تحقيق
المتوسط  المتغيرات

 الحسابي
متوسط 
 الفروق 

ت 
 المحسوبة

ت 
 الجدولية 

درجة 
 الحرية 

 مستوي الدلالة

دال عند مستوي  34 2.750 39.51 24.58 40.93 القياس القبلى
 65.51 القياس البعدى 0.01معنوية 

 (0.01دال إحصائياا عند مستوي )
هناااه فاارو  يات تلالااة إم ااائية  بااين القياسااين  فت يتبووين موون الجوودول السووابق -

"  نللمسوونيين المتسوووليي الاجتموواعي تحقيوق الاموونمقياااس  بأبعاات القبلاى والبعاادع فيماا دتعلااق 
( مياااااان فت متوسااااااب الفاااااارو  بااااااين 0.01للجماعااااااة التجريبيااااااة عنااااااد مسااااااتوع معنويااااااة  ككوووووول 

ي فرباار ماان  ت( ( وهاا39.51 ت( المحسااو ة تساااوع  قيمااة جاااءت(، مياان 24.58القياسااين 
 (.%99( وترجة  قة  34عند ترجات مرية   (2.750 الجدولية 

 علاقووة توجوود" للدراسووة وموورداه  الوورئي  ممووا يركوود ثبوووت صووحة الفوورض الفرعووى 
 للخدمة العامة الممارسة منظور من المهني التدخل برنام  فعالية بين إحصائيا دالة ايجابية

 الرعاية. بدور الملتحقين المتسولين مسنينلل الاجتماعي الامن وتحقيق الاجتماعية
 النتائ  العامة للدراسة في ضوء فروض الدراسة:  -عاشراا 
 الممارساة منظاور من المهني التدخا برنام  فعالية بين ام ائيا تالة ايجابية علا ة توجد -1

 بادور الملتحقاين المتساولين للمسانين الاجتماعي  الامن وتحقيق الاجتماعية للخدمة العامة
 مين ،(29.4 القياسين بين الفرو   متوسب فت مين( 0.01  معنوية مستوع  الرعاية عند
 عند( 2.750  الجدولية( ت  من فربر وهي( 34.22 تساوع  المحسو ة( ت  قيمة جاءت
 الاول الفرعااى الفاارض صااحة  بااوت د كااد ممااا(. %99   قااة وترجااة( 34  مريااة ترجااات
 من المهني التدخا برنام  فعالية بين ام ائيا تالة ايجابية علا ة توجد : "وم تار  للدراسة
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 للمسااااانين الاجتمااااااعي  الامااااان وتحقياااااق الاجتماعياااااة للخدماااااة العاماااااة الممارساااااة منظاااااور
 .الرعاية بدور الملتحقين المتسولين

 منظااااور ماااان المهنااااي التاااادخا برنااااام  فعاليااااة بااااين ام ااااائيا تالااااة ايجابيااااة علا ااااة توجااااد  -2
 نالملتحقاي المتساولين للمسانين النفسي  الامن وتحقيق تماعيةالاج للخدمة العامة الممارسة
(، 23مياان فت متوسااب الفاارو  بااين القياسااين ( 0.01  معنويااة مسااتوع  الرعايااة عنااد باادور
( وهاااااي فربااااار مااااان  ت( الجدولياااااة 44.48 ت( المحساااااو ة تسااااااوع  قيماااااة جااااااءتميااااان 

 الفارض صاحة  باوت د كاد مماا  (.%99( وترجة  قاة  34عند ترجات مرية   (2.750 
 برنااام  فعاليااة بااين ام ااائيا تالااة ايجابيااة علا ااة توجااد : "وماا تار  للدراسااة ال اااني الفرعااى
 النفسااي الاماان وتحقيااق الاجتماعيااة للخدمااة العامااة الممارسااة منظااور ماان المهنااي التاادخا
 "الرعاية. بدور الملتحقين المتسولين للمسنين

 منظااااور ماااان المهنااااي التاااادخا برنااااام  فعاليااااة بااااين ام ااااائيا تالااااة ايجابيااااة علا ااااة توجااااد  -3
 المتسااااولين للمساااانين الا ت اااااتس  الاماااان وتحقيااااق الاجتماعيااااة للخدمااااة العامااااة الممارسااااة
 بااااين الفاااارو   متوسااااب فت مياااان( 0.01  معنويااااة مسااااتوع  الرعايااااة عنااااد باااادور الملتحقااااين
( ت  مان فربر وهي( 54.19 تساوع  المحسو ة( ت  قيمة جاءت مين ،(21.3 القياسين
 صحة  بوت د كد مما (. %99   قة وترجة( 34  مرية ترجات عند( 2.750  ةالجدولي
 فعاليااة بااين ام ااائيا تالااة ايجابيااة علا ااة توجااد" : وماا تار  للدراسااة ال الاان الفرعااى الفاارض
 الاماان وتحقيااق الاجتماعيااة للخدمااة العامااة الممارسااة منظااور ماان المهنااي التاادخا برنااام 

 .الرعاية بدور لتحقينالم المتسولين للمسنين الا ت اتس 
 الممارساة منظاور من المهني التدخا برنام  فعالية توجد علا ة ايجابية تالة ام ائيا بين -4

 بادور الملتحقاين المتساولين للمسانين الاجتمااعي الامان وتحقياق الاجتماعياة للخدمة العامة
( ميااااااااان فت متوساااااااااب الفااااااااارو  باااااااااين 0.01عناااااااااد مساااااااااتوع معنوياااااااااة  ككووووووووول  "الرعاياااااااااة
( وهااي فرباار مااان 39.51 ت( المحساااو ة تساااوع  قيمااة جاااءت(، مياان 24.58القياسااين 

مموا يركود ثبووت ، (%99( وترجاة  قاة  34عند ترجاات مرياة   (2.750  ت( الجدولية 
 ليوةفعا بوين إحصوائيا دالوة ايجابية علاقة توجد" للدراسة ومرداه  الرئي  صحة الفرض 

 مونالا وتحقيوق الاجتماعيوة خدموةلل العامة الممارسة منظور من المهني التدخل برنام 
 الرعاية. بدور الملتحقين المتسولين للمسنين الاجتماعي
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 مراجع الدراسة:
م( تقاااويم تور الخدماااة الاجتماعياااة فاااي تنمياااة  ااادرات الأماااداث ۲۰۰۲إباااراعيم، فمماااد مساااني  

المنحااارفين كمااادخا لتحقياااق السااالام الاجتمااااعي، بحااان منهاااور فاااي المااا تمر العلماااي الخاااامس 
 لخدمة الاجتماعية والسلام الاجتماعي، جامعة ملوات، كلية الخدمة الاجتماعية.عهر، ا

(. معو اات جادش المسانين المتساولين للاساتفات  مان خادمات 2015إبراعيم، مرو  ياسر محمد  
م سساات الرعاياة الاجتماعياة، ت اور مقتارل مان منظاور الممارساة العاماة للخدماة الاجتماعياة 

 .9، مجلد 58الاجتماعية، العدت  لمواجهتها، مجلة الخدمة
(. تور المماارس العاام فاي الخدماة الاجتماعياة لتحقياق الادم  2018فبو السعوت، مناى جالال  

جامعاة  -الاجتماعي للمسنين، مجلاة كلياة الخدماة الاجتماعياة للدراساات والبحاوث الاجتماعياة 
 .11الفيوم، العدت

نياااة للهااايخوخة، مهااارور خ اااة العماااا الدولياااة م(. الجم ياااة العالمياااة ال ا2002الأمااام المتحاااد   
 للهيخوخة، تقرير لجنة التنمية الاجتماعية، تورتها ال انية، القاهر .

(. فعالية برنام  للتدخا المهني من منظور الممارساة العاماة 2019مامد، فضا محمد فممد  
جتماعياااة، للخدماااة الاجتماعياااة لتنمياااة الأمااان الاجتمااااعي للهاااباش الجاااامعي، مجلاااة الخدماااة الا

 .3، مجلد 62العدت 
(. الحاجات النفسية للمسان المقايم بادار المسانين تراساة ميدانياة بمددناة 2020مامدس، هاجر  

باتنة، مدكر  تخرً مكملة لنيا  هات  الماجستير في تخ   علم النفس ال ياتس، كلية العلوم 
 الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكر .

(. نظرياااات ونماااايً التااادخا المهناااي علاااى 2016تلا؛ مناااا، ماااريم اباااراعيم  مبياااأ، جماااال  اااحا
مختلع فنسا  ومستويات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعياة، الاساكندرية، المكتاأ الجاامعي 

 الحددن.
 (. مفهوم الأمن الاجتماعي، مرك  الدراسات الاستراتيجية، الكوي .2009مسين دكريا  

فهميااة المساانين باااين نظاام وم سسااات الحمايااة الاجتماعيااة فاااي  (.2002مكاايم، نبيااا محمااوت  
 م ر، بحن منهور، م تمر التأمينات الاجتماعية بين الوا د والمأمول، جامعة الأدهر.
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(. تقياايم الخادمات النفساية وال ااحية والاجتماعياة المقدمااة 2011الادراويب، ياامن فممااد خلياا  
 في الأرتت في عوء المعاادير العالمياة، رساالة للمسنين يوس الإعا ة في تور رعاية كبار السن

 جامعة عمات العر ية. -ماجستير، كلية العلوم التر وية والنفسية
تراسااااة  -(. الخ ااااائ  الاجتماعيااااة للمساااانين2000الاااارمي ، دوسااااع باااان فممااااد باااان عااااامر  

 .43است لاعية تحليلية، مجلة بحوث كلية ا،تاش جامعة المنوفية، العدت
(. الأمن الإنساني في تور رعاية المسنين: تراساة سوسايولوجية،  2019هير  الروا د ، علاء د 

 .47، مجلد4مجلة العلوم الاجتماعية، العدت
(. تور الأنهااا ة الاجتماعيااااة ماااان منظااااور 2017ديااادات، محمااااد عبااااد الحمياااد مرسااااي محمااااد  

الخدماة  الممارسة العامة للخدمة الاجتماعياة فاي التخاياك مان ماد  القلاق لادع المسانين، مجلاة
 .57، مجلد1الاجتماعية، العدت

(. وا ااااد ميااااا  المساااانين فااااي م سسااااات الرعايااااة الاجتماعيااااة 2012ال يااااوت، إسااااماعيا محمااااد  
تراسة ميدانية، مجلة جامعة القدس المفتومة للبحوث الإنساانية  -الحكومية والخاصة في عمات

 .1، مجلد28والاجتماعية، العدت
معو اااااااات جاااااااوت  الأتاء المهناااااااي لرخ اااااااائيين  (.2020ساااااااليمات، رمضاااااااات فناااااااور محماااااااد  

الاجتماااااعيين فااااي العمااااا مااااد الحااااالات الفرتيااااة باااادور رعايااااة المساااانين، مجلااااة كليااااة الخدمااااة 
 .19جامعة الفيوم، العدت -الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

داواء (. تقاويم بارام  العماا ماد جماعاات المسانين بادور الإ2017سليمات، فاأماة عباد الاراد   
 .58، مجلد 4في تحقيق المساند  الاجتماعية لددهم، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية، العدت 

( النماو النفساي الاجتمااعي ماجاات المسانين فاي 2015سوارر، ر يد، وإبراعيم، عيسي تاوني  
 –عااوء نظريااة اريكسااوت، مجلااة الدراسااات والبحااوث الاجتماعيااة جامعااة الهااهيد ممااة لخضاار 

 .11تالواتس، العد
( فعالية المهاركة المجتم ية للهباش في رعاياة مجتماد كباار 2020السيد، ولاء محمد   بات  

السااان باااين الوا اااد والماااأمول مااان منظاااور أريقاااة تنظااايم المجتماااد، مجلاااة تراساااات فاااي الخدماااة 
 .1، مجلد49الاجتماعية والعلوم الإنسانية، العدت
ن منظااور الممارسااة العمااا  للخدمااة (. ت ااور مقتاارل ماا2010الهاار يني، محمااد محمااد كامااا  

الاجتماعية في مواجهة المهكلات الناتجة عن تساول المسانين، الما تمر العلماي الادولي ال الان 
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والعهاارين للخدمااة الاجتماعيااة، انعكاسااات الأدمااة الماليااة العالميااة علااى سياسااات الرعايااة، كليااة 
 .10الخدمة الاجتماعية، جامعة ملوات، القاهر ، مجلد 

(. فتوار الأخ ااائي الاجتماااعي الممااارس العااام فااي مجااال 2020لحلاايم، إيمااات مفنااي  عبااد ا
رعاياااة كباااار السااان باساااتخدام اساااتراتيجيات الممارساااة المهنياااة وت اااور مقتااارل لتقلياااا الأخ ااااء 

جامعااااة الفيااااوم،  -المهنياااة، مجلااااة كليااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة للدراسااااات والبحااااوث الاجتماعيااااة 
 .18العدت

( تور الخدماااة الاجتماعياااة فاااي التخاياااك مااان ماااد  مهاااكلة 2016خلياااا إباااراعيم  عباااد الاااراد ، 
العلا ااات الاجتماعيااة للمساانين ماان وجهااة نظاار الأخ ااائيين الاجتماااعيين العاااملين فااي مجااال 

 .20، مجلد2رعاية المسنين، مجلة جامعة الأ  ى سلسلة العلوم الإنسانية، العدت
 جوت  الت ميمية لدور المسنين وعلا تها بمدع الرعاا(. معادير ال2017علوات، ر ا عبد الله  

 .1، مجلد9عن الحيا  لددهم، المجلة العلمية لكلية التر ية النوعية، العدتت
(. مقدماااة فاااي الرعاياااة الاجتماعياااة والخدماااة الاجتماعياااة، 1999علاااي، مااااهر فباااو المعااااأي  

 اعية، جامعة ملوات.القاهر ، مرك :نهر وتوديد الكتاش الجامعي، كلية الخدمة الاجتم
(. الأعبااء التاي تواجههاا الأسار التاي تعتناي بالمسان فاي 2018العن س، موعي بنا   اليوي   

 .58، مجلد2مددنة الرياض، مجلة كلية الاجتماعية، العدت
( الامتياجاااااات الاجتماعياااااة والنفساااااية 2017النامااااادس، عااااااتل بااااان مهاااااعا ع يااااا  آل هااااااتس  

نظاارهم مااد ت ااور مقتاارل لتضاامينها فااي مناااه  التعلاايم  وال ااحية والماتيااة للمساانين ماان وجهااة
 .1، مجلد11بالمملكة العر ية السعوتية، مجلة جامعة البامة العلوم الإنسانية، العدت

(. رعاياااااة المسااااانين باااااين العلاااااوم الوعااااا ية والت اااااور 2008الفقااااي، م ااااا فى محماااااد فمماااااد  
ة، جامعاااة الادهااار، المكتاااأ الإسااالامي  سااام الخدماااة الاجتماعياااة وتنمياااة المجتماااد، كلياااة التر يااا

 الجامعي الحددن للنهر والتوديد وال باعة، ال بعة الأولى.
( رييااة مسااتقبلية لرعايااة المساانين فااي عااوء رييااة المملكااة 2020القح اااني، اااات  بناا  علااي  

 .110جامعة المن ور ، العدت -، مجلة كلية التر ية 2030العر ية السعوتية 
(. عائااد التاادخا المهنااي باسااتخدام نمااويً العمااا مااد 2018 نااددا، سااهير علااى عبااد الحلاايم  

مجتمااد المنظماااة لت اااوير خااادمات منظماااات رعايااة المسااانين، مجلاااة كلياااة الخدماااة الاجتماعياااة، 
 .58، مجلد6العدت
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(. التسااول لكبااار الساان "المساانين" وا ااد ماا لم: الأسااباش وا، ااار 2022الكمااالي، جميلااة محمااد  
 .4بحوث الت بيقية والإنسانية، عدت والحلول، مجلة جامعة الحضار  لل

 (. فسباش مفظ الأمن، م تمر المجلس الأعلى للهبوت الإسلامية.2001المجلي، عبد الله  
(. نحو م  رات تقددرية لمستوع المهار  في تكوين العلا اة 2017محمد، فما الهبراوس مسن  

 رتياة بمجاال المسانين، مجلاةالمهنية لادع الاخ اائيين الاجتمااعيين المتعااملين ماد الحاالات الف
 .8، مجلد 58الخدمة الاجتماعية، العدت 

(. تور الخدماااة الاجتماعياااة فاااي رعاياااة المسااانين تراساااة ميدانياااة بااادار 2021محماااد، باااوريب  
الج ائاار، مجلاااة روافااد للدراساااات والأبحاااث العلمياااة فااي العلاااوم  -العجاا   لولاياااة عااين تمو ااان  
 .5الاجتماعية والإنسانية، مجلد

( معو اات الات اال الجمعاي فاي تحقياق جاوت  مياا  2018د، مناات عهارس عباد الحاايظ  محم
 .1، مجلد1المسنين، مجلة نادل  ل أ الهيخوخة وعلم الهيخوخة، العدت

( تراساااة العواماااا البيبياااة الاجتماعياااة مااان منظاااور خدماااة 2021محماااد، هنااااء عاااارف فمماااد  
اعاات المسانين ف فاي عاوء ريياة م ار الجماعة المرتب ة بتع ي  الهيخوخة النها ة لادع جم

 .54للتنمية المستدامة، مجلة تراسات في الخدمة الاجتماعية، العدت 2030
 –(. العواما الاجتماعية لجريمة التسول عند المسنين 2024مرسي، فمير  عبد العظيم فضا  

ة الفياوم، تراسة سوسيولوجية على بعاض المتساولين بالقااهر  الكبارع، مجلاة كلياة ا،تاش، جامعا
 .16، مجلد 2العدت 

(. فعاليااة الممارسااة المهنيااة ل ريقااة العمااا مااد الجماعااات فااي 2016معااوض، إدناااس ترويااب  
 م سسااات الرعايااة الاجتماعيااة للمساانين المتسااولين، المجلااة العلميااة للخدمااة الاجتماعيااة، العاادت

 ، تيسمبر.1، المجلد 4
رعاياة الاجتماعياة وتحساين نوعياة مياا  ( خادمات ال2020المقنن، فيمان ناصار عباد المحسان  

 -المسنين المهرتدن بلا مأوع، مجلة كلية الخدمة الاجتماعياة للدراساات والبحاوث الاجتماعياة 
 .21جامعة الفيوم، العدت

( فعالية الممارساة المهنياة ل ريقاة العماا ماد الجماعاات 2016ملهب، إدناس ترويب معوض  
 -ن المتساااولين، المجلاااة العلمياااة للخدماااة الاجتماعياااة فاااي م سساااة الرعاياااة الاجتماعياااة للمساااني

 .1، مجلد4تراسات و حوث ت بيقية، العدت
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( بعااض مهااكلات الهاايخوخة بمن قااة الخمااس، مجلااة التر ااوس، 2015الهااديك، مفتااال ماايلات  
 .6جامعة المر أ، العدت -رلية التر ية 

يااة المساانين بالجم يااات ( معااادير الجااوت  الهاااملة لباارام  رعا2015همااام، كااريم مساان فممااد  
 .54الأهلية، مجلة الخدمة الاجتماعية، العدت

( المهااكلات المترتبااة علااى جائحااة كورونااا لاادع عينااة ماان كبااار 2021همااام، هنااد علااى  اباا   
السن وتور مقترل من منظور نمويً التدخا في الأدمات في خدمة الفرت للتخايك من مادتها، 

 .54العدتمجلة تراسات في الخدمة الاجتماعية، 
(. مساااااابولية الأفاااااارات والأجهااااا   الحكوميااااااة فااااااي تحقيااااااق الأماااااان 2010الهيتاااااي، عبااااااد السااااااتار  

 الاجتماعي، بحن منهور في م تمر المجلس الأعلى للهبوت الإسلامية.
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