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مدى قدرة العملية التعليمية على تحقيق مخرجات جودة تعليم الخدمة الاجتماعية بمعاهد 
 الخدمة الاجتماعية

 :المستخلص
حاولتتتل الدةاستتتة ديتتتتا  متتتدة اتتتتدةي العمليتتتة التعليميتتتتة ت   تتت  مخرجتتتتا  جتتت  ي تعلتتتتيم 

أنهتا تت  ت  بالمعهتد م ت   ح ت  أبتتتل ،وذلك بمعاهتد الخدمتة الاجتماعيتة ،الخدمة الاجتماعية
مهتتاةا  استتتخدام التون ل جيتتا متتي العمتت  المهنتتي، ا  تتاة التطت تت  بعتتم المخرجتتا  أهمهتتا   

 ،القيمتتي وأقيديتتا  المماةستتة، ال تتدةي علتتف العمتت  الفرع تتي، ال تتدةي علتتف تنف تت  ال  تت   العلميتتة
ا  ق المماةستة، المهتاة المهاةا  المهنية، المعاةف المرت طة بالمهنتة، مهتاةا  التعامت  متع أنستا

العامتتتتتة والمن  لتتتتتة، تنف تتتتت  قطتتتتت ا  العمليتتتتتة التخطيطيتتتتتة، ال تتتتتدةي علتتتتتف مهتتتتتم معتتتتتاةف الخدمتتتتتة 
الاستتتتتتراتيجية  (  الاجتماعيتتتتتة، تتتتتت امر الم اةتتتتتفا  العامتتتتتة للختتتتترع ، وجتتتتت   المهتتتتتاةا  ال هنيتتتتتة

ستة متي الدةانت   الدةاستة: تنت - المنه  المستخدم: المسح الاجتماعي بالع نة المنهجية للدةاسة:
ليتة أ اي جمع التيانا : مقيا  يتناول مخرجتا  العم - ال الية إلف الدةاسا  ال ةفية الت ل لية

المجتتال المكتتاني: المعهتتد العتتالي للخدمتتة  -أ مجتتالا  الدةاستتة: - التعليميتتة متتظ منظتت ة الجتت  ي
الأحتتد  التت ة يتتتدأ متتظ 023/2024المجتتال النمنتتي: العتتام الجتتامعي  - الاجتماعيتتة بكفرالشتتيخ

 التتو و ال تتة بالفراتتة  375المجتتال ال شتترة:  -ت 30/4/2024وحتتتف الثيبتتا   1/10/2023
 (.الرابعة

 .تعليم الخدمة الاجتماعية ،ج  ي، الالعملية التعليمية الكلمات المفتاحية:
The extent to which the educational process can achieve the quality 

outcomes of social work education in social work institutes 
Abstract: 

The study attempted to measure the extent to which the 
educational process is able to achieve the quality outcomes of social 
work education in social work institutes, as it proved that some 
outcomes are achieved in the institute in question, the most important 
of which are (skills in using technology in professional work, the value 
framework and ethics of practice, the ability to work in a team, and the 
ability to implement... Scientific research, professional skills, 
knowledge related to the profession, skills in dealing with practice 
patterns. General and transferable skills, implementing the steps of the 
planning process, the ability to understand social work knowledge, the 
availability of general specifications for the graduate, and the presence 
of mental skills Methodological strategy of the study:  Method used: 
Social survey of the sample:  Type of Study: The present study belongs 
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to descriptive analytical studies. Data collection instrument: a measure 
addressing the outputs of the educational process from a quality 
perspective.  Areas of study: A. Spatial domain: Higher Institute of 
Social work in Kafr El Sheikh. B. Time Zone: Academic year 
2023/2024 commencing from Sunday 1/10/2023 to Tuesday 30/4/2024  
C. Human Field: 375 students of the fourth band 
Keywords: educational process, quality, o education in social work. 

 أولًا: مدخل لتحديد مشكلة الدراسة:
يستتتتتتمف الشتتتتتتخي المهنتتتتتتي التتتتتت ة يمتتتتتتاة  مهنتتتتتتة الخدمتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتة بالأق تتتتتتا ي  

( ذلتتك الشتتخي التت ة تتتم إعتتدا    Social Workerالاجتمتتاعي  الاقت اةتتي الاجتمتتاعي 
متتتي أاستتتام أو متتتداة  أو  –نظرعًتتتا وم تتتدانيًا قتتتيل أة عتتتة ستتتن ا   بعتتتد مرحلتتتة الثان عتتتة العامتتتة 

 (.133، 2009هد أو كليا  الخدمة الاجتماعية(  أب  الن ر، معا
 ،وهتتتت ا يعنتتتتف الاهتمتتتتام بتختتتترع  متخ  تتتت ظ علتتتتف مستتتتت   التتتتدبل م متتتت ق المت ستتتت  

ي ال كتتال ةع  ،  بلتت م الدةاستتا  العليتتا، الماجستتت ر، التتدكت ةا ، وتطتت عر منتتاه  إعتتدا  الأق تتا 
تمتتتام الأيتتتا يم    بع تتتد المتتت تمرا  الاجتمتتتاعي إلتتتف جانتتتو الاعتتتتراف المجتمعتتتي بالمهنتتتة، واه

 العلمية التي تنااش اضايا المهنة مظ ناحية و وةا مي م اجهة المشكي  المجتمعيتة متظ ناحيتة
أقتتر  قاةتتة بعتتد أ  أةتت ح الأق تتا     الاجتمتتاع    يعملتت   متتي كامتتة م سستتا  الرعايتتتة 

رة جاهتتتتتتدًا الاجتماعيتتتتتتة لت   تتتتتت  أهتتتتتتداف واا يتتتتتتة وعيجيتتتتتتة وتنم عتتتتتتة يستتتتتتعف المجتمتتتتتتع الم تتتتتت
 (.5، 2019لت قي ها عتدال م د، 

والمهنتتتتة هتتتتي نشتتتتا  متتتتنظم وهتتتتا ف يتتتتتم مماةستتتتت  ب استتتتطة أ تتتتخا  مهن تتتت ظ أعتتتتدوا  
و أق يً تا لتت لك، تجنً تا لمختتا ر الخطتتا والاةتجتال والعشتت ا ية وال اتيتتة ولمشتا  أستتراة العمتتي  

 (16، 2018استغيلهم  أب  الن ر، 
 عية متي عمليتة اقتيتاة  التو الخدمتة الاجتماعيتة، ل ا يجو التاني والتدا   والم ضت 

وذلتتتتك لي م نتتتتا  علتتتتف تتتتت مر الاستتتتتعدا  النفستتتتي والاجتمتتتتاعي والمعرمتتتتي والقيمتتتتي والجستتتتمي 
 (.134، 2009المناسو لدي  لوي يك   أق ا ي اجتماعي بعد ذلك  أب  الن ر، 

ة للأق تا   ظ ه ا وهناك ع ام  عديدي أ   وما زالل ت  ة إلف أهمية التنمية المهني 
 (.200، 2018الاجتماع  ظ ن كر منها علف ست   المثال:  أب  الن ر، 

الخدمتتة الاجتماعيتتة مهنتتة حساستتة: ال ساستتية ةتتفة أساستتية ايتستتتتها الخدمتتة الاجتماعيتتة  -1
متتظ  تيعتهتتا. مهتتي تعمتت   اقتت  مجتتال بشتترة مع تتد سيماةستتها بشتتر، وعستتتف د منهتتا بشتتر... ولا 

 تجر ة والخطا.ي ح أ  يك ن ا عرضة لل



 
 

 

 53 م.2024 يوليو  .الخامس: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

التعامتتت  متتتع العديتتتد متتتظ الأنتتت ا  متتتظ الم سستتتا  والعمتتتي  والمشتتتكي ، ممتتتا يتطلتتتو معتتت   -2
 الاستمراة مي تنمية المعاةف والمهاةا  للتعام  مع ه ا الن   بشك  كف .

 النم  السرعع للمعل ما ، مما يتطلو مع  ا  ي  عل ها باستمراة. -3
 للخدمة الاجتماعية. اتسا  وتن   ال اعدي المعرسية -4
 النتتتا   الستتلتية المترت تتة علتتف عتتدم استتتمراة الأق تتا   ظ الاجتمتتاع  ظ متتي تنميتتة مهتتاةاتهم -5

المهنيتتتتة، نتتتت كر منهتتتتا علتتتتف ستتتتت   المثتتتتال: عتتتتدم ت   تتتت  أهتتتتداف الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة بالشتتتتك  
 المطل ب....

شتتتك  الوتتتامي بتنميتتتة نتيجتتتة عتتتدم الاهتمتتتام بال –أبتتتر المماةستتتة المهنيتتتة ضتتتعيفة المستتتت    -6
 علف حياي العمي  وم اة  الم سسة. -المهاةا  المهنية

ل تتد بتتا  متتي حكتتم الم كتتد أ  المماةستتا  التر  عتتة والتعليميتتة والاجتماعيتتة التتتي تتتدوة  
ةحاها  اقت  أةواتة م سستا  التعلتيم ت اجت  اا متة متظ المشتكي  تختلتم عمتا تتم مجابهتت  متظ 

  المشكي  إلا بتغ  ر  رع ة تفو رنا، إذ لا يت ت ة أ  يتتم حتات ، وأن  لا ست   إلف ح  تلك 
 المشتكي  بتنفط  رع تة التفو تر التتتي أوجتدتها، ولنتا أ  نتر   متتع أينشتت ظ: الف تا  هت  أ  تفعتت 

الشي  نفس  مترت ظ، بتنفط الأستل ب، ونفتط الخطت ا ، متع انتظتاة نتتا   مختلفتة  عتدال م تد، 
2020 ،481.) 

يتعاو  مع العامل ظ مظ التخ  ا  المهنية الأقتر   مثت : والأق ا ي الاجتماعي  
..( متتي .الطت تتو، الممرضتتة، المتتدة ، أق تتا ي العتتي  الطتيعتتي، أق تتا ي التاه تت  المهنتتي،

يتة ت   ت  أهتداف مستاعدي النتا  وت تديم بترام  الرعايتة التتي ي تاج نهتا... مثت : الرعايتة التعليم
كنت   متظ التنست    Team Work تك  مرعت  عمت  والرعايتة الاجتماعيتة. وعاقت  هت ا التعتاو  

 (.135، 2009والتوام  مي ت     ه   الأهداف  أب  الن ر، 
 (.137-136، 2009)أبوالنصر،  :لذا لابد من مراعاة الاعتبارات التالية

 أ  يك   م ه  بالتاه   المناسو. -1
 لدي  المعاةف والمهاةا  المناس ة لأ ا  وظيفت  بكفا ي وماعلية. -2
 وج   م دم الخدمة مي الم اع د الم د ي. -3
 ال   ل علف التدةعو المناسو بشك  مستمر. -4
 ت م ر الأ وا  وال سا   التي ي تاجها م دم الخدمة. -5
 أ  تو   سل كيا  م دم الخدمة ممتازي. -6
 التعاو  والتنس   مع مرع  العم . -7
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 لعمي .لدي  اتجاها  إيجابية ن   وظيفت  والمنظمة وا -8
 أ  ي ترم ديم وأقيديا  المهنة. -9

 أ  يستر د بم ا ئ المهنة. -10
م تتد أبتتتتل لنتتا ح تتا   ال اضتتر أ  ال تت ي أيضًتتا معرمتتة، وهتت  متتا يتما تتف متتع ت جهتتا   

 عتدال م تتد،  الفلستتفة التر  عتتة متتي ع تتر المعل متتا  التتتي تتمثتت  متتي أة تتع  ايتتا  ة يستتة هتتي:
 تعلم لتشاةك الآقرعظ( -تعلم لتو    -م لتعم  تعل -  تعلم لتعرف  (.482، 2020

وعتطلتتتو تطت تتت  إ اةي المعرمتتتة كتتت لك، الت تتترة متتتظ ستتتيادية التعلتتتيم، وتجتتتاوز الأ تتتر  
وال تتتدو  الرستتتمية الم تتتد ي بتتتالم رةا ، أو بمتتتا يطرحتتت  الأستتتتاذ قتتتيل الل تتتا ا  والم اضتتترا ، 

اةجي ليمتتتد إلتتف كتت  متتظ لتت  والعمتت  علتتف تطتت عر التفاعتت  التتداقلي، وت ستتيع  متتاق التفاعتت  الختت
 (.266، 2005عياة وللف ك  ما ل  عياة  نجم، 

ويرررى الرربع  أ  مررن أهررم قليررات تحقيررق جررودة التعلرريم عرر  الخدمررة الاجتماعيررة )ه لرر ،  
2018 ،188.) 

 تعدي  الل ا ح ال ديمة التي لا تتمشف مع المتغ را  التون ل جية ال ديثة. -1
 ا  وال اسو الآلي وتطتي ات  ونظم المعل متا   ت ةتيا  المت تمرالاهتمام بعل م المست تلي -2

 (.13، 1993العلمي السابع للخدمة الاجتماعية، 
 ت دي  م ت   المناه  الدةاسية لخل  منامسة عالمية لطيبنا. -3
إجتتتتازي الوتتتتتو والمراجتتتتع العلميتتتتة الم تتتترةي ةهتتتتظ تتتتت امر  تتتترو  أهمهتتتتا  المعاةتتتتري( الم ليتتتتة  -4

 المراجتتتع، والت ب تتت ، ا بتتتاةي للخلتتت  وا بتتتدا ، تجنتتتو الستتتر  ا نشتتتا ي، ترك تتتن وال ااعيتتتة، ةتتتدق
قتتتتا  علتتتتف مهتتتتاةا  الأ ا  الاجتمتتتتاعي، الت تتتت ل ن تتتت  تون ل جيتتتتا الع تتتتر و لياتتتتت   م متتتتد، 

2005 ،96). 
، 2009 أبتت  الن تتر،  ولابررد مررن تررواعر عرردة م ررارات عرر  خررريا الخدمررة الاجتماعيررة أهم ررا

139-142.) 
 رعة  منها التفو ر المرتو وةؤعة الأبعا  الواملة لأة مشكلة(.مهاةا  مو -1
 مهاةا  إنسانية  منها مهاةا  الات ال والتعام  مع الآقرعظ(. -2
 مهاةا  منية  ال دةي علف القيام بالعم  بالشك  المطل ب(. -3

 وه ا ما تسعف ه   الدةاسة مظ التايد مظ وج   مث  ه   المهاةا .
 ،2009 أبت  الن تر،  من القواعد التر  ججرأ أ  يلرم ب را الخرريا من راكذلك هناك مجموعة 

382-384) 
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 ا اعد تتعل  بالم سسا  والمنظما . -1
 ا اعد تتعل  بالنمي . -2
 ا اعد تتعل  بالمهنة. -3

يمتتتتا أ  تطت تتتت  إ اةي المعرمتتتتة يتطلتتتتو استتتتتخدام أنتتتت ا  مختلفتتتتة متتتتظ الت تتتت عم وأستتتتال و  
لوتت  متتدة  جتتامعي أو   تتر  أ  يكتت   علتتف معرمتتة باستتال و وأ وا  متن عتتة، ممتتظ الضتتروةة 

مدة  الت  عم المختلفة و الأ وا  التي يمكظ استخدامها مي الت  يم، الأمر ال ة مظ  ان   مع ال
إلتتف اقتيتتاة متتا يناستتو المستتااا  التتتي يدةستتها، والأهتتداف التتتي يستتعف إلتتف ت قي هتتا متتي كتت  

 (.5، 2007مساق مظ المسااا  المختلفة ال  از ، 
 Electronicوظهر أيضًا نم  حدي  مي المهنة ه  الخدمة الاجتماعية ا لوترونية  

Social Work والتتتي يمكتتظ تعرعفهتتا بانهتتا تعلتتيم وتتتدةعو ومماةستتة الخدمتتة الاجتماعيتتة متتظ ،
قتتتتيل الاستتتتتفا ي متتتتظ تون ل جيتتتتا المعل متتتتا  والات تتتتالا ، وذلتتتتك باستتتتتخدام وظتتتتا م كتتتت  متتتتظ 

المعل متتتا  الدوليتتتة  الانترنتتتل( ووستتتا   الت اةتتت  الاجتمتتتاعي... متتتي ال استتتو الآلتتتي و تتت كة 
الت اة  مع العمي  وت     أهداف المساعدي لهم عظ بعد، ولت     الت اة  مع النمي  متظ 
نفط المهنة أو مظ مهظ أقر  ومع م سسا  المجتمع والمنظما  المهنيتة، ومتي إجترا  ب ت   

 (.22،   2020الخدمة الاجتماعية  أب  الن ر، 
مالج  ي مي التعليم مرت طة بعمل تتي التعلتيم والتتعلم وكت لك بتا  اةي، سيجتو تت م ر كت   

الشتترو  والت  تتة ال تتال ة للمعلتتم ممتتا يستتت جو وضتتع معتتاي ر للعمليتتا  بمتتا يشتتم  نظتتام م تتد  
 (.45، 2022للتايد مظ ج  ي التعليم  سليما ، 

عتتة متتي الجامعتتا ، متتي سياستتاتها، واتتد متترت مجتمتتع المعرمتتة وت دياتتت  ت تت لا  تر    
واستتتتتراتيجياتها، وأهتتتتدامها ول اةتهتتتتا، ومناهجهتتتتا، و رامجهتتتتا، و تتتترق وأستتتتال و التتتتتدةعط، ونظتتتتم 
الامت انتتتا  والت تتت عم، وكتتتا  متتتظ أهتتتم الأ واة التتتتي يفرضتتتها مجتمتتتع المعرمتتتة علتتتف الجامعتتتا  

ك المعرمتتتة إلتتتف الت ظيتتتل المكثتتتم لتون ل جيتتتا المعل متتتا  والات تتتالا ، والت تتت ل متتتظ استتتتهي
 ةي إنتاجها والت  ل إلف مجتمعا  التعلم، وأةت ح التعلتيم الت ل تدة   تر مي تم  عتدا  أجيتال اتا

علف المنامسة متي ع تر المعرمتة، وحت  م لت  أستال و أقتر  تعتمتد علتف الاستتنتا  والمنطت ، 
م ، وهتتتتت   واستتتتتتخدام أستتتتتال و الم ايتتتتتاي وال ااتتتتتع الامتراضتتتتتي والتعلتتتتتيم التفتتتتتاعلي والتعلتتتتتيم المتتتتتتر 

 ل إلتتف الأستال و لا يمكتظ ت قي هتا بتتالطرق التعليميتة الت ل ديتة ولنمتا باستتتخدام التون ل جيتا والت ت
التعلتتيم الرامتتي التت ة يهتتدف إلتتف قلتت  أجيتتال مستتل ة بال ستتا   والمهتتاةا  المطل  تتة لل لتت   إلتتف 

 (.2022الع ر المعرمي  الشرعي، 
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اةة أ اي للتنش ة الاجتماعية أو إعا ي الجامعية ب فة قوتعد الم سسا  التعليمية و  
التنش ة الاجتماعية ولا ي    وةها مي ذلتك إ  لتم يتن  عتظ  وة الأستري، وهت ا يعنتي أ  الجامعتة 
مستت  لة عتتظ تعلتتيم الشتت اب الجتتامعي أنماً تتا ستتل كية جديتتدي تختلتتم متتي الأ لتتو عتتظ تلتتك التتتي 

هنيتتتة والاجتماعيتتتة التتتتي مرضتتتها يتعلمهتتتا متتتي م تتتي  أستتترت ، إضتتتامة إلتتتف تويفتتت  متتتع الأ واة الم
 World)وعفرضها التغ  ر الاجتماعي ال استع الطتاةئ، و مجت  متي النظتام الاجتمتاعي الجديتد 

Economic Fortun, 2017) 
 أبت   ةومن الأهمية بمكا  إعداد طالأ الخدمرة الاجتماعيرة ريريًرا مرن خر ح المحراور التالير

 -(:2018،76الن ر، 
متتتظ العلتتت م ا نستتتانية وقاةتتتة علتتتم التتتنفط وعلتتتم الاجتمتتتا  وعلتتتم  أ  يتتتنو  ب اعتتتدي علميتتتة -1

 ال  ة وا ح ا ، وال ان  ، والاات ا  والسياسة.
 ةاستتتة  تتتاملة للخدمتتتة الاجتماعيتتتة: وذلتتتك متتتظ ح تتت  ماه تهتتتا وأهتتتدامها وملستتتفتها وأنما هتتتا  -2

 و راها وم ا  ها وعملياتها المتعد ي ومجالاتها المتن عة.
ات ة مبررات لتطبيق إدارة المعرعة عر  الجامعرات بشركل عرال والم سسرويشير البع  إلى عد

 -(:9، 2017  ي ب، العلف، التعليمية بشكل خاص من ا
أ  مشتتتتاةكة المعرمتتتتة متتتتع الآقتتتترعظ يعتتتتد أمتتتترًا  تيعيًتتتتا جتتتتدًا بتتتت ظ أعضتتتتا  ه  تتتتة التتتتتدةعط،  -1

 والم اضرعظ، والطيب ب فة عامة.
ف الطتتتتيب لل ةتتتت ل إل هتتتتا متتتتظ قتتتتيل الت تتتتااهم أ  أحتتتتد المتطل تتتتا  الطتيعيتتتتة التتتتتي يستتتتع -2

 بالجامعة ه  ال   ل علف المعرمة مظ م ا ة يسه  ال ة ل إل ها باسر  ما يمكظ.
ر يت امر بالجامعا  عا ي مناقًا تنظيميًا يتسم بالث ة، مي يتر   أو يخاف أة عض  مظ نش -3

 وت زعع ما لدي  مظ معرمة.
 م بما يتناسو مع متطل ا  س ق العم .تساعد الطيب علف تنمية مهاةاته -4
أعضتتتتا  ه  تتتتة  -تنميتتتتة ةوع العمتتتت  الجمتتتتاعي بتتتت ظ عناةتتتتر العمليتتتتة التعليميتتتتة  الطتتتتيب -5

 التدةعط(.
ه ا وعسعف التر  ع   متي ظت  ع تر التطت ة الت نتي، والت تدم المعرمتي الت ة أبتر متي  

الت تتتدي  والتطتتت عر  جميتتتع مجتتتالا  ال يتتتاي بمتتتا متتتي ذلتتتك مجتتتال التر يتتتة والتعلتتتيم، إلتتتف ضتتتروةي
لم اي تتة ق تتا ي هتت ا الع تتر، والاستتتفا ي متتظ ت نياتتت  ال ديثتتة والستتعي ن تت   متت  الت نيتتة متتي 
التعلتتيمو وذلتتك بهتتدف تج عتتد العمليتتة التعليميتتة، وزعتتا ي ماعل تهتتا وت تتديم  را تت  حديثتتة ومتن عتتة 
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 وة المعلتم وترمتع لأ وا  وأسال و الت  عم التر  ة، تتناسو متع الفتروق الفر يتة للطتيب وتتدعم 
 (.2017،2مظ مست   كفا ت   الرواي، 

-15، 2007 أبت  قضتت ر،  ومرن عوادررد تطبيرق إدارة المعرعررة عرر  تعلريم الخدمررة الاجتماعيررة
18) 

 تنمية ال دةا  ال  ثية. -1
 التط عر المستمر للمناه . -2
 تنمية وتط عر الخدما  الطيبية قاةة المتعل ة بالعملية التعليمية. -3

عتتاني الطتتيب الجتتامع  ظ عتتدً ا متتظ المشتتكي  التتتي تمثتت  لهتتم ت تتديًا متتي تطتت عر وع 
أ ا هتتتم الجتتتامعي وتتتت بر ستتتلً ا علتتتف مستتتت   ت  تتت لهم الأيتتتا يمي، ح تتت  أظهتتتر  نتتتتا    ةاستتتة 

( أ  المشتتتكي  الأيا يميتتتة المتعل تتتة بتتتالم رةا  الدةاستتتية التتتتي تتتت بر علتتتف 2013التتتدميا ي  
د احتلتتل المرت تتة الأولتتف، وتلتهتتا المشتتكي  المتعل تتة باعضتتا  مستتت   الأ ا  لتتد  الطال تتا  اتت

اول ه  ة التدةعط، بم المشكي  المتعل ة بالمكت ة الجامعية، واحتلتل المشتكي  المتعل تة بالجتد
 ظ بالدةاسية المرت ة الأق ري، كما ب نل نتا   الدةاسة وج   عياة عكسية ذا   لالة إح ا ية 

 (.2013   الأ ا  لد  الطال ا   الدس اي،المشكي  الأيا يمية ومست
ولأننتتتا نعتتتيش الآ  متتتي ع تتتر التون ل جيتتتا التتتتي تتتتنعكط علتتتف التعلتتتيم، وهتتت   رعتتت   

 الاز هتاة والت تدم متي أة مجتمتتع، ولذا كتا  عضت  ه  تة التتتدةعط أحتد ةكتا ن العمليتة التعليميتتة،
يب الجامعتة أو متا مي يغ و عظ ذلك بتااي أعضتا  وعناةتر النظتام التعليمتي المتمثت  متي  ت

 (.2014يسم ن    اب الجامعة  الدس اي و قرو ، 
ولتتم يكتتظ تعلتتيم ومماةستتة الخدمتتة الاجتماعيتتة منفوتتا عتتظ ستتياق التغ تترا  والتطتت ةا   

جديتدي التون ل جية بشك  أساسي. و التالي أوجو الانت ا  إلف أهميتة هت   الت نيتا  التون ل جيتة ال
 .(Byrne, 2019)الخدمة الاجتماعية  علف الطرع ة التي يتم بها تعليم

، 202 عفيفتي،  ومن أهم القضاجا الت  تواجه تعليم الخدمرة الاجتماعيرة بشركل عرال مرا يلر 
28-31.) 

ا تتتت ة  ليتتتتتا  حستتتتظ الاقت تتتتتاة للطتتتتتيب الجتتتتد  وامت تتتتتا  الم تتتتاييط الم ضتتتتت عية لينت تتتتتا   -1
 للعناةر ال ال ة.

 ب التل تتتت ظ وال فتتتتت  و  استتتتتخدام الأمثلتتتتة اعتمتتتتا  تعلتتتتيم الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة علتتتتف أستتتتل -2
والم ااتتم العمليتتة، وعلتتف الم اضتتري م تت   و  التنتت   متتي استتتخدام أستتال و مختلفتتة متتي الشتترع، 
وعتتدم ة تت  المنتتاه  بتتالومت  تر متتظ قتتيل عرضتتها بترنتتام  ال تتاوة ب عنتتل واستتتخدام التتداتا  تت ، 



 
 

 

 58 م.2024 يوليو  .الخامس: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

ال تتت ة وعتتتدم تتتت امر ا مكانيتتتا  وعتتتدم استتتتخدام ال ستتتا   التعليميتتتة ال ديثتتتة كالف تتتدي  وعتتترت 
(، وعجو أ  ت ضتح 696-685، 2007المناس ة مظ ااعا  ومعام  ووسا   تعليمية  علف، 

أنتتت  لأ  العديتتتد متتتظ كليتتتا  ومعاهتتتد الخدمتتتة الاجتماعيتتتة بتتتدأ استتتتخدام تون ل جيتتتا التعلتتتيم بكامتتتة 
 أسال تها.

 عتدم استتخدام كث تر متظ ال ت ا عدم مراعاي الفروق الفر ية للطيب أبنتا  عمليتة التعلتيم، و  -3
 مي ا عدا  النظرة أو الم داني.

م تتتت   تعلتتتيم الخدمتتتة الاجتماعيتتتة ومتتتا تتضتتتمن  متتتظ منتتتاه   ةاستتتية متتتي ال اتتتل ال اضتتتر  -4
ي تا  إلف تغ  ر وتط عر، حتف يتناستو متع المتغ ترا  والظتروف التتي يمتر بهتا المجتمتع، وأ  

 (.2000جالا  الرعاية مي المست ت   قل  ، ه ا الم ت   ااةر علف ت جي  المماةسة مي م
ظهتت ة مشتتكي  حديثتتتة العهتتد نتيجتتة التطتتت ة التون لتت جي التت ة يمتتتر بتت  المجتمتتع، ت اجتتت   -5

 المماةسة المهنية وت تا  إلف ال عي بها وتضامر الجه   لم اجهتها.
  كمتتا الغالتيتتة العظمتتي متتظ الأق تتا   ظ بالعديتتد متتظ المجتتالا  تفت تتر لوث تتر متتظ المهتتاةا -6

 يعان   مظ ن ي الج انو المعرسية مما جع  مكانة المهنة تنخفم مي المجتمع.
ا، الضعم الشديد مي استخدام ال سا   التعليمية ة م ا مكانيا  الها لتة التتي يمكتظ ت امرهت -7

وستتت   حالتتتة المكت تتتا  والتتتة عتتتد  الوتتتتو بالنستتت ة  عتتتدا  الطتتتيب، والاهتمتتتام بتنوعتتتد الطتتتيب 
 معل ما  علف حساب تو عظ المهاةي المهنية.بالمعرمة وال
يتضتتتح متتتظ العتتترت الستتتاب  أهميتتتة  ةاستتتة مستتتت   العمليتتتة التعليميتتتة لمهنتتتة الخدمتتتة  

الاجتماعية مي ض   مخرجا  الج  ي، وع كتد هت ا العترت لأ بيتا  الخدمتة الاجتماعيتة عامتة 
عرضتتها سيمتتا  و رع تتة تنظتتيم المجتمتتع قاةتتة مجم عتتة متتظ الدةاستتا  وال  تت   الستتاب ة يمكتتظ

 يلي:
 .ثاريًا: الدراسات والبحوث السابقة

استتتهدمل الدةاستتة ال اتت ف علتتف متتد  معاليتتة برنتتام  ا عتتدا  : (1990دراسررة منصررور ) -1
المهنتتي للأق تتا ي الاجتمتتاعي متتي ةتت ةت  ال اليتتة ل ااتتع المجتمتتع الم تترة ومتطل اتتت ، وذلتتك 

وةتم وت ل ت  اتجاهتا  التتدةعو مظ قيل وةم وت ل   م ت عا  منتاه  ا عتدا  النظترة و 
المهني، وك لك الأسال و المستخدمة مي عملية الاقت اة الشخ ي الهدف مظ ا عدا  المهنتي 
ومتتد  مي متتة ذلتتك ل ااتتع المجتمتتع الم تترة. وت ةتتلل الدةاستتة إلتتف أ  منتتاه  تعلتتيم الخدمتتة 

م ترة، قاةتة سيمتا الاجتماعية ت تا  إلف إعا ي نظر لت   نها بما يتي م و تيعة المجتمع ال
يتعلتت  بم تتت   المتتنه  ذاتتت  وأوةتتل الدةاستتة بضتتروةي تشتتك   لجنتتة تستتعف إلتتف إعتتا ي ةتتيا ة 
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م تت   الم تترةا  الدةاستية ب تتفة مستتتمري، علتف أ  يكتت   الهتدف متتظ ذلتتك هت  تط عتتع أستتال و 
 وم ت   المناه  الغر ية بما يتي م وق  ةية المجتمع الم رة.

استهدمل الدةاسة ت ل   م تت   منتاه  (: 1995)(Michel Rank)دراسة ميشيل رارك  -2
 تعلتتيم الخدمتتة الاجتماعيتتة متتي مرحلتتة ال كتتال ةع   لجميتتع كليتتا  الخدمتتة الاجتماعيتتة بال لايتتا 
 المت دي الأمرعكية، والتي تنتمي إلتف مجلتط تعلتيم الخدمتة الاجتماعيتة با ضتامة إلتف استتطي 

قتتال متتنه  جديتتد يتعلتت  بمتتا يعتترف اضتتطراب متتا بعتتد حتت ل إ  ظةأة أستتات ي الجامعتتة الأيتتا يم  
ال دمة ضمظ المناه  الدةاسية للخدمة الاجتماعية والتناول العلمتي لم ضت عا  هت ا الم ترة. 
وأيتتد  الدةاستتة علتتف أ  المماةستتة الناج تتة للخدمتتة الاجتماعيتتة ستت ا  الم ا تتري متتع الأمتترا  أو 

ع التعلتيم النظترة والعملتي. قاةتة وأ  متا الجماعا ، وكت لك   تر الم ا تري لابتد وأ  تت امت  مت
ي د  مظ تغ  ر مي م تت   التعلتيم لا يتمشتف بال تدة المطلت ب متع سترعة التغ  تر علتف نطتاق 

 واسع مظ العالم.
تتلتتتت ة  مشتتتتكلة الدةاستتتتة متتتتي ت ديتتتتد إلتتتتف أة متتتتد  يستتتتتطيع ( : 1996دراسررررة خليفررررة ) -3

 تيعتتة المشتتكي  التتتي يطرحهتتا  الممتتاة  المهنتتي متتي ضتت   إعتتدا   النظتترة والعملتتي أ  يعتتي
ال ااتتع المعتتاك، وكتت لك ت ديتتد إلتتف أة متتد  يستتتطيع الأق تتا ي ت ظيتتل معاةمتت  المهنيتتة متتي 
مماةستتة  ليتتا  التفستت ر المخطتت  لم اجهتتة المشتتكي  الاجتماعيتتة عتتظ  رعتت  التتتدق  المهنتتي، 

 ت ظ إمكانيتة مضيً عظ التعرف علف  تيعة العياة ب ظ المشتكي  الراهنتة للمجتمتع الم ترة و 
التعامتتت  معهتتتا باستتتتخدام المماةستتتة المهنيتتتة. وت ةتتتلل الدةاستتتة إلتتتف مستتت  لية ضتتتعم مستتتت   
 المهاةي وتدني ادةي المماةس ظ علف ت     أهداف التغ  ر المخط  لا تعت   إلتف الممتاة  ب تدة

متتا ترجتتع إلتتف ضتتعم ا عتتدا  المهنتتي وا تت ة . كتت لك كتتا  هنتتاك  ةا  تشتت ر إلتتف أ  ضتتعم 
يتترت   بتتالظروف الت  يتتة والتع  تتد الشتتديد متتي المشتتكي  الاجتماعيتتة ووجتت   مع اتتا   المماةستتة

إ اةعتتتة و  روارا يتتتة متتتي النستتت  ا  اةة والتنظيمتتتي للم سستتتا  الاجتماعيتتتة ال ا متتتة، وأوةتتتل 
يتتة الدةاستتة باعتتا ي النظتتر متتي الخطتتة الدةاستتية المعتمتتدي حاليًتتا بكليتتا  ومعاهتتد الخدمتتة الاجتماع

 اهر ومشتتتكي  المجتمتتتع الم تتترة وت زععهتتتا علتتتف الفتتترق والستتتن ا  الدةاستتتية ب  تتت  تتتترت   بظتتت
 المت دمة.

ح تت  أوةتتل الدةاستتة بضتتروةي تغ  تتر المنتتاه  التعليميتتة لتتر   (: 2001دراسررة درراد  ) -4
إعتتتتدا  الأق تتتتا ي الاجتمتتتتاعي باحتياجتتتتا  المجتمتتتتع ومشتتتتكيت  متتتتظ ناحيتتتتة، وتدةع تتتت  وليستتتتاب  

مظ ناحية أقتر  و ع تدًا عتظ ا ب تا  علتف الأ تر المعرسيتة التتي  مهاةا  العم  الم داني المهني
لا تستطيع التعام  بها إ ياًا مي الم دا  ك لك الاستفا ي متظ نتيجتة الع لمتة متظ متر   بترا  
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المعرمتتة المهنيتتة، وكتت لك المهتتاةا  الم دانيتتة، وذلتتك متتظ قتتيل الا تتتراك متتي الأنشتتطة الدوليتتة 
 ة بما يتناسو مع مستجدا  الع ر.لنعا ي ج  ي المماةسة المهني

هتتدمل الدةاستتة إلتتف التعتترف علتتف  وة تعلتتيم الخدمتتة الاجتماعيتتة  ( : 2004دراسة داود ) -5
مي تنمية اتجاهتا  ال دابتة لتد   يبهتا، با ضتامة إلتف ت ديتد متد  اقتتيف الاتجاهتا  ن ت  

ال دابتتة متتي: ت تتت   الت تتدي  بتتاقتيف متتدي الدةاستتة  الفتترق الدةاستتية( وحتتد  ال احتت  اتجاهتتا 
الختتتتترا  والأموتتتتاة الجديتتتتدي، الانفتتتتتاع الفوتتتترة، التخطتتتتي  العلمتتتتي، الطمتتتت ع المهنتتتتي، استتتتتخدام 

علتيم التون ل جيا، المشاةكة، الانتما ، احترام السلطة، ح ت ق المترأي. وت ةتلل الدةاستة إلتف أ  ت
هام م تدو ، ممتتظ الخدمتة الاجتماعيتة يهستهم متتي تنميتة اتجاهتا  ال دابتتة عنتد الطتيب ولوتتظ إست

ناحيتتة تتستتتو الختتتري الجامعيتتة التتتي يتعتترت لهتتا الطتتيب أبنتتا   ةاستتتهم للخدمتتة الاجتماعيتتتة 
بنعا ي ض  لة متي مستت   اتجاهتاتهم ن ت  ال دابتة متي بعتم الاتجاهتا   و  بقيتة الاتجاهتا . 

جاها  وه ا  ل   علف أ  تعليم الخدمة الاجتماعية ذا  ماعلية مظ ه ا الجانو وم دو  مي ات
أقر . وه ا ي    إلف تو عظ مجتمع  يبي   تر متجتانط متظ ح ت  أنمتا  الشخ تية. أيضًتا 
أ  هت   الفاعليتتة الم تتدو ي تل تي بعتتم الشتتك علتف ماعليتتة تعلتتيم الخدمتة الاجتماعيتتة متتي تنميتتة 
اتجاهتتتا  ال دابتتتتة عنتتتتد  يبهتتتا، ولابتتتتد متتتتظ أ  تت جتتت  الجهتتتت   إلتتتتف إعتتتا ي النظتتتتر متتتتي منتتتتاه  

م  الخدمة الاجتماعية ب    ته  ح ذا  تتاب ر أات   وأبترز متي تنميتة الشخ تية وم رةا  و را
 ال ديثة التي تتطلتها عمليا  التنمية والت دي .

حاولتتتل الدةاستتتة التعتتترف علتتتف معتتتاي ر جتتت  ي تعلتتتيم التخطتتتي  (: 2006دراسرررة مكررراو  ) -6
ال كتتتتال ةع   الاجتمتتتاعي بتتتتالترك ن علتتتف أحتتتتد عناةتتتتر العمليتتتة التعليميتتتتة وهتتتتم  تتتيب مرحلتتتتة 

والدةاستتا  العليتتا الداةستتت ظ للتخطتتي  الاجتمتتاعي، وت ستتتيم تلتتك المعتتاي ر إلتتتف عناةتتر وت ديتتتد 
إسهام ك  عن ر مي ج  ي العملية التعليمية، وذلتك متظ أجت  الت ةت  إلتف مجم عتة م ترحتا  

وتنتمتتتتتي هتتتتت   الدةاستتتتتة إلتتتتتف نمتتتتت  الدةاستتتتتا   تدعم معاي ر الج  ي لتعليم التخطي  الاجتماعي.
( 120 ةتتفية الت ل ليتتة، ح تت  اعتمتتد  علتتف متتنه  المستتح الاجتمتتاعي بطرع تتة الع نتتة لعتتد  ال

( متظ 24 الو مظ الفراة الثالثة مظ  يب الخدمة الاجتماعيتة بجامعتة حلت ا ، وكت لك عتد   
 يب الدةاسا  العليا ب سم التخطي  الاجتماعي وجمعتل التيانتا  متظ قتيل استتماةي استتتيا  

 اح . وانتهل الدةاسة إلتف أ  هنتاك ا ت ة واضتح متي عناةتر عمليتة الجت  ي اام باعدا ها ال
المرت طتتتتة بتعلتتتتيم التخطتتتتي  الاجتمتتتتاعي قاةتتتتة سيمتتتتا يتعلتتتت  لعضتتتت  ه  تتتتة التتتتتدةعط والمتتتتنه ، 

كمرا ارت را الدراسرة بعردة  والطالو، وك لك التسه ي  الما ية المساعدي متي العمليتة التعليميتة.
منتاه  التخطتي  الاجتمتاعي وتضتم نها ال ضتايا والمشتكي  ضروةي ت دي   - توديات من ا:
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أ  ت ت   منتاه  التخطتي   - الم لية والعالمية ب    تمكظ المتعلم مظ مهم العالم الم ي  ب .
الاهتمام بالتعليم ال اتي الم ض عي لمتا ي دمت   - علف معاةف ومهاةا  ع لية ومهاةا  مهنية.

باعت تتاة ذلتتك وستت لة مجديتتة لمراجعتتة برامجتت  بشتتك    استتم التخطتتي  متتظ م تترةا  علميتتة مختلفتتة
الترك تتن علتتف اللغتتة الأجنتيتتة متتي التتتدةعط ومتتي الاقت تتاةا  قاةتتة  تتيب  -  وةة ومستتتمر.
 الدةاسا  العليا.

تتم ت ديتد مشتكلة الدةاستة متي ست ال هت  كيتل يمكتظ للأق تا ي (: 2006دراسة عرعرا  ) -7
سي  بفاعلية للت ديا  الدوليتة، وكيتل يمكتظ الاجتماعي أ  يضع نفس  مي وضع ج د يستج و 

إعدا   ل لك مضيً عظ م اولة ت ديد  تيعة المناه  والسما  الشخ ية التي يجو أ  تتت امر 
سيتت  لوتتي يمتتاة  الخدمتتة الاجتماعيتتة الدوليتتة. وأوةتتل الدةاستتة بانتت  يجتتو أ  يتضتتمظ برنتتام  

متتتتي اللغتتتتة ا نجل نعتتتتة عامتتتتة إعتتتتدا  الطالتتتتو علتتتتف مستتتتت   ال كتتتتال ةع   والماجستتتتت ر م تتتترةا  
ومتخ  ة، ك لك إت ا  كيفية إعدا  وت ميم ال     الويفية مي الخدمة الاجتماعية، إضتامة 

 إلف م رةا  مي تطتي ا  ال اسو الآلي مي الخدمة الاجتماعية.
 استتهدمل الدةاستة التعترف علتف متد  الالتتنام متي بنتا : (2007دراسة توعيق، عطا الله ) -8

المجتمتتع بكليتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة جامعتتة حلتت ا  بمعتتاي ر بنتتا  المنتتاه ، وكتت لك متتنه  تنظتتيم 
ت ديتتد متتا إذا كتتا  متتنه  تنظتتيم المجتمتتع التت ة يدةستت  الطالتتو متتي مرحلتتة ال كتتال ةع   مستتاير 
للتغ تتتترا  المجتمعيتتتتة المعاةتتتتري، والتتتتتي حتتتتد تها الدةاستتتتة متتتتي الخ خ تتتتة، والع لمتتتتة، والثتتتت ةي 

أ  الالتتتتنام بمعتتتاي ر بنتتتا   -ةاستتتة إلتتف مجم عتتتة متتتظ النتتتتا   أهمهتتا: التون ل جيتتة. وت ةتتتلل الد
المنتتاه  متتنخفم وهتت  متتا يتطلتتو متتظ ال تتا م ظ علتتف وضتتع المتتنه  إعتتا ي النظتتر متتي بنتتا  هتت ا 

ةاستة تشت ر نتتا   الد -المنه  ليك   أيثر التنامًتا بمعتاي ر بنتا  المنتاه  لضتما  جت  ي التعلتيم. 
جتمتتتع لمتغ تتترا  الخ خ تتتة، والع لمتتتة، والثتتت ةي التون ل جيتتتة، إلتتتف أ  مي متتتة متتتنه  تنظتتتيم الم

جا   منخفضة س ا  مي نتا   ت ل ت  الم تت   أو متي نتتا   أعضتا  ه  تة التتدةعط. وأوةتل 
  الدةاسة بضروةي إعا ي ت  يم  وةة للمنه  بمختلم م رةات  للتعرف علف مد  مي مت  للتغ را

بمتتتتا يتتتتتي م ووااتتتتع المجتمتتتتع، وضتتتتروةي الالتتتتتنام  المجتمعيتتتتة المعاةتتتتري  حتتتتدا  التعتتتتديي  بتتتت 
 بمعاي ر ج  ي بنا  المنه  عند بنا  منه   رع ة تنظيم المجتمع بالولية.

حاولل الدةاستة التعترف علتف متد  تنف ت  المماةستا  التتي ت  ت  (: 2010دراسة توعيق ) -9
يم تنظتتيم المجتمتتع معتتاي ر أحتتد م تتاوة ضتتما  جتت  ي التعلتتيم وهتت  م تت ة الفاعليتتة التعليميتتة لتعلتت

بكليتتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتة جامعتتتة حلتتت ا ، واتتتد ةكتتتن  الدةاستتتة علتتتف قمستتتة معتتتاي ر م تتت  متتتظ 
الم تترةا   –معتاي ر م تت ة الفعاليتتة التعليميتتة متتظ مجمتت  بمتتاني معتتاي ر وهتتي معيتتاة:  الترنتتام  
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اة ال  تت  معيتت –التعلتتيم والتتعلم والتستته ي  الما يتتة للتتعلم  –أعضتتا  ه  تة التتتدةعط  -الدةاستية
معيتتتاة الدةاستتتا  العليتتتا(. وأوةتتتل الدةاستتتة بضتتتروةي أ   –العلمتتتي والأنشتتتطة العلميتتتة الأقتتتر  

توتت   م تتف مة المماةستتا  التتتي ت  تت  معتتاي ر م تت ةة ضتتما  الجتت  ي وهمتتا ال تتدةي الم سستتية 
والفاعلية التعليمية معلنة ومعرومة لجميع أعضا  ه  ة التدةعط ومعاون هم، وك لك التاي د علتف 
أهميتتة التعتتاو  والتنستت   بتت ظ وحتتدي ضتتما  الجتت  ي علتتف مستتت   الوليتتة وال حتتدي الفرعيتتة بال ستتم 

 العلمي.
تطتتت عر نمتتت  التعلتتتيم عتتتظ بهعتتتد  -1 -التتتتي أوةتتتل بتتتالآتي:(: 2019دراسرررة النجرررار ) -10

للأق تتا ي الاجتمتتاعي بمتتا يتناستتو واحتتد  الاتجاهتتا  متتي الخدمتتة الاجتماعيتتة متتع الاهتمتتام 
ح تعتتدي  اللتت ا  -2اللغتتة الانجل نعتتة. ب وتطتي اتتت تليا  ونظتتم المعل متتا  وال استتو بعلتت م المستتت 

يم  الخدمتة الاجتماعيتة متظ تترا إل هتاالعل م الاجتماعية وت ةتلل  إلي الدةاسية وم ا لما ت ةلل 
 باستل بالاهتمتام -3 . معرمي مع است دا  م رةا  جديدي ي تاجهتا المجتمتع وتترت   بمشتكيت

م تت   بتت  استتتخدام  يتلتتك الأستتال و ولا ت ت تتر علتتي الم اضتتر   ب  تت  تتعتتدرةا  للم تتالتتتدةعط 
 المنااشا  وال    .

ح تت  استتتهدمل معرمتتة ةوامتتد ومك نتتا  الث امتتة (: 2021دراسررة أمررل درر د محمررود ) -11
المعل ماتيتتة لتتد  المتخ  تت ظ متتي مجتتال الآ اب والعلتت م ا نستتانية متتظ أعضتتا  ه  تتة التتتدةعط 

 جامعة جن ب ال ا ة مي انا، ومعرمة تتاب ر تون ل جيتا المعل متا  والات تالا مي كلية الآ اب 
 ت ل علف الث امة المعل ماتية وعلف الاتجاها  ال  ثيتة الجديتدي التتي ت لتد  لتديهم بعتد اتت ل الت

 الرامي وانتشاة الانترنل، وت ديد ال ع  ا  التي ت اج  أعضا  ه  ة التدةعط متظ ا متا ي متظ
 ا  الراميتتة، بتتم ت ديتتد أيثتتر أنتت ا  م تتا ة المعل متتا  الراميتتة التتتي يلجتتا إل هتتام تتا ة المعل متت

أعضتتا  ه  تتة التتتدةعط، وكتتا  متتظ بتت ظ أبتترز نتتتا   الدةاستتة أ  بعتتم أعضتتا  ه  تتة التتتدةعط 
ي اجه   ةع  ة مي استخدام ا نترنل بستتو اللغتة الأجنتيتة، وعتدم وجت   قتتري كاسيتة للتعامت  

م قتتتدما  الت جيتتت  وا ة تتتا  علتتتف استتتتخدام م تتتا ة المعل متتتا  متتتع ال ستتتا   الراميتتتة، وضتتتع
 الرامية.
ح ت  ت ةتلل الدةاستة إلتف أ  هنتاك عتد  (: 2022دراسة أكرل محمد محمود إبراهيم ) -12

متتظ المتطل تتا  لت   تت  التعلتتيم ا لوترونتتي لت ستت ظ الجتت  ي لخرعجتتي الخدمتتة الاجتماعيتتة هتتتي 
الأستتتتال و  –ةأ  المتتتتال ال شتتتترة  –التدةعستتتتية  –اةعتتتتة المه –التدةعتيتتتتة  – المتطل تتتتا  الت نيتتتتة 

 الت نية( وت ة  إلف ت  ة لتطت   وت     ه   المتطل ا .
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ح تت  ةكتن  علتتف بعتتم الم  تترا  التتي لابتتد متتظ ت امرهتتا (: 2022دراسررة عبرردالفتاد ) -13
عهتد تلتيتة الم -مي معاهد الخدمة الاجتماعية لوي تت  ت  متطل تا  الاعتمتا  الأيتا يمي منهتا: 

تطت ت   -تس ع  الخرعج ظ المت اع تخرجهم.  -ل اجا  الس ق وليجا  مر  عم  للخرعج ظ. 
تنظتتيم بتترام  التعلتتيم المستتتمر لخرعجتتي  -اقت تتاةا  ستتن عة لمعرمتتة ستتلتيا  وليجابيتتا  المعهتتد. 

متابعتتتة الختتترعج ظ  -ع تتتد متتت تمرا  علميتتتة مستتتتمري و عتتت ي الختتترعج ظ ل ضتتت ةها.  -المعهتتتد. 
 م التط ةا  المهنية.وتنوعدهم باه

 التتي حاولتل  ةاستة العياتة بت ظ الاحتتراق المهنتي وعياتت (: 2023دراسة عبردالجواد ) -14
بت تتدير التت ا  لتتد  أعضتتا  ه  تتة التتتدةعط، والتتتي ت ةتتلل إلتتف أ  الاحتتتراق التت ة يعتتاني منتت  

الشخ تية أعضا  ه  ة التدةعط وال ة يسمف أحيانًتا بالضتغ   التتي تفت ق إمكانتاتهم ومت اة هم 
والت  يتة  اليزمتة للتعامتت  معهتا، واحتياجتتاتهم إلتف مستت   متتا ة يتناستو متتع مكتانتهم ووضتتعهم 
متتي المجتمتتع.  ومتتظ الممكتتظ أ  يتضتتح متتظ هتت   الدةاستتة أ  هتت   الضتتغ   اتتد تتت بر علتتف أ ا  

 عض  ه  ة التدةعط مي تخرع  الطالو المهني ال ا ة علف المماةسة المهنية المست لة(.
والتتي ت ةتلل إلتف ت ديتد بعتم المع اتا  التتي ت تت ل  و  (: 2023سرة سرليما  )درا -15

ت   ت  الوفتا ي الأيا يميتة لتد   تيب الخدمتة الاجتماعيتة، وكت لك أعضتا  ه  تة التتدةعط كتا  
مظ أهمها  ضعم ادةي الم سسة التعليمية علف ت م ر الدعم الفني مي حالتة الأعطتال الخاةتة 

ضتتعم  –م اومتتة التغ  تتر متتظ بعتتم أعضتتا  ه  تتة التتتدةعط  - سستتةبال ستتا   التون ل جيتتة بالم
المخ  تتا  والمتتت اة  الماليتتتة وا مكانتتا  والتجه تتتنا  الما يتتتة والت نيتتة، ضتتتعم معرمتتتة بعتتتم 

ضعم ادةي أعضا  ه  ة التدةعط علتف بنتا   –أعضا  ه  ة التدةعط بتطتي ا  التعليم ال ديثة 
  م رةا  ترت   بال ااع الفعلي(.

استهدمل الدةاسة ت ديد مستت   جت  ي  (Mansour, 2023)( 2023 منصور   دراسة -16
ال ياي ال ظيفية وت ديتد مستت   الأ ا  الت ظيفي للعتامل ظ بم سستا  تعلتيم الخدمتة الاجتماعيتة، 
وت ديتتد العياتتة بتت ظ جتت  ي ال يتتاي ال ظيفيتتة وتطتت عر الأ ا  التت ظيفي للعتتامل ظ بم سستتا  تعلتتيم 

 ديتتتد الفتتتروق بتتت ظ مت ستتتطا  استتتتجابا  العتتتامل ظ حتتت ل جتتت  ي ال يتتتاي الخدمتتتة الاجتماعيتتتة، وت
ال ظيفيتتتة بم سستتتا  تعلتتتيم الخدمتتتة الاجتماعيتتتة ومً تتتا لمتغ تتترا   النتتت  ، الستتتظ، ستتتن ا  الختتتتري، 
الم ه  الدةاسي(، وة لًا إلتف  ليتا  تخطيطيتة م ترحتة لت ست ظ جت  ي ال يتاي ال ظيفيتة لتطت عر 

  تعليم الخدمة الاجتماعيتة، وتعتد هت   الدةاستة متظ الدةاستا  الأ ا  ال ظيفي للعامل ظ بم سسا
ال ةتتفية، واعتمتتد  الدةاستتة علتتف المتتنه  العلمتتي باستتتخدام متتنه  المستتح الاجتمتتاعي الشتتام  

( مفر ي، وتمثلل أ اي الدةاسة مي 83للعامل ظ بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حل ا  وعد هم  
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نتتا   الدةاستة إلتف وجت   عياتة ذا   لالتة إح تا ية بت ظ استماةي استتتيا  للعتامل ظ، وت ةتلل 
جتت  ي ال يتتاي ال ظيفيتتة وتطتت عر الأ ا  التت ظيفي للعتتامل ظ بم سستتا  تعلتتيم الخدمتتة الاجتماعيتتة، 
يمتتا ت ةتتلل إلتتف عتتدم وجتت   متتروق ذا   لالتتة إح تتا ية بتت ظ مت ستتطا  استتتجابا  العتتامل ظ 

  ، والسظ، وسن ا  الختري، والم ه  الدةاسي.ح ل ج  ي ال ياي ال ظيفية ومً ا لمتغ را  الن  
ح تت  حاولتتل الدةاستتة إل تتا  الضتت   علتتف مم تتنا  وع تت ب (: 2023دراسررة بسررخرو  ) -17

  لوترونتيأنظمة القيا  والت  عم ا لوتروني والفرق ب ن  و  ظ الت ت عم الت ل تدة، وأهميتة الت ت عم ا
ف فا ي عض  ه  ة التدةعط ومعاونتا لهتم علتمي تنمية مهاةي التعليم ال اتي للطيب، وتنعد مظ ك

 ت     ن ات  التعليم المستهدمة.
ت تتدي  سياستتا  ومعتتاي ر جتت  ي  - -ح تت  أوةتتل بتتالآتي:(: 2023دراسررة مبررروك ) -18

ا التتتي تتت م ر التنيتتة الت تيتتة المتواملتتة ما يًتتا و رمجيًتت -التعلتتيم العتتالي لم اي تتة الت تت ل الرامتتي. 
نعتا ي الالتنام بالمعاي ر ال اجو ت امرها مي أعضتا  ه  تة التتدةعط ل -ي تاجها التعليم الجامعي. 
 الأ ا  الأيا يمي المتم ن.

 تحليل الدراسات والبحوث السابقة: -
تناولتتتل الدةاستتتا  وال  تتت   الستتتاب ة العتتترت العديتتتد متتتظ الج انتتتو المتعل تتتة بالعمليتتتة  

 -الي:التعليمية للخدمة الاجتماعية يمكظ عرت بعضها علف الن   الت
تناولتتل بعتتم الدةاستتا  مم تتنا  وع تت ب أنظمتتة القيتتا  والت تت عم ا لوترونتتي والفتترق ب نتت   -1

و  و  ظ الت ل دة، وعياة ذلك بت     ن ات  التعليم المستهدمة، وك لك المع اتا  التتي ت ت ل  
زق ت     الوفا ي الأيا يمية لد   يب الخدمة الاجتماعية  منتال عتتد  قل ت ، ما متة عتتدالرا

 م مد(.
وتنتتتتاول بعضتتتتها أهميتتتتة تطتتتت عر نمتتتت  التعلتتتتيم عتتتتظ بعتتتتد للأق تتتتا ي الاجتمتتتتاعي والاهتمتتتتام  -2

بتطتي تتا  ال استتو الآلتتي، كتت لك الاهتمتتام باضتتامة م تترةا  باللغتتة ا نجل نعتتة  عتتا م النجتتاة، 
 م م   م مد عرما (.

متظ عتدي ج انتو  وتناولل العديد مظ الدةاسا  اضية الج  ي متي تعلتيم الخدمتة الاجتماعيتة -3
 منهتتا  أهميتتة تتت م ر متطل تتا  الاعتمتتا  الأيتتا يمي  بستتمة كتتاةم م متت  (، جتت  ي ال يتتاي ال ظيفيتتة

، ت ديتتتتتتد (mansour)ومستتتتتتت   أ ا  العتتتتتتامل ظ بالم سستتتتتتا  التعليميتتتتتتة للخدمتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتة 
ة متطل تتا  جتت  ي التعلتتيم ا لوترونتتتي ومتطل اتهتتا  أيتترم م متتد م متتت  (، تطت تت  معيتتاة الفاعليتتت

 التعليمية ومتطل ات   نيف ظ عتدالمنعم(  نش   زكي(.



 
 

 

 65 م.2024 يوليو  .الخامس: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

تناولتتل بعتتتم الدةاستتا  تتتتاب ر تون ل جيتتا المعل متتتا  علتتف اتتتدةا  أعضتتا  ه  تتتة التتتتدةعط  -4
  أم  ةيع م م  (.

و عم الدةاسا  تناولل العياة ب ظ الاحتراق المهني وعياتت  بت تدير الت ا  لتد  أعضتا   -5
 اق الما ة  أسما  مر  مر (.ه  ة التدةعط وك لك الاحتر 

تناولل بعم الدةاستا  أهميتة تطتاب  التعلتيم العملتي متع التعلتيم الأيتا يمي  ميشت   ةانتك،  -6
 سم ر حسظ من  ة(.

تناولتتل بعتتم الدةاستتا  تطتت عر المنتتاه  الدةاستتية وتغ رهتتا بشتتك  ي ايتتو تطتت عر المجتمتتع  -7
  ت ما ة م طفف أحمد، نيف ظ م مد ت م  (.

استتتا  تناولتتتل  وة تعلتتتيم الخدمتتتة الاجتماعيتتتة متتتي تنميتتتة اتجاهتتتا  ال دابتتتة لتتتد  هنتتتاك  ة  -8
 الطيب  عما  حمدة  او (.

تناولل بعم الدةاسا  ضعم مست   المهاةي وتدنف اتدةي المماةست ظ علتف ت   ت  أهتداف  -9
التغ  تتر المخطتت  والتت ة يرجتتع أستت اب  إلتتف ضتتعم ا عتتدا  المهنتتي وا تت ة   م تترو  م متت   

 قليفة(.
 ثالثًا: النيرية العلمية الموج ة للدراسة:

تهعد نظرعة المنظما  هي أارب النظرعا  العلمية له   الدةاستة ح ت  تعترف المنظمتة  
بانها ع اةي عظ تجمع مظ الأ خا  ال يظ يعملت   معًتا لت   ت  الأهتداف المشتتركة متظ قتيل 

 ظ مجم عتة لت   ت  المنعتد ممتات سيم العم ، وت دم المنظمة وست لة لاستتخدام ال ت ي الفر يتة ضتم
يمكتتظ إنجتتاز  متتظ قتتيل الجهتت   ا جماليتتة لأعضتتا  مجم عتتة العمتت  بشتتك  متتر ة، كمتتا لختتي 
جيفتترة سيفتتر متتي الاتجاهتتا  الجديتتدي لنظرعتتة المنظمتتا ، منظتت ة متعتتد  الاقت اةتتا  يشتتم  

  ةاسة ما يلي:
 تاب ر المنظما  الاجتماعية علف سل ك وم اام الأمرا   اقلها. -أ

  باة الخ ا ي الفر ية علف العم   اق  المنظمة. -ب
 مد  الأ ا ، والنجاع، وال  ا  علف ا د ال ياي مظ جانو المنظمة. -جت
لت  تتة التتتاب را  المت ا لتتة متتع الت  تتة، بمتتا متتي ذلتتك المتت اة  والأهتتداف، والع امتت  السياستتية، وا - 

 (Turner)الث اسية علف المنظما  والعكط بالعكط 
ق  الستتتاب  والتتت ة يلختتتي بعتتتم اهتمامتتتا  نظرعتتتة المنظمتتتا  نجتتتد عنتتتد ومتتتظ المتتتد 

تطت   ه   النظرعة علف المعهد العالي للخدمة الاجتماعيتة بكفرالشتيخ كمنظمتة نجتد أ  المعهتد 
ل  مك نا  وم اة  وك لك بتطت   ةام  جت( نجد أ  العملية التعليمية لهتا أهتداف، وأ ا  الطالتو 
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مت اة  ال شترعة وكت لك ا مكانتا    تر ال شترعة لهتا  وة مهتم متي وعض  ه  تة التتدةعط و تااي ال
 إنجاع المعهد مي ت     الأهداف التعليمية الم د ي للخرعج ظ  مخرجا  العملية التعليمية(.

 رابعًا: تحديد مشكلة الدراسة:
متتتظ قتتتيل العتتترت الستتتاب  متتتظ المتتتدق  النظتتترة والأ بيتتتا  الخاةتتتة بتعلتتتيم الخدمتتتة  

لك الدةاسا  وال     الستاب ة وت ل لهتا الت ة ي كتد أهميتة  ةاستة  ترق تتدةعط الاجتماعية، وك 
مهنتتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتة متتتي ال اتتتل التتتراهظ، وكتتت لك النظرعتتتة العلميتتتة الم جهتتتة للدةاستتتة وهتتتي 
نظرعة المنظما ، مان  يمكظ لل اح  أ  ي اول ت ديد مشكلة الدةاسة مي م اولتة اقت تاة متد  

لتعليميتتتة ومنهتتتا  الأهتتتداف التعليميتتتة، الم اةتتتفا  العامتتتة للختتترع ، ت   تتت  مخرجتتتا  العمليتتتة ا
جتو أ  يالمعرمة والفهم، المهاةا  ال هنية، المهاةا  المهنية، المهتاةا  العامتة والمن  لتة( التتي 

يت لتتف بهتتا قتترع  الخدمتتة الاجتماعيتتة وكتت لك المع اتتا  والم ترحتتا  المرت طتتة بال ضتتية م تت  
 الدةاسة(.

 لدراسة:خامسًا: أهمية ا
 تعد العملية التعليمية ةكظ مهم وأساسي مظ أةكتا  مهنتة الخدمتة الاجتماعيتة لت ا ميبتد متظ -1

  ةاسة كيفية تط عرها.
إعدا  الخرعج ظ مظ معاهد وكليا  الخدمة الاجتماعية بالآلاف، ميبد مظ وجت   المهتاةا   -2

 المهنية لديهم لوي يك ن ا أيثر ماعلية مي المجتمع.
الدةاستتتا  الستتتاب ة وال  تتت   ضتتتعم مستتتت   قرعجتتتي الخدمتتتة الاجتماعيتتتة وأوةتتتل أبتتتتتل  -3

ضتعم باهمية تط عر المناه  والم رةا  الدةاسية والتعليم الم داني موا  لابد مظ ت ديد ن ا  ال
 التي تست   التط عر.

يعتتد أة عمتت  مهنتتي تعليمتتي أو مماةستتة لا يتستتم بمعتتاي ر الجتت  ي مانتت  عمتت  نتتااي يلتتنم  -4
  .تط عر 

كتتا  لابتتتد متتتظ التايتتتد متتتظ مخرجتتتا  عمليتتة تعلتتتيم الخدمتتتة الاجتماعيتتتة أنهتتتا ت  تتت  أهتتتدامها  -5
 ومهاةاتها المتن عة.

ة تسعف الدةاسة ال اليتة للتايتد متظ متد  ت   ت  العمليتة التعليميتة لمهنتة الخدمتة الاجتماعيت -6
جال المكاني م   عامة و رع ة تنظيم المجتمع قاةة للم اةفا  العامة للخرع  أم لا مي الم

 الدةاسة.
 تسعف الدةاسة إلف ت     الأهداف التالية: سادسًا: أهداف الدراسة:

 ت ديد مد  ت     الأهداف التعليمية لد  قرع  الخدمة الاجتماعية. -1
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 ت ديد مد  ت     الم اةفا  العامة لد  قرع  الخدمة الاجتماعية. -2
 الخدمة الاجتماعية. ت ديد مد  ت     المعرمة والفهم لخرع  -3
 ت ديد مد  ت     المهاةا  ال هنية لخرع  الخدمة الاجتماعية. -4
 ت ديد مد  ت     المهاةا  المهنية لخرع  الخدمة الاجتماعية. -5
 ت ديد مد  ت     المهاةا  العامة والمن  لة لخرع  الخدمة الاجتماعية. -6
 العملية التعليمية. ت ديد المع اا  التي ت  ل  و  ت     مخرجا  -7
 ت ديد الم ترحا  اليزمة لت     مخرجا  العملية التعليمية. -8

 تسعف الدةاسة إلف ا جابة علف الأس لة التالية:سابعًا: تساؤلات الدراسة: 
متتتا متتتد  اتتتدةي العمليتتتة التعليميتتتة علتتتف تنوعتتتد الطتتتيب بالمعتتتاةف الخاةتتتة بمهنتتتة الخدمتتتة  -1

 الاجتماعية؟
 العملية التعليمية علف تنوعد الطيب بمهاةا  استخدام ال اسو الآلي؟ ما مد  ادةي -2
متتا متتد  اتتدةي العمليتتة التعليميتتة علتتف تنوعتتد الطتتيب با  تتاة القيمتتي وأقيديتتا  المماةستتة  -3

 المهنية؟
 ما مد  ادةي العملية التعليمية علف تنوعد الطيب بمهاةا  التعام  مع أنساق المماةسة؟ -4
ةي العمليتتة التعليميتتة علتتتف تنوعتتد الطتتيب بالم اةتتتفا  العامتتة لختترع  الخدمتتتة متتا متتد  اتتتد -5

 الاجتماعية؟
 ما مد  ادةي العملية التعليمية علف تنوعد الطيب بمهاةا  تنف   ال     الاجتماعية؟ -6
 ما مد  ادةي العملية التعليمية علف تنوعد الطيب بمهاةا  العم  الفرع ي ؟ -7
 ملية التعليمية علف تنوعد الطيب تنف   قط ا  التخطي  العلمي؟ما مد  ادةي الع -8
متتتا متتتد  اتتتدةي العمليتتتة التعليميتتتة علتتتف تنوعتتتد الطتتتيب بتتتالفهم ال تتت يح لمعتتتاةف الخدمتتتة  -9

 الاجتماعية؟.
بالمهتتتاةا  ال هنيتتتة التتتتي يجتتتو أ   متتتد  اتتتدةي العمليتتتة التعليميتتتة علتتتف تنوعتتد الطتتتيب متتا -10

 جتماعية؟يت   بها قرع  الخدمة الا
ع  بالمهاةا  المهنية التي يكتستها قتر مد  ادةي العملية التعليمية علف تنوعد الطيب ما  -11

 الخدمة الاجتماعية؟
بالمهتتتاةا  العامتتتة والمن  لتتتة التتتتي  متتتد  اتتتدةي العمليتتتة التعليميتتتة علتتتف تنوعتتتد الطتتتيب متتتا -12

 يكتستها قرع  الخدمة الاجتماعية؟
 ت     مخرجا  العملية التعليمية لخرع  الخدمة الاجتماعية؟ ما المع اا  التي ت اج  -13



 
 

 

 68 م.2024 يوليو  .الخامس: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 ما الم ترحا  اليزمة لت     مخرجا  العملية للخدمة الاجتماعية؟ -148
 ثامنًا: مفاهيم الدراسة:

 ة[:] مخرجات العملية التعليمية للخدمة الاجتماعي(Requirement)مف ول المتطلبات  -1
بانهتتتا ء تتتي  إلنامتتتي، أو مطلتتت ب، أو احتياجتتتا   Websterيعرمهتتتا اتتتام   وع ستتتتر  

 .(Webster, 1991)ضروةعةء، أو ءالشي  ال ة يشتر  ت امر  أو ي تا  إلي ء 
وتعتتتترف أيضًتتتتا بانهتتتتتا ء الشتتتتي  التتتت ة يستتتتتتلنم وجتتتت    وعجتتتتو تتتتتت م ر  وا ذعتتتتا  لتتتتت ء  

(Oxford, 1993)  الخدمة تش ر إلف ء ك  ما يتم عمل  لل ما  باحتياجا  المستف ديظ مظ كما
 (.2003وه  ة الم سسة والمجتمعء  السلمي، 

وتعتترف المتطل تتا  متتي ستتياق نستت  السياستتة الاجتماعيتتة بانهتتاء ت ديتتد المتت اة  ال ا متتة  
 وا  أو المتاحة والترام  والجهت   التعاونيتة للتر   والتنست   لهت   المت اة  حتتف يمكتظ تجنتو الاز 

، 2000لختتتتدما  التتتتتي ت تتتتدمء  الستتتتكرة، وال تتتترا  أو التنتتتتامط وت ديتتتتد متتتتد  نطتتتتاق ون عيتتتتة ا
526.) 

وتعرف متطل ا  ال ظيفة بانها ءالم هي  الع ليتة والاستتعدا ا  التدنيتة المطل  تة متي  
 (.355، 1986الشخي ال ة ي ك  إلي   غ  ال ظيفةء  بدوة، 

وهناك مظ يعرمها بانها مجم  الجه   والمهام المفترت القيام بها مظ اتت  المست  ل ظ  
ترنام  اةي العملية التعليمية لت     أهداف الترام  التعليمية والاةت ا  بمست   مخرجا  العظ إ 

 (.78، 2006بما يت ايو مع مستجدا  الع ر وعتناسو واحتياجا  التنمية  عتدالورعم، 
وتش ر متطل ا  العناةتر التعليميتة إلتف ءمجمت  الخ تا ي والم اةتفا  التتي يجتو  

والمناه  وأعضا  ه  ة التدةعط والطيب لل ة ل بالمخرجتا  إلتف  ت امرها مي ك  مظ الخط 
 (.256، 2003مست   مظ الوفا ي يتناسو ومعاي ر الج  ي عالميًاء  م ج ب، 

وعمكظ تعرعتل المتطل تا  متي الدةاستة الراهنتة بانهتا ء المتطل تا  المعرسيتة و المهاةعتة  
 متتا يطلتت  عل هتتا مجتتازًا مخرجتتا  العمليتتةوالقيميتتة التتتي يتطلتهتتا بنتتا  الأق تتا ي الاجتمتتاعي أو 

 .التعليمية
تعتترف الجتت  ي الشتتاملة متتي مجتتال التعلتتيم بانهتتا عمليتتة تطت تت  الجررودة عرر  التعلرريم العررال :  -2

مجم عة مظ المعاي ر والم اةتفا  التعليميتة والتر  عتة اليزمتة لرمتع مستت   جت  ي وحتدي المنتت  
 سسة التعليمية ومي جميع ج انو العم  التعليمي التعليمي مظ قيل ك  الأ راف العاملة بالم

والتر تت ة بالم سستتة، كمتتا تشتت ر كتت لك إلتتف أنهتتا المعتتاي ر الم ضتت عية التتتي يمكتتظ تطتي هتتا علتتف 
يتت  عن تتر متتظ عناةتتر التعلتتيم بتتدً ا متتظ الم اتتم التعليمتتي ال ستتي  متتي الف تت  بتت ظ المتتدة  
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ة بما يضمظ كفتا ي هت ا التعلتيم ممتا يت  ة وتلم    وانتهاً  بال راة ا  اةة علف المست   المركن 
مي النهاية إلف ج  ي المنت  التعليمي، و  لك يتسع مفه م الج  ي ليشتم  كت   تي  متي العمليتة 

 (.541، 1999 حسظ،  التعليمية
 ت :لنحو الآويمكن تحديد التعريف الإجراد  للجودة ع  التعليم العال  بالدراسة الراهنة على ا

مجم عتتتة متتتظ المعتتتاي ر والم اةتتتفا  التعليميتتتة والتر  عتتتة اليزمتتتة لرمتتتع هتتتي عمليتتتة تطت تتت   -
 مست   ج  ي وحدي المنت  التعليمي بالنس ة لطالو الخدمة الاجتماعية.

لا ي ت تتر مفهتت م الجتت  ي علتتف مجتتر  ا ت تتا  المعرمتتي للفتترو  العلميتتة بتت  يجتتو أ  يتجتتاوز  -
 تتتتدةي علتتتتف ت ل تتتت  المشتتتتكي  وت متتتت  ذلتتتتك  يستتتتاب الطتتتتيب التفو تتتتر الن تتتتدة والمستتتتت ت ، وال

 المس  لية المهنية، ومهاةا  العم  المهني.
وعه  تتد بتتالج  ي متتي إ تتاة تعلتتيم الخدمتتة الاجتماعيتتة ت تتدي  م تتت   المنتتاه  الدةاستتية متتي  -

إ اة قطة واض ة للتخ  تا  الددي تة متي المهنتة، وتنميتة م تت   الم ترةا  الدةاستية وعلت م 
 .عم  المهنيوال اس ب وتطتي ات  مي ال

 :(Social Work Education)مف ول تعليم الخدمة الاجتماعية  -
يش ر مفه م تعليم الخدمة الاجتماعية إلتف ءمجم عتة متظ المعتاةف المتخ  تة التتي  

ت ج  المماة  وت ت    إلتف الت ترف التوتيكتي متي المجتال العملتي، وذلتك انطياًتا متظ أ  ديمتة 
الفهتتتم المتتتنو  ب اعتتتدي متتتظ الختتتترا  الخاةتتتة بالو ن نتتتة  التعلتتتيم تومتتتظ متتتي ادةتتتت  علتتتف ت   تتت 

ا نسانية مظ جانو، وكيفية ت   ت  التويتل وعملياتت  الاجتماعيتة متظ جانتو  قتر، و نتا  علتف 
 ,Hunter & Saleebey)ذلتك ت تت  المعتاةف مكانتة بتاةزي متي مماةستة الخدمتة الاجتماعيتة 

1997, PP. 61-64). 
خدمتتتة الاجتماعيتتتة تستتتتلنم إعتتتدا  الطتتتيب وليستتتابهم وعمكتتتظ ال تتت ل أ  عمليتتتة تعلتتتيم ال 

المهاةا  الخاةة بتونيكا  و رق ح  المشتكي  الاجتماعيتة، وذلتك متي ضت   ت ديتد الأبعتا  
الأساستتتتية لوتتتت  متتتتظ المعرمتتتتة والفهتتتتم والمهتتتتاةا  متتتتي تفاعلهتتتتا متتتتع العم تتتت ، والمهنتتتتة والمجتمتتتتع 

(Maria,1990,P.11). 
جتماعيتتتتة ء عمليتتتتة تعمتتتت  علتتتتف  عتتتتم الطتتتتيب يمتتتتا يمكتتتتظ اعت تتتتاة تعلتتتتيم الخدمتتتتة الا 

بتتالخترا  والتجتتاةب التعليميتتة، وذلتتك متتظ قتتيل العمتت  علتتف إيستتابهم المهتتاةي الفنيتتة متتظ قتتيل 
ال  تت ل علتتف المعرمتتة وا  ةاك الفنتتي لمماةستتة المهنتتة، وكتت لك العمتت  علتتف إيستتابهم المهتتاةي 

الأهتتداف والمماةستتة المهنيتتةء الاجتماعيتتة عتتظ  رعتت  تنميتتة بعتتم الملوتتا  والأموتتاة الخاةتتة ب
(Encyclopedia of Social Work, 1987,P.489) 
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وع  تتتتد بتتتت  أيضًتتتتا: تتتتتدةعو مهنتتتتي وقتتتتترا  تفاعليتتتتة تهعتتتتد الأق تتتتا   ظ الاجتمتتتتاع  ظ  
لأ واةهتتم المهنيتتة، وعشتتتم  تعلتتيم الخدمتتة الاجتماعيتتتة أنشتتطة  ةاستتية نظرعتتة مكثفتتة ل  تتت لهم 

 (.53، 2000علف الدةجة المطل  ة السكرة، 
وتعلتتتتيم الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة يتتتتتم عتتتتظ  رعتتتت  ا عتتتتدا  المهنتتتتي متتتتي م سستتتتا  تعلتتتتيم الخدمتتتتة 

متا كالاجتماعية بمد  واسع مي إعدا  القيا ا  العاملة مي مجال الرعاية والتنميتة الاجتماعيتة، 
أ  ا عتتدا  المهنتتي ي كتتد علتتف المعرمتتة المطل  تتة لشتت    المجتمتتع، كتت لك يعتتتتر تعلتتيم الخدمتتة 

ة ماعية متي اةت ا ت  بت   ت  التنميتة الاجتماعيتة بتالمجتمع لا يمكتظ أ  يلتتنم بنمت ذ  متر الاجت
يمكتتتظ تطتي تتت  علتتتف كتتت  المجتمعتتتا ، وعلتتتف كتتت  مجتمتتتع أ  يختتتتاة النمتتت ذ  التتت ة يتتتتي م متتتع 

 (Hollister & Jones, 1998, P.304)ظروم  
لمهتتاةا  والقتتيم الخاةتتة وع  تتد بتت  أيضًتتا ء العمتت  علتتف تنوعتتد الطالتتو بالمعتتاةف الضتتروةعة وا

بمهنتتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتة، وذلتتتك متتتظ قتتتيل برنتتتام  متخ تتتي متتتي التعلتتتيم المهنتتتي للخدمتتتة 
 .(Core, 1995, P.88)الاجتماعية مظ  ان  مساعدت  علف أ ا  وظيفت  كمماة  مهنيء 

 ه.ويمكن تحديد المف ول الإجراد  لتعليم الخدمة الاجتماعية ع  الدراسة الراهنة بأر
مليتتتتة تتطلتتتتو تتتتت امر ستتتتما   خ تتتتية واستتتتتعداً ا مهنيًتتتتا لمماةستتتتة المهنتتتتة وت متتتت  أع ا هتتتتا ع -

 ومس  لياتها.
تتضتتتمظ تنوعتتتد الطالتتتو ب اعتتتدي معرسيتتتة مستتتت اي متتتظ العلتتت م الاجتماعيتتتة والطتيعيتتتة  يستتتاب   -

 المعاةف العلمية المتن عة، والتايد مظ مهمها الفهم ال  يح.
هتا ة علتف إعتداً ا عمليًتا يتضتمظ تطت ت  المعرمتة والاستتفا ي منيشتم  تعليم الخدمة الاجتماعي -

متتتتتي ال ااتتتتتع العملتتتتتي بغتتتتترت إيستتتتتاب الطالتتتتتو الاتجاهتتتتتا  والقتتتتتيم المهنيتتتتتة، وكتتتتت لك المهتتتتتاةا  
 المتخ  ة الم هلة للمماةسة المهنية س ا  كانل مهاةا  ذهنية، أو مهنية أو مهاةا  عامة.

 تاسعًا: الاستراتيجية المن جية للدراسة:
 : المسح الاجتماعي بالع نة:المن ا المستخدل -1
 تنتمي الدةاسة ال الية إلف الدةاسا  ال ةفية الت ل لية. روع الدراسة: -2
 : مقيا  يتناول مخرجا  العملية التعليمية مظ منظ ة الج  ي.أداة جمع البيارات -3
 :مجالات الدراسة -4
 اعية بكفرالشيخ.: المعهد العالي للخدمة الاجتمالمجاح المكار  -أ
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وحتتف  1/10/2023ال ة يتدأ مظ الأحتد  2023/2024: العام الجامعي المجاح الزمن  -ب
وحتتتتتتتتتتف  16/3/2024ح تتتتتتتتت  كانتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتري جمتتتتتتتتتع التيانتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتظ  30/4/2024الثيبتتتتتتتتتا  

24/4/2024. 
 950 التتتو و ال تتتة بالفراتتتة الرابعتتتة   ال كتتتال ةع  ( متتتظ أةتتت   375: المجررراح البشرررر   -جتتتت

 .المقيا ، و عد مراجعة ما تم اسيم   الو استلم ا
 عاشرًا: النتادا الميدارية للدراسة

 النتادا المتعلقة بخصادص المجاح البشر   -أ
 (375) =  ( يوضح توزيع المبحوثين تبعًا للنوع1جدوح رقم )

 % ك النوع م

 26.1 98 ذكر 1

 73.9 277 أنثي 2

 100 375 الإجمالي

 ب ظ ت عًا للن  ، ح   جا   نس ة ا نا  أيتر بكث تر اتضح مظ الجدول ت زعع الم   
( واتد يرجتع ذلتك %26.1(، ب نمتا نست ة التنت ظ  %73.9عظ نس ة ال ك ة ح ت  وةتلل إلتف  

إلتتف عتتدي أمتت ة أهمهتتا، أ  ا نتتا  نستتتتهم عالميًتتا أيتتتر متتظ نستت ة التت ك ة، كتت لك ا نتتا  أيثتتر 
  نا  أيثر التنامًا باهميتة تستليم المقيتاحرةًا علف حض ة الم اضرا  عظ التن ظ، وأق رًا ا 

 م   التطت   لل اح  مظ التن ظ.
 (375) =  ( يوضح توزيع المبحوثين تبعًا للموطن الأدل 2جدوح رقم )

 % ك المنطقة م

 58.7 220 مدينة 1

 27.2 102 الريف 2

 14.1 53 ساحلي 3

 100 375 الإجمالي

للمتتت  ظ الأةتتتلي،  ح تتت  جتتتا   نستتت ة اتضتتتح متتتظ الجتتتدول ت زعتتتع الم  تتت ب ظ ت عًتتتا  
المقيمتت ظ بالمتتد  الر يستتية ستت اً  علتتف مستتت   م امظتتة كفرالشتتيخ أو   رهتتا متتي المرت تتة الأولتتف 

( وأق تترًا جتتا   نستت ة %27.2(، بتتم ال تتا م ظ متتظ الرعتتل بنستت ة  %58.7ح تت  جتتا   نستت ة  
 (.%14.1المقيم ظ بال ر  الساحلية مي المرت ة الأق ري بنس ة  

 (375) =  ( يوضح توزيع المبحوثين تبعًا لتقدير العال الماض 3م )جدوح رق
 % ك المنطقة م

 22.1 83 ممتاز 1

 52.0 195 جيد جدًا 2

 18.7 70 جيد 3

 7.2 27 مقبول 4

 100 375 الإجمالي
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اتضح مظ الجدول الساب  ت زعع الم   ب ظ ت عًا لت دير الطيب للعام الماضي، ح    
(، بتتتتم %52.0الأولتتتتف: ال اةتتتتل ظ علتتتتف ت تتتتدير عتتتتام  ج تتتتد جتتتتدًا( بنستتتت ة  جتتتتا  متتتتي المرت تتتتة 

(، بتتم ال اةتتل ظ علتتف ت تتدير عتتام  ج تتد( %22.1ال اةتتل ظ علتتف ت تتدير عتتام  ممتتتاز( بنستت ة  
 (.%7.2(، وأق رًا ال اةل ظ علف ت دير عام م ت ل بنس ة  %18.7بنس ة  

ب علتتتتتف تستتتتتليم ومتتتتتظ الميحتتتتتت أ  أةتتتتت اب الت تتتتتدير العتتتتتالي كتتتتتان ا أحتتتتتر  الطتتتتتي 
 المقيا ، وأيثر حرةًا علف ت ة    ةا هم ح ل العملية التعليمية للمهنة.

 النتادا المتعلقة بالمتغيرات المرتبطة بمخرجات العملية التعليمية  -ب
 (375) =  ( يوضح مدى تحقيق هدف تزويد الط ب بالمعارف4جدوح رقم )

 المؤشرات م
القوة  لا إلى حد ما نعم

 النسبية
 رتيبالت

 % ك % ك % ك

1 
اشييييي ل ال  يييييرلا  ال لا ييييييل 
مةييييالل بييييالةاوم الاية اعيييييل 

 ال رابطل
270 72.3 70 18.7 35 9.3 87.6 8 

2 
ازوييييييي  الطاليييييي  بال ةيييييييالل 

 الخاصل بالبتث الاية اعي
271 72.3 73 19.5 31 8.3 88.0 7 

3 
ازوييييييي  الطاليييييي  بال ةيييييييالل 

 الخاصل بن اذج ال  ال ل
250 66.7 80 21.3 45 12.0 84.9 10 

4 
اشييييييي ل ال ةيييييييالل الن ييييييياذج 
والنظرييييييا  عيييييي الة يييييل مييييي  

 الأعرا 
300 80.0 40 10.7 35 9.3 90.2 4 

5 
اشييييييي ل ال ةيييييييالل الن ييييييياذج 
والنظرييييييا  عيييييي الة يييييل مييييي  

 اله اعا 
301 80.3 38 10.1 36 9.6 90.2 4 

6 
اشييييييي ل ال ةيييييييالل الن ييييييياذج 
والنظرييييييا  عيييييي الة يييييل مييييي  

 ال هة ةا 
310 82.7 41 10.9 24 6.4 92.1 2 

7 
اشيي ل ال ةييالل ةيايييل اخةيييال 

 الن اذج ال نا بل لكل مورف
260 69.3 80 21.3 35 9.3 86.7 9 

8 
ازويييي  الطالييي  بكياييييل اتاييييل 

 التالا  الار يل
298 79.5 60 16.0 17 4.5 91.6 3 

9 
ازويييي  الطالييي  ب ةيييالل عييين 

 الائا  الخاصل
300 80.0 40 10.7 35 9.3 90.2 4 

10 
ازويييي  الطالييي  ب ةيييالل عييين 

 مهالا  ال  ال ل
255 68.0 70 18.7 50 13.3 84.9 10 

11 
ازويييي  الطالييي  ب ةيييالل عييين 

 ال  ال ل ال هنيل ال وليل
320 85.3 35 9.3 20 5.3 93.3 1 

12 
ازوييي  الطاليي  ب ةييالل اتايييل 
ال هة ةيييييا  وةياييييييل الةةاميييييل 

 مةها
280 74.7 60 16.0 35 9.3 88.4 6 

13 
الطالييي  ب ةيييالل عييين ازويييي  

 ان يل ال هة ةا  بأنواعها
285 76.0 65 17.3 25 6.7 89.8 5 

  89.07       القوة النسبية المرجحة 
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ي ضتتتح الجتتتدول الستتتاب  أولتتتف أهتتتداف أو مخرجتتتا  العمليتتتة التعليميتتتة لمهنتتتة الخدمتتتة  
جتتتتا   الاجتماعيتتتة والمتعل تتتة بتنوعتتتد  تتتيب ال كتتتتال ةع   بالمعتتتاةف الخاةتتتة بالمهنتتتة ح تتت  

( علف مست   جميع الم  را  الخاةة بالمعاةف، وسيما %85النتا   بنسو عالية أعلف مظ  
 يلي ترت تها.

( %93.3ح تت  جتتا  متتي أولهتتا المعتتاةف الخاةتتة بالمماةستتة المهنيتتة الدوليتتة بنستت ة   
واد يرجع ذلتك إلتف وجت   م ت ل وم ترةا   ةاستية قاةتة بالخدمتة الاجتماعيتة الدوليتة وكت لك 

 العديد مظ الم اةنا  ب ظ الخدمة الاجتماعية مي م ر و  رها مظ الدول.وج   
بتتتتتتم المعتتتتتتاةف المتعل تتتتتتة بالنمتتتتتتاذ  والنظرعتتتتتتا  متتتتتتي العمتتتتتت  متتتتتتع المجتمعتتتتتتا  بنستتتتتت ة  

(، بتم المعتاةف المتعل تة بنمتاذ  العمت  %91.6(، بم ت ل ت  ال تالا  الفر يتة بنست ة  92.1% 
(، بتتم المعتتاةف التتتي تتعلتت  بتنميتتة %90.2 ة  متتع الأمتترا  والجماعتتا ، والف تتا  الخاةتتة بنستت

(، بتتتم ت ل تتتت  المجتمعتتتتا  وكيفيتتتة التعامتتتت  معهتتتتا بنستتتت ة %89.7المجتمعتتتا  الم ليتتتتة بنستتتت ة  
(، بتتتم المعتتتاةف المتعل تتتة بتتتالعل م %88.0(، بتتتم المعتتتاةف الخاةتتتة بال  تتت  بنستتت ة  88.4% 

لمناستت ة لوتت  م اتتم بنستت ة (، بتتم كيفيتتة اقتيتتاة النمتتاذ  ا%87.6الاجتماعيتتة المرت طتتة بنستت ة  
 (.%84.9( وأق رًا سيما يتعل  بنماذ  المماةسة ومجالاتها بنس ة  86.7% 

( وهتي نستت ة ا عتتة، %89.7وعم مًتا متتا  ال ت ي النستتتية المرج تة لهتت ا الم ت ة بلغتتل   
 تدل علف أ  العملية التعليمية تس ر مي المعهد بشك  ج د وت  ة إلف ت     أهدامها.

هت   النتيجتة متع بعتم الدةاستا  الستاب ة متظ أهمهتا  ةاستة  نيفت ظ م متد واد ت ام تل  
 ( 2004( و ةاسة  عما  حمدة  او ،  2010ت م  ، 

خدال ( يوضح مدى قدرة العملية التعليمية على تزويد الط ب بم ارات است5جدوح رقم )
 (375) =  التكنولوجيا ع  العمل الم ن 

 المؤشرات م
 القوة لا إلى حد ما نعم

 النسبية
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ازوييي  الطاليي  بطري ييل البتييث 

 عار موار  ال ةرعل
325 86.7 25 6.7 25 6.7 93.3 4 

2 
مسييياع ع الطالييي  عاييير ات يييي  

 مصا ل ال ةرعل الةكنولوييل
330 88.0 30 8.0 15 4.0 94.7 2 

3 
مساع ع الطالي  عاير الااصيا  
 عبر و ائل الةواصل لا ةرعل

335 89.3 30 8.0 10 2.7 95.6 1 

4 
ا ييةخ ام الةكنولوييييا عييي  عيي ا  

 مشروع الةخرج
310 82.7 45 12.0 20 5.3 92.4 6 

5 
ا يةخ ام الةكنولويييا عيي ايي عي  

 ال ةرعل النظريل
320 85.3 40 10.7 15 4.0 93.8 3 

6 
ا ةخ ام الةكنولوييا عيي مةابةيل 
ال تاضيييييرا  خاصييييييل وريييييي  

340 90.7 20 5.3 15 4.0 95.6 1 
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 المؤشرات م
 القوة لا إلى حد ما نعم

 النسبية
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 الأوبئل

7 
ا ييييةخ ام التا يييي  ا لييييي عييييي 

 الاخةبالا  الإ صائيل
310 82.7 35 9.3 30 8.0 91.6 7 

8 
يسيييةطي  اارييييا البيانيييا  عاييير 

 التا   ا لي
320 85.3 30 8.0 25 6.7 92.9 5 

9 
ل ييييييد ال ييييي لع عاييييير ا يييييةخ ام 

 مهالا  البولبوين 
298 79.5 42 11.2 35 9.3 90.0 8 

10 
ا  التييالا  يسييةطي   اييف ماايي
 عار التا   ا لي

250 66.7 80 21.3 45 12.0 84.9 9 

  92.48       القوة النسبية المرجحة 

اتضتتح متتتظ الجتتدول الستتتاب  متتد  تنوعتتتد الطتتيب بمهتتتاةا  استتتخدام التون ل جيتتتا متتتي  
 العم  المهني، ح   جا   ك  الم  را  بنسو ا عة جدًا.

( ممتتا يتتدل %92.48 عتتة جتتدًا ح تت  بلغتتل  وجتتا   ال تت ي النستتتية المرج تتة بنستت ة ا 
علتتتف أ  العمليتتتة التعليميتتتة تتتت    إلتتتف ت   تتت  المخرجتتتا  التتتتي ن تتتل عل هتتتا معتتتاي ر الجتتت  ي 

 -الأيا يمية. وجا   أا   الم  را  علف الن   التالي:
( %95.6مستتاعدي الطالتتو متتي متابعتتة الم اضتترا  عتتظ بعتتد قاةتتة واتتل ك ةونتتا بنستت ة   -

 الت اة  للتنو  بالمعرمة. وك لك استخدام وسا  
 (.%94.7مساعدي الطالو علف ت ديد م ا ة المعرمة التون ل جية بنس ة   -
 (.%93.8استخدام التون ل جيا مي تدعيم المعرمة النظرعة بنس ة   -
 (.%93.3تنوعد الطالو بمهاةا  ال    علف م ااع المعرمة بنس ة   -
 (.%92.9التيانا  بنس ة  يستطيع استخدام ال اسو الآلي مي تفرعغ  -
 (.%92.4المساعدي مي إعدا  مشرو  التخر  بنس ة   -
 (.%91.6استخدام ال اسو الآلي مي الاقت اةا  الاح ا ية بنس ة   -
 (.%90.0لدي  مهاةا  الت ة  عنل مي العرت والشرع بنس ة   -
دعا ها بنستتت ة وأق تتترًا ال تتتدةي علتتتف حفتتتت ملفتتتا  ال تتتالا  علتتتف ال استتتو الآلتتتي وستتته لة استتتت -
 84.9%.) 

 ،2010وهناك العديد مظ الدةاستا  التتي تتفت  متع هت   الدةاستة متظ أهمهتا  نيفت ظ م متد ت م ت 
 ( 2019عا م النجاة ،2021أم  ةيع م م  
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 (375) =  ( يوضح مدى تزويد الط ب بالإطار القيم  وأخ قيات الممارسة6جدوح رقم )
 المؤشرات م

ة القو لا إلى حد ما نعم
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
ازوييييي  الطييييقي بالأخقريييييا  

 اهاه  عضاء  يئل الة ليس
320 85.3 30 8.0 25 6.7 92.9 1 

2 
ازوييييي  الطييييقي بالأخقريييييا  

 اهاه زمقئه  الطقي
315 84.0 25 6.7 35 9.3 91.6 2 

3 
ازوييييي  الطييييقي بالأخقريييييا  

 اهاه ال ةه  بأ ا يااد
310 82.7 30 8.0 35 9.3 91.1 3 

4 
ازوييييي  الطييييقي بالأخقريييييا  
 اهاه مهنل الخ مل الاية اعيل

290 77.3 50 13.3 35 9.3 89.3 5 

5 
ازوييييي  الطييييقي بالأخقريييييا  
اهيياه ال هة يي  ال تاييي بةا ااييد 

 وا الي ه
300 80.0 40 10.7 35 9.3 90.2 4 

6 
ازوييييي  الطييييقي بالأخقريييييا  
اهييييييياه مل سيييييييا  الةييييييي لي  

 نيال ي ا
305 81.3 30 8.0 40 10.7 90.2 4 

7 
ازوييييي  الطييييقي بالأخقريييييا  

 ال رابطل بالأنشطل الطقبيل
280 74.7 70 18.7 25 6.7 89.3 5 

8 
ازوييييي  الطييييقي بالأخقريييييا  

 ال رابطل بالامةتانا 
290 77.3 50 13.3 35 9.3 89.3 5 

9 
ازوييييي  الطييييقي بالأخقريييييا  
ال رابطيييييييل بايييييييوائ  ال ةهييييييي  

 بطل بالطقيال را
280 74.7 60 16.0 35 9.3 88.4 7 

10 
ازوييييي  الطييييقي بالأخقريييييا  
ال رابطيييييييل بالههييييييياز الإ ال  

 بال ةه 
280 74.7 65 17.3 30 8.0 88.9 6 

11 
ازوييييي  الطييييقي بالأخقريييييا  
 اهاه ال وا  ال لا يل ال  رلع

290 77.3 60 16.0 25 6.7 90.2 4 

12 
ازوييييي  الطييييقي بالأخقريييييا  

اه التييييييالا  واله اعييييييا  اهيييييي
 وال هة ةا  متل الن اش

300 80.0 50 13.3 25 6.7 91.3 3 

  90.21       القوة النسبية المرجحة 

اتضح مظ الجدول الساب  مد  تنوعتد الطتيب با  تاة القيمتي وأقيديتا  المماةستة  
 المهنية كاحد م اوة مخرجا  العملية التعليمية لمهنة الخدمة الاجتماعية.

ح   جا   جميع م  را  ه ا الم  ة بنسو عالية أو ا عة جتدًا ممتا يتدل علتف أ   
 العمليتتة التعليميتتة تستت ر بالشتتك  المر تت ب سيتت  وع كتتد ذلتتك نستت ة ال تت ي النستتتية المرج تتة لجميتتع

 (.%90.21الم  را  جا   عالية ح   بلغل  
 -وجا  ترت و الم  را  علف الن   التالي:

 (.%92.9ا  أعضا  ه  ة التدةعط بنس ة  الالتنام الأقياي تج -
 (.%91.6الالتنام الأقياي تجا  زمي هم الطيب بنس ة   -
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الالتتتتتتتنام الأقياتتتتتتي تجتتتتتتا  المعهتتتتتتد باساستتتتتتيات  وكتتتتتت لك تجتتتتتتا  ال تتتتتتالا  الفر يتتتتتتة والجماعيتتتتتتة  -
 (.%91.1والمجتمعا  بنس ة  

ني، جتا  م سستا  التتدةعو الم تداالالتنام الأقياي تجا  المجتمتع الم لتي بعا اتت  وت ال تد ، ت -
 (.%90.2وتجا  الم ا  الدةاسية الم رةي بنس ة  

الالتتتتتنام الأقياتتتتي والاعتتتتتناز بمهنتتتتة الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة، تجتتتتا  الأنشتتتتطة الطيبيتتتتة، تجتتتتا   -
 (.%89.3الامت انا  بنس ة  

 (.%88.9الالتنام الأقياي تجا  الجهاز ا  اةة بالمعهد بنس ة   -
 (.%88.4الأقياي تجا  ل ا ح المعهد المرت طة بالطيب بنس ة   الالتنام -

 Mohamoud Abdallahوهنتتا بعتتم الدةاستتا  الستتاب ة التتتي ت عتتد هتت   النتتتا   منهتتا   
 (.2007، نيف ظ م مد ت م  ، إيما  عطا الله 2022أيرم م مد م م   ،2023
 (375) =  لممارسة( يوضح مدى إكساب الط ب م ارات التعامل مع أرسا  ا7جدوح )

 أنساق الممارسة م
القوة  لا إلى حد ما نعم

 النسبية
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ازوي  الطال  ب هالع الة ل م  

 الأعرا 
270 72.0 60 16.0 45 12.0 86.7 7 

2 
ازوي  الطال  ب هالع الة ل م  

 الأ رع
280 74.7 50 13.3 45 12.0 87.6 6 

3 
الة ل م  ازوي  الطال  ب هالع 

 الزويان
270 72.0 60 16.0 45 12.0 86.7 7 

4 
ازوي  الطال  ب هالع الة ل م  

 اله اعا 
305 81.3 35 9.3 35 9.3 90.7 3 

5 
ازوي  الطال  ب هالع الة ل م  

 ال هة ةا  ال تايل
320 85.3 30 8.0 25 6.7 92.9 2 

6 
ازوي  الطال  ب هالع الة ل م  

 ال نظ ا  ال تايل
330 88.0 25 6.7 20 5.3 94.2 1 

7 
ازوي  الطال  ب هالع الة ل م  

 ال نظ ا  الةال يل
250 66.7 60 16.0 65 17.3 83.1 8 

8 
ازويييي  الطالييي  ب هيييالع اتاييييل 

 ال وارف ال ةنوعل
280 74.7 60 16.0 35 9.3 88.4 5 

9 
ازوي  الطال  ب هالع ال  ال ل 

 ال هنيل عي ةاعل ال هالا 
290 77.3 50 13.3 35 9.3 89.3 4 

10 
ازويييي  الطالييي  ب هيييالع ابةكيييال 

 التاو  ال هنيل ال نا بل
300 80.0 30 8.0 45 12.0 89.3 4 

11 
ازوييييي  الطاليييي  ب هييييالع ا يييييي  

 عائ  ال  ال ل ال هنيل
290 77.3 50 13.3 35 9.3 89.3 4 

  88.93       القوة النسبية المرجحة 
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اب الطتيب لمهتاةا  التعامت  متع أنستتاق اتضتح متظ الجتدول الستاب  ديتا  متتد  إيست 
 المماةسة كاحد مخرجا  العملية التعليمية لمهنة الخدمة الاجتماعية مظ وجهة نظتر الم  ت ب ظ

 مظ  يب ال كال ةع  .
ح تتت  جتتتا   جميتتتع نستتتتو الم  تتترا  عاليتتتة، وعتتتتدل علتتتف ذلتتتك وع كتتتتدها نستتت ة ال تتت ي النستتتتتية 

 (.%88.93المرج ة ح   بلغل  
 ( 1995يجة العديد مظ الدةاسا  الساب ة وال     منها  ميش   ةانكوت كد ه   النت

ح تت  جتتا  ترت تتو المعتتاةف والمهتتاةا  متتع أنستتاق المماةستتة متتظ وجهتتة نظتتر الم  تت ب ظ علتتف 
 -الن   التالي:

 (.%94.2المهاةا  المت لة بالعم  مع المنظما  الم لية وديا اتها بنس ة   -
 (.%92.9جتمعا  الم لية وعا اتها بنس ة  المهاةا  المت لة بالعم  مع الم -
 (.%90.7تنوعد الطيب بمهاةا  العم  مع الجماعا  بنس ة   -
تنوعتتد الطتتيب بمهتتاةا  العمتت   متتي كامتتة مجتتالا  الخدمتتة الاجتماعيتتة وال تتدةي علتتف ابتوتتاة  -

 (.%89.3ال ل ل المهنية المناس ة وك لك مهاةي ت  يم عا د المماةسة المهنية بنس ة  
 (.%88.4تنوعد الطالو بمهاةي ت ل   الم اام المتن عة بنس ة   -
 (.%87.6تنوعد الطالو بمهاةي التعام  مع نس  الأسري بنس ة   -
 (.%86.7تنوعد الطالو بمهاةي التعام  مع نس  الأمرا  وك لك النوجا  بنس ة   -
 (.%83.1تنوعد الطالو بمهاةي التعام  مع نس  المنظما  العالمية بنس ة   -

واتتد يرجتتع ذلتتك إلتتف انتظتتام العمليتتة التعليميتتة بالمعهتتد و كامتت  عناةتترها قاةتتة الم اضتترا  
 النظرعة.

 (375) =  ( يوضح مدى تحقيق الموادفات العامة للخريا8جدوح رقم )
 مواصفات الخريج العامة م

القوة  لا إلى حد ما نعم
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
لؤيييل لكييل اوييي  ليي ق ال ةهيي  

 م رل  لا ي
75 20.0 30 8.0 270 72.0 49.3 7 

2 
اويييييييييي  ل يييييييييالل لا ةهييييييييي  

 وال  رلا  ال لا يل
50 13.3 35 9.3 290 77.3 45.3 8 

3 
يييةاه  الخييريي لؤيييل ول ييالل 

 ال  رلا  ال لا يل
60 16.0 60 16.0 255 68.0 49.3 7 

4 
ياهييييي  الخيييييريي مييييي ق رييييي لع 
الخ مييييييل الاية اعيييييييل عايييييير 

 الةغيير
290 77.3 25 6.7 60 16.0 87.1 4 

5 
اسييياع  ال  يييرلا  ال لا ييييل 

 عار عه  الساوك الإنساني
290 77.3 30 8.0 55 14.7 87.6 3 

 5 85.8 17.3 65 8.0 30 74.7 280اسييياع  ال  يييرلا  ال لا ييييل  6
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 مواصفات الخريج العامة م
القوة  لا إلى حد ما نعم

 النسبية
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 عار عه  البيئل الاية اعيل

7 
ل يييد ال يي لع عايير ا يييي  نةييائي 

 الة خل ال هني بشكل عام
280 74.7 25 6.7 70 18.7 85.3 6 

8 
يسييييييةطي  ا يييييييي  ال  ال ييييييل 
 ال هنيل عي ال هالا  النوعيل

280 74.7 25 6.7 70 18.7 85.3 6 

9 
ل ييييييييد ال ييييييي لع عاييييييير   الع 

 ال ل سا  الاية اعيل
295 78.7 30 8.0 50 13.3 88.4 1 

10 
ل ييييييييد ال ييييييي لع عاييييييير   الع 

 الخ ما  الإنسانيل
290 77.3 35 9.3 50 13.3 88.0 2 

11 
 صب  ل يد ال  لع عاير اليةةا  

 الذااي
295 78.7 30 8.0 50 13.3 88.4 1 

12 
 صب  ل يد ال  لع عاير اليةةا  

 ال سة ر
280 74.7 30 8.0 65 17.3 85.8 5 

13 
 صب  ل يد ال  لع عار مةابةل 

 ةل ي ي  عي ال هنل
280 74.7 30 8.0 65 17.3 85.8 5 

14 
ل يييييد ال يييي لع عايييير اتسييييين 

 خ ما  ال ل سا  نوعيل
290 77.3 30 8.0 55 14.7 87.6 3 

  78.05  - - - - - القوة النسبية المرجحة 

اتضتح متتظ الجتتدول الستتاب   ةا  الم  تت ب ظ متتظ الطتتيب حتت ل إحتتد  مخرجتتا  تعلتتيم  
 الخدمة الاجتماعية مظ منظ ة الج  ي وهي الم اةفا  العامة للخرع .

( وهتي %85.05م  را  أو لم اةفا  الخترع   ح   بلغل ال  ي النستية المرج ة ل 
ة نس ة ا عة، تدل علف أ  الم اةفا  يتم ت قي ها بشك  ج د جدًا، وه ا واضح مي ال  ي النستي

 لو  ةفة.
 -حيث جاءت الموادفات العامة للخريا بالترتيأ التال :

 (.%88.4أة ح لدي  ال دةي علف التعلم ال اتي بنس ة   -
 (.%88.0 اةي الخدما  ا نسانية بنس ة  لدي  ال دةي علف إ -
تستتتاعد الم تتترةا  الدةاستتتية علتتتف مهتتتم الستتتل ك ا نستتتاني، لديتتت  ال تتتدةي علتتتف ت ستتت ظ ن عيتتتة  -

 (.%87.6قدما  الم سسا  بنس ة  
 (.%87.1يفهم الخرع  مد  ادةي الخدمة الاجتماعية علف التغ  ر بنس ة    -
 ، أة ح لدي  ال تدةي علتف التعلتيم المستتمر، أةت حتساعد الخرع  علف مهم الت  ة الاجتماعية -

 (.%85.8لدي  ال دةي علف متابعة ك  جديد مي المهنة بنس ة  
أةتتت ح لديتتت  ال تتتدةي علتتتف ت  تتتيم نتتتتا   التتتتدق  المهنتتتي بشتتتك  عتتتام، يستتتتطيع ت  تتتيم المماةستتتة  -

 (.%85.3المهنية مي المجالا  الن عية بنس ة  
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رةا  الدةاستتية وكتت لك ت جتتد لتتد  المعهتتد ةؤعتتة لوتت  م تترة يتتتفهم الختترع  ةؤعتتة وةستتالة الم تت -
 (.%49.3 ةاسي بنس ة  

 (.%45.3ت جد ةسالة للمعهد والم رةا  الدةاسية بنس ة   -
وعيحتتتت أ  نستتت ة متتتا يختتتي الجتتت  ي ضتتتعيفة جتتتدًا، ح تتت  أ  المعهتتتد يستتت ر بخطتتتف  

شتتك  الج تتد علتتف بط  تتة سيمتتا يختتي الجتت  ي، ح تت  أ  للمعهتتد ةؤعتتة وةستتالة ولوتتظ لتتم تنشتتر بال
الطيب، و  جد ت ةيل للم رةا  الدةاسية ولوظ لا ي جد بهتا ةؤعتة وةستالة لوت  منهتا، وكت لك 

 ي لا ت جد ةؤعتة وةستالة للأاستام العلميتة وا  اةعتة وهت ا يستت جو التسترعع بتطت ت  معتاي ر الجت  
 لية.بالمعهد حتف يك   لد  الطيب ب امتها وعت رك   بها مي حياتهم العلمية والعم

وعمكتتتظ ال تتت ل أ  الم تتتت   المعرمتتتي وأستتتل ب التعلتتتيم المت تتتع ي  تتت  أهتتتدامها المهنيتتتة  
 والتعليمية ولوظ ما يخي الج  ي ي تا  لجهد   ع .

( يوضررح مرردى قرردرة الخررريا علررى تنفيررذ البحرروث مأحررد م شرررات الموادررفات 9جرردوح رقررم )
 (375) =  العامة للخريا 

 مهارة خطوات البحث م
القوة  لا اإلى حد م نعم

 النسبية
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ل يييد ال يي لع عايير ات ييي  مشييكال 

 ال لا ل
310 82.7 40 10.7 25 6.7 92.0 2 

2 
يسةطي  الا ةاا ع من ال لا يا  

 الساب ل
300 80.0 50 13.3 25 6.7 91.1 3 

3 
ل ييييييييد ال ييييييي لع عاييييييير ات يييييييي  

 مةغيرا  ال لا ل
280 74.7 50 13.3 45 12.0 87.6 7 

4 
يسةطي  اتاييل ال ايا ي  ووضي  

 الةةريف الإيرائي
300 80.0 30 8.0 45 12.0 89.3 5 

5 
يسييييييةطي  ال ةالهييييييل النظريييييييل 

 لا لا ل
250 66.7 40 10.7 85 22.7 81.3 9 

6 
ل ييييد ال ييي لع عاييير ات يييي  نيييوع 

 ال لا ل
310 82.7 30 8.0 35 9.3 91.1 3 

7 
يسيييييييةطي  وضييييييي  الايييييييرو  

 لاخةبال ا
310 82.7 30 8.0 35 9.3 91.1 3 

8 
ي كنييييد ات ييييي     يييييل ال لا ييييل 

 و   اعها
320 85.3 30 8.0 25 6.7 92.9 1 

9 
يسةطي  ات يي  ال ينهي ال نا ي  

 ل شكال البتث
300 80.0 30 8.0 45 12.0 89.3 5 

 6 88.4 14.7 55 5.3 20 80.0 300 ي كند بناء   اع ي   البيانا  10

11 
ي كنييييد  يييييراء صيييي   و بييييا  

 ة الع واطبي هاالا 
260 69.3 40 10.7 75 20.0 83.11 8 

12 
ي كنييد ات ييي  مهييالا  ال لا ييل 

 ب رل
310 82.7 30 8.0 35 9.3 91.1 3 

 2 92.0 6.7 25 5.3 20 88.0 330 يسةطي  ااريا وي ولل البيانا  13

14 
ل يد ال  لع عاير اتاييل وااسيير 

 البيانا 
300 80.0 20 5.3 55 14.7 88.4 6 
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 مهارة خطوات البحث م
القوة  لا اإلى حد م نعم

 النسبية
 الترتيب

 % ك % ك % ك

15 
يييد ال يي لع عايير منارشييل نةييائي ل 

 ال لا ل
310 82.7 25 6.7 40 10.7 90.7 4 

16 
ل يييد ال يي لع عايير ةةابييل الة رييير 

 النهائي لا لا ل
320 85.3 30 8.0 25 6.7 92.9 1 

17 
ي كنييييييد ارةييييييرا  موضييييييوعا  

 مسة بايل
300 80.0 10 2.7 65 17.3 87.6 7 

18 
ي كنيييد الا يييةاا ع مييين ال رايييي  

 واو ي ها
320 85.3 10 2.7 45 12.0 91.1 3 

  89.5       القوة النسبية المرجحة 

اتضح مظ الجدول الساب  مد  ت     ادةي الخرع  علف إجترا  وتنف ت  ال  ت   كاحتد  
م  تتترا  الم اةتتتفا  العامتتتة للختتترع  متتتظ ناحيتتتة ولحتتتد  م  تتترا  مخرجتتتا  العمليتتتة التعليميتتتة 

 لمهنة الخدمة الاجتماعية مظ ناحية أقر .
 تتت  جتتتا   ال تتت ي النستتتتية لوتتت  م  تتتر عاليتتتة جتتتدًا و نستتت ة ا عتتتة ممتتتا يتتتدل علتتتف أ  ح 

م تتتت   الم تتترةا  الدةاستتتية الخاةتتتة بال  تتت  متتتي الخدمتتتة الاجتماعيتتتة وتدةعستتتها كتتتاف لتعلتتتيم 
وتتتدةعو الطالتتو علتتف قطتت ا  ال  تت  الاجتمتتاعي متتظ ناحيتتة ومتتد  ادةتتت  علتتف تنف تت  مشتترو  

 التخر  بشك  ج د مظ ناحية أقر .
وممتا يتدل علتف ذلتك نست ة ال ت ي النستتية المرج تة لجميتع الم  ترا  جتا   ا عتة جتتدًا  

( وأ تتاة  العديتتتد متتظ الدةاستتا  الستتاب ة علتتتف بعتتم هتت   النتتتا   منهتتتا %89.5ح تت  بلغتتل  
 (.2006  ةاسة م م   م مد عرما ، 

 وجا   ترت و تفهم الطيب لخط ا  ال    الاجتماعي علف الن   التالي: 
ت ديتتتتتد أهميتتتتة الدةاستتتتتة وأهتتتتدامها، وكتتتتت لك ال تتتتدةي علتتتتتف كتابتتتتة ت رعتتتتتر ال  تتتت  بنستتتتت ة يمكنتتتت   -
 92.9%.) 
 (.%92.0لدي  ال دةي علف ت ديد مشكلة الدةاسة وك لك تفرعغ وجدولة التيانا  بنس ة   -
يستتتتطيع الاستتتتفا ي متتتظ الدةاستتتا  الستتتاب ة، وت ديتتتد نتتت   الدةاستتتة، وضتتتع الفتتتروت، وت ديتتتد  -

 (.%91.1والاستفا ي مظ المراجع وكيفية ت بي ها بنس ة  مجالا  الدةاسة، 
 (.%90.7لدي  ال دةي علف منااشة نتا   الدةاسة بنس ة   -
ة يستطيع ت ل   المفاهيم ووضع التعرعفا  ا جرا ية، ال تدةي علتف ت ديتد متنه  الدةاستة بنست  -
 89.3%.) 
 (.%88.4بنس ة  يمكن  بنا  أ اي جمع التيانا ، وت ل   وتفس ر التيانا   -
 لديت  ال تدةي علتف ت ديتد متغ ترا  الدةاستة، يمكنت  ااتتراع م ضت عا  مستت تلية للدةاستة بنستت ة -
 87.6%.) 
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 (.%83.1يمكن  إجرا  ةدق وب ا  الاستماةي وتطتي ها بنس ة   -
 (.%81.3وأق رًا يستطيع المعالجة النظرعة للدةاسة بنس ة   -

بعتتة التعليميتة متتظ بدايتة الف تت  الدةاستة وحتتتف نهايتت ، والمتاوعفستر هت ا وع كتتد  انتظتام العمليتتة 
 ال  عة لس ر الم اضرا  علف كامة الفرق الدةاسية وليط علف مست   الفراة الرابعة م  .

 (375) =  ( يوضح مدى قدرة الخريا على العمل الفريق 10جدوح رقم )
 إكساب مهارات العمل الفريقي م

القوة  لا إلى حد ما نعم
 يةالنسب

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
 عييرل يييي دا   وال الأخصييائي 

 الاية اعي عي ةل ال هالا 
280 74.7 30 8.0 65 17.3 85.8 9 

2 
  يييييي   ب ريييييييل  ول  بالنسيييييييبل 

 لأ وال ال ةخصصين
300 80.0 40 10.7 35 9.3 90.2 6 

3 
  ييييةطي  الة ييييييز بييييين  يييي و  

 الأ وال
290 77.3 50 13.3 35 9.3 89.3 7 

 8 87.6 12.0 45 13.3 50 74.7 280   ةوق باه    وال ا خرين 4

5 
 عاييييي  ييييييي دا  ن  ول  مك يييييل 

 لأ وال باري الارية
290 77.3 60 16.0 25 6.7 90.2 6 

6 
 عيييرل  ن لكيييل مهيييا    واله 

 ال هنيل الواضتل
300 80.0 50 13.3 25 6.7 91.1 5 

7 
 عييييرل يييييي دا  يييي و  عقرةييييي 

 بزمقئي
300 80.0 40 10.7 35 9.3 90.2 6 

8 
 عاييييي  بأ  ييييييل الوضيييييو  مييييي  

 الزمقء  اخل الارية
310 82.7 35 9.3 30 8.0 91.6 4 

9 
 ااهيي  اكامايييل  ول  ميي  بيياري 

 الأ وال
300 80.0 40 10.7 35 9.3 90.2 6 

10 
  ةطي  ااه     يل ا ةرام ةاعل 

 ا لاء
310 82.7 40 10.7 25 6.7 92.0 3 

11 
وال الثانوييل  عر  يي دا بيين الأ 

 والأوليل
280 74.7 50 13.3 45 12.0 87.6 8 

12 
 عييييييرل    يييييييل ا يييييييي   ول  

 با ة رال
280 74.7 50 13.3 45 12.0 87.6 8 

13 
  لك    ييييييل انسييييييهام عرييييييية 

 الة ل 
320 85.3 50 13.3 5 1.3 94.7 1 

14 
  لك    يل الخ مل الاية اعييل 

 بالنسبل لا هن الأخرق
310 82.7 30 8.0 35 9.3 93.8 2 

  90.14       القوة النسبية المرجحة 

اتضح مظ الجدول الساب  مد  استفا ي الخرع  مظ مهاةا  العم  الفرع ي مظ قتيل  
الم تترةا  الدةاستتية قاةتتة وكاحتتد أ وا   رع تتة تنظتتيم المجتمتتع متتظ ناحيتتة، ومتتظ قتتيل وةك 

 العم  التي تع د أبنا  بعم الم اضرا  مظ جهة أقر .
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جتتتا   ال تتت ي النستتتتية لجميتتتع الم  تتترا  ا عتتتة وأوجتتت  الاستتتتفا ي لتتتد  الطتتتيب  ح تتت  
عاليتتتة، ممتتتا يتتتدل علتتتف أ  هتتت   المهتتتاةي متتتظ مخرجتتتا  العمليتتتة التعليميتتتة   ً تتتا لمعتتتاي ر الجتتت  ي  

 م ج  ي بشك  ج د جدًا.
( وجا   ه   %90.14وع كد ه ا النس ة العالية لل  ي النستية المرج ة ح   بلغل   

( التتتتي أ تتتاة  إلتتتف 1996عكتتتط متتتا ت ةتتتلل إليتتت   ةاستتتة  م تتترو  م متتت   قليفتتتة،  النتتتتا  
ضعم مهاةا  المماةسة علف ت     التغ  ر المخط  التي ترجتع إلتف ضتعم ا عتدا  المهنتي 

 وا  ة .
 دةاسة.أما ه   النتا   التي ت ةلل إل ها الدةاسة ال الية ت كد ج  ي العملية التعليمية بم   ال

 -م شرات م ارات العمل الفريق  لدى المبحوثين على النحو التال : وقد جاء ترتيأ
 (.%94.7أن  يدةك أهمية انسجام مرع  العم . بنس ة   -
 (.%93.8يدةك أهمية الخدمة الاجتماعية بالنس ة للمهظ الأقر    -
 (.%92.0تفهم أهمية احترام كامة الآةا  بنس ة   -
 (.%91.6ع  بنس ة  أهمية ال ض ع مع النمي   اق  الفر  -
 (.%91.1معرمة أ  لو  مجال أ واة  المهنية ال اض ة بنس ة   -
ي تتتتد  بداتتتتة  وة  بالنستتتت ة لأ واة المتخ  تتتت ظ، معرمتتتتة أ   وة  مكمتتتت  لأ واة بتتتتااي مرعتتتت   -

العمتتتت ، معرمتتتتة حتتتتدو  عياتتتتت  بنمي تتتت ، تفهتتتتم توامليتتتتة  وة  متتتتع بتتتتااي الأ واة الأقتتتتر  بنستتتت ة 
 90.2%.) 
 (.%89.3ف التم  ن ب ظ حدو  الأ واة بنس ة  ال دةي عل -
ت  تيم  ي ت   بفهم أ واة الآقرعظ، التفراة ب ظ الأ واة الثان عة والأولية ب ض ع، معرمتة أهميتة -

 (.%87.6 وة  باستمراة بنس ة  
 (.%85.8وأق رًا المعرمة الج دي لأ واة الأق ا ي الاجتماعي مي ك  المجالا  بنس ة   -

 (375) = ح مدى قدرة الخريا على تنفيذ خطوات العملية التخطيطية ( يوض11جدوح )
 المرحلة م

القوة  لا إلى حد ما نعم
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
  يييةطي  ات يييي  ال شيييكق  ب ريييل 

 الةي اتةاج لخطل
300 80.0 30 8.0 45 12.0 89.3 2 

2 
 صيييب  ل ييييد ال ييي لع عاييير ي ييي  

 البيانا  ال رابطل
290 77.3 30 8.0 55 14.7 87.6 4 

3 
  ييييييييييةطي  اتايييييييييييل البيانييييييييييا  

 وا ةخقص ال ةاوما 
310 82.7 25 6.7 40 10.7 90.7 1 

4 
 صييب  عنيي   ال يي لع عايير وضيي  

 الب ائل
300 80.0 25 6.7 50 13.3 88.9 3 

 4 87.6 14.7 55 8.0 30 77.3 290   ةطي  ا يي  الب ائل 5
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 المرحلة م
القوة  لا إلى حد ما نعم

 النسبية
 الترتيب

 % ك % ك % ك

6 
  ييييةطي  ااخيييياذ ال ييييرال بالبيييي يل 

 مثلالأ
280 74.7 25 6.7 70 18.7 85.3 7 

 2 89.3 12.0 45 8.0 30 80.0 300 ي كنني وض  خطل الةنايذ ب رل 7

 2 89.3 12.0 45 8.0 30 80.0 300   ةطي  ات ي  الأ وال الةنايذيل 8

9 
  يييةطي  ات يييي  الورييي  ال نا ييي  

 لكل مه ل
290 77.3 25 6.7 60 16.0 87.1 5 

 6 86.7 17.3 65 5.3 20 77.3 290  ناء الةنايذ عرل    يل الةوييد   10

 8 84.9 20.0 75 5.3 20 74.7 280 ي كنني  يراء ال ةابةل الةا يل 11

 8 84.9 20.0 75 5.3 20 74.7 280   ةطي   يراء الة وي  ب رل 12

  87.63       القوة النسبية المرجحة 

يتتتة وهتتتي اتتتدةي الطالتتتو علتتتف تنف تتت  اتضتتتح متتتظ الجتتتدول الستتتاب  أحتتتد مخرجتتتا  العمليتتتة التعليم
قطتتتت ا  التخطتتتتي  الاجتمتتتتاعي، متتتتظ قتتتتيل م تتتتت   الم تتتترةا  الدةاستتتتية متتتتظ ناحيتتتتة وانتظتتتتام 

 الم اضرا  مظ ناحية أقر .
واد ظهر جليًتا حجتم الاستتفا ي الم جت  ي لتد  الطتيب ومتد  اتدةتهم التخطيطيتة متظ  

نس ة ا عة جدًا، ممتا ي كتد أ  ( وهي %87.63قيل نس ة ال  ي النستية المرج ة ح   بلغل  
هتت ا المختتر  م جتت   بشتتك  كت تتر ومتتظ الدةاستتا  التتتي لهتتا عياتتة بهتت   النتيجتتة  ةاستتة  ستتم ر 

 (  1990حسظ من  ة، 
ح تتت  جتتتا   الم  تتترا  أو قطتتت ا  العمليتتتة التخطيطيتتتة حستتتو اتتت ي الاستتتتفا ي منهتتتا بالترت تتتو 

 -التالي:
 (.%90.7ما  بنس ة  ال دةي علف ت ل   التيانا  واستخي  المعل   -
أستتتتطيع ت ديتتتد المشتتتكي  بداتتتة، وضتتتع قطتتتة التنف تتت  ب تتتة، ت ديتتتد الأ واة التنف  يتتتة بنستتت ة  -
 89.3%.) 
 (.%88.9ال دةي علف وضع التدا   بنس ة   -
 (.%87.9ال دةي علف جمع التيانا  المرت طة، ال دةي علف ت  يم التدا   بنس ة   -
 (.%87.1و لو  مهمة بنس ة  ال دةي علف ت ديد ال ال المناس -
 (.%86.7معرمة أهمية الت جي  أبنا  التنف   بنس ة   -
 (.%85.3ال دةي علف اتخاذ ال راة بالتدي  الأمث  بنس ة   -
 (.%84.9يمكن  إجرا  المتابعة العلمية، ال دةي علف إجرا  الت  عم بداة بنس ة   -

الم اضتتتترا  وحل تتتا  ال  تتتت  واتتتد يرجتتتتع هتتت ا بتتتتي  تتتك إلتتتتف الالتتتتنام متتتتظ أول يتتت م ب 
 مشتترو  ال  تت ( أو مشتترو  التختتر ، وكتت لك المتابعتتة ال  ميتتة متتظ إ اةي المعهتتد لأ ا  أعضتتا  



 
 

 

 84 م.2024 يوليو  .الخامس: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

ه  تتتة التتتتدةعط وللعمليتتتة التعليميتتتة ووجتتت   تطتي تتتا  لهتتت   العمليتتتة باستتتتمراة أبنتتتا  الم اضتتترا  
 وك لك أبنا  التدةعو الم داني.

 (375) = تساب القدرة على ع م المعارف   ( يوضح مدى قدرة الطالأ على اك12جدوح )
 المعرفة والفهم للآتي م

القوة  لا إلى حد ما نعم
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
النظريييييا  الةا يييييل وعقرةهييييا 

 بالساوك الإنساني
250 66.7 40 10.7 85 22.7 81.3 8 

2 
الأ ييييييس الةا يييييييل ال رابطيييييييل 

 بن اذج ال  ال ل
280 74.7 30 8.0 65 17.3 85.8 6 

3 
االيخ الخ مل الاية اعيل متايدا 

 وعال يدا
290 77.3 20 5.3 65 17.3 86.7 5 

4 
طبيةل ال ضيايا وال شيكق  عيي 
ال هة ييي  والةيييي اةةاميييل مةهيييا 

 ال هنل
300 80.0 20 5.3 55 14.7 88.4 3 

5 
الس ا  والخصيائ  الأ ا ييل 

 للأنسا  الاية اعيل
300 80.0 20 5.3 55 14.7 88.4 3 

6 
خصيييائ  ومييييا ين ومهيييالا  

 م ال ل الخ مل الاية اعيل
290 77.3 20 5.3 65 17.3 86.7 5 

7 
ال بيييييا ي الةيييييي ا يييييوم عايهيييييا 

 م ال ل الخ مل الاية اعيل
310 82.7 25 6.7 40 10.7 90.7 1 

8 
السيا يييييل الاية اعييييييل لا وليييييل 
 ورضايا الةن يل و  و  الإنسان

310 82.7 20 5.3 45 12.0 90.2 2 

9 
خصيييييييائ  البتيييييييث الةا يييييييي 

 واص ي ااد
300 80.0 15 4.0 60 16.0 88.0 4 

10 
الة اييييييييا  الأ ا يييييييييل الةييييييييي 
يةضييييييي نها البتييييييييث الةا ييييييييي 

 والاية اعي
280 74.7 15 4.0 80 21.3 84.4 7 

11 
نظييي  الإ الع و مكانييييل اطبي هيييا 

 عي ال ل سا 
270 72.0 20 5.3 85 22.7 80.4 9 

12 
الخييييييييي ما  الإنسيييييييييانيل عيييييييييي 

  سا  الرعايل الاية اعيلمل
300 80.0 20 5.3 55 14.7 88.4 3 

  86.62       القوة النسبية المرجحة 

اتضح مظ الجدول الساب  أحد مخرجا  العمليتة التعليميتة لمهنتة الخدمتة الاجتماعيتة  
 بالمعهد وه  ادةي الطالو علف ايتساب المعاةف والفهم له   المعاةف.

بنس ة ا عة جدًا، وك لك جا   النست ة المرج تة لجميتع  ح   جا   جميع الم  را  
 (، وهي نس ة ا عة جدًا.%86.62الم  را   

ممتتا ي كتتد أهميتتة الاستتتمراة متتي  عتتم المعتتاةف وتنوعتتدها وكتت لك زعتتا ي أستتال و الفهتتم  
والتون ل جيتتا متتي التعلتتيم وتطتت عر م تتت   المنتتاه  باستتتمراة كمتتا جتتا  متتي  ةاستتة   ستتم ر حستتظ 

 (. 2001ت ما ة م طفف أحمد، ،1990من  ة،
 -وجا   المعاةف مظ ح   ال  ي النستية لو  ن   بالترت و التالي:
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 (.%90.7الم ا ئ التي ت  م عل ها مماةسة الخدمة الاجتماعية بنس ة   -
المعتتتتاةف المتعل تتتتة بالسياستتتتة الاجتماعيتتتتة للدولتتتتة واضتتتتايا التنميتتتتة وح تتتت ق ا نستتتتا  بنستتتت ة  -
  ي مي م رةا  ما تي التخطي  والدولية.( وقاةة الم ج  90.2% 
 تيعة ال ضايا والمشكي  مي المجتمتع والتتي تتعامت  معهتا المهنتة، الختدما  ا نستانية متي  -

 (.%88.4م سسا  الرعاية الاجتماعية، بنس ة  
 (.%88ق ا ي ال    العلمي وتعميمات ، بنس ة   -
تتتاةعخ الخدمتتة الاجتماعيتتة م ليًتتا  ق تتا ي ميتتا يظ ومجتتالا  مماةستتة الخدمتتة الاجتماعيتتة، -

 (.%86.7وعالميًا، وك لك مفاهيم واضايا الت   ظ والتاة   لها بنس ة  
 (.%85.8الأسط العلمية المرت طة بنماذ  المماةسة بنس ة   -
 (.%84.4العمليا  الأساسية التي يتضمنها ال    العلمي واضايا  بنس ة   -
 (.%81.3 ك ا نساني بنس ة  النظرعا  العلمية وعياتها بالسل -
 (.%80.4نظم ا  اةي ولمكانية تطتي ها مي الم سسا  بنس ة   -

وعم مًا ما  الم تت   العلمتي متظ المعتاةف المرت طتة بمهنتة الخدمتة الاجتماعيتة التتي  
تدة  للطيب بالمعهد م   الدةاسة يفي بتالغرت متي تخترع   التو لديت  ا  ت ا  الوتامي متظ 

 لاجتماعية التي ت هل  للعم  مي ميا يظ المهنة المتن عة.معاةف الخدمة ا
أ  ى الطال( يوضح مدى تحقيق العملية التعليمية لتكوين الم ارات الذهنية لد13جدوح رقم )

 = (375) 
 المهارات الذهنية م

القوة  لا إلى حد ما نعم
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
يتاييل ال شييكق  الاية اعيييل 

 ا ال هة ةيلوال ضاي
280 74.7 20 5.3 75 20.0 84.9 3 

2 
يتايييييييل  يا يييييييا  الرعاييييييييل 

 الاية اعيل عي ال هة  
260 69.3 30 8.0 85 22.7 82.2 5 

3 
ياسييير ال شيييكق  عيييي ضيييوء 

 النظريا  الةا يل
250 66.7 20 5.3 105 28.0 79.6 6 

4 
ياسيييير ال ضيييييايا عيييييي ضيييييوء 

 النظريا  الةا يل
230 61.3 20 5.3 125 33.3 76.0 7 

5 
يربط بيين الأبةيا  الاية اعييل 
وبيين ال شييكق  الةيي اةةامييل 

 مةها ال هنل
250 66.7 20 5.3 105 28.0 79.6 6 

6 
ييييربط بيييين الأبةيييا  السيا ييييل 
وبيين ال شييكق  الةيي اةةامييل 

 مةها ال هنل
280 74.7 30 8.0 65 17.3 85.8 2 

7 
ييييربط الأبةيييا  الناسييييل وبيييين 

مةهييا  ال شييكق  الةييي اةةامييل
 ال هنل

260 69.3 30 8.0 85 22.7 82.2 5 
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 المهارات الذهنية م
القوة  لا إلى حد ما نعم

 النسبية
 الترتيب

 % ك % ك % ك

8 
يربط بيين الأبةيا  الارةصيا يل 
وبيين ال شييكق  الةيي اةةامييل 

 مةها ال هنل
260 69.3 40 10.7 75 20.0 83.6 4 

9 
يتييييييي   ا ةياييييييييا   نسيييييييا  
الة يييييييقء ويرابهيييييييا  سييييييي  

  ولويااها
280 74.7 40 10.7 55 14.7 86.7 1 

10 
يخةيييييييييال  نسييييييييي  التايييييييييو  

ق   نسيا  الة يقء مين ل شيك
 بين الة ي  من الب ائل

280 74.7 40 10.7 55 14.7 86.7 1 

  82.73       القوة النسبية المرجحة 

اتضح مظ الجدول الساب  إحد  مخرجتا  العمليتة التعليميتة المهمتة بنست ة لخرعج هتا  
ا ووضع ال لت ل وهي المهاةا  ال هنية، والتي تشك  ةكظ أساسي مي ت ديد المشكي  وت ل له

 المهنية المناس ة لها.
( ممتا ي كتد %75ح   جا   نس ة ال  ي النستتية لوت  م  تر ا عتة وكلهتا أعلتف متظ   

 أ  ه   المهاةا  م ج  ي و شك  ج د لد   يب ال كال ةع   م   الدةاسة ولجمتالًا متا  ال ت ي
 دًا.( وهي نس ة ا عة ج%82.73النستية المرج ة لمجم   الم  را ، بنس ة  

ح تت  جتتا   الم  تترا  الدالتتة علتتف وجتت   المهتتاةا  ال هنيتتة بشتتك  اتت ة لتتد   تتيب  
 -:ال كال ةع   م   الدةاسة بالترت و التالي

ال تتدةي علتتف ت ديتتد احتياجتتا  أنستتاق العمتتي  وترت تهتتا حستتو الأول عتتة المهنيتتة، ال تتدةي علتتف  -
 (.%86.7تدا   بنس ة  اقتياة ال ل ل لمشكي  أنساق العمي  مظ ب ظ العديد مظ ال

ال تتدةي علتتف التتر   بتت ظ الأبعتتا  السياستتية و تت ظ المشتتكي  التتتي تتفاعتت  معهتتا المهنتتة بنستت ة  -
 85.8%.) 
 (.%84.9ال دةي علف ت ل   المشكي  الاجتماعية وك لك ال ضايا المجتمعية بنس ة   -
ة اعت  معهتا المهنتة بنست ال تدةي علتف التر   بت ظ الأبعتا  الاات تا ية و ت ظ المشتكي  التتي تتف -
 83.6%.) 
ا  ال دةي علف ت ل   أساسيا  الرعاية الاجتماعية مي المجتمع، وك لك ال دةي علف ة   الأبع -

 (.%82.2النفسية بالمشكي  التي تتعام  معها المهنة بنس ة  
 يستطيع تفست ر المشتكي  متي ضت   النظرعتا  التتي تتعامت  معهتا المهنتة، كت لك لديت  ال تدةي -

 (.%79.6علف الر   ب ظ الأبعا  الاجتماعية والمشكي  التي تتعام  معها المهنة بنس ة  
 (.%76وأق رًا لدي  ال دةي علف تفس ر ال ضايا مي ض   النظرعا  العلمية بنس ة   -
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 (375) =   ( يوضح مدى تحقيق اكتساب الطالأ للم ارات الم نية 14جدوح رقم )
 المهارات المهنية م

القوة  لا لى حد ماإ نعم
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
يبنييي عقرييا  مهنيييل نايتييل ميي  
الة قء عاير مسيةوق ةيل  نسيا  

 ال  ال ل
290 77.3 30 8.0 55 14.7 87.6 7 

2 
يهييييير  الا ييييياءا  ال هنييييييل مييييي  

 الة قء عار ةاعل الأنسا 
300 80.0 20 5.3 55 14.7 88.4 6 

3 
ة يقء يت    ايا  ومشيكق  ال

 عار ةاعل ال سةويا 
290 77.3 20 5.3 65 17.3 86.7 8 

4 
يصي   خطييط الةيي خل ال هنييي ميي  

  نسا  ال  ال ل
280 74.7 20 5.3 75 20.0 84.9 9 

5 
يسيييييةطي  اناييييييذ خطيييييط الةييييي خل 
 ال هني عار اخةقل ال سةويا 

290 77.3 30 8.0 55 14.7 87.6 7 

6 
ي ييي  عائيي  ال  ال ييل ال هنيييل ميي  

ال  ال يييل عاييير اخيييةقل  نسيييا  
 مسةويااها

290 77.3 30 8.0 55 14.7 87.6 7 

7 
يشييالك عييي انايييذ بييرامي الةن يييل 

 الإنسانيل وا يي ها
300 80.0 20 5.3 55 14.7 88.4 6 

8 
يهر  البتوث الةا ييل ال رابطيل 

 ب ها  الةخص 
300 80.0 25 6.7 50 13.3 88.9 5 

9 
ي ييالأ   واله ال هنيييل بالةنسييية 

عضاء عر  الة يل ال ةنوعيل م   
 الةي ية ل مةها

300 80.0 25 6.7 50 13.3 88.9 5 

10 
يصيييييييي   الأنشييييييييطل والبييييييييرامي 

 اله اعيل وانايذ ا
290 77.3 30 8.0 55 14.7 87.6 7 

11 
ياةزم بيال ي  والأخقرييا  ال هنييل 

 عي مهالا  ال  ال ل
330 88.0 20 5.3 25 6.7 93.8 2 

12 
ق  يكةيييييي  الة ييييييالير والةسييييييهي

ال هنييييل بكاعيييل  نواعهيييا بالكاييياءع 
 ال طاوبل

320 85.3 30 8.0 25 6.7 92.9 3 

13 
يشيييييالك عييييييي اخطييييييط وانايييييييذ 
ال شيييييروعا  والبيييييرامي عاييييير 

 ال سةوق الأةبر
330 88.0 30 8.0 15 4.0 94.7 1 

14 
يوظييف مييوال  ال هة يي  لصيييال  

 الة قء
310 82.7 20 5.3 45 12.0 90.2 4 

  89.16       جحةالقوة النسبية المر 

اتضح مظ الجدول الستاب  متد  ايتستاب  التو ال كتال ةع   م ت  الدةاستة للمهتاةا   
المهنية، والتي تم ن قرع  الخدمة الاجتماعية عظ قرعجي المهظ الأقر ، ح ت  جتا   جميتع 

 الم  را  الدالة علف ه   المهاةا  ب  ي نستية عالية جدًا.
 عنها لد   يب ال كال ةع   م ت  الدةاستة متظ قتيل عمليتة مما ي كد أ  ه   المهاةا  تم تو

 تعليمية منض طة، وعتم متابعتها بك  انتظام.
 (.%89.16وع كد ذلك أ  نس ة ال  ي النستية المرج ة جا   بالتالي ا عة جدًا ح   بلغل  
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 دي.وه ا ي كد أ  العملية التعليمية تس ر جنً ا إلف جنو مع العملية التدةعتية ب  ةي ج 
 (. 1995ومظ الدةاسا  التي تناولل ه   الجن ية  ةاسة  ميش   ةانك، 

 -واد جا   المهاةا  المهنية لد  الم   ب ظ بالترت و التالي:
 (.%94.7المشاةكة مي تخطي  وتنف   المشروعا  والترام  علف المست   الأيتر بنس ة   -
 (.%93.8مماةسة بنس ة  الالتنام بالقيم والأقيديا  المهنية مي مجالا  ال -
 ال تتتتدةي علتتتتف كتابتتتتة الت تتتتاةعر والتستتتتج ي  المهنيتتتتة بكامتتتتة أن اعهتتتتا بالوفتتتتا ي المطل  تتتتة بنستتتت ة -
 92.9%.) 
 (.%90.2يستطيع ت ظيل م اة  المجتمع ل الح العمي  بنس ة   -
 ال دةي علف إجرا  ال  ت   العلميتة المرت طتة بمجتال التخ تي، كت لك يمتاة  أ واة  المهنيتة -

 (.%88.9بالتنس   مع أعضا  مرق العم  المتن عة التي يعم  معها بنس ة  
إجتتترا  الل تتتا ا  المهنيتتتة متتتع العمتتتي  علتتتف كامتتتة الأنستتتاق، يشتتتاةك متتتي تنف تتت  بتتترام  التنميتتتة  -

 (.%88.4ا نسانية وت  يمها بنس ة  
المماةستة،  لدي  ال دةي علف بنا  عياا  مهنيتة ناج تة متع العمتي  علتف مستت   كت  أنستاق -

يستتتطيع تنف تت  قطتت  التتتدق  المهنتتي علتتف اقتتتيف المستتت عا ، وكتت لك ت  تتيم عا تتد المماةستتة 
المهنيتتة متتع أنستتاق المماةستتة علتتف اقتتتيف مستتت عاتها، ال تتدةي علتتف ت تتميم الأنشتتطة والتتترام  

 (.%87.6الجماعية وتنف  ها بنس ة  
نستاق المماةستة والمستت عا  بنست ة ال دةي علف ت ديد حاجا  ومشكي  العمي  علف كامتة أ -
 86.7%.) 
 (.%84.9وأق رًا لدي  ال دةي علف ت ميم قط  التدق  المهني مع أنساق المماةسة بنس ة   -

 (375) =   ( يوضح مدى اكتساب الطالأ للم ارات العامة والمنقولة 15جدوح رقم )
 المهارات العامة والمنقولة م

القوة  لا إلى حد ما نعم
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
يسييةخ م مهييالا  الااصييا  الااظيييل 

 وغير الااظيل
320 85.3 20 5.3 35 9.3 92.0 1 

 2 89.3 14.7 55 2.7 10 82.7 310 ي ير الور  بكااءع 2

3 
يسييةخ م الاغييل بطري ييل منا ييبل عييي 

 ع اد ال هني
300 80.0 10 2.7 65 17.3 87.6 4 

4 
يسييييييييةخ م   ييييييييالي  اكنولوييييييييييا 
ال ةاوميييا  الت يثيييل عيييي اةامقايييد 

 ال هنيل
300 80.0 15 4.0 60 16.0 88.0 3 

5 
يسيييييةخ م الإ صييييياء وال ةيييييامق  
الإ صيييائيل عيييي بةيييت الةةيييامق  

 ال هنيل
290 77.3 20 5.3 65 17.3 86.7 5 

6 
يوظييف الةشييريةا  وال ييوانين عييي 

 التااظ عار   و  الة قء
300 80.0 30 8.0 45 12.0 89.3 2 

  88.82       ة النسبية المرجحةالقو 
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اتضح مظ الجدول الساب  أحد مخرجا  العملية التعليمية وه  مد  ايتساب الطالتو  
 للمهاةا  العامة والمن  لة.

 ح   أبتتل الدةاسة أ  م  را  ه ا المعياة جا  ب  ي نستية ا عة بك  م  رات . 
ا   ا عتتة جتتدًا ح تت  بلغتتل وأيتتد  ال تت ي النستتتية المرج تتة لم  تترا  هتت ا الم تت ة جتت 

 (، مما ي كد انض ا  العملية التعليمية و الم اب  انض ا  عملية التدةعو العملي مي88.82% 
ة المعهد م   الدةاسة وهناك العديد مظ الدةاسا  التي ت ترب مظ نتيجة ه ا الجدول منها  ةاس

 (.2004 عما  حمدة  او ، 
 -وج ة رير المبحوثين:وفيما يل  ترتيأ م شرات هذه الم ارة من 

 (.%92.0ال دةي علف استخدام مهاةا  الات ال اللفظية و  ر اللفظية، بنس ة   -
ال دةي علف إ اةي ال ال بكفا ي، وك لك ت ظيل التشترععا  وال ت ان ظ متي ال فتاى علتف ح ت ق  -

 (.%89.3العمي  بنس ة  
 (.%88استخدام أسال و تون ل جيا المعل ما  ال ديثة مي تعاميت  المهنية بنس ة   -
 (.%87.6ال دةي علف استخدام اللغة بطرع ة مناس ة مي عمل  المهني بنس ة   -
ال تتتتتدةي علتتتتتف استتتتتتخدام ا ح تتتتتا  والمعل متتتتتا  ا ح تتتتتا ية متتتتتي التعتتتتتامي  المهنيتتتتتة بنستتتتت ة  -
 86.7%.) 

النسو بستو م ت   الم رةا  الدةاستية متظ ناحيتة والتتي تشت ع واد يرجع اةتفا  ه    
الطتتيب بالمعل متتا  والمعتتاةف والمهتتاةا  المهنيتتة الواسيتتة لتنتتا  أق تتا ي اجتمتتاعي اتتا ة علتتف 
المماةسة المستت لة مستت تيً قاةتة لتد  الطتيب الملتتنم ظ متي ال ضت ة ومتابعتة الم اضترا  

الم اضتتتتترا  والتتتتتتدةعو العملتتتتتي بالمعهتتتتتد  بكتتتتت  همتتتتتة ولةتتتتتراة، ومتتتتتظ ناحيتتتتتة أقتتتتتر  انضتتتتت ا 
 و الم سسا .
ن وج ة م( يوضح ترتيأ القوة النسبية المرجحة لمخرجات العملية التعليمية 16جدوح رقم )

 375رير المبحوثين      = 
 الترتيب القوة النسبية المرجحة مخرجات العملية التعليمية م

 6 89.07 ازوي  الطقي بال ةالل 1

 1 92.48 ي ب هالا  ا ةخ ام الةكنولويياازوي  الطق 2

 2 90.21 ازوي  الطقي بالإطال ال ي ي و خقريا  ال  ال ل 3

 7 88.93 ازوي  الطقي ب هالا  الةةامل م   نسا  ال  ال ل 4

 11 85.05 ات ية ال واصاا  الةامل لاخريي 5

 4 89.5 ال  لع عار انايذ البتوث 6

 3 90.14  يال  لع عار الة ل الاري 7

 9 87.63 ال  لع عار انايذ خطوا  الة ايل الةخطيطيل 8

 10 86.62 ال  لع عار عه  مةالل الخ مل الاية اعيل 9

 12 82.73 م ق بناء ال هالا  الذ نيل 10
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 الترتيب القوة النسبية المرجحة مخرجات العملية التعليمية م

 5 89.16  ةساي الطقي ال هالا  ال هنيل 11

 8 88.36  ةساي الطقي ال هالا  الةامل وال ن ولل 12

  88.36 المرجح لجميع النسبالمتوسط  

 اتضح مظ الجدول الساب  الترت و العام لمخرجا  العملية التعليمية لد  الم   ب ظ. 
 -ح   جا   بالترت و التالي: 

 ة.ا  اة القيمي وأقيديا  المماةس -2مهاةا  استخدام التون ل جيا مي العم  المهني. -1
 ي علف تنف   ال     العلمية.ال دة  -4    ال دةي علف العم  الفرع ي. -3
 المعاةف المرت طة بالمهنة. -6     المهاةا  المهنية. -5
 المهاةا  العامة والمن  لة. -8   مهاةا  التعام  مع أنساق المماةسة. -7
 ال دةي علف مهم معاةف الخدمة الاجتماعية. -10    تنف   قط ا  العملية التخطيطية. -9

 وج   المهاةا  ال هنية. -12     مة للخرع .ت امر الم اةفا  العا -11
يمية  ( يوضح المعوقات الت  تواجه إكساب الطالأ لمخرجات العملية التعل17جدوح رقم )

 = (375) 
 المعوقات م

 إلى حد ما نعم
 الترتيب

 % ك % ك

 5 30.6 115 69.3 260 ع م انةظام الطقي عي  ضول ال تاضرا  1

 1 14.7 55 85.3 320 نها   ةثر من اةا  ال هنلارةيز الطقي عار ال 2

3 
عيييي م انةظييييام بةييييت  عضيييياء  يئييييل الةيييي ليس عييييي 

 ال تاضرا 
290 77.3 85 22.7 3 

 2 17.3 65 82.7 310  عضاء  يئل الة ليس ليسوا عار ةااءع وا  ع 4

 4 25.3 95 74.7 280 ع م ا ةخ ام و ائل و  وا  لزيا ع الاه  5

6 
ةيييال عيييي بةيييت ال  يييرلا  زمييين ال تاضيييرع غيييير 

 ال هنيل
220 58.7 155 41.3 7 

7 
عيي   ةبييير ميين  عضيياء  يئييل الةيي ليس لا يسييةخ موا 

 الةكنولوييا الت يل عي الشر  )بولبوين ( مثق
280 74.7 95 25.3 4 

 6 33.3 125 66.7 250 ع م ات يث ال  رلا  ال لا يل  8

9 
الأ وا  ال سيييييياع ع غييييييير ةاعيييييييل مثييييييل السيييييي اعا  

 روعون وغير اال ك
160 42.7 215 57.3 11 

 10 52.0 195 48.0 180 ع م ارةناع بةت الطقي بأ  يل ال هنل 10

 8 46.7 175 53.3 200 ع م  اا ل الارصل لاطقي بال نارشل 11

 6 33.3 125 66.7 250 بةت ال تاضرين ا اي يين عي  ل اء ال تاضرا  12

 8 46.7 175 53.3 200 كر الطال امةتانا  ال وا  ال هنيل لا اةكس ع 13

 9 49.3 185 50.7 190 ع م مةابةل  عضاء  يئل الة ليس من ربل الإ الع 14

 11 57.3 215 42.7 160 ع م الةةامل م  الطال  بطري ل غير مهنيل 15

  36.88  63.12  المتوسط الحسابي المرجح 

متتتام مخرجتتتا  العمليتتتة اتضتتح متتتظ الجتتتدول الستتتاب  أهتتتم المع اتتتا  التتتتي تع تتت   و  إت 
 التعليمية لمهنة الخدمة الاجتماعية   ً ا لمعاي ر الج  ي مظ وجهة نظر الم   ب ظ.
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ح تت  جتتا   الم  تترا  مت ستتطة وضتتعيفة ممتتا يتتدل علتتف أنهتتا اتتد توتت     تتر متت بري  
علف ج  ي العملية التعليميتة ولوتظ يفضت  الت اتم عنتدها وم اولتة عيجهتا حتتف توت   العمليتة 

 مطاب ة لمعاي ر الج  ي. التعليمية
ومما ي كتد هت ا انخفتات المت ست  المترجح لمتظ كانتل استتجاباتهم  نعتم( ح ت  بلغتل  

 (.%36.88(، ب نما كانل لمظ كانل استجاباتهم  لا(  63.12% 
 (.%75وجاء أهم هذه المعوقات الت  ودلا رسبة الاستجابة بنعم لأكبر من )

( وهتت   حقي تتة   ً تتا لمتتا %85.3لتتم المهنتتة بنستت ة  ترك تتن الطتتيب علتتف النجتتاع أيثتتر متتظ تع -
وة  علف لسا  بعم الم   ب ظ با  نست ة عاليتة متظ الطتيب ي  ثت   عتظ  تها ي تمثت  م هت  
عال وم   لوي يسامر بهتا أو يستتثمرها متي أمت ة حياتيتة أقتر  لتيط متظ ب نهتا العمت  بهتا. أمتا 

متة ا  العليتا، متانهم ياقت و  تعلتيم الخدالطيب الطتام  ظ الت يظ لتديهم الر  تة متي إتمتام الدةاست
 الاجتماعية ماق  الجد.

 (.%82.7أعضا  ه  ة التدةعط ليس  علف كفا ي واحدي بنس ة   -
 -وه   أيضًا حقي ة لأ  هناك عدي ع ام  ت بر مي ذلك مظ أهمها:

 ت دير عض  ه  ة التدةعط مي ال كال ةع  . -
 المكا  ال ة  ة  سي   ةاسا  عليا. -
 ل  علف  وةا  تنمية ادةا  أعضا  ه  ة التدةعط.ح    -
 الدةجة العلمية التي ح   عل ها. -
 الأسل ب ال ة يستخدم  مي إ اةي الم اضري. -
 (.%77.3عدم انتظام بعم أعضا  ه  ة التدةعط مي الم اضرا  بنس ة   -

ط متري أو وه ا الأمر لا يك   ظاهري ولوظ ياق  أيثتر متظ  تك  م تد يتغ تو عضت  ه  تة التتدةع
 مرت ظ مي الف   الدةاسي ال احد، أو يخت ر وال الم اضري.

عتتدم استتتخدام وستتا   وأ وا  زعتتا ي مهتتم الم تترة الدةاستتي، وكتت لك عتتدم استتتخدام عتتد  متتنهم  -
 (.%74.7الأسال و التون ل جية الجديدي مي  رع الم رةا  بنس ة  

لسظ وهت ا يستتدعف ضتروةي إانتاعهم وه ا أيضًا م ج   ب ظ  التية أعضا  ه  ة التدةعط ك اة ا
 باهمية استخدامها وتدةعتهم عل ها أو  ق ل أحد الفن  ظ لمساعدتهم.

 ( 2023وبمة  ةاسا  ارع ة مظ ه   النتا   منها  ةاسة  ما مة عتدالرازق م مد، 
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 (375) =  ( يوضح مقترحات دعم العملية التعليمية 18جدوح رقم )
 المقترحات م

 إلى حد ما نعم
 ترتيبال

 % ك % ك

 4 14.7 55 85.3 320 الا ةاا ع من الةكنولوييا الت يثل عي الشر  1

 2 6.7 25 93.3 350 الةزام  عضاء  يئل الة ليس بال تاضرا  2

 5 16.3 65 82.7 310 انايذ السي ينالا  الةا يل الةي اهو  الشر   3

 4 14.7 55 85.3 320  صو   عضاء  يئل الة ليس عار ال ولا  القزمل 4

 6 20.0 75 80.0 300 اوعير ال وا  ال ساع ع ب اعا  ال لا ل 5

 5 16.3 65 82.7 310 ا ةخ ام  ةثر من   اوي عي الشر  6

 3 9.3 35 90.7 340 ااةيل ولش الة ل عي زيا ع عه  الطال  7

8 
يكيييون امةتانيييا  ال يييوا  ال هنييييل م الييييد  لييير يانييي  

 الأ الي  الأخرق
250 66.7 125 33.3 7 

 6 20.0 75 80.0 300 انايذ مهالا  لة  ال ول  اخل ال تاضرا  9

10 
ابنييي مل سييا  مهة ةيييل لاةيي لي  لكييي اكييون ن ييوذج 

 عي الة ليس
320 85.3 55 14.7 4 

 4 14.7 55 85.3 320 لبط الطال  ب ضايا ال هة   ال ةاصرع 11

 4 14.7 55 85.3 320 ع   ل اءا  ابا   خبرا  بين  عضاء  يئل الة ليس 12

 2 6.7 25 93.3 350 الا ة ام بةطبية مةايير الهو ع بال ةا   13

 1 4.0 15 96.0 360 وض  البرامي القزمل لةت ية مخريا  اةاي  ال هنل 14

  14.86  85.14  المتوسط الحسابي المرجح 

ظ لوتتي يتتتم اتضتتح متتظ الجتتدول الستتاب  أهتتم الم ترحتتا  التتتي أ لتتف بهتتا عل هتتا الم  تت ب  
تفع تت  مخرجتتا  العمليتتة التعليميتتة لمهنتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة عامتتة ومتتي المعهتتد م تت  الدةاستتة 
علف وج  الخ ت  ، ح ت  جتا  معظتم الم ترحتا  بنست ة ا عتة، ممتا يتدل علتف أهميتة تنف ت ها 

 وم اولة تفع لها مست تيً.
( ح   جا  بنس ة ومما ي كد ذلك ال س  ال سابي المرجح لمظ اقتاةوا استجابة  نعم 

( ممتا يتدل %14.86( وهي نس ة ا عة. ب نما جا   نس ة أةت اب استتجابة  لا(  85.14% 
ب علف أ  الم   ب ظ مظ  يب الفراة الرابعة لديهم ةؤعة مهنية مي كيفية تط عر المهنة وأسل  

 تعليمها.
 -ومن أهم المقترحات الت  سجلا رسبة قوية جدًا ما يل :

 (%96.0خط  اليزمة لت     مخرجا  تعليم المهنة بنس ة  وضع الترام  وال -
وكتت لك الاهتمتتام بتطت تت   ،التتتنام أعضتتا  ه  تتة التتتدةعط كتت  بم اضتترات  كاملتتة عتتدً ا وكيفيتتا -

 (.%93.3معاي ر الج  ي بالمعاهد بنس ة  
 (.%90.7تفع   وةك العم  لنعا ي مهم الطالو بنس ة   -
يثتتتة متتي الشتتترع، أهميتتتة تتتدةعو أعضتتتا  ه  تتة التتتتدةعط، تتنتتتي الاستتتفا ي متتتظ التون ل جيتتا ال د -

م سستتا  مجتمعيتتة للتتتدةعو، ة تت  الطالتتو ب ضتتايا المجتمتتع، ع تتد ل تتا ا  ت تتا ل قتتترا  بتت ظ 
 (.%85.3أعضا  ه  ة التدةعط بنس ة  
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العلميتتة التتتي تجتت   الشتترع متتع الستتماع للطتتيب ب ضتت ةها، استتتخدام أيثتتر   تنف تت  الستتيم ناةا -
 (.%82.7لشرع بنس ة  مظ أسل ب ل

تتتتتت م ر المتتتتت ا  وال ستتتتتا   المستتتتتاعدي ب اعتتتتتا  الدةاستتتتتة، تنف تتتتت  مهتتتتتاةا  لعتتتتتو التتتتتدوة بنستتتتت ة  -
 80.0%.) 

 -حاد  عشر: النتادا العامة للدراسة:
 النتادا المتعلقة بخصادص المجاح البشر  للدراسة: -أ

 (.%73.9ل  جا   نس ة المشاةك ظ مي ال    مظ ا نا  أيتر مظ التن ظ ح   بلغ -1
 (.%58.7جا  أة اب الم  ظ الأةلي بالمد  مي المرت ة الأولف بنس ة   -2
جتتتتا  متتتتي المركتتتتن الأول ت عًتتتتا لت تتتتدير العتتتتام الماضتتتتي أةتتتت اب ت تتتتدير  ج تتتتد جتتتتدًا( بنستتتت ة  -3
( ممتتا يتتدل علتتف أ  %74.1( ولذا أضتتيل إلتت هم أةتت اب ت تتدير  ممتتتاز( ت تت  إلتتف  52% 

 ت ديم معل ما  ذا  ديمة علمية مهمة.الم   ب ظ لديهم ال دةي علف 
 ة.ير الجودالنتادا المتعلقة بمتغيرات الدراسة ) مخرجات العملية التعليمية( طبقًا لمعاي -ب
أبتتتتل الدةاستتة أ  م تتت ة العمليتتة التعليميتتتة الختتا  بمتتتد   ت   تت  هتتتدف تنوعتتد الطتتتيب  -4

 المهنيتتة المختلفتتة( جتتا   نستت ة بالمعتتاةف العلميتتة والنظرعتتة لمهنتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة و راهتتا
( ومظ أهم م  راتها   ما يخي بالخدمة الاجتماعية الدوليتة %89.07ال  ي النستية المرج ة  

 وك لك الطرق المهنية و رق العم  مع العمي (.
أبتتتتتتل الدةاستتتتة أ  الم تتتت ة الختتتتا  بمتتتتد  اتتتتدةي العمليتتتتة التعليميتتتتة علتتتتف تنوعتتتتد الطتتتتيب  -5

 ل جيتتا م تتد جتتا   نستت ة ال تت ي النستتتية المرج تتة عاليتتة جتتدًا ح تت  بلغتتل بمهتتاةا  استتتخدام التون
( ومتتظ أهتتم م  تتراتها  استتتخدام التون ل جيتتا لم اةتتلة العمليتتة التعليميتتة قاةتتة  متتي 92.48% 

 وال الأو  ة(.
 ت ةلل الدةاسة إلف ت     الم ت ة الثالت  للعمليتة التعليميتة والت ة يتعلت  بتنوعتد الطتيب -6

( وجتا   %90.21مي وأقيديتا  المماةستة بنست ة ال ت ي النستتية المرج تة اتدةها  با  اة القي
م، أا   الم  را   الالتنام الأقياي تجا  أعضا  ه  ة التدةعط، وتجا  زمي هم، وتجا  معهده

 وال الا ، والجماعا ، والمجتمعا  ( التي تمث  عمي  المهنة.
أنستتاق المماةستتة المتن عتتة كاحتتد  مخرجتتا   أبتتتتل الدةاستتة إيستتاب مهتتاةا  التعامتت  متتع -7

( وهتي نست ة ا عتة جتدًا %88.93العملية التعليمية، ح   جتا   نست ة ال ت ي النستتية المرج تة  
 وكا  أهم بي  أنساق  المنظما  الم لية، المجتمعا  الم لية، الجماعا (.
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عامتة لخترع  الخدمتة أبتتتل الدةاستة أ  العمليتة التعليميتة تستاعد علتف ت   ت  الم اةتفا  ال -8
 الاجتماعيتتة كاحتتد مخرجتتا  العمليتتة التعليميتتة   ً تتا لمعتتاي ر الجتت  ي ح تت  بلغتتل ال تت ي النستتتية

( وهي نس ة ا عتة جتدًا. وكتا  متظ أهتم هت   الم اةتفا   ال تدةي علتف إ اةي %85.05المرج ة  
 الم سسا  الاجتماعية، ال دةي علف التعلم ال اتي، إ اةي الخدما  ا نسانية(.

  أبتتتتل الدةاستتة أ  العمليتتة التعليميتتة بالمعهتتد تتنتتي ال تتدةي لتتد  الطالتتو علتتف تنف تت  ال  تت   -9
( %89.5ياحد م  ترا  الم اةتفا  العتام للخترع ، ح ت  بلغتل نست ة ال ت ي النستتية المرج تة  

 ومتتظ أهتتم مظتتاهر هتت   ال تتدةا   ال تتدةي علتتف ت ديتتد المشتتكلة ال  ثيتتة وأهم تهتتا وأهتتدامها، وكتت لك
 ة الت رعر النها ي لل   (.يتاب
ت ةلل الدةاسة إلف أ  قرع  المعهد لديت  ال تدةي علتف العمت  الفرع تي كاحتد م  ترا  أو  -10

( ومتظ %9014مخرجا  الجت  ي للعمليتة التعليميتة، ح ت  بلغتل نست ة ال ت ي النستتية المرج تة  
هتتظ الأقتتر  وأهميتتة أهتتم مظتتاهر   يتتدةك أهميتتة انستتجام مرعتت  العمتت ، وأهميتتة المهنتتة بالنستت ة للم

 احترام كامة الآةا (.
ة ت ةلل الدةاسة إلف أ  العملية التعليمية تستطيع بنا  ال دةي علتف تنف ت  قطت ا  العمليت -11

(، ومتظ أهتم مظتاهر %87.63التخطيطية لخرعج ها، ح   بلغل نس ة ال  ي النستية المرج تة  
 متتا ، ت ديتتد المشتتكلة بداتتة، وضتتع هتت ا الم تت ة  ال تتدةي علتتف ت ل تت  التيانتتا  واستتتخرا  المعل

 الخطة التنف  ية وك لك الأ واة التنف  ية(.
أبتتتتتل الدةاستتتة أ  اتتتدةي الطالتتتو علتتتف الفهتتتم للمعتتتاةف المهنيتتتة كاحتتتد مخرجتتتا  العمليتتتة  -12

( ومتتظ أهتم مظاهرهتتا   %86.62التعليميتة تت  ت ، ح تت  بلغتل نست ة ال تت ي النستتية المرج تة   
جتماعيتتتة واضتتتايا التنميتتتة،  تيعتتتة ال ضتتتايا والمشتتتكي  والختتتدما  مهتتتم الم تتتا ئ، السياستتتة الا

 ا نسانية(.
 أبتتتتل الدةاستتة أ  ت   تت  العمليتتة التعليميتتة المهتتاةا  ال هنيتتة لختترع  المهنتتة يتتتم و شتتك  -13

( ومتظ أهتم مظتاهر هت ا الم ت ة %82.73ا ة جدًا، ح   بلغل نس ة ال  ي النستتية المرج تة  
اجتتا  العمتتي ، ال تتدةي علتتف اقتيتتاة أنستتو ال لتت ل لمشتتكي  العمتتي ،  ال تتدةي علتتف ت ديتتد احتي

 ال دةي علف الر   ب ظ الأبعا  السياسية والنفسية والاجتماعية و مشكي  العمي (.
ت ةلل الدةاسة إلف ادةي العملية التعليمية علف إيساب الطالو للمهاةا  المهنيتة، ح ت   -14

( وهتي ا عتة جتدًا، ومتظ أهتم مظاهرهتا  المشتاةكة %89.16بلغل نس ة ال  ي النستتية المرج تة  
نيتة مي تخطي  وتنف   المشروعا  والترام  علف المست   الأيتر، يلتنم بالقيم والأقيديتا  المه

 مي كامة المجالا ، الوفا ي مي التسج   وكتابة الت اةعر المهنية(.
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، لتتو للمهتتاةا  العامتتة والمن  لتتةأبتتتتل الدةاستتة أ  العمليتتة التعليميتتة تستتتطيع إيستتاب الطا -15
( وهي نس ة ا عة جدًا، ومظ أهتم الم  ترا  %88.82ح   بلغل نس ة ال  ي النستية المرج ة  

 .المرت طة به ا الم  ة  استخدام مهاةا  الات ال اللفظي و  ر اللفظي، إ اةي ال ال بكفا ي(
رجتا  العمليتة التعليميتة أبتتل الدةاسة وج   بعم المع اتا  التتي ت ت ل بت ظ ت   ت  مخ -16

بشتتك  كامتت  منهتتا   ترك تتن الطتتيب متتي الم تتام الأول علتتف النجتتاع ولتتيط الفهتتم، أعضتتا  ه  تتة 
التدةعط ليس ا علف كفا ي واحدي مي الشرع والت ضيح، عدم انتظام بعم أعضتا  التتدةعط متي 

ضا  ه  تة حض ة الم اضرا  وأحيانًا أقر  عدم الالتنام بنمظ الم اضري، عدم ادةي بعم أع
 التدةعط استخدام ال سا   ال ديثة التون ل جية مي الشرع(.

ت ةلل الدةاسة إلف مجم عة مظ المت رحا  اليزمة لتفع ت  العمليتة التعليميتة متظ وجهتة  -17
نظتر الم  تت ب ظ متظ  تتيب ال كتال ةع   ومتتظ أهمهتتا  وضتع التتترام  اليزمتة لت   تت  مخرجتتا  

ع تتد معتتاي ر الجتت  ي بالمعاهتتد، التتتنام أعضتتا  ه  تتة التتتدةعط بم ا تعلتتيم المهنتتة، الاهتمتتام بتطت تت  
وزمتتظ الم اضتترا ، تفع تت  وةك العمتت   اقتت  الم اضتترا ، الاستتتفا ي متتظ التون ل جيتتا ال ديثتتة 
متتتتي الشتتتترع، زعتتتتا ي التتتتدوةا  التدةعتيتتتتة لأعضتتتتا  ه  تتتتة التتتتتدةعط وزعتتتتا ي الستتتتيمناةا  والل تتتتا ا  

 المشتركة لت ا ل الخترا (.
 توديات الدراسة: ثار  عشر:

أهمية تدةعو أعضتا  ه  تة التتدةعط قاةتة ك تاة الستظ علتف استتخدام التون ل جيتا ال ديثتة  -1
 مي  رع الم رةا  أو ت م ر مساعديظ لهم أبنا  أ ا هم للم اضرا .

 تنف   نفط ه   الدةاسة علف مست   الم رةا  الدةاسية وك لك علف مست   الأاسام العلمية -2
 معاهد.الم ج  ي بال

تنف تت  ب تت   حتت ل ديتتا  الفتتروق بتت ظ الأمتتايظ ال اةتت  منهتتا عضتت  ه  تتة التتتدةعط علتتف  -3
  ةجتي الماجست ر والدكت ةا  وعياتها بال دةي علف الأ ا  الج د  اق  الم اضرا .

 أهمية زعا ي وسا   وأسال و الشرع  اق  الم اضرا  لنعا ي الفهم. -4
 اضرا  لنعا ي التفاع  الج د ب ظ الم اضر والطيب.ت ل   أعدا  الطيب ب اعا  الم  -5
 استخدام الت  عم المستمر لل ا ف علف ت دم الطيب. -6
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 أق ا ي اجتماعي اا ة علف المماةسة المهنية المست لة مست تيً.
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