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العلاقة بين القيادة الأبوية ورضا العاملين في منطقة صحة نجران بالمملكة العربية 
 السعودية

 :تخلصالمس
تناولتتا الدرا تتة عاقتتة الايتتادة الأقوقتتة قتحعاتتي ربتتا العتتاملاي بالم  ستتات الصتتحية  تت  

مفردة مي الأطبتاء  370منطعة نجران بالمملكة العربية السعوديةوذلك مي خال ا تعصاء أراء 
والممربتتتاي واردارقتتتايت حاتتتث تتتت  جمتتت  أراةهتتت  متتتي ختتتال قاةمتتتة ا تعصتتتاء تتكتتتون متتتي  تتتا 

ت لايتتاك كتن متتي الايتادة الأقوقتتة توالتتلا تتبتمي ثتتال أبعتاد ختت  الايتادة ال اتترة  وثاثتون ببتارة
د الايتتادة الأخاةيتتةت الايتتادة الستتلطوقة  كمتلاتتر مستتتعن معاقتتن ربتتا العتتاملاي كمتلاتتر تتتاب ت وقتت

خلتتا التحلاتتن الا تتتدلاللا ولتت  وجتتود عاقتتة معنوقتتة لايتتادة الأقوقتتة علتت  ربتتا العتتاملاي عنتتد 
ن خناك عاقة طردية لكن مي الايتادة ال اترةت الايتادة الأخاةيتة معاقتن حاث قد كا %1مستوى 

 عاقة عكسية للايادة السلطوقة عل  ربا العاملاي الم  سات الصحية بمنطعة نجران.
ة المملكتتتة العربيتتت تالم  ستتتات الصتتتحية تربتتتا العتتتاملاي تالايتتتادة الأقوقتتتةالكلماااال المحتا:ياااة: 

 .صحة نجران تالسعودية
The Relationship Between Paternalistic Leadership and Employee 

Satisfaction in the Najran Health District, Kingdom of Saudi 

Arabia 

Abstract: 

This study examined the relationship between paternalistic 

leadership and employee satisfaction in healthcare institutions in the 

Najran region of Saudi Arabia. This study surveyed the opinions of 370 

physicians, nurses, and administrators. Their opinions were collected 

through a questionnaire consisting of thirty-six items measuring 

paternalistic leadership (which includes three dimensions: benevolent 

leadership, ethical leadership, and authoritarian leadership) as the 

independent variable, and employee satisfaction as the dependent 

variable. The deductive analysis concluded that there was a significant 

relationship between paternalistic leadership and employee satisfaction 

at the 1% level, with a positive relationship between benevolent 

leadership and ethical leadership, compared to an inverse relationship 

between authoritarian leadership and employee satisfaction in 

healthcare institutions in the Najran region. 

Keywords: Paternalistic Leadership, Employee Satisfaction, Health 

Institutions, Kingdom of Saudi Arabia, Najran Health District. 
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 مقدمة: -
 تُعد الايادة الأقوقة واحدة مي الجوانب الأ ا ية  لا مجتال ودارة المتوارد البشترقة والعمتن
التنظيملات كما أن العاقة قاي الايادة الأقوقة وتحعاي ربا العاملاي خلا موبوع مثار للجتدلت 
وذو أخميتتتة كةاتتترة  تتتلا  تتتيام البحتتتث العلمتتتلا والممار تتتة التنظيميتتتةت حاتتتث يعتةتتتر تحعاتتتي ربتتتا 
العاملاي أمرًا حا مًا لنجاح أي منظمةت حاث أن الموظفاي الراباي يتمتعون بمزقج مي الربا 

 ,Aruorenزام وارقتداع والتولاء نحتو المنظمتةت ممتا يستاخ   تلا تحعاتي أختدا ها وتطوقرختا توالالت
2020.  

تفهتتت  الايتتتادة الأقوقتتتة علتتت  أنهتتتا نهتتتج ةيتتتادي يركتتتز علتتت  تةنتتتلا عاقتتتة قوقتتتة قتتتاي العاةتتتد 
ن والعتتاملاي تشتتتبلا العاقتتتة قتتتاي الأف وأقناةتتتلات  فتتلا ختتتقا الستتتيام  يتتتتول  العاةتتتد دور الأف الحنتتتو 

ت حاتتتث يعتتتوم قتوجيتتتلا وتحفاتتتز العتتتاملايت وتتتتو ار التتتدع  وارر تتتاد لهتتت ت باربتتتا ة ولتتت  والمهتتتت 
تشتتتتجيعه  علتتتت  تحعاتتتتي ومكانتتتتاته  الكاملتتتتةت وتنميتتتتة مهتتتتاراته ت وقعتةتتتتر العاةتتتتد الأقتتتتوي مرجعًتتتتا 
للعتتتاملايت حاتتتث يعتتتدم لهتتت  الا تتتتعرار والأمتتتان والثعتتتةت ممتتتا يستتتاخ   تتتلا قنتتتاء قا تتتة عمتتتن ويجاقيتتتة 

  .2023عثمانت ومثمرة تالزقد و 
ت  وقعتتزا العاةتتد الأقتتوي صتتلة الانتمتتاء والهوقتتة المشتتتركة قتتاي العاةتتد والعتتاملايت  هتتو يهتت
قتتاي  بالاحتياجتات الش صتتية والمهنيتتة ل، تترادت وقستتع  جاختدًا لتعزقتتز العدالتتة والمستتاواة والتتتواان 

ظيفلا قز الربا الو الحياة العملية والحياة الش صيةت كما يمكي للايادة الأقوقة أن تساخ   لا تعز 
زقتتد والا تتتعرار التتوظيفلات حاتتث يشتتعر العتتاملون بالثعتتة والاحتتترام والتعتتدير متتي قةتتن العاةتتدت ممتتا ي

  .Pizzolitto, et al.,2023مي رغةته   لا الا تمرار  لا العمنت وتحعاي أداء متماز ت
قتاي  عاوة عل  ذلتك  تت ثر الايتادة الأقوقتة بشتكنر كةاتر علت  العمتن الجمتاعلا والتعتاون 
أ تراد  العاملايت  العاةد الأقوي يعمن عل  تشجي  التواصن الفعالت وبناء العاقات اريجاقية قاي

قى الفرقيت ممتا يعتزا التعتاون والتكامتن  تلا العمتن المشتتركت وقعتةتر العاةتد الأقتوي نموذجًتا يحتت
 باربا ة ولت بلات حاث يو ر ارر اد والتوجيلات وقشج  عل  التطوقر المهنلا والتعل  المستمرت 

ة ذلتتكت يعمتتن العاةتتد الأقتتوي علتت  تعزقتتز  اعليتتة العمليتتات العرارقتتةت وتشتتجي  المشتتاركة والمستتاخم
ي الفعالتتتة للعتتتاملايت ممتتتا يعتتتزا وحسا تتته  بالانتمتتتاء والمستتت وليةت وقعطتتتاه  دورًا  عتتتالا  تتتلا تحعاتتت

  .Du, et al., 2020أخداف المنظمة ت
وقتتة ليستتا بالبتترورة الأ تتلوف الأمثتتن  تتلا ومتت  ذلتتكت يجتتب أن ناحتتي أن الايتتادة الأق

جميتت  الستتياقات التنظيميتتةت  عتتد يكتتون خنتتاك بعتتث العوامتتن المتت ثرة التتتلا تحتتدد  عاليتتة الايتتادة 
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الأقوقتتتة  تتتلا تحعاتتتي ربتتتا العتتتاملايت مثتتتن ثعا تتتة المنظمتتتة وطةيعتتتة العمتتتنت وتوجهتتتات العتتتاملايت 
صتتتن قوقتتتة وقتتتدرة علتتت   هتتت  عتتتاوة علتتت  ذلتتتكت يجتتتب أن يكتتتون لتتتدى العاةتتتد الأقتتتوي مهتتتارات توا

  .2021احتياجات وتطلعات العاملايت والتعامن م  التحديات الم تلفة تعشري وإقراهي ت 
قةت وعل  الجانب الآخر يُعد ربا العاملاي أحد العوامن الحا مة  لا ودارة الموارد البشر 

ت  تة التنظيميتةوتحعاي أخداف المنظمة قنجاحت  عندما يشتعر العتاملون بالربتا تجتال عملهت  والةا
اءً يتتزداد تحفاتتزخ  والارتبتتا  قهتت ت والتتولاء تجتتال المنظمتتةت كمتتا أن العتتاملاي الرابتتون يظهتترون أد

أ بن وكفاءة أعل ت وقشعرون بار باع الش صلا والمهنلات وبالتاللا يعن احتمالية تحوله  ول  
دامة الم  ستتية منظمتتات أختترى. لتتقا  يُعتتد ربتتا العتتاملاي عنصتترًا حاوقًتتا لتحعاتتي النجتتاح والا تتت

  .Voordt& Jensen, 2023ت
ة وبنتتتاءً علتتت  ذلتتتك تُعتتتد الايتتتادة الأقوقتتتة نهجًتتتا  عتتتالا  تتتلا تعزقتتتز ربتتتا العتتتاملايت  الايتتتاد

الأقوقتتتتة تستتتتت دم أ تتتتالاب ةياديتتتتة تركتتتتز علتتتت  قنتتتتاء عاقتتتتات وثيعتتتتةت وتتتتتو ار التتتتدع  والاختمتتتتام 
قعتترف كيفيتتة تحفاتتز العتتاملاي بالعتتاملاي. يتصتتق العاةتتد الأقتتوي بالا تتتماع والتواصتتن الفعتتالت و 

ي وتعزقتتز ثعتتته  وتطتتوقر قتتدراته ت باربتتا ة ولتت  أن العاةتتد الأقتتوي يستتع  ولتت  تحعاتتي التتتواان قتتا
الرغبتتتتات والاحتياجتتتتات الش صتتتتية للعتتتتاملاي وأختتتتداف المنظمتتتتةت ممتتتتا يستتتتاخ   تتتتلا تعزقتتتتز ربتتتتا 

  .Aruoren, 2020العاملاي والانتماء الم  سلا ت
لاتن و هت  عاقتة الايتادة الأقوقتة قتحعاتي ربتا العتاملاي  تلا وتهدف ختقل الدرا تة ولت  تح

  يام منظمة نجران الصحية بالمملكة العربية السعودية.
دة شكن قاعتُعد الدرا ات السابعة عنصرًا خامًا  لا البحث العلملات  هلا تُ  الدراسال السابقة: -

ات   ارخا الصحيحت لقا المعر ة التلا يَةنلا علاها الباحث درا تلات وتساعدل عل  وبعها  لا وط
با عرض بعبًا مي الدرا ات السابعة ذات الصلة حول العاقة قاي الايادة الأقوقة وتحعاي ر 

 العاملاي.
: الدراسال المتعلقة بالمتغير الأول )القيادة الأبوية(:  أولًا

( بعنااوان لالقيااادة الأبويااة ودوراااا فااي الًنغمااا  الااو يحي: 2020دراسااة فلااخ ونفاارون  )
ختتد ا ختتقل الدرا تتة ولتت  توبتتيح دور الايتتادة  اسااتطلاةية فااي ر اسااة اامعااة الأن ااارل  دراسااة

الأقوقة تالايادة الا تةداديةت الايادة ال اّرةت الايادة الأخاةية   تلا الانلمتاك التوظيفلا تالنشتا ت 
التفتتانلات الانهمتتاك   تتلا رةا تتة جامعتتة الأنبتتارت وقتتد طبعتتا الدرا تتة المتتنهج الوصتتفلا التحلالتتلات 

ث تتتت  جمتتت  الةيانتتات متتتي ختتتال ا تتتتةيان موجتتلا للمتتتوظفاي  تتتلا رةا تتة جامعتتتة الأنبتتتارت وتتتت  حاتت
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ا تتت دام ا تتتةياناي لايتتاك متلاتتري الايتتادة الأقوقتتة والانلمتتاك التتوظيفلات حاتتث تتت  ةيتتاك متلاتتر 
    الا لتعاتي   تلوكيات العاةتد الأقتوي  تلا الأنتواع 30الايادة الأقوقة با ت دام ا تةيان يتبمي ت

ة تالايتتتتادة الا تتتتتةداديةت الايتتتتادة ال اتتتترةت الايتتتتادة الأخاةيتتتتة ت وةيتتتتاك متلاتتتتر الانلمتتتتاك الثاثتتتت
   ت ال لتعاتي  متدى انلمتاك المتوظفاي  تلا عملهت . تت  15الوظيفلا با ت دام ا تةيان يتبمي ت

لاختبار الفروم قاي المجموعات الفربيتةت واختبتارات  tا ت دام اختبارات وحصاةية مثن اختبار 
 لدرا ة العاقة قاي المتلارات. الارتبا 

لت ادلياة ا(  بعنوان: لتأثير القيادة الأبوية علا  ااودة العلاقاة 2021دراسة عشري وإبراهيم )
ق الاري بشاربين القا د ومرؤوسيه: بالتطبيق علا  العااملين بااردارة العاماة للماوارد الما ياة و 

لتت  ع -ب بعادختتا المتعتتددة  -الأقوقتتة ختتد ا تلتتك الدرا تتة ولتت  اختبتتار تتت ثار الايتتادة  الدقهليااةل 
لماةيتتة جتتودة العاقتتة التبادليتتة قتتاي الايتتادة ومراو تتيلا لتتدى العتتاملاي  تتلا اردارة العامتتة للمتتوارد ا

 تتت ال  30بشتتترم الدقهليتتتةت حاتتتث تتتت  ةيتتتاك متلاتتتر الايتتتادة الأقوقتتتة با تتتت دام ا تتتتةيان يتبتتتمي 
ادة ة ال اتتتترةت الايتتتتادة الأخاةيتتتتةت الايتتتتلتعاتتتتي   تتتتلوكيات العاةتتتتد الأقتتتتوي  تتتتلا ثاثتتتتة أبعتتتتاد تالايتتتتاد

 تت ال لتعاتتي   24الستتلطوقة ت وةيتتاك متلاتتر جتتودة العاقتتة التبادليتتة با تتت دام ا تتتةيان يتبتتمي 
رام جتتودة العاقتتة قتتاي العاةتتد ومراو تتيلا  تتلا أربعتتة أبعتتاد ختتلا تالمستتاخمةت التتولاءت التتت ثارت الاحتتت

حاتتث تتت  جمتت  الةيانتتات متتي ختتال ا تتتةيان المهنتتلا ت واتبعتتا الدرا تتة المتتنهج الكمتتلا التحلالتتلات 
واةية موجلا للعاملاي  لا اردارة العامة للموارد الماةية بشرم الدقهليةت حاث ت  اختيتار عانتة عشت

ت وأظهترت النتتاةج وجتود عاقتة ارتبتا  معنوقتة %86 ردًات وبلت  معتدل الا تتجابة  269قوامها 
اد قة ت وأبعتترةت الايتتادة الأخاةيتتةت الايتتادة الستتلطو ويجاقيتتة قتتاي أبعتتاد الايتتادة الأقوقتتة تالايتتادة ال اتت

 جودة العاقة التبادلية تالمساخمةت الولاءت الت ثارت الاحترام المهنلا 
 (  بعناوان: لدور القياادة الأبوياة فاي تحساين مساتوا اربادا ل 2023دراسة الزيد وعثماان )

قتتة ومستتتوى ارقتتداع لتتدى العتتاملاي ختتد ا تلتتك الدرا تتة ولتت  درا تتة طةيعتتة العاقتتة قتتاي الايتتادة الأقو 
قواارة العدل الكوقتيةت والتحعي مي وجتود اختا تات معنوقتة  تلا  راء العتاملاي حتول الايتادة الأقوقتة 
و عًتتتا لل صتتتاةا الش صتتتية تالنتتتوعت الحالتتتة العمليتتتةت متتتدة ال ةتتترة ت وةيتتتاك وتحلاتتتن تتتت ثار الايتتتادة 

الش صية تالنوعت الحالتة العمليتةت متدة ال ةترة ت الأقوقة عل  مستوى ارقداعت م  مراعاة المتلارات 
 ت ال لتعاتي   تلوكيات العاةتد  20حاتث تت  ةيتاك متلاتر الايتادة الأقوقتة با تت دام ا تتةيان يتبتمي 

الأقوي مثن الرعايتةت والاختمتامت والتدع ت وةيتاك متلاتر مستتوى ارقتداع با تت دام ا تتةيان يتبتمي 
كتار أ كتار جديتدة وحلتول وقدابيتة. اتبعتا الدرا تة المتنهج   ال لتعاي  قتدرة المتوظفاي علت  اقت 15
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الوصتتتفلا التحلالتتتلات حاتتتث تتتت  جمتتت  الةيانتتتات متتتتي ختتتال ا تتتتةيان موجتتتلا للعتتتاملاي قتتتواارة العتتتتدل 
الكوقتيةت وت  ا تت دام ا تتةياناي لايتاك متلاتري الايتادة الأقوقتة ومستتوى ارقتداعت كمتا تت  ا تت دام 

ختبتتار الفتتروم قتتاي المجموعتتات الفربيتتةت واختبتتارات الارتبتتا  لا tاختبتتارات وحصتتاةية مثتتن اختبتتار 
لدرا تتة العاقتتة قتتاي المتلاتترات.  تتمن مجتمتت  الدرا تتة جميتت  العتتاملاي قتتواارة العتتدل الكوقتيتتةت وتتت  

موظفًتات وقتد أظهترت النتتاةج أنتلا لا يوجتد اختتاف معنتوي  353اختيار عانة عشتواةية مكونتة متي 
ة الأقوقتتة و عًتتا لل صتتاةا الش صتتية تالنتتوعت الحالتتة العمليتتةت متتدة قتتاي  راء العتتاملاي حتتول الايتتاد

ال ةرة ت ولا يوجد اختاف معنتوي قتاي  راء العملتاي حتول تحستي مستتوى ارقتداع و عًتا لل صتاةا 
 الش صية تالنوعت الحالة العمليةت مدة ال ةرة 

 لAuthoritarian Leadership in( بعنااوان:Du,. et al., 2020دراسااة )
Organizational Change and Employees' Active Reactions: Have-

to and لWilling-to Perspectives : ختتد ا ختقل الدرا تة ولت  درا تة  عاليتة الايتتادة
الأقوقة  لا ظن التلاار التنظيملا م  الأخق بعاي الاعتبار عاملاي رةيستااي تان فتاض الشتعوف 

ت Have-to-Exchangeت التبادل ارلزامتلا بإمكانية تلاار الوظيفلا لدى الموظفاي  لا حالا
ت حاث Willing-to-Exchangeوارتفاع الثعة المعرفية بالايادة  لا حالات التبادل الاختياري 

ت  ةياك متلار الايادة الأقوقة مي خال أبعاد  ربية تشتمن تالمركزقتة  تلا صتن  العترارت  ترض 
الاتجتتال قتاي العاةتد والمتراوك ت وةيتتاك الطاعتةت قلتة التشتجي  علتت  المشتاركةت والعاقتة أحاديتة 

متلاتتر دعتت  المتتتوظفاي النشتت  للتلااتتر التنظيمتتتلا متتي ختتال تالمشتتتاركة اريجاقيتتة  تتلا التلااتتترت 
تعتتدي  الأ كتتار الاقتراحيتتةت والمستتاعدة  تتلا تنفاتتق التلااتتر ت وقتتد اتبعتتا الدرا تتة المتتنهج المستتحلا 

يانات مي خال ا تتةيانات وجهتا ولت  التحلاللا متعدد المستوقاتت حاث قام الباحثون بجم  الة
 رقتتي عمتتن بالصتتايت ثتت  قتتاموا قتحلاتتن الةيانتتات  39موظتتق متت  مشتتر اه  المبا تترقي  تتلا  203

با ت دام النمقجة ارحصاةية متعددة المستوقاتت و تمن المجتمت  متوظفاي  تلا  تركات صتانية 
 رقتي عمتن تت   39موظفًتا مت  مشتر اه  المبا ترقي  تلا  203تغار محدد ت وتكونا العانة متي 

اختيتتارخ  متتي المجتمتت  الستتاقيت وقتتد أظهتترت النتتتاةج أن للايتتادة الأقوقتتة تتت ثارًا  تتلةيًا علتت  دعتت  
المتتتتوظفاي النشتتتت  للتلااتتتتر التنظيمتتتتلات وأن ختتتتقا التتتتت ثار الستتتتلةلا ي تفتتتتلا عنتتتتدما يتتتتن فث ودراك 

 الموظفاي بإمكانية تلاار وظاةفه  تيشعرون بعدم وجود خيار 
ل When and How Authoritarian( بعناوان: Zhang,. et al., 2021دراساة )

Leadership Influences Employee Innovation Behavior in the 
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Context لof Chinese Culture : حاث خد ا خقل الدرا ة ول  ا تكشاف  لية وظروف
وقتتد    تتلا الثعا تتة الصتتانيةتEIBتتت ثار الايتتادات الأقوقتتة علتت   تتلوك الاقتكتتار لتتدى المتتوظفاي ت

العبتتوت ونظرقتتة الستتماتت وقتتد تناولتتا الدرا تتة  –ا تتتندت الدرا تتة ولتت  نظرقتتتلا تبتتادل العاةتتد 
متلار الايادة الأقوقة مي خال أبعاد  ربية تشمن تالمركزقتة  تلا صتن  العترارت  ترض الطاعتةت 
قلتتة التشتتجي  علتت  المشتتاركةت والعاقتتة أحاديتتة الاتجتتال قتتاي العاةتتد والمتتراوك ت ومتلاتتر  تتلوك 

  مي خال أبعتاد  ربيتة تشتمن تتولاتد الأ كتار ارقدابيتةت البحتث EIBلاقتكار لدى الموظفاي تا
عي حلول مةتكرةت المبادرة قتنفاق أ كار جديدة ت ومتلار المركز الداخللا المُصورت والتقي يعنتلا 
 تتعور الموظتتق ب نتتلا جتتزء معةتتول متتي المجموعتتة تالفرقتتي، العستت ، الشتتركة ت ومتلاتتر الش صتتية 

باةيةت والقي يعنتلا الماتن نحتو ات تاذ المبتادرة والمستتوى العتاللا متي المست وليةت وقتد اتبعتا الا ت
الدرا ة المنهج المسحلا التحلاللات قام الباحثون بجم  الةيانات مي خال ا تةيانات وجها ول  

موظتتق تتت  اختيتتارخ  متتي المجتمتت  الستتاقي با تتت دام طرقعتتة الا تتتطاع  –  ثنتتاةلا قاةتتد 286ت
 –علتت  عكتتم المتوقتت   –والمستتح الماتتدانلات وقتتد أظهتترت الدرا تتة أن الايتتادة الأقوقتتة  بالعمولتتة

يمكتي أن تتت ثر ويجاقًيتا علتت  الشتعور بتتالمركز التتداخللات و تولك الاقتكتتار لتدى المتتوظفاي بتتمي 
 حدود معانة  لا الثعا ة التنظيمية الصانية.

 Authoritarian Leadership( بعنااوان: لPizzolitto, et al., 2023دراسااة )
Styles and Performance: A systematic Literature Review and 

Research Agenda:ختتد ا ختتقل الدرا تتة ولتت   هتت  تتت ثار أ تتالاب الايتتادة الأقوقتتة علتت   ل
الأداءت ودرا تتة التطتتور الزمنتتلا والمكتتانلا للنعتتاو العلمتتلا حتتول الايتتادة الأقوقتتةت وتحديتتد أجنتتدة 

الأقوقتتةت وقتتد اتبعتتا الدرا تتة متتنهج المراجعتتة المنهجيتتة ل،دقيتتاتت  بحثيتتة مستتتعةلية حتتول الايتتادة
حاث قام الباحثون با تعراض وتحلان مجموعة كةارة مي الدرا ات السابعة حول الايادة الأقوقة 
وأثرختتا علتت  الأداء. أمتتا مجتمتت  الدرا تتة  لتت  تكتتي ختتقل الدرا تتة تجرقةيتتة بحتتد ذاتهتتات قتتن ا تتتندت 

لقلكت لا يوجد مجتم  أو عانة محتددة للدرا تة الحاليتةت حاتث ركتزت  ول  نتاةج درا ات  ابعة.
الدرا تتة علتت  تحلاتتن نتتتاةج الدرا تتات الستتابعة حتتول الايتتادة الأقوقتتةت والأداءت والتتتلا أجرقتتا  تتلا 
 تتتياقات م تلفتتتة. لعتتتد توصتتتلا الدرا تتتة ولتتت  تحتتتول اختمتتتام البحتتتث حتتتول الايتتتادة الأقوقتتتة ختتتال 

ربية ول  الدول الشرةية. يشج  العديد مي الباحثاي العتادة علت  الععديي المابااي مي الدول الل
تعدين درجة أ لوبه  الايادي الأقوي تبعًا للستيام لتحعاتي  اعليتة أ ةتر  تلا ربت  الايتادة بتالأداء. 
 ما أظهرت برورة درا ة الايادة مي منظتور أ ثتر تععاتدًا ي ختق بعتاي الاعتبتار أ تالاب الايتادة 



 
 

 

 115 م.2025 أبريل  .الثاني: العدد                     .    الحادي والعشرون: المجلد

الأداءت وبناءً عل  ذلك أوصا الدرا تة بالحاجتة ولت  وجتراء المزقتد متي  الم تلطة وت ثارخا عل 
الأبحال حول الايادة الأقوقةت م  التركاز عل  ت ثارختا علت  الأداء  تلا  تياقات ثعافيتة م تلفتةت 
ودرا ة  عالية أ الاب الايادة الم تلطة التلا تجم  قاي عناصر مي الايتادة الأقوقتة وغارختا متي 

 ة.الأ الاب الايادي
 الدراسال المتعلقة بالمتغير الثاني )رضا العاملين(:

رية علا  (  بعنوان: لأثر توافر استراتيجية صيانة الماوارد ال شا2021دراسة الخالدي وغانم )
ية ختتد ا ختتقل الدرا تتة ولتت  التعتترف علتت  أثتتر تتتوا ر ا تتتراتيج رضااا العاااملين: دراسااة ميدانيااةل 

قتاي  اي  لا واارة المالية قدولة الكوقتات وتحديتد العاقتةصيانة الموارد البشرقة عل  ربا العامل
 قتتترامج ر اهيتتتة العتتتاملاي وربتتتا العتتتاملاي. وقتتتد تناولتتتا الدرا تتتة أثتتتر ا تتتتراتيجية صتتتيانة المتتتوارد
البشتتترقة علتتت  ربتتتا العتتتاملايت والعاقتتتة قتتتاي ر اهيتتتة العتتتاملاي وربتتتاء العتتتاملايت والعاقتتتة قتتتاي 

املايت والعاقتتتة قتتتاي قتتترامج الستتتامة والأمتتتان وربتتتاء قتتترامج الرعايتتتة الاجتمابيتتتة وربتتتاء العتتت
العتتاملاي. كمتتا ركتتزت الدرا تتة ا تتتراتيجية صتتيانة المتتوارد البشتترقة ب بعادختتا تةيتتاك متتدى وجتتود 

عايتة ا تراتيجية وابحة لصيانة الموارد البشرقةت وتبمانها لةرامج ر اهيتة العتاملايت وبترامج الر 
ورباء العاملاي ب بعادل تالأجرت وظروف العمنت  رص  الاجتمابيةت وبرامج السامة والأمانت

ة التطوقرت العاقتات مت  التزماءت وربتاء العتاملاي عتي قترامج ر اهيتة العتاملايت وبترامج الرعايت
الاجتمابيتتتتةت وبتتتترامج الستتتتامة والأمتتتتان ت وبتتتترامج ر اهيتتتتة العتتتتاملاي ب بعادختتتتا تقتتتترامج الرعايتتتتة 

يتتتتتة الش صتتتتيةت وبتتتترامج الترفيتتتتتلات وبتتتترامج الرعايتتتتتة الصتتتتحيةت وبتتتترامج ارجتتتتتاااتت وبتتتترامج التنم
رعاية الاجتمابية مثن: قرامج المساعدة الاجتمابيةت وبرامج ار كانت وبرامج التعلي ت وبرامج ال

لا الصحية للعاةلةت وبرامج السامة والأمانت وتشمن ةياك مدى توا ر قرامج السامة والأمان  ت
 مكان العمنت ومدى التزام العاملاي قها.

( بعنااوان: لأثاار رضااا العاااملين علاا  قدارة العلاقااة مااة الزبااون: دراسااة 2022دراسااة العريااق )
ختد ا ختقل الدرا تة ولت  معر تة أثتر ربتتا  تطبيقياة علا  العااملين فاي الم اارع الساعوديةل 

العاملاي عل  ودارة العاقة م  الزبونت ودرا ة طةيعة ومستوى ربتا العتاملاي وإدارة العاقتة 
 لا المصارف الستعوديةت وتناولتا ختقل الدرا تة العاقتة قتاي ربتا العتاملاي وإدارة م  الزبون 

العاقة م  الزبونت ومستتوى ربتا العتاملاي  تلا المصتارف الستعوديةت ومستتوى ودارة العاقتة 
متتت  الزبتتتون  تتتلا المصتتتارف الستتتعوديةت وتحلاتتتن العاقتتتة قتتتاي أبعتتتاد ربتتتا العتتتاملاي تالأجتتترت 

العاقتتتات متتت  التتتزماءت ومتتتدى  تتتعورخ  بالتعتتتدير متتتي قةتتتن ظتتتروف العمتتتنت  تتترص التطتتتوقرت 
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اردارة ت وأبعاد ودارة العاقة م  الزبون تجودة ال دمةت  رعة ال دمةت كفاءة خدمة العماءت 
ومتتتدى  تتتعور العمتتتاء بالربتتتا عتتتي تعتتتامله  متتت  المصتتترف ت و تتتمن مجتمتتت  العانتتتة جميتتت  

مفتردة تت  اختيارختا بشتكن عشتواةلا   378العاملاي  لا المصارف الستعوديةت و تملا العانتة ت
مي مجتم  الدرا ةت وت  ا ت دام أداة الا تبانة لجم  الةياناتت وت  تحلان الةيانات با ت دام 
الأ الاب ارحصاةيةت وتوصلا الدرا ة ول  أنلا وصلا درجة ربتا العتاملاي  تلا المصتارف 

 تتتتلا المصتتتتارف  الستتتتعودية ولتتتت  مستتتتتوى متو تتتت ت ووصتتتتلا درجتتتتة ودارة العاقتتتتة متتتت  الزبتتتتون 
السعودية ول  مستوى  وم المتو  ت وأظهرت النتاةج وجود ت ثار ويجاقلا ذو دلالة وحصتاةية 
لربا العاملاي عل  جمي  أبعاد ودارة العاقتة مت  الزبتون تربتا الزبتونت ولاء الزبتونت وةيمتة 

تحساي الزبون ت وبناءً عل  خقل النتاةج أوصا الدرا ة ببرورة اختمام المصارف السعودية ق
 مستوى ربا العاملاي.

ك ختتد ا تلتت ( بعنااوان: لالتغيياار التن يمااي وأثاار  فااي رضااا العاااملينل2023دراسااة )ال شااير  
الدرا تتة ولتت  ةيتتاك أثتتر التلااتتر التنظيمتتلا علتت  مستتتوى ربتتا العتتاملاي  تتلا العطتتاع المصتتر لات 

لااتر العتاملاي للت وتناولا خقل الدرا ة العاقتة قتاي التلااتر التنظيمتلا وربتا العتاملايت ومعاومتة
التنظيمتتلات وعوامتتن نجتتاح التلااتتر التنظيمتتلات وتتت  ا تتت دام المتتنهج الوصتتفلا التحلالتتلات و تتمن 
مجتمتت  الدرا تتة جميتت  العتتاملاي  تتلا قنتتك فيصتتن ار تتاملات حاتتث تتت  اختيتتار عانتتة مكونتتة متتي 

  موظتتتق بشتتتكن عشتتتواةلات وكتتتان الا تتتتةيان أداة جمتتت  الةيانتتتاتت وتتتت  ا تتتت دام الأ تتتالاب 80ت
رحصاةية لوصق الةيانات وتحلان العاقة قاي المتلاراتت وتوصلا الدرا ة ول  وجود عاقة ا

ذات دلالتتة وحصتتاةية قتتاي معاومتتة العتتاملاي للتلااتتر التنظيمتتلا وربتتا العتتاملايت وأن عتتدم معر تتة 
ت اومتتتلاالعتاملاي بطةيعتتة التلااتتر أو أخدا تتلا أو نطاقتلا أو طرقعتتة تطةيعتتلا يُعتتد  تةبًا ورةيستتيًا  تتلا مع
احتلات وأن تطةاي التلاار التنظيملا وتو ار الحوا ز المادية والمعنوقة للعاملاي مي أخ  عوامن نج

 وبناءً عل  خقل النتاةج أوصا الدرا ة ببرورة أن تُدرج ودارة قنك فيصن ار املا  لا تطةاي
ر لتلااتتتالتلااتتتر التنظيمتتتلات وبتتترورة تتتتو ار الحتتتوا ز الماديتتتة والمعنوقتتتة للعتتتاملاي لتتتد عه  لعةتتتول ا

التنظيمتلات وبتترورة اقتتادة اختمتتام ودارة قنتتك فيصتتن ار تتاملا قربتتا العتتاملاي متتي ختتال تتتو ار 
 الأمان الوظيفلات وتدرقةه  عل  التكيف م  الظروف الطارةة والتلاار التنظيملا.

 Development of Healthcare( بعناوان لYilmaz, and Kevek, 2021دراساة )
Employee Satisfaction Scale: Reliability and Validity Study ختد ا  ل

ختتتتقل الدرا تتتتة ولتتتت  تطتتتتوقر مايتتتتاك لايتتتتاك مستتتتتوقات ربتتتتا المتتتتوظفاي قتتتتاي أخصتتتتاةلا الرعايتتتتة 
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الصحيةت وتناولا الدرا ة خطوات تطوقر الماياك والتلا  ملا تصياغة العباراتت والحصتول 
يتتتتتةت تحلاتتتتتتن علتتتتت   راء المت صصتتتتتايت وتطةاتتتتتي المايتتتتتاكت التحعتتتتتي متتتتتي الصتتتتتاحية والموثوة

الةيانتتات ت وقامتتتا الدرا تتتة قتحديتتد خمستتتة أبعتتتاد لايتتاك ربتتتا المتتتوظفاي  تتلا الرعايتتتة الصتتتحية 
الربا  –التواان قاي العمن والحياة  – رص التطوقر الوظيفلا  –قا ة العمن  –تالراتب والمزايا 

ا عي العمن ت وت  جم  الةيانات مي عانة مي أخصاةلا الرعاية الصحية با تت دام مايتاك ربت
المتتوظفايت وتتت  تحلاتتن الةيانتتات با تتت دام تحلاتتن العوامتتن وتحلاتتن ألفتتا كرونبتتا  لتعاتتي  صتتاحية 
الماياك وموثوقاتلات و من مجتم  الدرا تة أعبتاء جمعيتة الرعايتة الصتحية التركيتةت وتت  جمت  

  أخصاةلا رعاية صحية  لا تركيات وذلك با ت دام ا تبانة 300الةيانات مي عانة مكونة مي ت
ت وقتتد أظهتترت النتتتاةج أنتتلا تتت  SPSSلتتقلكت وتتت  تحلاتتن الةيانتتات با تتت دام قرنتتامج  خصصتتا

تطتتتتوقر مايتتتتاك لايتتتتاك مستتتتتوقات ربتتتتا المتتتتوظفاي قتتتتاي أخصتتتتاةلا الرعايتتتتة الصتتتتحيةت وقتكتتتتون 
   ببارة مواعة عل  خمسة أبعاد:25الماياك مي ت
حلات مثتتن التتت ماي الصتت : ياتتي  ختتقا البُعتتد ربتتا المتتوظفاي عتتي رواتتتةه  ومزايتتاخ تالراتااو والمزايااا

 وارجااات المد وعة.
: ياتتي  ختتتقا البُعتتد ربتتا المتتتوظفاي عتتي قا تتتة العمتتنت مثتتن ظتتتروف العمتتنت و تتترص بيئااة العمااا 

 التطوقر الوظيفلات ودع  الزماء.
: ياتتي  ختتقا البُعتتد ربتتا المتتوظفاي عتتي  تترص التطتتوقر التتوظيفلات مثتتن فاارا التطااوير الااو يحي

 التدرقب والتعلي .
ن قتاي : ياي  خقا البعد ربا الموظفاي عي قدرته  عل  تحعاي التواا العم  والحياةالتوازن بين 

 عمله  وحياته  الش صية.
 : ياي  خقا البعد ربا الموظفاي بشكنر عام عي عمله .الرضا عن العم 

أظهتتتر المايتتتاك موثوةيتتتة وصتتتاحية عاليتتتةت وقمكتتتي ا تتتت دام المايتتتاك لايتتتاك ربتتتا المتتتوظفاي  تتتلا 
 تتلا م تلتتق الستتياقاتت وبنتتاءً علتت  ختتقل النتتتاةج أوصتتا الدرا تتة ببتترورة ا تتت دام  الرعايتتة الصتتحية

المايتتتتاك  تتتتلا الدرا تتتتات المستتتتتعةلية لايتتتتاك ربتتتتا المتتتتوظفاي  تتتتلا الرعايتتتتة الصتتتتحيةت ومعارنتتتتة نتتتتتاةج 
المايتتاك قنتتتاةج أدوات ةيتتاك أختترى لربتتا المتتوظفايت وترجمتتة المايتتاك ولتت  للتتاتر أختترىت واختبتتار 

متتي أخصتتاةلا الرعايتتة الصتتحية  تتلا قتتادر أختترىت وا تتت دام المايتتاك لتطتتوقر  المايتتاك علتت  عانتتات
 قرامج تحساي ربا الموظفاي  لا الرعاية الصحية.
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 Healthy لThe Impact of( بعنااوان Voordt, and Jensen, 2023دراساة )
 .Workplaces on Employee Satisfaction, Productivity and Costsل

 تكشتتتتتاف الايمتتتتتة المُبتتتتتا ة لأمتتتتتا ي العمتتتتتن الصتتتتتحية للمتتتتتوظفاي ختتتتتد ا ختتتتتقل الدرا تتتتتة ولتتتتت  ا
والم  ستتتاتت متتت  التركاتتتز علتتت  ربتتتا المتتتوظفاي وإنتاجيتتتة العمتتتن وتكتتتاليف المرا تتتيت وتناولتتتا 
الدرا تتتتتة العاقتتتتتة قتتتتتاي خصتتتتتاةا المبتتتتتانلا وربتتتتتا المتتتتتوظفاي وإنتتتتتتاجاته  وصتتتتتحته ت والتتتتتت ثار 

لغيتاف بستةب المترضت وأخميتة تصتمي  الاقتصادي لأما ي العمن الصحيةت بما  لا ذلتك تعلاتن ا
قا تتتتات عمتتتتن صتتتتحية لتعزقتتتتز الايمتتتتة المبتتتتا ة للم  ستتتتاتت وتتتتت ثار تأمتتتتا ي العمتتتتن الصتتتتحيةت 
وإنتاجيتتة العمتتنت والتكتتاليف  علتت  ربتتا المتتوظفايت وتتت  جمتت  الةيانتتات بمراجعتتة مجموعتتة متتي 

ن الةيانتتتتتات الأورام العلميتتتتتة والدرا تتتتتات والتعتتتتتارقر ذات الصتتتتتلة بموبتتتتتوع الدرا تتتتتةت وتتتتتت  تحلاتتتتت
المستت رجة متتي المراجتت  الستتردية با تتت دام تعنيتتات التحلاتتن النتتوعلات وتوصتتلا الدرا تتة ولتت  أن 
أما ي العمن الصحية لهتا تت ثار ويجتاقلا علت  ربتا المتوظفاي وإنتتاجاته  وصتحته ت وقمكتي أن 
ت دي أما ي العمن الصتحية ولت  تعلاتن الغيتاف بستةب المترضت وتحستاي الاحتفتاف بتالموظفايت 

متا يتت دي ولتت  و تتورات اقتصتتادية للم  ستتاتت وأن خنتاك حاجتتة ولتت  المزقتتد متتي البحتتث لتحديتتد م
ال صتاةا المثاليتة لأمتا ي العمتن الصتحيةت وتعاتي  ت ثارختتا بصتورة أ ةتر دقتةت وبنتاءً علت  ختتقل 
النتتتاةج أوصتتا الدار تتة ب نتتلا يجتتب علتت  أصتتحاف العمتتن الا تتتثمار  تتلا تصتتمي  قا تتات عمتتن 

متتتوظفاي وإنتتتتاجاته  وصتتتحته ت وقجتتتب علتتت  صتتتانعلا السيا تتتات دعتتت  صتتتحية لتعزقتتتز ربتتتا ال
مبتتادرات تصتتمي  أمتتا ي العمتتن الصتتحية متتي ختتال وبتت  معتتايار وتعتتدي  حتتوا زت وقجتتب علتت  

 الباحثاي الا تمرار  لا درا ة ت ثار أما ي العمن الصحية عل  الموظفاي والم  سات.
 Factors Affecting the“( بعنااوان Maawadh et al., 2024دراسااة )

Satisfaction of Women Employees in Health Sector: A Perception 
Study in Saudi لArabia. : ختد ا ختقل الدرا تة ولت  تعاتي  ربتا الموظفتات الستعوديات

العامات  لا قطاع الرعاية الصحيةت وذلك بالنظر ول  عوامن معانة  لا قا ة العمنت والعوامتن 
  الفترص والترةيتاتت والمشتاركة  تلا صتن  العترارت وتناولتا ختقل التلا تمكنهي مي الحصتول علت

الدرا تتة متتدى ربتتا الموظفتتات الستتعوديات  تتلا قطتتاع الرعايتتة الصتتحية متتي حاتتث تقا تتة العمتتنت 
 رص التدرقب والتطوقرت وإمكانية مشاركتهي  لا صن  العرار ت كما تناولتا واقت  عتدم المستاواة 

ستتتعودية العتتتامات  تتتلا قطتتتاع الرعايتتتة الصتتتحيةت  تتتلا  تتترص العمتتتن التتتتلا تواجههتتتا الموظفتتتات ال
  موظفة  عودية مي قطاع الرعاية الصتحيةت وكتان الا تتةيان أداة 261و ملا عانة الدرا ة ت
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جمتتتت  الةيانتتتتاتت وتتتتت  تحلاتتتتن الةيانتتتتات با تتتتت دام تحلاتتتتن وحصتتتتاةلا للةيانتتتتات المست لصتتتتة متتتتي 
  تحلان العاقتات قتاي المتلاترات الا تةيانت مثن تحلان الترددات والنسب الم وقةت باربا ة ول

عامًتا   34و 25الم تلفةت وقد توصلا الدرا ة ول  أنلا تتتراوح أعمتار غالةيتة المشتاركات قتاي ت
 ت وتشتلن %53ت وأنتلا يعمتن أ ثتر متي نصتق المشتاركات  تلا العطتاع الحكتوملا ت%59قنسبة 
قتةت وتمتلتك متنهي وظتاةق ودار  %25مي المشاركات وظاةق  رقرقةت قانما تشتلن  %58نسبة 
عامًتتات وأظهتترت الدرا تتة وجتتود عاقتتة  19متتي المشتتاركات خةتترة عمليتتة تزقتتد عتتي  %37نستتبة 

مهمة قاي ربتا الموظفتات  تلا قطتاع الرعايتة الصتحية بعوامتن قا تة العمتن والتتدرقب والتطتوقرت 
ومشاركتهي  لا صن  العرارت وبناءً عل  خقل النتاةج أوصا الدرا ة ب خمية تحساي قا ة العمتن 

تو ار  رص التدرقب والتطوقر وتعزقتز مشتاركة المترأة  تلا صتن  العترار لزقتادة ربتا الموظفتات و 
  لا قطاع الرعاية الصحية.

 :ثالثاا: الدراسال السابقة التي امعت بين المتغيرين )القيادة الأبوية ورضا العاملين(
اسااة الااو يحي: در  ( بعنااوان لتااأثير القيااادة الأبويااة علاا  الًلتاازا  والرضااا2021دراسااة )عسااا   

لعزيز ميدانيااة ماان واهااة ن اار المو حااال ارداريااة فااي الأقسااا  الأ اديميااة فااي اامعااة الملاا  عباادا
ختتتد ا ختتتقل الدرا تتتة ولتتت  التحعتتتي متتتي تتتت ثار نمتتت  الايتتتادة الأقوقتتتة علتتت  الالتتتتزام والربتتتا  بجااادةل 

 عزقز بجتتدةت وقتتدالتتوظيفلا لتتدى الموظفتتات اردارقتتات  تتلا الأقستتام الأ اديميتتة بجامعتتة الملتتك عةتتدال
اتبعا الدرا تة المتنهج الوصتفلا التحلالتلات حاتث قامتا الباحثتة بجمت  الةيانتات متي ختال ا تتةيان 
تتت  تواقعتتلا علتت  عانتتة عشتتواةية متتي الموظفتتات اردارقتتات  تتلا الأقستتام الأ اديميتتة بجامعتتة الملتتك 

ت و تمن مجتمت  SPSSعةدالعزقزت وبعد جم  الةيانات قاما قتحلالها وحصاةيًا با تت دام قرنتامج 
  موظفتتتتة تعرقبًتتتتات وتتتتت  اختيتتتتار عانتتتتة 700عانتتتة الدرا تتتتة جميتتتت  الموظفتتتتات اردارقتتتتات وعتتتتددخي ت

  موظفتة  تاركي  تلا 78  موظفتة تت  اعتمتادخي متي أصتن ت63عشواةية مي المجتم  مكونة مي ت
 الا تتتتةيانت وقتتتد أظهتتترت الدرا تتتة أن المتتتدراء  تتتلا الأقستتتام الأ اديميتتتة بجامعتتتة الملتتتك عةتتتدالعزقز

 ة.يتعاملون م  الموظفات ب  لوف الايادة الأقوقةت  واءً كانا بالطرقعة الأخاةية أو السلطوق
 Job Satisfaction and Paternalistic“( بعنااوان Aruoren, 2020دراسااة )

Leadership Behaviour”. : ختتد ا ختتقل الدرا تتة ولتت  ا تكشتتاف العاقتتة قتتاي  تتلوكيات
لا لتتدى المتتوظفاي الحكتومااي العتتاملاي  تتلا ديتتوان ال دمتتة المدنيتتة الايتادة الأقوقتتة والربتتا التتوظيف

قولايتتة دلتتتات أ تتابةت نيجارقتتات وقتتد تناولتتا الدرا تتة متلاتتر الايتتادة الأقوقتتةت حاتتث تتت  تعستتيملا ولتت  
أبعادر  ربية تالايادة المرةية: مدى حبور العاةد وةياملا ب دوارل بشكنر وابحت والايتادة ال ارقتة: 
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ايتتة موظفيتتلا وحمتتايته ت والايتتادة الجرق تة المةنيتتة علتت  الأختتام:  تتجاعة العاةتتد اختمتام العاةتتد قرع
 لا ات اذ قرارات صاةبة قناءً عل  المبادئ والاي ت والايادة الا تةدادية:  رض الطاعة والسيطرة 
المطلعتتة علتت  المتتوظفاي . كمتتا تناولتتا متلاتتر الربتتا التتوظيفلا والتتقي يُشتتار ولتت  متتدى  تتعور 

والربتتا عتتي وظيفتتتلات واتبعتتا الدرا تتة المتتنهج المستتحلا الوصتتفلات حاتتث قتتام  الموظتتق بالستتعادة
  ا تتتةيان صتتالح للتتدخول  تتلا 170الباحتتث قتواقتت  ا تتتةيانات علتت  المتتوظفايت وحصتتن علتت  ت

ارحصتاةلات و تملا التحلتاات:  Stata 13.0التحلانت وتت  تحلاتن الةيانتات با تت دام قرنتامج 
المعيتتاريت معامتتن ألفتتا كرونبتتا ت معتتامات ارتبتتا  الوصتتق ارحصتتاةلات المتو تت ت الانحتتراف 

عامن التب  ت والتحلان ارنحداري المتعددت وقد  تمن مجتمت  الدرا تة موظفتو ال دمتة المدنيتة 
 .العاملاي  لا ديوان ال دمة الدنية قولاية دلتات أ ابةت نيجارقا تغار محدد العدد 

 Job Satisfaction is Driven by Paternalistic“( بعناوان Putra, 2023دراساة )
Enrichment Leadership Styles and Work Stress Through 

Motivation.” : ختتد ا ختتتقل الدرا تتتة ولتت  الكشتتتق عتتتي العاقتتة قتتتاي كتتتنر متتي أ تتتلوف الايتتتادة
الأقوقتتتةت والبتتتل  التتتوظيفلات والتتتدا   للعمتتتن متتتي جانتتتب وبتتتاي الربتتتا التتتوظيفلا لمتتتوظفلا قنتتتك 

وقتد تناولتا الدرا تة متلاتر الايتادة الأقوقتة متي ختال أبعتاد    ختر."را يات وندونيسيا" مي جانبر 
 ربية تالمركزقة  لا صن  العرارت  رض الطاعةت قلتة التشتجي  علت  المشتاركةت العاقتة أحاديتة 
الاتجتتتال قتتتاي العاةتتتد والمتتتراوك ت ومتلاتتتر البتتتل  التتتوظيفلات وقعنتتتلا الشتتتعور بتتتالتوتر واررختتتام 

عمتتنت وقعنتتلا متتدى رغبتتة الموظتتق  تتلا العمتتن وإنجتتاا مهامتتلات بستتةب العمتتنت ومتلاتتر التتدا   لل
ومتلار الربا الوظيفلات وقعنلا مدى  عور الموظق بالسعادة والربا عي وظيفتلات وقد اتبعا 

 PLSالدرا تتة المتتنهج الكمتتلا با تتتت دام نمتتوذج المعتتادلات الةناوقتتة المربعتتتات الأقتتن جزةيتتة 
SEMموظتق  تلا 184ةيانات وجهتا ولت  تت حاث قام الباحث بجم  الةيانات مي ختال ا تت  

 تتتترع قنتتتتك "را يتتتتات وندونيستتتتيا ت ثتتتت  قتتتتام قتحلاتتتتن الةيانتتتتات با تتتتت دام قرنتتتتامج تحلاتتتتن الةيانتتتتات 
  موظتق تت  اختيتارخ  184ارحصاةيةت و تمن مجتمت  موظفتو الةنتكت حاتث تكتون العانتة متي ت

الأقوقتتة لتتلا تتت ثار بصتتورة عشتتواةية أو بطرقعتتة منا تتبةت وقتتد أظهتترت النتتتاةج أن أ تتلوف الايتتادة 
 .ويجاقلا عل  الدا   للعمن

توصتتلا الدرا تتات الستتابعة ولتت  أن الايتتادة الأقوقتتة تُعتتد أ تتلوبًا  التعليااق علاا  الدراسااال السااابقة:
 عالا لتعزقز ربا العاملاي  لا بعث السياقاتت وم  ذلك  مي المه  ماحظة أن ختقل العاقتة 
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يتتتة والفرديتتتةت نستتتتعرض الآن متتتا توصتتتلا وليتتتلا قتتتد ت تلتتتق بتتتاختاف العوامتتتن الثعافيتتتة والتنظيم
 الدرا ات السابعة كالآتلا:

  ولت  Aruoren, 2020; Putra, 2023  2021توصتلا درا تة كتنر متي تعستاكت 
يتادة وجود عاقة ويجاقية قاي الايادة الأقوقة وربا العاملايت واتفعتا ختقل الدرا تات علت  أن الا

 اخ   تتلا تعزقتتز الالتتتزام والربتتا التتوظيفلات ومتت  ذلتتكالأقوقتتةت  تتواء الأخاةيتتة أو الستتلطوقة  تستت
  ولتت  أن تتت ثار الايتتادة الأقوقتتة علتت  الربتتا التتوظيفلا قتتد يكتتون Putra, 2023أ تتارت درا تتة ت

 غار مبا رت حاث ت ثر عل  الدا   والبلو   لا العمنت مما ي ثر عل  ربا العاملاي.
ار الايادة الأقوقة علت    عل  ت ثDu et al., 2020باربا ة ول  ذلك ركزت درا ة ت

ردود  عن الموظفاي  لا  يام التلاار التنظيملات وخلصا ول  أن الايادة الأقوقة قد تت دي ولت  
 ,.Zhang et alردود  عتن  تتلةية مثتن المعومتتات والستلوكيات المتهتتورةت و حصتا درا تتة ت

عتا لا الصتانلات   ت ثار الايادة الأقوقة عل   لوك الاقتكار لتدى المتوظفاي  تلا الستيام الث2021
ووجتتتتدت أن تتتتت ثار الايتتتتادة الأقوقتتتتة يعتمتتتتد علتتتت  عوامتتتتن مثتتتتن مستتتتتوى عتتتتدم اليعتتتتاي  تتتتلا الةا تتتتة 

 التنظيمية.
  مراجعتة منهجيتة ل،دقيتات حتول العاقتة Pizzolitto et al., 2023وقتدما درا تة ت

ة الأقوقتة قاي الايادة الأقوقة وأداء الموظفايت وخلصا ول  أن النتاةج م تلطةت وأن ت ثار الاياد
قد يعتمد عل  العوامن السياةية والتنظيميةت ول  جانتب ذلتك  عتد ركتزت درا تة تخلتق و خترونت 

  عل  دور الايادة الأقوقتة  تلا الانلمتاك التوظيفلات وخلصتا ولت  أن الايتادة الأقوقتة قتد 2020
ولتا تُعزا الانلمتاك التوظيفلا متي ختال ت ثارختا علت  الربتا التوظيفلا والشتعور بالانتمتاءت وتنا

  تتت ثار الايتتادة الأقوقتتة علتت  جتتودة العاقتتة التبادليتتة قتتاي العاةتتد 2021درا تتة تعشتتري وإقتتراهي ت 
ومراو يلات ووجدت أن الايادة الأقوقة قد تُعزا جودة خقل العاقة متي ختال ت ثارختا علت  الثعتة 

ة  تلا تحستاي   دور الايتادة الأقوقت2023والاحترام والالتزامت كما تناولا درا ة تالزقد و خترونت 
مستتتتوى ارقتتتداعت وخلصتتتا ولتتت  أن الايتتتادة الأقوقتتتة قتتتد تُعتتتزا ارقتتتداع متتتي ختتتال ت ثارختتتا علتتت  

  ولت  أن تتوا ر ا تتراتيجية 2021الشعور بالأمان والدع ت وأظهرت درا ة تحا وو و خترونت 
قتتاي  صتتيانة  عالتتة للمتتوارد البشتترقة قتتد يُعتتزا ربتتا العتتاملايت ممتتا قتتد يتت ثر ويجاقيًتتا علتت  العاقتتة

  أن ربتتا العتتاملاي قتتد يتت ثر 2022الايتتادة الأقوقتتة وربتتا العتتاملايت وأظهتترت درا تتة تالعرقتتيت 
  2023ويجابًتا علتت  قتتدرته  علتت  ودارة عاقتتة  عالتتة مت  الزبتتاةيت قانمتتا ركتتزت درا تتة تالبشتتارت 

عل  تت ثار التلااتر التنظيمتلا علت  ربتا العتاملايت وخلصتا الدرا تة ولت  أن التلااتر التنظيمتلا 
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قتتد يتت ثر  تتلبًا علتت  ربتتا العتتاملايت ممتتا يتت ثر قتتدورل علتت  العاقتتة قتتاي الايتتادة الأقوقتتة وربتتا 
 العاملاي.

ة دورًا لعةتتا الدرا تتات الستتابع أواااه الًفااتلاع ومااا يميااز الدراسااة الحاليااة عاان الدراسااال السااابقة:
ات الستابعة خامًا  تلا تعزقتز الدرا تة الحاليتةت حاتث أنتلا متي ختال متنهج وأ تالاب ونتتاةج الدرا ت

ا تطاع الباحث تكوقي خلفية وابحة عي موبوع الدرا ةت  هقل الدرا ة كلارخا مي الدرا ات 
 تُعد ا تكمالا لما  بعها مي درا اتت ولكنها تتماز عي الدرا ات السابعة  لا عدة جوانب:

ي قتاتعتةر خقل الدرا ة درا تة تطةيايتةت حاتث تتمحتور حتول تحلاتن العاقتة  الدراسة التطبيقية:
الايتتادة الأقوقتتتة وربتتتا العتتاملاي  تتتلا  تتتيام صتتحة نجتتترانت و تتتات  ا تتت دام المنهجيتتتات البحثيتتتة 
 المنا بة لجم  الةيانات وتحلالهات مما يسمح بالحصول عل  نتاةج وتوصيات قاقلة للتطةاي  لا

  يام المنظمة المستهد ة.
الرعايتتة الصتتحية  تتت  اختبتتار صتتحة نجتتران كستتيام للدرا تتةت وذلتتك لأخميتتة قطتتاع صااحة نجااران:

ا وت ثارل عل  حياة النتاكت كمتا  تتدور الر تالة حتول  هت  كيفيتة تت ثار الايتادة الأقوقتة علت  ربت
 العاملاي  لا خقا السيام.

قتتة تعتتدم الدرا تتة مل صًتتا للدرا تات الستتابعة التتتلا قامتتا با تكشتتاف العاملخااص الدراسااال السااابقة: 
 لستابعةت مت ال النعطتة تحلتاا تفصتاليًا ل،دقيتات والنتتاةج قاي الايادة الأقوقة وربا العاملايت وتنتال ختق

 وقراا الثلرات الموجودة  لا الأبحال السابعةت والحاجة ول  المزقد مي الدرا ات السابعة.
ولت   تشمن الدرا ة الحالية تحلاا تفصاليًا لعتدة جوانتب خامتةت وقتد تتطترم  الجوانو التح يلية:

ي  مثن التواصن الفعالت وتعدي  التدع  الش صتلا والمهنتلات وتشتجنوبية الايادة الأقوقة المتبعةت 
التطتتور والنمتتو الش صتتلا للعتتاملايت كمتتا  تتتناقا أيبًتتا م  تترات ربتتا العتتاملايت مثتتن الربتتا 

 الوظيفلا والالتزام التنظيملات وت ثارخا عل  أداء الموظفاي وا تمرارقته   لا العمن.
مكتتي يعتتدي  التوصتتيات والنتتاةج العمليتتةت والتتتلا  تتت تت  الدرا تة قت التوصاايال والتطبيااق العملااي:

تطةيعهتتا  تتلا  تتيام صتتحة نجتترانت وقطتتاع الرعايتتة الصتتحية بشتتكنر عتتامت متت  ولعتتاء البتتوء علتت  
 أخمية تنمية ةيادة أقوقة  عالة لتعزقز ربا العاملاي وتحعاي نجاح المنظمة.

دة الأقوقتة وتحعاتتي ربتتا تتمثتتن مشتكلة الدرا تتة  تتلا تحلاتن "العاقتتة قتاي الايتتا مشاللة الدراسااة: -
العتتاملاي"  تتلا بتتوء نعتتا البحتتول الستتابعة التتتلا تناولتتا ختتقل العاقتتة  تتلا  تتيام صتتحة نجتتران 
بشتتكن مفصتتنت  علتت  التترغ  متتي أن خنتتاك درا تتات  تتابعة تشتتار ولتت  وجتتود عاقتتة قتتاي الايتتادة 

عايتتة الأقوقتتة وربتتا العتتاملايت ولا أنتتلا لتت  يتتت  بحتتث ختتقل العاقتتة بشتتكنر كتتا لا  تتلا م  ستتات الر 
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الصحيةت خاصةً  لا منطعة نجران بالمملكة العربية السعوديةت ولقلك تتمثن مشكلة الدرا ة  تلا 
 التساؤل الر يسي التالي:

"متتا ختتتلا العاقتتة قتتتاي الايتتادة الأقوقتتتة وتحعاتتتي ربتتا العتتتاملاي  تتلا مجتتتال الرعايتتة الصتتتحية  تتتلا 
 منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية؟".

 تساؤل الر يسي الأسئلة الحرةية التالية:ويتحر  عن اذا ال
متتتا ختتتلا العاقتتتة قتتتاي ممار تتتات الايتتتادة ال اتتترة وربتتتا العتتتاملاي  تتتلا منطعتتتة صتتتحة نجتتتران   1

 بالمملكة العربية السعودية؟
متتا ختتو أثتتر ممار تتات الايتتادة الأخاةيتتة وربتتا العتتاملاي  تتلا منطعتتة صتتحة نجتتران بالمملكتتة . 2

 العربية السعودية؟
قتتة قتتاي ممار تتات الايتتادة الستتلطوقة وربتتا العتتاملاي  تتلا منطعتتة صتتحة نجتتران متتا ختتلا العا. 3

 بالمملكة العربية السعودية؟
 تلا  تهدف الدرا ة ول  ا تكشاف العاقة قاي الايادة الأقوقتة وربتا العتاملاي أاداع الدراسة: -

 منطعتتتة صتتتحة نجتتتران بالمملكتتتة العربيتتتة الستتتعوديةت حاتتتث  تتتع  الباحتتتث ولتتت   هتتت  كيفيتتتة تتتت ثار
 الأ الاب الايادية التلا تتبعها اردارة  لا الم  سات الصحية عل  ربتا العتاملايت لتقلك يستع 

 الباحث ول  تحعاي الهدف الرةيسلا التاللا:
لال فاتحلي  العلاقة بين القيادة الأبوية ورضا العاملين فاي منطقاة صاحة نجاران  وملا  مان 

 بوية عل  رضا العاملين تقديم ن رة شاملة :ول التأثيرال المحتملة للقيادة الأ
 بارضافة قل  مل  سيتم تحقيق الأاداع الحرةية التالية:

الكشق عي العاقة قاي ممار ات الايادة ال ارة وربا العاملاي  تلا منطعتة صتحراء نجتران . 1
 بالمملكة العربية السعودية.

نجتتتران  الكشتتق عتتي أثتتر ممار تتتات الايتتادة الأخاةيتتة وربتتا العتتتاملاي  تتلا منطعتتة صتتحراء. 2
 بالمملكة العربية السعودية.

الكشتتق عتتي العاقتتة قتتاي ممار تتات الايتتادة الستتلطوقة وربتتا العتتاملاي  تتلا منطعتتة صتتحراء . 3
 نجران بالمملكة العربية السعودية.

يمكتتي توبتتيح أخميتتة البحتتث متتي النتتاحاتاي العلميتتة والتطةيايتتة علتت  النحتتو  أاميااة الدراسااة: -
 التاللا:
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 الأامية العلمية: -
 دة الأقوقتةتعتةر خقل الدرا ة تحلاا خامًتا للعاقتة قتاي الايتا المساامة في المعرفة العلمية:  1

 وربا العاملاي  لا الم  سات الصحيةت  إن  ه  خقل العاقة يساخ   لا تو ي  المعر ة الحالية
 حول الايادة والت ثارات النفسية والاجتمابية للعاملاي.

ة تعتتتدم الدرا تتتة  رصتتتة لتطةاتتتي النظرقتتتات والمفتتتاهي  المتعلعتتت تطبياااق الن رياااال والمحااااهيم:  2
تحعتي بالايادة الأقوقة وربا العاملاي  لا  يام واقعلات وبالتاللا يمكتي ا تت دام نتتاةج الدرا تة لل

 مي صحة النظرقات العاةمة وتوجيلا البحول المستعةلية  لا خقا المجال.
دية حة نجتران بالمملكتة العربيتة الستعو يُعتد اختيتار منطعتة صتتعزيز ال حث العلمي المحلي:   3

رجتتتراء الدرا تتتة مهمًتتتات حاتتتث يستتتاخ   تتتلا وثتتتراء البحتتتث العلمتتتلا المحلتتتلا وتوجيتتتلا الاختمتتتام نحتتتو 
 قبايا الموارد البشرقة والايادة  لا الم  سات الصحية بالمنطعة.

 الأامية التطبيقية: -
ة وربتتا العتتاملايت يمكتتي متتي ختتال  هتت  العاقتتة قتتاي الايتتادة الأقوقتت تحسااين بيئااة العماا :  1

توجيتتلا الجهتتود نحتتو تحستتاي قا تتة العمتتن  تتلا الم  ستتات الصتتحيةت  ةنتتاءً علتت  نتتتاةج الدرا تتةت 
 يمكي ات اذ وجراءات و يا ات تعزا الايادة الأقوقةت وتعزا ربا العاملاي ور اخاته .

الكفتاءة اجيتة و ون ربتا العتاملاي يترتب  بشتكنر مبا تر قزقتادة ارنتزيادة ارنتااياة والكحاا:ة:   2
 تتلا الم  ستتات الصتتحيةت  عنتتدما يكتتون العتتاملون رابتتاي ومستتتمتعاي قةا تتة العمتتنت يصتتبحون 

 أ ثر ونتاجية و عالية  لا أداء واجباته .
تُشتتار الأبحتتال ولتت  أن ربتتا العتتاملاي  تتلا الم  ستتات الصتتحية لتتلا تعزيااز رضااا المرضاا :   3

رابتتتاي وملتتتتزمايت  تتتإنه  يعتتتدمون تتت ثار مبا تتتر علتتت  ربتتتا المربتتت ت  عنتتتدما يكتتون العتتتاملون 
خدمات عاليتة الجتودةت ورعايتة أ بتن للمربت ت ممتا يعتزا  تمعة وجتودة الرعايتة الصتحية  تلا 

 المنطعة.
متتي العتترض الستتاقي لمشتتكلة وأختتداف الدرا تتة يتترى الباحتتث أنتتلا  تتات  ا تكشتتاف  فااروا الدراسااة: -

ت متي ان بالمملكتة العربيتة الستعوديةالعاقة قاي الايادة الأقوقتة وربتا العتاملاي  تلا منطعتة صتحة نجتر 
 :خال اختبار الفروض التالية

اي توجتد عاقتة ذات دلالتتة وحصتاةية قتاي الايتادة الأقوقتة وربتا العتتامل الحارا الر يساي الأول:
  لا منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.
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 ويتحر  من اذا الحرا الحروا الحرةية التالية:
وحصتاةية قتاي ممار تات الايتادة ال اترة وربتا العتاملاي  تلا منطعتة  توجد عاقة ذات دلالة .1

 صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.
توجتتتد عاقتتتة ذات دلالتتتة وحصتتتاةية قتتتاي ممار تتتات الايتتتادة الأخاةيتتتة وربتتتا العتتتاملاي  تتتلا  .2

 منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.
الايتتتادة الستتتلطوقة وربتتتا العتتتاملاي  تتتلا توجتتتد عاقتتتة ذات دلالتتتة وحصتتتاةية قتتتاي ممار تتتات  .3

 منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.
ت تلتتق  ثتتار دور الايتتادة الأقوقتتة وربتتا العتتاملاي  تتلا منطعتتة صتتحة  الحاارا الر يسااي الثاااني:

 نجران بالمملكة العربية السعودية باختاف ال صاةا الديموغرافية. 
 لتالية:ويتحر  من اذا الحرا الحروا الحرةية ا

 ت تلق  ثار دور الايادة الأقوقة وربا العاملاي  تلا منطعتة صتحة نجتران بالمملكتة العربيتة .1
 السعودية باختاف الجنم.

ت تلتتتق  ثتتتار الايتتتادة الأقوقتتتة وربتتتا العتتتاملاي  تتتلا منطعتتتة صتتتحة نجتتتران بالمملكتتتة العربيتتتة  .2
 السعودية باختاف العُمر.

 تتتلا منطعتتتة صتتتحة نجتتتران بالمملكتتتة العربيتتتة ت تلتتتق  ثتتتار الايتتتادة الأقوقتتتة وربتتتا العتتتاملاي  .3
 السعودية باختاف المستوى التعليملا.

 وتشتمن منهجية البحث عل  الآتلا: :منهجية الدراسة -
لتحعاي أخداف الدرا ة واختبار صحة الفربيات  تت  الاعتمتاد علت  المتنهج  منهج الدراسة: -

للظتتتاخرة الاجتمابيتتتة المتتتراد  الوصتتتفلا التحلالتتتلات والتتتقي يُعةتتتر عتتتي الوصتتتق التتتدقاي والتفصتتتاللا
درا تها علت  صتورة نوبيتة أو كميتة رقميتة. ختقا المتنهج لا يعتق عنتد جمت  المعلومتات لوصتق 
الظتتتاخرةت وإنمتتتا يعمتتتد ولتتت  تحلاتتتن الظتتتاخرة وكشتتتق العاقتتتات قتتتاي أبعادختتتا الم تلفتتتة متتتي أجتتتن 

 ختتتترونت تفستتتتارخات والوصتتتتول ولتتتت  ا تتتتتنتاجات تستتتتاخ   تتتتلا تحستتتتاي الواقتتتت  وتطتتتتوقرل تغرايبتتتتة و 
لا  ت و لا خقل الدرا ة يستت دم لتعاتي  دور العاقتة قتاي الايتادة الأقوقتة وربتا العتاملاي  ت2015

 منطعة صحراء نجران بالمملكة العربية السعودية.
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م مجتم  الدرا ة خو مجموعة العناصر أو الأ راد التلا ينصب علاه  الاختمتا مجتمة الدراسة: -
مي  العناصر التلا تتعلي قها مشكلة الدرا ةت وقتكتون مجتمت   لا درا ة معانةت بمعن   خر خو ج

الدرا تتة متتي كا تتة العتتاملاي  تتلا منطعتتة صتتحة نجتتران بالمملكتتة العربيتتة الستتعوديةت والبتتال  عتتددخ  
احتتدي عشتتر  لاف مفتتردة طبعًتتا لةيانتتات واارة الصتتحة الستتعوديةت و تتيعوم الباحتتث باختيتتار العانتتة 

 بصورة عشواةية مي مجتم  الدرا ة.
يُعتتدر حجتت  المجتمتت  تعرقبًتتا بعشتتر  لاف مفتتردة معستتماي قتتاي أطبتتاء وكتتوادر  عينااة الدراسااة: -

تمرقبتية و نيتةت وذلتك طبعًتا للتعرقتر الصتادر عتي واارة الصتحة الستعوديةت وقمكتي تحديتد حجت  
عانتتة البحتتث متتي مجتمتت  محتتدود و عًتتا لعتتانون تحديتتد حجتت  العانتتةت وبمتتا يبتتمي التمثاتتن الكامتتن 

 رقجستلا ت وذلك اعتمتادًا علت  المعادلة%5تم ت وحت  لا يزقد ال ط   لا التعدير عي لهقا المج
 لتحديد حج  العانة مي مجتم  محدود.(Krejcie and Morgan, 1970)ومورجان

 
 

 عام   370وبالتطبيق عل  القانون السابق ي  ح :جم العينة = 
  التاليتتة التتتلا يمكتتي   النعتتا2011 ت وأوبتتح ت تت ادت Uma Sekaran, 2003وقتتد أورد ت

 الا تر اد قها لتحديد حج  العانة:
 300 – 500 .مفردة ماة  لمعظ  الأبحال والدرا ات 
  مفردة  لا العانات التطةياية. 30يجب ألا يعن عدد المفردات لكن طبعة عي 
 .يفبن ألا تعن مفردات العانة عي عشرة أبعاف عدد متلارات الدرا ة 
  عةولتتتتة وذا كتتتتان البحتتتتث تجرقةيًتتتتات وحجتتتت  البتتتتب  م 20 – 10قتتتتد يكتتتتون حجتتتت  عانتتتتة

 والرقابة عاللا ومةرر مي قةن الباحث.
  مفتتتردة لا تتتتفادة متتتي اقتتتادة حجتتت   370قنتتتاءً علتتت  ذلتتتك  تتتات  أختتتق عانتتتة مكونتتتة متتتي

العانتتةت وذلتتتك لتعاتتتي  العاقتتتة قتتتاي الايتتتادة الأقوقتتة وربتتتا العتتتاملاي  تتتلا منطعتتتة صتتتحة 
 نجران بالسعودية. 

 يت  جم  الةيانات مي المصادر التالية: أنوا  البيانال: -
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لمتعلعة اوخلا الةيانات التلا يت  الحصول علاها مي خال الدرا ة المادانية  البيانال الأولية: -
بالدرا تتة التتتلا  تتات  الحصتتول علاهتتا با تتتت دام الا تتتةيانت ومنهتتا المستتوحاتت وا تتتةيانات  تتتلا 

ربيتتتة الستتتعوديةت حاتتتث  تتتات  تصتتتمي  المنشتتتات الصتتتحية  تتتلا منطعتتتة صتتتحة نجتتتران بالمملكتتتة الع
 ا تتتةيانات لتعاتتي  العاقتتة قتتاي الايتتادة الأقوقتتة وربتتا العتتاملاي  تتلا منطعتتة صتتحة نجتترانت و تتات 
تواقتتتتت  الا تتتتتتةيانات علتتتتت  عانتتتتتة عشتتتتتواةية متتتتتي العتتتتتاملاي وتحلاتتتتتن الةيانتتتتتات المست لصتتتتتة متتتتتي 

 الا تةيانات.
 اهتتا متتي ختتال البحتتث والتنعاتتب  تتلاوختتلا الةيانتتات التتتلا يتتت  الحصتتول عل البيانااال الثانويااة: -

 الدورقات والكتب والأبحال والم تمرات المتعلعة بمتلارات الدرا ةت والتلا تشمن:
نتتاقا ت تتات  الاطتتاع علت  التعتتارقر والدرا تتات الستابعة التتتلا  التقاارير والدراسااال المنشااورة: -

يتتة د الةيانتتات الأ اديمالعاقتتة قتتاي الايتتادة الأقوقتتة وربتتا العتتاملايت كمتتا  تتات  البحتتث  تتلا قواعتت
 والمجات العلمية للعثور عل  الأبحال ذات الصلة.

ثتن  ات  الا تعانة بالةيانتات ارحصتاةية المتاحتة متي مصتادر ر تمية م البيانال ار: ا ية: -
واارة الصتتتحة أو الها تتتات الحكوميتتتة المعنيتتتة بالرعايتتتة الصتتتحيةت حاتتتث  تتتتو ر ختتتقل المصتتتادر 

العاقتتة قتتتاي الايتتادة الأقوقتتتة وربتتا العتتاملاي  تتتلا منطعتتة صتتتحة قيانتتات حتتول م  تتترات تطةاتتي 
 نجران بالمملكة العربية السعودية محن الدرا ة.

حة  تات  الحصتول علت  بعتث الةيانتات متي التعتارقر الداخليتة لتواارة الصت التقارير الدافلية: -
ة عتتارقر الستتنوقالستتعوديةت والها تتات الصتتحية الأختترىت وتشتتمن ختتقل التعتتارقر تعايمتتات الأداء والت

 حول م  رات ربا العاملاي بمنطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية محن الدرا ة.
  تتتات  جمتتت  الةيانتتتات با تتتت دام "ا تتتتمارات الا تتتتةيان"ت والتتتتلا  تتتات  أسااااليو اماااة البياناااال: -

يةت تواقعهتتا علتت  عانتتة الدرا تتة  تتلا المرا تتز الصتتحية بمنطعتتة الجتتوف بالمملكتتة العربيتتة الستتعود
باربا ة ولت  المعتاقات الش صتيةت والرجتوع ولت  التعتارقر الر تمية الصتادرة عتي واارة الصتحة 
الستتعودية حتتول موبتتوع الدرا تتةت قهتتدف جمتت  الةيانتتات حتتول تعاتتي  دور التواصتتن التتداخللا  تتلا 

 تحعاي الفاعلية التنظيمية  لا مرا ز الصحية بمنطعة الجوف بالمملكة العربية السعودية.
 تSPSS تات  تحلاتن الةيانتات با تت دام قرنتامج التحلاتن ارحصتاةلا  تحليا  البياناال: أساليو -

 اعتمادًا عل  الأ باف التالية:
 تحلان الانحدار المتعدد. -
 لعانة واحدة. T.testاختبار  -
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 حساف المتو طات والانحرا ات المعيارقة. -
 :دود الدراسة: -
ة البحث حول العاقتة قتاي الايتادة الأقوقت اتركز موبوع  الحدود الموضوةية للدراسة: -1

 وربا العاملاي  لا منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.
 .2024ول  عام  2023خال الفترة الزمنية مي عام  الحدود الزمنية للدراسة: -2
 منطعة نجران الصحية بالمملكة العربية السعودية. الحدود الملانية للدراسة: -3
ة وتشتمن جميت  العتاملاي  تلا منطعتة صتحة نجتران بالمملكتة العربيت دراساة:الحدود ال شارية لل -4

 السعودية.
  تتلا بتتوء تتتوا ر الةيانتتات المنشتتورة متتي واارة الصتتحة:  التحلياا  ار: ااا ي و افت ااار الحااروا -

السعودية  ملا عانة الدرا ة عل  كتن متي الكتادر الطةتلا بف تيتلا الأطبتاء والتمترقث باربتا ة 
عامن  لا العطاع الصتحلا  11000يت وحاث أن مجتم  الدار ة يتكون مي ول  الكادر اردار 

متتتي العتتتاملاي العطتتتاع الصتتتحلا قنجتتترانت  370 تتلا محا ظتتتة نجتتترانت تتتت  تحديتتتد حجتتت  العانتتتة قتتتت 
 حج  عانة الدرا ة  2-3وقوبح الجدول رق  

 :جم عينة الدراسة 1ادول رقم 
 م الصحيحةالقوائ القوائم المستلمة القوائم الموزعة الفئة مسلسل

 145 158 188 الأطباء 1

 204 223 241 التمريض 2

 21 24 40 الكادر الإداري 3

 370 405 469 المجموع

متتتي العتتتواة  المواعتتتةت %86.35يتةتتتاي ان نستتتبة الا تتتتجابة  1متتتي ختتتال الجتتتدول رقتتت  
 مي العواة  المستلمة.  %91.36قانما قللا نسبة العواة  الصالحة للتحلان 

لأقوقة يادة ايمكي ا تعراض معايم الاتسام لأبعاد الااق لأبعاد القيادة الأبوية: تحلي  الًتس
 عل  النحو التاللا:

 2يستتتعرض الباحتتث متتي ختتال الجتتدول رقتت   تحلياا  الًتساااق لل عااد الأول القيااادة الخياارة: -
  معتتامات الارتبتتا  لبعتتد الايتتادة ال اتترة والتتقي يشتتتمن علاستتا ببتتارات متتي العبتتارة الأولتت  ولتت

 العبارة الساد ة.
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 معاملال الًرت اط لل عد الأول وة اراته 2ادول رقم 

1.000 .846** .907** .877** .935** .919** .967**
.846** 1.000 .771** .865** .800** .880** .900**
.907** .771** 1.000 .891** .866** .845** .922**
.877** .865** .891** 1.000 .876** .922** .953**
.935** .800** .866** .876** 1.000 .947** .962**
.919** .880** .845** .922** .947** 1.000 .975**
.967** .900** .922** .953** .962** .975** 1.000

. .000 .000 .000 .000 .000 .000
.000 . .000 .000 .000 .000 .000
.000 .000 . .000 .000 .000 .000
.000 .000 .000 . .000 .000 .000
.000 .000 .000 .000 . .000 .000
.000 .000 .000 .000 .000 . .000
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .
370 370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370 370

Q1
Q2
Q3
Q4
Q5
Q6
D1
Q1
Q2
Q3
Q4
Q5
Q6
D1
Q1
Q2
Q3
Q4
Q5
Q6
D1

Pearson
Correlation

Sig.
(2-tailed)

N

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 D1

Correlations

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**.  
يوبح أن جمي  العبارات المست دمة  تلا ةيتاك بعتد الايتادة ال اترة ذات  2الجدول رق  

كحتد أدنتلا  %90وقد تراوحا تلك المعتامات قتاي   %1معامات ارتبا  معنوقة عند مستوى 
لتتقي يتتدل علتت  اتستتام  راء المشتتاركاي حتتول بعتتد الايتتادة  حتتد اقصتت  وختتو الأمتتر ا %97.5و

رقعة ال ارةت وتشار الارتباطات العوقة ول  أن الأ  لة المدرجة  لا الا تةيان قد ت  تصميمها بط
تعكتتتتم قدقتتتتة مفهتتتتوم الايتتتتادة ال اتتتترةت ختتتتقا التوا تتتتي العتتتتاللا قتتتتاي الأ تتتت لة والايتتتتادة ال اتتتترة يتتتتدع  

 لاياك بعد الايادة ال ارة. الصاحية الةناةية ل،داة المست دمة
 3 يستتتعرض الباحتتث متتي ختتال الجتتدول رقتت  تحلياا  الًتساااق لل عااد الثاااني القيااادة الأفلا يااة:

ة معامات الارتبا  لبعد الايادة الأخاةية والقي يشتمن عل  خمم ببتارات متي العبتارة الستابع
 ول  العبارة الحادية عشر.
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 الثاني وة اراتهمعاملال الًرت اط لل عد  3ادول رقم 

1.000 .858** .936** .885** .805** .880**
.858** 1.000 .955** .946** .875** .844**
.936** .955** 1.000 .978** .926** .944**
.885** .946** .978** 1.000 .896** .896**
.805** .875** .926** .896** 1.000 .856**
.880** .844** .944** .896** .856** 1.000

. .000 .000 .000 .000 .000
.000 . .000 .000 .000 .000
.000 .000 . .000 .000 .000
.000 .000 .000 . .000 .000
.000 .000 .000 .000 . .000
.000 .000 .000 .000 .000 .
370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370

Q10
Q11
D2
Q7
Q8
Q9
Q10
Q11
D2
Q7
Q8
Q9
Q10
Q11
D2
Q7
Q8
Q9

Pearson
Correlation

Sig.
(2-tailed)

N

Q10 Q11 D2 Q7 Q8 Q9

Correlations

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**.  
يوبتتتح أن جميتتت  ببتتتارات المستتتت دمة  تتتلا ةيتتتاك بُعتتتد الايتتتادة الأخاةيتتتة ذات  3الجتتتدول رقتتت  

 حتتد  %92.6وقتتد تراوحتتا تلتتك المعتتامات قتتاي   %1معتتامات ارتبتتا  معنوقتتة عنتتد مستتتوى 
 حتتد أقصتت ت وختتو الأمتتر التتقي يتتدل علتت  اتستتام  راء المشتتاركاي حتتول بعتتد  %97.8أدنتت  و
 لأخاةيتتتةت وتشتتتار الارتباطتتتات العوقتتتة ولتتت  أن الأ تتت لة المدرجتتتة  تتتلا الا تتتتةيان قتتتد تتتت الايتتتادة ا

دة تصتتميمها بطرقعتتة تعكتتم قدقتتة مفهتتوم الايتتادة ال اتترةت ختتقا التوا تتي العتتاللا قتتاي الأ تت لة والايتتا
 الأخاةية يدع  الصاحية الةناةية ل،داة المست دمة لاياك بعد الايادة الأخاةية.

يستتتعرض الباحتث متي ختتال الجتدول رقتت   ق لل عاد الثالااث القيااادة السالطوية:تحليا  الًتسااا -
معتتامات الارتبتتا  لبعتتد الايتتادة الستتلطوقة والتتقي يشتتتمن علتت  خمتتم ببتتارات متتي العبتتارة  3-5

 الثانية عشر ول  العبارة الساد ة عشر.
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 معاملال الًرت اط لل عد الثالث وة اراته  4ادول رقم 

1.000 .925** .979** .944** .926** .973**
.925** 1.000 .880** .878** .818** .850**
.979** .880** 1.000 .881** .882** .968**
.944** .878** .881** 1.000 .874** .891**
.926** .818** .882** .874** 1.000 .866**
.973** .850** .968** .891** .866** 1.000

. .000 .000 .000 .000 .000
.000 . .000 .000 .000 .000
.000 .000 . .000 .000 .000
.000 .000 .000 . .000 .000
.000 .000 .000 .000 . .000
.000 .000 .000 .000 .000 .
370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370
370 370 370 370 370 370

D3
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
D3
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
D3
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16

Pearson
Correlation

Sig.
(2-tailed)

N

D3 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16

Correlations

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**.  
وبتتتح أن جميتتت  العبتتتارات المستتتت دمة  تتتلا ةيتتتاك بلتتتد الايتتتادة الستتتلطوقة ذات ي 4الجتتتدول رقتتت  

 حتتد  %92.5وقتتد تراوحتتا تلتتك المعتتامات قتتاي   %1معتتامات ارتبتتا  معنوقتتة عنتتد مستتتوى 
 حتتتد اقصتتت  وختتتو الأمتتتر التتتقي يتتتدل علتتت  اتستتتام  راء المشتتتاركاي حتتتول بعتتتد  %97.9أدنتتت  و

  أن الأ تتت لة المدرجتتتة  تتتلا الا تتتتةيان قتتتد تتتت  الايتتتادة الستتتلطوقةت وتشتتتار الارتباطتتتات العوقتتتة ولتتت
يتادة تصميمها بطرقعة تعكم قدقة مفهوم الايادة السلطوقةت ختقا التوا تي العتاللا قتاي الأ ت لة والا

 السلطوقة يدع  الصاحية الةناةية ل،داة المست دمة لاياك بعد الايادة السلطوقة.
 6-3مي خال الجدول رق  يستعرض الباحث  تحلي  الًتساق ل عد رضا: العاملين: -

ة معامات الارتبا  لبعد ربا العاملاي والقي يشتمن عل  عشرون ببارة مي العبارة السابع
 عشر ول  العبارة الساد ة والثاثون.
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 معاملال الًرت اط لل عد الرابة وة اراته 5ادول رقم 
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ا العتاملاي ذات يوبح أن جمي  العبارات المست دمة  لا ةياك بعد ربت 5الجدول رق  
 %22وقد تراوحا تلك المعامات قاي   %1معامات ارتبا  ذو دلالة احصاةية عند مستوى 

كحد اقص  وخو الأمر القي يدل عل  اتستام  راء المشتاركاي حتول بعتد  %95.4 حد أدن  و
ربتتتتا العتتتتاملايت وتشتتتتار الارتباطتتتتات العوقتتتتة ولتتتت  أن الأ تتتت لة المدرجتتتتة  تتتتلا الا تتتتتةيان قتتتتد تتتتت  

ها بطرقعتتة تعكتتم قدقتتة مفهتتوم ربتتا العتتاملايت ختتقا التوا تتي العتتاللا قتتاي الأ تت لة وربتتا تصتتميم
 العاملاي يدع  الصاحية الةناةية ل،داة المست دمة لاياك بعد ربا العاملاي.

 اختبار الصدم والثبات: 
متتي ختتال الاعتمتتاد علتت  معامتتن ألفتتا كرونبتتا  كمايتتاك لدرجتتة ثبتتات وصتتدم وجابتتات 

 تتتطاع التترأي تةتتاي أن معامتتن الصتتدم والثبتتات لأبعتتاد قاةمتتة الا تعصتتاء قتتد المشتتاركاي  تت  ا
وقُعتتد ختتقا المعتتدل معةتتول  حاتتث يُشتتار ولتت  أنتتلا  تت  حالتتة وعتتادة تواقتت  قاةمتتة   %81.4 تتجن 

الا تعصتتتاء علتتت  عانتتتة مماثلتتتة للعانتتتة الحاليتتتة يتوقتتت  أن نحصتتتن علتتت  ذات النتتتتاةج باحتماليتتتة 
 الاجتمابية.وخو معدل معةول للعلوم   81.4%

 التحلان الوصفلا لأبعاد المتلار المستعةن للايادة الأقوقة:
 يمكي ويجاا التحلان الوصفلا لأبعاد الايادة الأقوقة غل  النحو التاللا: 

لا لبعتد يمكي للباحث ا تعراض التحلان الوصف التحلي  الوصحي لل عد الأول القيادة الخيرة: -
 6الايادة ال ارة مي خال الجدول رق  

 التحلي  الوصحي ل عد القيادة الخيرة 6ادول رقم 
 م العبارة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري معامل الاختلاف

0.229134986 0.75242975 3.283784 
طرياعع  اعامععل ا يسععي معععي قععي العمععل 

 اشعرني بأني قرد ما عا  ته 
Q1 

0.326350111 1.10341619 3.381081 
يد العون حيا يادم لي ا يسي قي العمل 

 أواجه المتاعب
Q2 

0.315013126 1.01229894 3.213514 
يظهععععر ا يسععععي قععععي العمععععل باسععععتمراا 

 اهتماما براحتي 
Q3 

0.268394122 0.80880931 3.013514 
ي بعععععي ا يسعععععي قعععععي العمعععععل م عععععالبي 

 الشخصي  ع دما اط ب م ه ذلك 
Q4 

0.31857781 1.01256082 3.178378 
يععععععااي يهععععععتي ا يسععععععي قععععععي العمععععععل بح

 الشخصي  بعيدا عا علاقات العمل 
Q5 

0.295592216 1.02898047 3.481081 
يساعدني ا يسي قي العمل ع دما أواجه 

 مشاكل أو مصاعب قي العمل 
Q6 

 D1 البعد ايول الايادلأ الخيرلأ 3.257658 1.01452543 0.311427883
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وذلتتك بتتانحراف  3.25أن متو تت  بعتتد الايتتادة ال اتترة قتتد  تتجن  6يوبتتح الجتتدول رقتت  
ت وختتو الأمتتر التتقي يشتتار ولتت  اتفتتام أراء المشتتاركاي  تتلا الا تعصتتاء نحتتو 1.01معيتتاري قتتدرل 

وحصتتلتالعبارة الأولتت  علتت  أعلتت    %68.86ببتتارات بعتتد الايتتادة ال اتترةت بمعتتدل اتفتتام قتتدرل 
معدل اتفام والتتلا تتنا "طرقعتة تعامتن رةيستلا معتلا  تلا العمتن تشتعرنلا بت نلا  ترد متي عاةلتتلا" 

ت وحصتتلا العبتارة الثانيتتة والتتتلا تتنا "يعتتدم لتتلا رةيستلا  تتلا العمتتن يتتد 77.09%معتدل اتفتتام ب
 .%67.36العون حاي أواجلا المتاعب" علا قن معدل اتفام قدرل 

لوصتفلا يمكتي للباحتث ا تتعراض التحلاتن ا التحلي  الوصحي لل عد الثاني القيادة الأفلا ية: -
 :7رق  لبعد الايادة الأخاةية مي خال الجدول 

 التحلي  الوصحي ل عد القيادةالأفلا ية 7ادول رقم  
معامل 

 الاختلاف

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 م العبارة

0.24707

5286 

0.729873

75 
2.954054 

يتمتععععي ا يسععععي بالمصععععداقي  وال ياهعععع  ع ععععد اايععععيي أدا  

 العام يا قي العمل
Q

7 

0.29284

2645 

0.873779

14 
2.983784 

يسععي قععي العمععل المهععام المراب عع  بالعمععل ع عع  يععو ع ا 

 الموظفيا وقاا لاداااهي
Q

8 

0.31968

3455 

0.856233

25 
2.678378 

يفضعععل ا يسعععي قعععي العمعععل مصععع ح  المر وسعععيا ع ععع  

 المصالح الشخصي  
Q

9 

0.34451

4108 

1.159243

42 
3.364865 

يعععثما ا يسعععي قعععي العمعععل مسعععاهمااي و نجعععا ااي التعععي 

 أحااها قي العمل
Q

10 

0.30247

1632 

1.038213

44 
3.432432 

لا يسععععتخدم ا يسععععي قععععي العمععععل العلاقععععات الشخصععععي  

 ل حصول ع   مكاسب شخصي 
Q

11 

0.31954

0981 

0.985049

85 
3.082703 

 D2 البعد الثاني الايادلأ ايخلاقي 

وذلك بتانحراف  3.08أن متو   بعد الايادة الأخاةية قد  جن  7يوبح الجدول رق  
وختتو الأمتتر التتقي يشتتار ولتت  اتفتتام أراء المشتتاركاي  تتلا الا تعصتتاء نحتتو  0.985معيتتاري قتتدرل 

%ت وحصلا العبارة السابعة أعل  معتدل اتفتام والتتلا  68.05ببارات خقا البعد بمعدل اتفام 
تتتتتتنا " يتمتتتتتت  رةيستتتتتلا بالمصتتتتتداةية والنزاختتتتتة عنتتتتتد تعاتتتتتي  أداء العتتتتتاملاي  تتتتتلا العمتتتتتن" بمعتتتتتدل 

والتلا تنا "يثمي رةيسلا  تلا العمتن مستاخماتلا وإنجتاااتلا  وحصلا العبارة العا رة %75.29
 .65.55%التلا أحععها  لا العمن" عل  أقن معدل اتفام وقدرل 

وصتفلا يمكتي للباحتث ا تتعراض التحلاتن ال التحلي  الوصحي لل عد الثالث القيادة السلطوية: -
 .8لبعد الايادة السلطوقة مي خال الجدول رق  
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وصحي ل عد القيادة السلطويةالتحلي  ال 8ادول رقم    
معامل 

 الاختلاف

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 م العبارة

0.329349

074 

0.8500766

6 
2.581081 

Q1 ي  ب ا يس قي العمل ا فيذ اع يمااه حرقيا

2 

0.303442

003 

0.7914095

5 
2.608108 

يعود الاعراا الفا عل قعي الاجتماععات دا معا لر يسعي 

 قي العمل

Q1

3 

0.335497

525 

0.8895218

2 
2.651351 

يظهععععر سعععع وف ا يسععععي قععععي العمععععل دا مععععا بمظهععععر 

 المسي ر أمام العام يا

Q1

4 

0.336125

076 

0.9275235

2 
2.759459 

Q1 أشعر بالضغط ع د العمل مي ا يسي

5 

0.321442

827 

0.8635518

1 
2.686486 

ياوم ا يسي قعي العمعل بتعأنيبي قعي حالع  ععدم  نجعا  

  ل  المهام الموك  

Q1

6 

0.339652

13 

0.9025566

9 
2.657297 

 D3 البعد الثالث الايادلأ الس  وي 

وذلتك بتانحراف  2.66أن متو   بعد الايادة السلطوقة قد  جن  8يوبح الجدول رق  
وختتو الأمتتر التتقي يشتتار ولتت  اتفتتام أراء المشتتاركاي  تتلا الا تعصتتاء نحتتو  0.903معيتتاري قتتدرل 

ت وحصلتالعبارة الثالثةعشر عل  أعل  معدل اتفام والتتلا % 66.03ببارات خقا البعد بمعدل 
ت 69.66%تتتنا " يعتتتود العتترار الفاصتتتن  تتلا الاجتماعتتتات داةمتتا لرةيستتتلا  تتلا العمتتتن" بمعتتتدل 

وحصلا العبارة ال امسة عشر والتلا تنا "أ تعر بالبتل  عنتد العمتن مت  رةيستلا" علت  أقتن 
  66.39%معدل اتفام وقدرل 

 يمكتتي للباحتتث ا تتتعراض التحلاتتن الوصتتفلا التااابة رضااا العاااملين: التحلياا  الوصااحي للمتغياار -
 .9  للمتلار التاب  ربا العاملاي مي خال الجدول رق 

 التحلي  الوصحي ل عد رضا العاملين 9ادول رقم 
معامل 

 الاختلاف

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 م العبارة

0.334640

567 

0.9487512

3 
2.835135 

Q1 مي العمل الذي أقوم به  يت اسب ااابي

7 

0.243280

998 
0.74 3.062162 

أنعععا االعععي ععععا الميايعععا الإلعععاقي  التعععي يعععتي ااعععديمها مثعععل 

 المكاقألأ وبدلات السفر

Q1

8 

0.322596

8 

0.9006553

9 
2.791892 

Q1 أعتاد أن الشرك  اادم قر ا كاقي  لييادلأ الرااب 

9 

0.342177

575 

1.0681489

2 
3.121622 

Q2 ح  وايمان قي مكان العمل أشعر بالرا

0 

0.313562

735 

0.9678071

5 
3.086486 

Q2 أجد أن بيئ  العمل اشُجي ع   التعاون والعمل الجماعي

1 

0.326631

289 

1.0231504

4 
3.132432 

Q2 أحصل ع   ايدوات والمواد اللا م  ل ايام بعم ي 

2 
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معامل 

 الاختلاف

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 م العبارة

0.343728

459 

1.0646292

3 
3.097297 

Q2 قاهيتي أث ا  العملأشعر أن ا يسي يهتي بر

3 

0.318308

795 

0.5376837

8 
1.689189 

Q2 ه اف قرص كاقي  ل تدايب والت وير المه ي 

4 

0.342794

896 

1.0728553

8 
3.12973 

Q2 أاى قرً ا والح  ل تادم والت وا الوظيفي

5 

0.317190

075 

0.9627147

4 
3.035135 

Q2 يسعي ا يسي ع   التع ي والت وا المه ي 

6 

0.323731

422 

1.0858126

9 
3.354054 

احصععل ع عع  الععدعي والتوجيععه مععا الععر يس لمسععاعداي قععي 

 احايق أهداقي المه ي 

Q2

7 

0.310206

053 

1.0471550

3 
3.375676 

Q2 ه اف قرص عادل  ل ترقي  والتادم 

8 

0.226174

646 

0.7457650

5 
3.297297 

Q2 أامتي بعلاقات  يجابي  مي  ملا ي قي العمل 

9 

0.321783

49 
1.0044863 3.121622 

Q3 أشعر بالانتما   ل  قريق العمل 

0 

0.342491

946 

1.0321041

1 
3.013514 

Q3 أجد الدعي والمساعدلأ ما  ملا ي عا الحاج 

1 

0.339873

044 

0.9066343

1 
2.667568 

Q3 اسود بيئ  الاحترام والثا  بيا أعضا  قريق العمل 

2 

0.322020

185 

0.9469134

1 
2.940541 

مععععا احايععععق اععععو ان  عععحي بععععيا عم ععععي وحيععععااي  أامكعععا

 الشخصي 

Q3

3 

0.341540

998 

0.8427754

9 
2.467568 

Q3 لا أشعر أن العمل يسُبب لي لغً ا نفسياً كبيرًا.

4 

0.328425

416 

0.9692987

9 
2.951351 

Q3 أحصل ع   الوقت الكاقي لاضا ه مي عا  تي وأ دقا ي.

5 

0.339662

539 

1.0511178

6 
3.094595 

أن الشععرك  اشُععجي ع عع  احايععق التععوا ن بععيا العمععل  أعتاععد

 والحيالأ

Q3

6 

0.334278

636 

0.9904133

9 
2.962838 

 D4 البعد الرابي الا العام يا

وذلتتك بتتانحراف  2.96أن متو تت  بعتتد ربتتا العتتاملاي قتتد  تتجن  9يوبتتح الجتتدول رقتت  
لا تعصتتاء نحتتو وختتو الأمتتر التتقي يشتتار ولتت  اتفتتام أراء المشتتاركاي  تتلا ا 0.990معيتتاري قتتدرل 

توحصتتلا العبتتارة التا تتعة والعشتترون علتت  أعلتت  معتتدل % 66.57ببتتارات ختتقا البعتتد بمعتتدل 
أمتتتا  77.38%اتفتتتام والتتتتلا تتتتنا "أتمتتتت  بعاقتتتات ويجاقيتتتة متتت  اماةتتتلا  تتتلا العمتتتن " بمعتتتدل 

العبتتارة الثالثتتة والعشتترون والتتتلا تتتنا "أ تتعر أن رةيستتلا يهتتت  قر تتاخاتلا أثنتتاء العمتتن" حصتتلا 
  65.63%معدل اتفام وقدرل عل  أقن 

 يمكي للباحث ا تعراض الفرض    صياغة عل  النحو التاللا:  الحرا الحرعي الأول:
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لا توجد عاقة ذات دلالة وحصاةية قتاي ممار تات الايتادة ال اترة وربتا  صياغة فرا العد : 
 العاملاي  لا منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.

توجتد عاقتة ذات دلالتة وحصتاةية قتاي ممار تات الايتادة ال اترة وربتا صياغة الحرا البادل : 
 العاملاي  لا منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.

  المعتدر ختو Fمي خال ا تت دام أ تلوف تحلاتن الانحتدار يظهتر لنتا ان ةيمتة معامتن ت
لمعامتن تعنتد البحتث عتي معنوقتة ختقا ا11- 3كما خو موبتح  ت  الجتدول رقت   1705,303

خا عتة قتدر ثبالمعارنة م  الايمة الجدوليةت يتةاي ان خقا المعامن ذو دلالة احصتاةية عنتد مستتوى 
99%  

 الخاا ب عد القيادة الخيرة  ANOVAتحلي  لا   10ادول رقم 

 
 .SPSSالجدول: مي وعداد الباحث قناءً عل  م رجات التحلان ارحصاةلا

ار ذو دلالة احصتاةية لبعتد الايتادة ال اترة علت  أن خناك ت ث 10يتبح مي الجدول رق  
وختتو الامتتر التتقى يجعتتن الدرا تتة   %1ربتتا العتتاملاي  تتلا منطعتتة صتتحة نجتتران عنتتد مستتتوى 

توجتد عاقتة ذات دلالتة وحصتاةية ل  :وقبول الحارا البادل  القا ا تر ث صياغة  رض العتدم 
بالمملكتتتتة العربيتتتتة  قتتتتاي ممار تتتتات الايتتتتادة ال اتتتترة وربتتتتا العتتتتاملاي  تتتتلا منطعتتتتة صتتتتحة نجتتتتران

 السعودية". 
 يمكي للباحث ا تعراض الفرض    صياغة عل  النحو التاللا:  الحرا الحرعي الثاني:

لا توجتتد عاقتتة ذات دلالتتة وحصتتاةية قتتاي ممار تتات الايتتادة الأخاةيتتة صااياغة فاارا العااد : 
 وربا العاملاي  لا منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.

توجتتد عاقتتة ذات دلالتتة وحصتتتاةية قتتاي ممار تتات الايتتادة الأخاةيتتتة البااادل : صااياغة الحاارا 
 وربا العاملاي  لا منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.
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  المعتدر ختو Fمي خال ا تت دام أ تلوف تحلاتن الانحتدار يظهتر لنتا ان ةيمتة معامتن ت
معنوقتة ختقا المعامتن ت عند البحتث عتي 3- 12كما خو موبح    الجدول رق   2444,421

رخا بالمعارنة م  الايمة الجدوليةت يتةاي ان خقا المعامن ذو دلالة احصتاةية عنتد مستتوى ثعتة قتد
99%  

 الخاا ب عد القيادة  الأفلا ية  ANOVAتحلي  لا   :11ادول رقم 

 
أن خنتتاك تتت ثار ذو دلالتتة احصتتاةية لبعتتد الايتتادة الأخاةيتتة  11يتبتتح متتي الجتتدول رقتت  

وخو الامر القى يجعن الدرا تة   %1ربا العاملاي  لا منطعة صحة نجران عند مستوى عل  
توجتد عاقتة ذات دلالتة وحصتاةية ل  :الحارا البادل  القا ا تر ث صياغة  رض العتدم وقةتول 

قتتتاي ممار تتتات الايتتتادة الأخاةيتتتة وربتتتا العتتتاملاي  تتتلا منطعتتتة صتتتحة نجتتتران بالمملكتتتة العربيتتتة 
 السعودية". 

 يمكي للباحث ا تعراض الفرض    صياغة عل  النحو التاللا:  ي الثالث:الحرا الحرع
لا توجتتد عاقتتة ذات دلالتتة وحصتتاةية قتتاي ممار تتات الايتتادة الستتلطوقة  صااياغة فاارا العااد : 

 وربا العاملاي  لا منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.
ممار تتتات الايتتتادة الستتتلطوقة توجتتتد عاقتتتة ذات دلالتتتة وحصتتاةية قتتتاي  صاااياغة الحااارا البااادل :

 وربا العاملاي  لا منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.
  المعتتتتدر ختتتتو Fمتتتتي ختتتتال ا تتتتت دام أ تتتتلوف تحلاتتتتن الانحتتتتدار يظهتتتتر لنتتتتا ان ةيمتتتتة معامتتتتن ت

ت عنتتد البحتتث عتتي معنوقتتة ختتقا المعامتتن 13- 3كمتا ختتو موبتتح  تت  الجتتدول رقتت   499,332
رخا وليةت يتةاي ان خقا المعامن ذو دلالة احصتاةية عنتد مستتوى ثعتة قتدبالمعارنة م  الايمة الجد

99%  
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 الخاا ب عد القيادة السلطوية  ANOVAتحلي  لا  12ادول رقم 

 
أن خنتتتتاك تتتتت ثار ذو دلالتتتتة احصتتتتاةية لبعتتتتد الايتتتتادة  13 -3يتبتتتتح متتتتي الجتتتتدول رقتتتت  

وختتو الامتتر التتقى   %1 الستتلطوقة علتت  ربتتا العتتاملاي  تتلا منطعتتة صتتحة نجتتران عنتتد مستتتوى 
توجتتد عاقتتة ذات ل :وقبااول الحاارا الباادل  القا اا يجعتتن الدرا تتة تتتر ث صتتياغة  تترض العتتدم 

دلالتتتة وحصتتتاةية قتتتاي ممار تتتات الايتتتادة الستتتلطوقة وربتتتا العتتتاملاي  تتتلا منطعتتتة صتتتحة نجتتتران 
 بالمملكة العربية السعودية". 

 حو التاللا: يمكي للباحث ا تعراض الفرض    صياغة عل  الن الحرا الر يسي:
لا توجد عاقة ذات دلالة وحصتاةية قتاي ممار تات الايتادة الأقوقتة وربتا صياغة فرا العد : 

 العاملاي  لا منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.
 توجد عاقتة ذات دلالتة وحصتاةية قتاي ممار تات الايتادة الأقوقتة وربتاصياغة الحرا البدل : 

 ان بالمملكة العربية السعودية.العاملاي  لا منطعة صحة نجر 
  المعتتتتدر ختتتتو Fمتتتتي ختتتتال ا تتتتت دام أ تتتتلوف تحلاتتتتن الانحتتتتدار يظهتتتتر لنتتتتا ان ةيمتتتتة معامتتتتن ت

ت عنتد البحتث عتي الدلالتة الاحصتاةية لهتقا 13- 3كما خو موبح    الجتدول رقت   967,47
 عنتد مستتوى المعامن بالمعارنتة مت  الايمتة الجدوليتةت يتةتاي ان ختقا المعامتن ذو دلالتة احصتاةية 

 .%99ثعة قدرخا 
 التابة الًفت ار الًستدلًلي للدلًلة الً: ا ية في العلاقة بين المتغير المستق  والمتغير 13ادول 
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أن خنتتاك تتت ثار ذو دلالتتة احصتتاةية للايتتادة الأقوقتتة علتت  ربتتا  14-3يتبتتح متتي الجتتدول رقتت  
 13رض جتتتدول رقتتت  ت  تتت  المعاقتتتن يعتتت%1 العتتتاملاي  تتتلا منطعتتتة صتتتحة نجتتتران عنتتتد مستتتتوى 

شتتمن تالاختبتتار الا تتتدلاللا لمعنوقتتة العاقتتة قتتاي أبعتتاد المتلاتتر المستتتعن الايتتادة الاقوقتتة والتتت  
لتتاب  اثال ابعاد وخ  الايادة ال اترةت الايتادة الأخاةيتةت الايتادة الستلطوقة متي جانتب والمتلاتر 

 ربا العاملاي مي جانب اخر.
تق  ر المسالً: ا ية في العلاقة بين أبعاد المتغي الًفت ار الًستدلًلي للدلًلة 14ادول 

 والمتغير التابة

 
أن خناك ت ثار ذو دلالة احصاةية قاي الايتادة ال اترةت  15 - 3يتبح مي الجدول رق  

  لمتلاتران Tالايادة الأخاةية مي جانب وربا العاملاي مي جانتب اختر  حاتث  تجن معامتن ت
و عند البحث عي معنوقة تلك المعامات عةتر المعارنتة عل  التوال ت  14,529  5,943ةي  

.  ت  المعاقتن كتان %1 م  الاي  الجدوليةت وجدت الدرا تة ان المعتاملااي معنتوقاي عنتد مستتوى 
عنتد البحتث عتي معنوقتتلا  %5غار معنوى عنتد مستتوى  0,275-  والمعدر قت      Tمعامن ت

ار اي لنتتا العتتدرة التفستتارقة لتحلاتتن الانحتتد اةتت 15 - 3طبعتتا لجتتداول المعيارقتتة.  أمتتا جتتدول رقتت  
المتعتتتدد لابعتتتاد الايتتتادة الاقوقتتتة الثاثتتتة  تتت  تحعاتتتي ربتتتاء العتتتاملاي  تتتلا منطعتتتة صتتتحة نجتتتران 

 بالمملكة العربية السعودية.
  تحلي  الًنحدار المتعدد لمتغيرال الدارسة 15ادول رقم 
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وقتتة لهتتا قتتدرة تفستتارقة قنستتبة أن المتلاتترات نمتت  الايتتادة الأق 15يتبتتح متتي الجتتدول رقتت  
لتلاتتر  تت  معتتدل ربتتا العتتاملاي طبعتتا لمعتتدل التحديتتد المعتتدلت وأن خنتتاك عاقتتة قوقتتة  88,7%

قتتتاي الايتتتادة الأقوقتتتة وربتتتا العتتتاملاي حاتتتث قللتتتا نستتتبة الارتبتتتا  قتتتاي الايتتتادة الأقوقتتتة وربتتتا 
  %94,2العاملاي 

نم  الايتتادة الأقوقتتةت يتةتتاي  تت  بتتو نتتتاةج اختبتتارت تجتتد الدرا تتة الدلالتتة الاحصتتاةية لتت
احتتث الدلالتتة الاحصتتاةية لكتتنر متتي بعتتدى الايتتادة ال اتترة والايتتادة الأخاةيتتةت  تت  المعاقتتن يجتتد الب

عتتدم الدلالتتة الحصتتاةية لبُعتتد الايتتادة الستتلطوقةت وقمكتتي للدرا تتة تفستتار ذلتتك  تت  بتتوء العاقتتة 
ي للدرا تتتة ر تتتث صتتتياغة العكستتتية قتتتاي الممار تتتات الستتتلطوقة و ربتتتاء العتتتاملاي. وبتتتقلك يمكتتت

 توجتد عاقتة ذات دلالتة وحصتاةية قتاي ممار تات قتت:  وقبول الحرا البدل  القا ا  رض العدم 
 الايادة الأقوقة وربا العاملاي  لا منطعة صحة نجران بالمملكة العربية السعودية.

 :المااااااااراااااااة
: المرااة العربية:  أولًا

وم التنظيمتتلا وأثتترل  تتلا ربتتا العتتاملاي"ت المجلتتة العربيتتة للعلتت ت "التلااتتر 2023البشتتارت الر تتاد ت
  .19ت 2ارنسانية والاجتمابيةت 

 ت "أثتتر تتتوا ر ا تتتراتيجية صتتيانة المتتوارد البشتترقة علتت  ربتتا العتتاملاي: 2021ال التتديت غتتان  ت
 .520 – 493 ت 1ت 12درا ة مادانية"ت المجلة العلمية للدرا ات التجارقة والةا يةت 

 ت "الايادة الأقوقة ودورخا  لا الانلماك 2020ر لطفلا  عةدت محسي  محمودت اقد تخلقت يا 
 31التتوظيفلا: درا تتة ا تتتطابية  تتلا رةا تتة جامعتتة الأنبتتار"ت مجلتتة كليتتة المعتتارف الجامعتتةت 

 .365 – 334 ت 2ت
ي  ت "دور الايادة الأقوقة  تلا تحستاي مستتوى ارقتداع"ت مجلتة واد2023الزقدت طابة عةدالكرق  ت

 .538 – 475 ت 39ت 39النان للدرا ات والبحول ارنسانية والاجتمابية والتربوقةت 
 ت "أثر ربا العاملاي عل  ودارة العاقة م  الزبتون: درا تة تطةيايتة 2022العرقيت بسي  قاةد ت

 IUG Journal of Economics & Business 30عل  العاملاي  لا المصارف السعودية 
(2). 

 ت "تتتت ثار الايتتتادة الأقوقتتتة علتتت  الالتتتتزام والربتتتا التتتوظيفلا: درا تتتة 2021عستتتاكت  تتتها  تتت اد ت
ز مادانية مي وجهة نظر الموظفات اردارقات  لا الأقسام الأ اديمية  لا جامعة الملك عةدالعزق

 .17 – 37 ت 24ت 5بجدة"ت مجلة العلوم الاقتصادية واردارقة والعانونيةت 
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الأقوقتتتتة علتتتت  جتتتتودة العاقتتتتة التبادليتتتتة قتتتتاي العاةتتتتد   ت "تتتتت ثار الايتتتتادة2021عشتتتتريت وقتتتتراهي  ت
مجلتة  ومراو يلا بالتطةاي عل  العتاملاي بتاردارة العامتة للمتوارد الماةيتة والتري بشترم الدقهليتة"ت
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