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 كفاءة الموارد البشرية في تحقيق الرقمنة التنظيمية بأجهزة تنظيم المجتمع
 30/10/2021تاريخ النشر:          25/9/2021تاريخ الاستلام :   

 :المستخلص
 كفااة  الواوارد الريا  ة قياس مستوى " : مؤداه  رئيسي هدف تحقيق الحالية الدراسة استهدفت

 الدراساا  لانو  الدراساة هاهه تنتواي حيا ، الوجتوا في تحقيق ال قونة التنظيوياة أاهزه   تنظاي  
يا  حأاساتددا  ححاد مؤاا ا  التقياي  وهاو مؤاا  ال فااة ،  تقيي التسعى إلى و  ةالتقييوية التحليلي
 وقااد ،ة التنظيويااة أااهزه   تنظااي  الوجتواا كفاااة  الوااوارد الرياا  ة فااي تحقياق ال قونااتساعى ليياااس 

 علاى الدراسة طُرقت حي  الوسح الازتواعي في اختيار عينة الرح  ط  قة دارسةال تاستددم
 الدراساة، ناو  ما  تواايا  ( مف د ،100عينة من العاملين أودي  ة التضامن الازتواعي عدده  )

 النتااائ  إلااى الدراسااة توصاالت وقااد،  الايانااا  لجواا  كااهدا   الاسااتايا  علااى الدراسااة اعتوااد  وقااد
، حهويااة تع  اا  كفاااة  الوااورد الرياا أ فااي زوياا  حأعادهااا )الوع فااة، الوهااارا ، الدااا ا  التاليااة:

ليتهاا الإبدا ( لتحقيق ال قونة التنظيوياة الفعالاة، مواا مساه  فاي تأاو   حداة الوؤسساة وع ااد  فعا
 .في تقدم  الددما  ال قوية

 .الوورد الري أ ،  فاة ، ال قونة التنظيويةال :المفتاحية الكلمات
Efficiency of human resources in achieving organizational 

digitization in community organizing bodies 

Abstract: 

The current study aimed to achieve a main goal: "Measuring the 

level of efficiency of human resources in achieving organizational 

digitization in community organizing agencies", as this study belongs 

to the pattern of analytical evaluation studies and seeks to evaluate 

using one of the evaluation indicators, which is the efficiency index, as 

it seeks to measure the efficiency of human resources in achieving 

organizational digitization in community organization agencies, and the 

study used the social survey method in selecting the research sample, 

where the study was applied to a sample of employees in the 

Directorate of Social Solidarity numbering (100) single, in line with 

With the type of study, the study relied on the questionnaire as a tool 

for data collection, and the study reached the following results: The 

importance of enhancing the efficiency of the human resource in all its 

dimensions (knowledge, skills, experiences, creativity) to achieve 
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effective organizational digitization, which contributes to the 

development of the institution's performance and increase its 

effectiveness in providing digital services.  

Keywords: efficiency, organizational digitization, human resource. 

 .أولًا: مشكلة الدراسة
 تعااد التنويااة الوسااتدامة عوليااة تنوو ااة تهاادف إلااى تلايااة احتيازااا  ا زيااا  الحاليااة دو        

 2030صاا  الوساااس أقاادر  ا زيااا  الوسااتقالية علااى تلايااة احتيازاتهااا الداصااة. وتُعااد ر  ااة م
ي فخأة است اتيجية طو لة الودى تعكس الت ا  الدولة بتحقيق مرادئ وحهداف التنوية الوستدامة 
ول زوي  الوجالا ، م  الت كي  على ا أعاد الازتواعية والاقتصادمة والتعليوية والصحية، وتع

 على توطين ههه الورادئ في حزه   الدولة الوص  ة.
الددمااة الازتواعيااة مهناة مؤسسااية تعتوااد علااى وزااود العديااد ماان فاي هااها الإطااار، تُعتااا  مهنااة 

الوؤسسااااا  التااااي تقااااد  خاااادما  متنوعااااة للوااااواطنين. وماااان بااااين ا ليااااا  ال ئيسااااية لتقاااادم  هااااهه 
الدااادما ، تاااهتي حزهااا   تنظاااي  الوجتوااا ، التاااي تُعاااد مااان حهااا  ا دوا  لتحساااين زاااود  الدااادما  

 الوقدمة للأف اد والونظوا  في الوجتو .
ا وتُع د ط  قة تنظي  الوجتو  ض ور  حيو ة في الوجتوعا  الوعاص   التي حصرحت حكثا  تعقياد 

ا أسااات التأااورا  الت نولوزيااة والوعلوماتيااة السااا  عة، والتااي حااا   علااى زوياا  زوانااات  وتياااأك 
حور  اا الحيا  الازتواعياة والاقتصاادمة والسياساية والثقا.ياة. وتلعات حزها   تنظاي  الوجتوا  دور ا م

 .رف  مستوى الددما  الوقدمة، موا مجعلها حدا  لا غنى عنها في تحقيق التنوية الوستدامة في
ااا للولااائا والوهااا  التااي تقااو  بهااا، سااواة كاناات  حياا  تتنااو  حزهاا   تنظااي  الوجتواا  وتدتلااا وفق 
اااا لأايعاااة الووارساااة الوهنياااة داخلهاااا، ساااواة كانااات حولياااة حو اانو اااة.  حكومياااة حو حهلياااة، حو وفق 

وا  عتا  ا زه   الددمية من حه  ههه الوؤسسا ، حي  تُعنى بتقدم  الددما  الوراا   للوجتوتُ 
 الوحلي، والتدأي  لها أيكل مضون استدامتها واستو ار تها.

أاختصاااار، تعوااال حزهااا   تنظاااي  الوجتوااا  علاااى تع  ااا  قااادر  الوجتوااا  علاااى موازهاااة التحااادما  
احتيازاا  ا فا اد والونظواا ، مواا مساه  فاي  الوعاص  ، وضوا  تقادم  خادما  مساتدامة تلااي

 تحقيق حهداف التنوية الوستدامة التي تسعى إليها الدولة.
وقساا  " زااور ن وا لوااا " حزهاا   تنظااي  الوجتواا  لااثمي سااياقا  تنظيويااة حساسااية موكاان       

العواااال ماااان خملهااااا وهااااي الوؤسسااااا  التأوعيااااة )الجوتيااااا  ا هليااااة(، ومؤسسااااا  التدأااااي  
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ادا  والواااادي  ا (، ومؤسسااااا  الداااادما  كالوؤسسااااا  التعليويااااة والصااااحية والوحاااادا  )الاتحاااا
  (Perlman & Gurin, 1972, p. 164) الازتواعية

واااااهد العصاااا  الحاااادي  تتيياااا ا  فااااي مدتلااااا زواناااات الحيااااا  الانسااااانية، وكااااا       
ه ر أاارع فاي هاهللتأورا  الت نولوزية الوتسارعة وتقد  وسائل الاتصالا  وتقنية الوعلوما  دو 

عصاا   وتعااد التقنيااا  الت نولوزيااة الحديثااة فااي الوقاات الاا اهن مألاااا ا رئيسيااا ا لوواكرااةالتأااورا ، 
التأاااور الت نولاااوزي، واللحاااات ب كااات التأاااور الت نولاااوزي، والااادخو  فاااي دائااا   الونافساااة باااين 

 قوناااة ( مااان حهوياااة إدخاااا  تقنياااا  ال2019الوؤسساااا ، وهاااها ماااا حله تاااا دراساااة عااااد الااا اعت)
لتي اومواكرة التأورا  الت نولوزية في مجا  ال قونة، وكهلك صدور قوانين التجار  الإل ت ونية 

ياااات  ت يفهااااا وفقااااا  لهااااهه التأااااورا ، ومااااا تقدمااااا ماااان الداااادما  والاتصااااالا  والا  ااااد فااااي إطااااار 
إذ لا نجااد مؤسسااة تدلااو ماان قواعااد بيانااا  لولااائا إدار ااة الوساااهوة فااي التأااو   والعصاا نة، 

مدتلفااااة وحصاااارحت قواعااااد الايانااااا  ماااان ضاااا ور ا  الوؤسسااااة العصاااا  ة، وااااادونها لا تسااااتأي  
الوؤسسااة الاسااتو ار فااي العواال، لااها حصاارح التتيياا  الادارأ ماان حهاا  سااوا  الوقاات الحاضاا ، 
والااهأ ينرتااي التعاماال معااا وتوليفااا أكفاااة  عاليااة  نااا حصاارح ضاا ور  حتويااة، وقااد كااا  ذلااك 

وؤسسا  أههوية الاستجاأة للوستجدا  من حوله  حتى مستأي  الوساي  أوثاأة تنايا لوسي أ ال
قاال ح  مفهاا  بي ااة التتيياا  وماان اوااة حساان إدارتهااا والتعاماال معهااا ألمجابيااة، ونتيجااة لااهلك فقااد انت

العوااال الادارأ مساااتفيدا مااان الت نولوزياااا مااان ا سااااليت التقليدماااة التاااي تعتواااد علاااى الوعاااامم  
 .(51، صفحة ۲۰۱۷)مصأفی،  ينية إلى ا ساليت ال قوية الورقية والاز اةا  ال وت

وفاااي لاااال تلاااك التأااااورا  الوتواكرااااة والوتساااارعة، والتتيياااا ا  الوتمحقااااة التاااي تحاااادي فااااي     
الوجتوعااا  عامااة، والوجتواا  الوصاا أ خاصااة، كااا  لابااد ماان إحااداي تنويااة فااي حزهاا   تنظااي  

التنوياااة إلا عااان ط  اااق ت ااااتا الجهاااود  الوجتواا ، والنهاااور أهف ادهاااا، ولا موكااان ح  تااات  عوليااة
الحكوميااة، حياا  تاااه  الحكومااة زهااودا  كثياا    زاال تحسااين رحس الوااا  الرياا أ أااهزه   تنظااي  

 (.66، صفحة 2018)الدها ،  الوجتو ، موا دفعها للأخه أالتحو  ال قوي أوؤسسا  الدولة
حور ة في الوؤسسا  الحديثة، وموا لا اك .يا ح  ال قونة التنظيوية تُعد من القضاما الو      

حي  تلعت دور ا حاسو ا في تحديد معايي  نجاح التنظي  حو فيلا. وتعتود قدر  الوؤسساا  علاى 
تحقيااق حهاادافها أيااكل كاياا  علااى كفاةتهااا فااي الاسااتتم  ا مثاال لإمكانياتهااا ومواردهااا، ساااواة 

أااارع  فااي الف اا  التنظيوااي، كاناات مادمااة حو أياا  ة حو فنيااة. كوااا ح  فعاليااة ا داة تحتاال مكانااة 
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حيااا  تُعتاااا  ححاااد الوعاااايي  ا ساساااية لتقياااي  الولاااائا وا عواااا  والووارساااا  وا هاااداف التاااي 
تتاناهاااا الوؤسساااة وتساااعى لتحييقهاااا. فاااا داة عاااالي الجاااود  هاااو نتاااا  زهاااد مكثاااا، ساااواة كاااا  

اااا  زسااادما  حو ف   اااا ، ياهلاااا فااا د حو مجووعاااة حفااا اد، مواااا معااا ع مكاناااة الوؤسساااة فاااي الساااوت وفق 
لأايعتهااا وخصوصاايتها الاقتصااادمة حو الددماتيااة. وهااها ا داة الوتوياا  مضااون للوؤسسااة الرقاااة 
والاساااتو ار ة والتفاااوت باااين الونافساااين، مواااا مجعلهااااا قاااادر  علاااى الحفاااا  علاااى موقعهاااا ضااااون 

 الوؤسسا  النازحة.
  الازتوااعي، وكاتجااه من هها الونألق، يا ع توصيف ميا و  ال قوناة التنظيوياة كونات  للنظاا

مت ايااااد ا هويااااة فااااي تنظيواتنااااا الوعاصاااا  . وتُعااااد ال قونااااة خأااااو  م حليااااة ف ضااااتها الوتتياااا ا  
والوعأياااا  الوتساااارعة التاااي مياااهدها العصااا  الحاااالي، حيااا  حصااارحت ضااا ور  لا غناااى عنهاااا 

 (.111، صفحة 2017)الرأل، لوواكرة التأورا  الت نولوزية وتحقيق ال فاة  التيتيلية. 
موااا ساااق تعااد ال قونااة التنظيويااة حدا  اساات اتيجية تعاا ع كفاااة  الوؤسسااا  وتضااون اسااتو ار تها 

دى وتوي ها في لل بي ة تنافسية متتي  ، موا مجعلها عنص  ا حساسي ا في تحقيق النجاح على الو
 الأو ل.  

مسااعد وح  التع ف على خصاائ  الوؤسساة التاي تعوال أاساتددا  تقنياا  الت نولوزياا الحديثاة 
يااة لا فال قونااة التنظيو، العاااملين بهااا علااى مواكرااة التأااور والعواال علااى ع اااد  إنتازيتهااا وتوي هااا

تعتود فق  على مج د مجووعة مان تأايقاا  ت نولوزياا الوعلوماا ، بال يتعادى ذلاك إلاى الانياة 
ه  فااي ا ساسااية التااي تتاايح ف صااة الانتقااا  إلااى م  ااد ماان التقااد  والوياااركة الحييييااة، موااا مسااا

الانصاااهار أاقتااادار فاااي مجتوااا  الوعلوماااا  الاااهأ معتواااد علاااى الوساااائل ال قوياااة، وااااال غ  مااان 
الفااا ل ال ثياااا   التااااي تقاااادمها تقنيااااة ال قونااااة، إلا ح  هنااااع العديااااد ماااان العوائااااق التااااي تعتاااا ر 
 الوؤسسا  في تاني وتأايق هاهه التقنياة الحديثاة والاساتفاد  منهاا، فقادر  الوؤسساا  فاي تحقياق

الريا  ة فها تتوقا على كفاةتها في الاستتم  ا مثل لإمكانياتها ومواردها الفنية والوادماة و حهدا
 .(Turban, E et al., 2016, p. 210)حأ فعاليتها التنظيوية 

( ودراسااااة العاااا    2007مدتااااار) دراسااااةوهااااها مااااا حكدتااااا العديااااد ماااان الدراسااااا  ومنهااااا       
ه  عاااد  حااااكا  ول نهاااا ازتوعااات فاااي تنفياااه الوعاااامم  (، أاااه  الإدار  الإل ت ونياااة اتدااا2008)

والداادما  الحكوميااة كافااة ماان خاام  اااركا  الوعلومااا  والايانااا  أاسااتددا  وسااائل الاتصااا  
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ووض  خأ  اسات اتيجية، وععااد  تههيال الواوارد الريا  ة بهادف تأاو   نقااو القاو  وتحدياد نقااو 
 .الضعا وسد الفجو  ال قوية بين الوؤسسا  الحكومية

( حهويااة التحااو  ال قوااي فااي إنجاااع الوعااامم  2020وحلهاا   نتااائ  دراسااة نصاا   )
الحكومياااة وتحساااين الدااادما  الحكومياااة الوقدماااة للواااواطنين أكفااااة  مااان حيااا  الوقااات والت لفاااة 
والجااااااود ت وكاناااااات ماااااان حهاااااا  التوصاااااايا  نياااااا  اقافااااااة اسااااااتددا  حدوا  ت نولوزيااااااا الوعلومااااااا  

وؤسساااا  عاااا  تنظاااي  نااادوا  تثييةياااة حاااو  حهوياااة تولياااف حدوا  والاتصاااالا  باااين ا فااا اد وال
لااة الت نولوزيااا وماادى تهاي هااا علااى الوؤسسااا  الاقتصااادمةت وع اااد  قاادرا  ال ااوادر الرياا  ة العام

فااي الوؤسسااا  الحكوميااةت وضاا ور  تااوفي  تجهياا ا  لليااركا  وا نظوااة السااائد  لتفااادأ حاادوي 
 حعأا  ته  حمن اليركا  واستق ارها.

كوااا تااا ع حهويااة ت نولوزيااا الوعلومااا  ماان كونهااا تساااعد الونظوااا  فااي الحصااو  علااى       
الوعلوما  الوألواة  داة حعوالها أيكل موي  فالونظوة النازحة تلك التي تستأي  الوواعنة ما 
بين كثا   الوعلوماا  ونادرتها، فت نولوزياا الوعلوماا  تسااعد الونظواا  فاي إمجااد فا ل زدياد  

ت داد حهويتهاا مان خام  توفي هاا معلوماا  واساعة ودقيقاة مواا مسااعده  علاى السايأ   للعول، و 
علااى تنفيااه قاا اراته  ماان م  وساايه  وهااها راوااا معااود بهاا  إلااى الو ك  ااة ماان خاام  ال قاأااة التااي 
سااااتوف ها لهاااا  ال قونااااة حو ت نولوزيااااا الوعلومااااا   وح  حهويااااة ال قونااااة التنظيويااااة حو ت نولوزيااااا 

 ع من خم  ما تونحا للونظوا  من ف ل سوقية زديد   نها تجعل الونظواا  الوعلوما  تا
تدا   علاى النظااا  التقليادأ فااي موارساة حعوالهاا فااي موقا  واحااد هاي باهلك تااوف  فا ل لإقامااة 

 ,.Verhoef et al) اركا  حعوا  بين حط اف متف قة في ااتى حنحااة القأا  الواحاد وخارزاا
2021, p. 890). 
 قونة والتحو  ال قوي ض ور  للونظوا  مان حزال مواكراة الثاور  الت نولوزياة، ولهلك حصرحت ال

والانتقاااا  ماااان الداااادما  التقليدمااااة إلااااى الدااادما  ال قويااااة والقضاااااة علااااى الاي وق اطيااااة وتقلياااال 
ر، ا خأاة الري  ة، وت ايد النفقا ، وتحقيق كفاة  الوعامم  والددما ، وتحسين اتداذ القا ا

ف ل لتقدم  خدما  مات    وعبداعية وتساعد على التوس  والانتيار لنأاات كوا مسه  في خلق 
 حوس  من العومة.

وتوثاال ال قونااة تتيياا  زااهرأ كاياا  فااي تقاادم  الداادما  ولاايس تتيياا ا ت اكويااا، حياا  تساااعد علااى 
تحقياااق الاساااتدامة والتنافساااية، أالإضاااافة إلاااى بنااااة مجتوعاااا  فاعلاااة،  ناااا مسااااعد فاااي تقااادم  
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يكل حفضل وحس  . فهو عولية انتقا  الونظوا  إلى نووذ  معتود علاى ال قوناة فاي الددما  أ
 (.۲، ل ۲۰۱۹ابت ار الونتجا  والددما  )مصأفی، 

يااؤدأ التأااور ال اياا  فااي ا نظوااة وا زهاا   الهكيااة إلااى تااوفي  الوقاات والجهااد، وخفاا  
  هائلااااة علااااى معالجااااة الت اااااليف، وع اااااد  ال فاااااة  والو ونااااة فااااي العوليااااا  الإنتازيااااة، ماااا  قاااادر 

الاياناااا . ولا ااااك ح  هاااهه التأاااورا  تساااه  فاااي توساااي  نأاااات التتييااا  وعحاااداي تحاااولا  غيااا  
 مساوقة في القأا  الصناعي وسوت العول والاقتصاد، حي  مُعد التحاو  ال قواي محفا ا  رئيسايا  

تضاااون لنواااو اليااا كا  ال اااا ى وا زهااا   الحكومياااة، مواااا مفااا ر ساااراقا  لتأاااو   حلاااو  مات ااا   
 الاستو ار ة في الونافسة.

وت كاااا  عوليااااا  ال قونااااة التنظيويااااة علااااى تاااادر ت وتههياااال زوياااا  العاااااملين أالوؤسسااااا  
الودتلفاااة كاااونه  العنصاااا  الريااا أ الااا ئيس لتنويااااة مهااااراته  ال قوياااة، والتااااي تضااا  م  جاااا  ماااان 

 تيجية، والتااااايالوهااااارا  التقنيااااة والوهاااااارا  الوع .يااااة والوهاااااارا  ا خمقيااااة والوهاااااارا  الاساااات ا
: العقليااااة وال قويااااة المعمااااة لتيااااتيل ا زهاااا   والا مجيااااا  والاااانظ  المهااااارات التقنيااااةتتضااااون 

ين تيااول حاوالابت اار والابادا ، والاساتقملية، والإدار ، والف دماة والثقاة، والتعااو ، والت امال، فاي 
وعلوماا  ة الاياناا  وال: النظ  ا  والفه  والتحليل للعول أيكل مت ايد في بي االمهارات المعرفية

ومصااادرها وحنواعهااات والوهااارا  ا خمقيااة التااي تتعلااق أااا من والدصوصاايةت وكااهلك الوهااارا  
 الاسااات اتيجية للتنااااؤ أالوياااكم  فاااي بي اااة العوااال ال قوياااة والاساااتعداد لهاااا أحلاااو  مناسااارة لهااااا

(Almarashdeh, 2018, p. 65). 
  ومهااااارا  وخصااااائ  ادصااااية للوااااورد كوااااا ح  ال قونااااة التنظيويااااة تحتااااا  إلااااى قاااادرا

الرياا أ أونظوااا  الوجتواا  والوتوثاال فااي )زوياا  العاااملين( داخاال الونظوااة موااا مجعلهاا  قااادر ن 
للتعا ف   Masduki ( 2020) دراساةحكدتاا نتاائ  وهاها ماا  علاى تحقياق متألراا  ال قوناة،

 ها، كوا حاار  إلاىعلى إسهاما  ال قونة أالوؤسسا ، ومسارا  التحولا  العامة وآليا  تنفيه
ة ح  عولياااة نجااااح ال قوناااة تعتواااد علاااى فاعلياااة العااااملين فاااي الإدار  العلياااا والتنفيهماااة أالوؤسسااا

  .(Asbari, 2020) أالإضافة إلى التأايقا  الت نولوزية الحديثة
كوا ح  من حه  الوستجدا  بوقتنا الحاالي التقاد  التقناي ال قواي الاهأ حدى لتتييا  زاهرأ 

ا الوعاصاا  ، والااهأ دفاا  العااال  لمنتقااا  ماان الاانظ  الحكوميااة التقليدمااة لوااا مسااوى أأايعااة حياتناا
ماان ح  الإدار  التقليدمااة لاا   (2020الدهشااا  أالحكومااة الإل ت ونيااة وهااها مااا زاااة  أااا دراسااة 
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تعااد لااديها القاادر  علااى الاسااتجاأة لوتتياا ا  عصاا نا الحااالي ومتألراتااا، فقااد حصاارح متاحااا ل افااة 
لوتقدمااة والناميااة أحااد سااواة التحااو  ال قوااي، وح  علااى الإدار  العليااا دورا  كاياا ا  فااي دو  العااال  ا

تنويااااة رحس الوااااا  الرياااا أ، وعليهااااا العنامااااة ألاااااكاليا  الإدار  كونهااااا تعااااد ركياااا   ماااان ال كااااائ  
 الدهشاا  و السايد،  ا ساسية لتأو   كفاة  وفاعلية الوؤسساا  الحكومياة لتحقياق النفا  العاا 

2020 .) 
حنا أال غ  موا ميهد  عص نا الحاالي مان تأاورا   (2021  عبدالله دراسةوقد حله   

 تقنية متساارعة، واوقادمتها تقنياا  الوعلوماا  والاتصاالا ، وقياا  الوؤسساا  الازتواعياة بااه 
ال ثياااا  ماااان الجهااااود  زاااال الارتقاااااة أكفاةتهااااا والتحسااااين ماااان زودتهااااا، وتوليفهااااا لت نولوزيااااا 

قا  عاب التأورا  الت نولوزية وتانى ال ثي  من مي وعا  التأو  ، إلا ح  الواالوعلوما  واستي
الفعلي مكيا لنا عن وزود أع  مظاه  القصور أهداة ههه الوؤسسا  الازتواعياة كهياااة 
الانية التحتية بههه الوؤسسا ، وضاعا قادر  العااملين بارع  هاهه الوؤسساا  فاي التعامال ما  

ة ة، وغياااب القاادر  علااى الوصااو  لينت ناات بااين الوسااتفيدين، والت لفااحساااليت الت نولوزيااا الحديثاا
 .(2021)عاد ،  الوالية ال اي   التي يتألاها التحو  لل قونة التنظيوية

وماان الجاادي  أالااهك  ح  اسااتددا  التحااو  ال قوااي والت نولوزيااا الحديثااة فااي العواال داخاال 
الوؤسساي داخال تلاك الونظواا ، وهاها ماا الوؤسسا  ساعد أيكل كاي  فاي الإلتا ا  التنظيواي و 

( ح  استددا  الت نولوزيا وتأايق عولية ال قونة   Bicen, H., Duman(2020)حكدتا دراسة
حد  إلى م  د من الإلت ا  التنظيوي والوؤسساي الاهأ سااعد فاي تقادم  خادما  الوؤسساة أياكل 

 (Bicen, H, 2020)اس   وحف  في الوقت والجهد 
يتضاااح لناااا ح  هنااااع حازاااة ماساااة فاااي عصااا نا الحااادي  لل قوناااة او ومااان هاااها الونألاااق 

 مامألق عليها ال قوياة مان خام  إعاداد عااملين لاديه  مع فاة رقوياة متعوقاة ولاديه  القادر  علاى
تولياااف الت نولوزياااا الحديثاااة أالياااكل ا مثااال للوسااااهوة فاااي تقااادم  خااادما  مويااا ه لعوااامة هاااهه 

 الوؤسسا .
( ال ثياااا  ماااان التحاااادما  التااااي حزهاااا   تنظااااي  الوجتواااا ) وتوازااااا الوؤسسااااا  الازتواعيااااة

ف ضااااااتها التأاااااااورا  التقنيااااااة الوتمحقاااااااة أالعصاااااا  ال قواااااااي، وهااااااها ماااااااا توصاااااالت لاااااااا دراساااااااة 
ح  الوؤسسااا  الازتواعيااة توازااا العديااد ماان التحاادما ، و تألاات موازهااة هااهه  (2012محمااد 

الوااوارد الرياا  ة الووزااود  التحاادما  الارتقاااة أكفاااة  منظومااة هااهه الوؤسسااا  عاان ط  ااق تنويااة 
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فيهااا، والتااي تعااد ححااد العناصاا  الهامااة بتح  ااك القاادرا  وال فاااةا  أظاال ت نولوزيااا الوعلومااا ، 
ا ماا  الااهى زعاال هااهه الوؤسسااا  تعيااد صااياغة اساات اتيجياتها باناااة مواردهااا الرياا  ة أحياا  لا 

)محوااااد،،  دافهاتعتا هااااا هاااادفا أحااااد ذاتااااا باااال وساااايلة للوصااااو  للوسااااتوى الو غااااوب وتحقيااااق حهاااا
2012). 

وتعد الووارد الري  ة من حه  الووارد أالنسارة  ى مؤسساة خاصاة حزها   تنظاي  الوجتوا  
بوصااافها الوصااادر ال ئيساااي للوع فاااة والاااتحك  أكااال الواااوارد ا خااا ى تفوااا  تأاااور الف ااا  الإدارأ 

ة ت فاا ر والثااور  الت نولوزيااة الحديثااة ونتيجااة التحااو  نحااو التحااو  ال قوااي علااى حساااس الوع فاا
هها الواق  الجديد علاى مؤسساا  التحاو  إلاى مؤسساا  قائواة علاى الوع فاة والتاي تعتاد أياكل 

 ( تإلى حهوية2020الهطيل  خال على ا ف اد الو ودين أالوع فة، وهها ما حاار  إليا دراسة
العنصاا  الرياا أ وحهويااة الاسااتثوار .يااا خاصااة فااي لاال الثااور  الوع .يااة ت والاادور الااهأ يلترااا 

 لانت ناات فااي تنويااة الوهااارا  التقنيااة والوع .يااة وتيااكيل رحس الوااا ، واهويااة توليااف الانت نااتا
 .(2020)الهأيل،  لددمة العاملين أوؤسسا  الددما  الازتواعية

سااس كوا مُعد الوورد الري أ ناقم  للوع فة الت نولوزية فاي الوقاا  ا و  والتاي هاي فاي ح
ت دورا  حاسااااوا  فااااي تأااااو   الت نولوزيااااا  الجديااااد  وحساااااس التقااااد  العلوااااي والت نولااااوزي، و لعاااا

ن الاستددا  الفاعل لها، كوا مسااعد رحس الواا  الريا أ فاي تحقياق التنوياة الوساتدامة للدولاة ما
لتهكاد علاى ضا ور  الاساتثوار  Garrison(2012  خم  حأعاده الودتلفاة، وقاد زااة  دراساة

 عيه  لتحقيااااق التنويااااة الوسااااتدامة للدولااااةفااااي الوااااورد الرياااا أ لوساااااعد  صاااانا  القاااا ار فااااي ساااا
(Garrison, 2012). 

مان  (2017حنفاي وُ عد الوورد الري أ زوه  الاقتصاد ال قواي، وهاها ماا حكدتاا دراساة 
ح  تنوية الوورد الري أ عن ط  ق التدر ت والتعلي  تسه  أدلاق قاو  عاملاة مؤهلاة ومتدصصاة 

ساالعي لينتااا  ال قوااي، كوااا توصاالت إلااى ح  تساااه  بتحو اال النياااو الاقتصااادأ ماان الإنتااا  ال
هناااا  حاااا  إمجاااابي لتنوياااة الواااورد الريااا أ بتحساااين حداة الاقتصااااد ال قواااي الوصااا أ معاااا ا عناااا 
ب  اد  الصادرا  الوص  ة من ت نولوزيا الاتصالا  والوعلوما  كنسرة من حزوالي الصاادرا  

 .(2017)حنفي،  الوص  ة
تضون مجووعاة مان الوعاارف والداا ا  والوهاارا  و تضح ح  الوورد الري أ مجت ح  ي

والإبااداعا  والسااوا  التااي موتل هااا العاماال، و سااتثو ها فااي العواال بهاادف تأااو  ه حدا ه، وع اااد  
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انتازيتا وتحقيق التف ي  الإبداعي، حي  معتاا  رحس الواا  الريا أ هاو الوفهاو  الاهأ يتفاق ما  
إلى ح  حا  حأعاد الاساتثوار (  2015أسعد   ما يتألرا التحو  ال قوي وهها ما توصلت دراسة

في رحس الوا  الري أ تتوثل في الوع فة، الوهارا ، الدا  ، الابت ار والتجديد، والوعنو ا  فاي 
تحقيااق التف ياا  الإبااداعي، وهااو حااا  معنااوأ، وتظهاا  نتااائ  الدراسااة ح  ا ااا  الوعنااوأ هااو حكثاا  

 .(2015)حسعد،  ي  الإبداعيتقاراا  أعاد رحس الوا  الري أ بتحقيق التف 
تقياي  حاا  متتيا ا  الواورد الريا أ متوثلاة  لى( إChannar, et al.2015  كوا سعت دراسة

فاااي: الداااا ا ، والوعاااارفت والوهاااارا  علاااى رضاااا العااااملين ومااان اااا  علاااى فعالياااة الونظواااا  
 لينوتوصاالت الدراسااة إلااى وزااود عمقااة قو ااة لوتتياا ا  رحس الوااا  الرياا أ علااى رضااا العااام

(Claudia, 2014). 
لوجووعااة ماان النتااائ  حب عهااا ح  الوااورد الرياا أ هااو  (2016 وتوصاالت دراسااة معقااوب 

ا ساااس فااي حأ عواال إنتااازي باال وتقااد  حأ حمااةت وح   الاسااتثوار هااو ا ساااس فااي راس الوااا  
الرياا أ والف اا أ مصااألح ميااول الإنسااا  أوااا محواال ماان قااي  وحف ااار ور ى وغي هااات وحوصاات 

أض ور  ع اد  الجهود باين مؤسساا  الادو  والياعوب لتأاو   الواوارد الريا  ة وضا ور  الدراسة 
 .(2016)معقوب،  وض  خأ  وا ام  لتنوية الووارد الري  ة على الودى الأو ل

 كواااا ح  الوساااائل الت نولوزياااة الحديثاااة والودتلفاااة مثااال الاااا ام  والازهااا   أجويااا  اااااكالها
كل   لهاا دورا  كاياا ا  بتنويااة الواورد الرياا أ، و ظها  ذلااك أيااوالوعادا  أودتلااا حنواعهاا واليااركا

ملحااو  وواضااح، وهااها مااا ياادفعنا للاا ا  بااين تحقيااق ال قونااة التنظيويااة، والاادور الااهأ مقااو  أااا 
لتهكاد علاى ح  ت نولوزياا ( 2018با  هيياة   الوورد الري أ .ياا، وهاها ماا توصالت الياا دراساة

رحس  م ، وقواعد الايانا  واليركا  لها حا  ملحاو  بتنوياةالوعلوما  والازه   والوعدا ، والا ا
  .(2018)محود،  الوا  الري أ عن ط  ق حأعاده الودتلفة

ر فمباااد ح  تهااات  الدولاااة أاااالوورد الريااا أ وتأاااو  ه فهاااو موثااال عاااامم  حساسياااا ا فاااي الابت اااا
 ة كواا مسااعد علااىوالابادا  والقادر  علااى التتييا  والتجدياد داخاال الونظواا  والوؤسساا  الودتلفاا

وهاها ماا  تتيي  وض  الونظوة من النظا  التقليدأ إلى نظا  حدي  يتوااى م  تتي ا  العصا 
 علااى ح  الاهتوااا  با حس الوااا  الريا أ موثاال عاامم  حساسيااا ا فااي( 2019الجناد) حكدتاا دراسااة 

  وحاال الاباادا  والابت ااار أالونظوااا  الودتلفااة، كوااا حنااا مساااعد علااى تحقيااق اهااداف الونظوااا
 .(2019)الجندأ،  الويكم  التي توازهها
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و سعى الوورد الري أ لتحقيق الوعي ال افي وتأو   الها  أالوعارف والوهارا  وت و اد 
 العقل الري أ أالدا ا  التي تساعده على تحقيق ال قونة التنظيوية.

 إلااى دراسااة تاهاي ا  الثااور  الصااناعية  Sima(2020  وفاي ذا  الساايات ساعت دراسااة
ال قوناااة أاعترارهاااا عولياااا   ال اأعاااة علاااى تنوياااة الواااورد الريااا أ وسااالوع الوساااتهلكت حيااا  تاااؤا 

تأو   اة طو لااة الازال أيااكل كايا  علااى تحاو  الوهاان وممماح الولااائا وااكل التوليااف موااا 
مدلااق تحاادما  للسياسااا  الازتواعيااة، وكياافت النتااائ  عاان أعاا  الجواناات ال ئيسااية لتأااو   

  اااق الوعلوماااا ، والولاااائا الجدياااد ، والانت نااات، والتااادر ت، والوهاااارا  الواااورد الريااا أ عااان ط
 الجديد ، والاتصا  والابت ار، التوليف الال ت وني، إنت نت ا اياة.

حهويااة تااوفي  الوناااا الوناساات لتنويااة الوااورد  إلااي( 2021فااري   وحمضااا  حاااار  دراسااة
وهاارا  الإدار اة للعااملين وراأهاا الري أ أالوؤسسا ، وضا ور  تنظاي  دورا  تدر اياة لصاقل ال

)ف   ،  أالوورد الري أ من زوانرا الوتعدد ت وض ور  فتح عمقا  خارزية م  كافة الوؤسسا 
2021) 

ة ح  الواوارد الريا   السااأقة الدراسا  وما حكدتا ع ضا ساق ما وت ى الدارسة بناة  على
والداا ا   ن الوعاارف والوهاارا ما لهاا حهوياة قصاوى أاهأ مؤسساة وت  اد حهويتهاا أقادر ماتول اا

ال قوناة التنظيوياة أالوؤسساا  عووماا و أاهزه   تنظاي  الوجتوا   ومدى تاهاي  ذلاك علاى مساتوى 
خاصااة ولااهلك تسااعى الدراسااة الحاليااة ليياااس مسااتوى كفاااة  الوااوارد الرياا  ة فااي تحقيااق ال قونااة 

 التنظيوية أهزه   تنظي  الوجتو   
أقة، يتضح وزود اتفات عا  حو  حهوية الووارد الري  ة من خم  استق اة الدراسا  السا

فاااي تحقياااق ال قوناااة التنظيوياااة، خاصاااة فاااي حزهااا   تنظاااي  الوجتوااا . وتتفاااق هاااهه الدراساااة مااا  
الدراسااا  الساااأقة فااي كونهااا اساات والا  لهااا، وفااي تصاانيف حأعاااد ال قونااة التنظيويااة ومؤااا اتها، 

ال قوناااة التنظيوياااة وتأايقهواااا فاااي حزهااا   تنظاااي  وعلقااااة الضاااوة علاااى مفهاااومي الواااوارد الريااا  ة و 
الوجتوااااا . وح  التااااادر ت والتههيااااال يلتراااااا  دور ا محور  اااااا فاااااي توكاااااين العااااااملين مااااان اساااااتددا  
الت نولوزيااا الحديثااة، كوااا حاااار  إلااى ح  الوااوارد الرياا  ة هااي العوااود الفقاا أ  أ تحااو  رقوااي 

ة تسه  في تحسين ا داة الوؤسسي وتقدم  نازح. أالإضافة إلى ذلك، ت  التهكيد على ح  ال قون
خادما  حكثا  فعاليااة، رغا  التحادما  التااي توازههاا الوؤسسااا  فاي تانيهاا، مثاال مقاوماة التتيياا  
وضااعا الانيااة التحتيااة. ماان ناحيااة حخاا ى، اختلفاات الدراسااا  فااي أعاا  الجواناات، مثاال طايعااة 



 

 

 
15 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 أكتوبر بعالساالعدد 

و الداال، بينواا تحتاا  الوؤسسا  محل الدراساة، حيا  ركا  أعضاها علاى القأاا  الحكاومي ح
حزه   تنظي  الوجتو  إلى نه  خال يتناست م  طايعتها الازتواعياة. كواا اختلفات فاي درزاة 
الت كي  على الإبدا  والابت ار، حي  حاار  أع  الدراسا  إلى حهويتهوا فاي تحقياق ال قوناة، 

ا هاهه الدراساة بينوا ل  ت ك  دراسا  حخ ى على هها الجانت أيكل كايا . وفاي الوقابال، تدتلا
عن الدراسا  الساأقة في ت كي ها على حزها   تنظاي  الوجتوا  أياكل خاال، والتاي تحتاا  إلاى 
نهاا  موياا  يتناساات ماا  طايعتهااا الازتواعيااة، كوااا تُعااد ماان حوائاال الدراسااا  فااي مجااا  الددمااة 
الازتواعياااة وط  قاااة تنظاااي  الوجتوااا  التاااي اهتوااات بوصاااا وقيااااس كفااااة  الواااوارد الريااا  ة فاااي 

حقيااق ال قونااة التنظيويااة، وهااي قضااية لاا  تتأاا ت إليهااا الدراسااا  الساااأقة أيااكل مراااا . وقااد ت
اسااتفاد  الدراسااة الحاليااة ماان الدراسااا  الساااأقة فااي صااياغة ميااكلة الرحاا  وحهويتااا، وتحديااد 
الوفااااا ي ، وصااااياغة ا هااااداف والتسااااا لا ، وععااااداد الإطااااار النظاااا أ وا دوا ، أالإضااااافة إلااااى 

النتائ  والتوصيا  الساأقة في است وا  القضاما الرحثية التي ل  تُدرس أعد. ومان الاستفاد  من 
هنا تهتي الدراسة الحالية لتأ ح تسا لها ال ئيساي: ماا كفااة  الواوارد الريا  ة فاي تحقياق ال قوناة 

 التنظيوية أهزه   تنظي  الوجتو ؟
 .: أهداف الدراسةثانيا

 كفااءة الماوارد البشارية فاي تحقياق قياس مساتو   يتوثل الهدف ال ئيسي لههه الدراسة في
 (.الرقمنة التنظيمية بأجهزة تنظيم المجتمع

 ومن خم  الهدف ال ئيس موكن تحديد مجووعة من ا هداف الف عية وهي:
قياااااس مسااااتوى كفاااااة  مع فااااة الوااااورد الرياااا أ بتحقيااااق ال قونااااة التنظيويااااة أااااهزه   تنظااااي   .1

 الوجتو .
لواااورد الريااا أ فاااي تحقياااق ال قوناااة التنظيوياااة أاااهزه   تنظاااي  قيااااس مساااتوى كفااااة  خاااا ا  ا .2

 الوجتو .
قياااس مسااتوى كفاااة  مهااارا  الوااورد الرياا أ فااي تحقيااق ال قونااة التنظيويااة أااهزه   تنظااي   .3

 الوجتو .
قيااااس مساااتوى كفااااة  إبااادا  الواااورد الريااا أ فاااي تحقياااق ال قوناااة التنظيوياااة أاااهزه   تنظاااي   .4

 الوجتو .
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 .سة: تساؤلات الدراثالثا
كفاااءة المااوارد البشاارية فااي  وتتوثاال تسااا لا  هااهه الدراسااة فااي تسااا   رئيسااي وهااو: )مااا

 ( ؟تحقيق الرقمنة التنظيمية بأجهزة تنظيم المجتمع
 أهزه   تنظي  الوجتو ؟ال قونة التنظيوية مع فة الوورد الري أ بتحقيق كفاة  ما  .1
 أهزه   تنظي  الوجتو ؟وية ال قونة التنظيخا ا  الوورد الري أ في تحقيق كفاة  ما  .2
 أهزه   تنظي  الوجتو ؟ال قونة التنظيوية مهارا  الوورد الري أ في تحقيق كفاة  ما  .3
 أهزه   تنظي  الوجتو ؟ال قونة التنظيوية إبدا  الوورد الري أ في تحقيق كفاة  ما  .4

 في: تتوحور الدراسة ال اهنة حو  عد  مفا ي  رئيسية تتوثل: : مفاييم الدراسةرابعا
 مفهوم الموارد البشر):  .1

ح  الواااورد الريااا أ يتوثااال فاااي الوعااارف والوهاااارا  التاااي ينيااا ها ا فااا اد و حاااافظو   ياا ى      
 .(Armstrong, M, 2006, p. 111) عليها و ستددمونها

عرااار  عاان مجوااو  عوااا  الونظوااة، وكفاااةاته ، وخااا اته  الوت اكوااةت وماادى اناا   و ع فااا     
  على الابدا  و وثل رحس الوا  الري أ العنص  ا ساسي وا و  مان رحس مياركاته  وقدراته

الوا  غي  الولووس تكواا ح  مجواو  الواورد الريا أ ونظاا  الونظواة مواثم  الاهكاة الجوااعي 
 .(Allegre,A.E., 2008, p. 8) لها

الارر الوااورد الرياا أ علااى حنااا التقاااة بااين عناصاا  الانتااا  الودتلفااة، بااين  كوااا معاا ف      
ورحس الوااا  والعواال والتنظااي  الرياا أ، و ناات  عاان هااها الالتقاااة إنتااا  رحس مااا  زديااد مضاااف 

 .(25، صفحة 2011)عايد،  إلى ما هو قائ  أالفعل، فت اوا ا و  الامة وت داد
علاااى حناااا زويااا  القااادرا  التاااي موتل هاااا الوولفاااو  فاااي الابت اااار فاااي كااال الونتجاااا   ويعااارف

 .(19، صفحة 2013)السيد،   م  ، حو تأو   ما هو موزود فعم والددما  التي تقد   و 
تجدياد، و  أ حمضا أهنا مجووعة القوى العاملة والتي توتلاك الابت اار والتف يا  والقادر  وال      

  وذلك أفعل الوعارف الضونية ال امناة أهذهاا  العااملين التاي تدلاق الوهاارا  الداصاة أالييااد
والتعامااال مااا  التحااادما ت حيااا  حناااا معكاااس فاعلياااة الوؤسساااة أااالدار  واتدااااذ القااا ارا  ال اااايد  

 .(130، صفحة 2017)مدفوني،  مواردها الولووسة والتي  ملووسة
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الوااورد الرياا أ أهنااا يتااهلا ماان الوهااارا  والوعااارف والقاادرا  الصااحية الوت اكوااة لاادى ويعاارف 
لاناك )ا هف اد منتجين أاالوجتو ا ف اد على مدار الحيا  أوا موكنه  من الاستتم  لإمكاناته  ك

 .(55، صفحة  2019الدولي، 
إز ائياااا  إلاااى مجووعاااة الوعاااارف  الدراساااة فاااي هااا   ويشاااير مفهاااوم الماااورد البشااار)       

 والوهااااارا  والدااااا ا  والقاااادرا  الابت ار ااااة والابداعيااااة التااااي مول هااااا العاااااملو  أااااهزه   تنظااااي 
ي  ازرا  الودتلفة وعنجاعها على حفضل وزا، أحالوجتو  والتي توكنه  من الييا  أالوها  والو 

 تساه  في رف  كفاة  الوؤسسا  الازتواعية. 
 ويمك  للباحث تحديد مؤشرات مفهوم الموارد البشرية فيما يلي: 

لوما  وتيول ا ف اد القادر ن على الجو  والف ع والتسفي  لاستددا  الوعمعرفة العاملي :  .ح
 د  منها، و وكننا التويي  بين نوعين من ههه الوع فة هوا:الوقاولة ذا  الييوة، والاستفا

وهااااي التااااي موكاااان ح  ياااات  تجساااايدها ماااان خاااام  الصااااور، وال سااااو ، المعرفااااة الةااااريحة:  -
 والنصول، و قصد بها الوع فة الونظوة الود نة أالوسائل الوادمة كا رايف.

ياا  عنهااا أوااا يوزااد فهااي اواا   للدااا ا  اليدصااية، و وكاان ح  ياات  التعاالمعرفااة الناامنية:  -
 أالعقو  من مهارا  والتي مصعت تحو لها حو نقلها للآخ  ن.

و وهي مستوى الوعاارف الوت اكواة والوكتسارة مان الولاائا ساواة الحالياة حخبرة العاملي :  .ب
 الساأقة التي يتوت  بها ا ف اد العاملو .

 التواا  ن أالعوااال،وهااي القااادرا  التااي ياات  اكتسااابها مااان خاام  التج اااة و  مهااارة العاااملي : . 
 وت ون القدرا  الإنسانية في القدر  الح كية، والقدر  الويكانيكية، والعقلية.

ليت : هو الوقدر  على تقدم  حلو  زديد  ومات    بدلا مان الاساتددا  للأسااإبداع العاملي  .د
التقليدماااة أياااكل مساااتو ، وهاااها الجااا ة مااان الواااورد الريااا أ حساساااي وضااا ورأ لإبااادا  العااااملين 

 در  الوؤسسة على الت يف م  حأ مواقا زديد .ولوق
 مفهوم الرقمنة التنظيمية .2

 مفهاااو  ال قوناااة مفهاااو  مساااتجد لاااهلك نجاااد اخاااتمف كايااا  فاااي تحدياااد تع  اااف دقياااق لاااا،      
ال قونة هي مجا  حوس  من ت نولوزيا الوعلوما   نها تستدد  ههه ت نولوزياا الوعلوماا  فاي ف

ماااان الأايعااااي ح  نأاااااق ال قونااااة دو  الااااتوكن الصااااحيح ماااان تحقيااااق حهاااادافها وغاماتهااااا فلاااايس 
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إ  مصألح ال قونة مهخه عد  معاني حسات السايات الاهأ مساتدد  ، حي  ت نولوزيا الوعلوما 
 .يا حي  يمحظ ح  ال قونة تعني

ني: : إ  مااد  رقا  لهاا زولاة مان الوعااني فاي الوعااز  اللتو اة الع اياة حها  هاهه الوعاالغة      
عجواا ح تاياين، ال تاأاة، أوعناى الا ق  والتا قي  تعجاي  ال تااب ورقا  ال تااب ي قواا رقواا التحجي ت ال

، صاااافحة 2010)الصاااا اي  ، واينااااا وكتاااااب م قااااو  حأ بيناااات ح وفااااا أعمماتهااااا ماااان التنيااااي  " 
134). 
أهناا: " عولياة نقال حأ صانا  Numerationمعا ف التا قي  التناال أ الانو  اصطلاحا:       

الصاانا الاورقي إلاى الاانو  ال قوايت باهلك مصاارح الان  حو الصاور  الثابتااة حو مان الوااائق )حأ 
الوتح كاة حو الصااو  حو الولاا ميااف ا إلاى حرقااا     هاها التحو اال هاو الااهأ مساوح للوايقااة حمااا 

 )عااادالفتاح، كااا  نوعهااا أااه  تصااي  قابلااة لمسااتيرا  والاسااتعوا  بواسااأة ا زهاا   الوعلوماتيااة
 .(102، صفحة 2004

كوا ع فت انها مجا  افت اضي نتا  ت نولوزيا الوعلوما ؛ يت و  مان مجووعاة عناصا        
ل ل عنص  فيها وليفة واختصال يتفاعل في إطاار مهوتاا ما  أيياة العناصا  ا خا ى، وفاق 
منظومة لانجاع مها  محدد ، أوا مسهل على الإنسا  تفاعلا معهاا واساتفادتا منهاا فاي مدتلاا 

 (11، صفحة 2009 )ف ح، مناحي الحيا 
كوا تع ف ال قونة انها عولية نقل حأ صنا من الوااائق )حأ الصانا الاورقي إلاى الانو       

ال قواايت بااهلك مصاارح الاان  حو الصااور  الثابتااة حو الوتح كااة حو الصااو  حو الولااا ميااف ا إلااى 
يرا  حرقاااا     هاااها التحو ااال هاااو الاااهأ مساااوح للوايقاااة حماااا كاااا  نوعهاااا أاااه  تصاااي  قابلاااة لمسااات

 (20، صفحة 2013)مس، والاستعوا  بواسأة ا زه   الوعلوماتية 
اسااااتددا  الونظوااااة للتقنيااااة فااااي إدار  حعوالهااااا وخاااادماتها وحنيااااأتها وفااااي معالجااااة وتحلياااال      

ت ونياا بياناتهاا وفاي التواصل باين حف ادهاا )كال مان الإدار اين والواولفين وفاي حداة تعاممتهاا إل 
ياة يت  كل ذلك في بي ة تقنية ورقوية آمنة مساتند  إلاى قواعاد بياناا  محوأيكل كامل، ولابد ح  

 .(20، صفحة 2020)كدا  و رحالي، 
كوااا تعاا ف ال قونااة انهااا تتيياا  زااهرأ كاياا  فااي تقاادم  الداادما  ولاايس تتيياا ا ت اكويااا، حياا    

مسااعد فاي تساعد على تحقيق الاستدامة والتنافسية، أالإضافة إلى بناة مجتوعاا  فاعلاة،  ناا 
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تقااادم  الدااادما  أياااكل حفضااال وحسااا  . فهاااو عولياااة انتقاااا  الونظواااا  إلاااى نواااوذ  معتواااد علاااى 
 .(۲، ل ۲۰۱۹ال قونة في ابت ار الونتجا  والددما  )مصأفی، 

ت نولوزيااا  -و ال قونااة هااي مجااا  حوساا  ماان ت نولوزيااا الوعلومااا   نهااا تسااتدد  هااهه ا خياا   
اماتهااا فلاايس ماان الأايعااي ح  نأاااق ال قونااة دو  الااتوكن فااي تحقيااق حهاادافها وغ -الوعلومااا  

الصاحيح ماان ت نولوزيااا الوعلومااا ، ومان الناحيااة الإز ائيااة موكاان تع  اف ال قونااة أهنهااا تحو اال 
الولفا  الورقية إلى ملفا  رقوية مهوا كانت ههه الولفا  سواة كانت كتت مجم  رسائل كوا 

ل يتعاادى ذلااك إلااى العناصاا  ا خاا ى الوتوثلااة مااثم لا مقتصاا  التحو اال علااى الولفااا  الورقيااة باا
ناي في الوواد السوتية والرص  ة، وذلك  زل تساهيل معالجتهاا إل ت ونياا؛    التدا  ن الإل ت و 

مااا مقلاا  ماان حجاا  مساااحة التداا  ن  1، 0محااو  كاال الوااواد الوااهكور  آنفااا إلااى انائيااة رقويااة 
، ل 2009سا عة فائقاة.)إب ا ي  بوسااوعو ، و ساهل عولياة الوعالجاة والاسات زا  بدقااة كايا   و 

57) 
لوجتوا  اقادر  حزها   تنظاي  ويشير مفهوم الرقمناة التنظيمياة فاي ها   الدراساة إجراإيااً إلا  

 علااى الانتقااا  ماان النظااا  التقلياادأ للنظااا  ال قوااي القااائ  علااى ت نولوزيااا الوعلومااا  فااي كافااة
 واا محقاق حداة وليفاي متويا  و عا ع الويا  مجالا  الووارسة الوهنية أاهزه   تنظاي  الوجتوا ، أ

 التنافسية والييوة الوجتوتية لههه الوؤسسا .
 ويمك  للباحث تحديد مؤشرات مفهوم الرقمنة التظيمية فيما يلي:

معااد إنياااة وزااود رقوااي مقناا  للوؤسسااة هااو الدأااو  ا ولااى وا ساااس وجااود رقمااي مقنااع:  .أ
تواعياة وقناا  اليوتياوب وغي هاا، كواا معاد لنظا  رقوي مت امل، و تضاون ذلاك القناوا  الاز

إنيااااة الحضاااور ال قواااي الوقنااا  موضاااوعا  معقااادا ، فوااان موي اتاااا)مونح العوااامة الثقاااة فاااي 
 .الونتجا  والعمما  التجار ة، مواوت أا وس    وآمن تمصو  أيكل زيد(

  اااد هاااو مفتااااح إنيااااة الثقاااة باااين ا فااا اد وال ياناااا  و توثااال فاااي نظاااا  الاالأمااا  الرقماااي:  .ب
 .الإل ت وني، ححدي تقنيا  التيفي ، و تيح ذلك حوامة خصوصية وحما  عومئك

ل اي تانجح الوؤسساة فاي التواصال ما  عومئهاا فلنهاا تحتاا  إلاى التواصل الرقمي الفعال:  .ج
حكثاا  ماان مجااا د إنياااة قناااوا  الاتصااا ، و جااات ح  تتانااى الإزااا اةا  الصااحيحة وتااادرب 

 ي وفعا  م  العومة.الوولفين على التواصل أيكل احت اف
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فهي تسااعد علاى فها  سالوع العوامة علاى موقا  الو ات اساتنادا إلاى ماا البةيرة الرقمية:  .د
إذا كااانوا مساااتددمو  زهاااع كواياااوت  حو زهاااعا لوحياااا حو هاتةيااا، وتحدياااد الصاافحا  التاااي 
ياادخل و تااادر منهااا العواامة إلااى مواقاا  الياا كة، تحديااد حأ صاافحا  الووقاا  تعواال أيااكل 

 .ن حي  تفاعل ال وارزيد م
واحاااد  مااان حهااا  الفااا ل التاااي تتوتااا  بهاااا الوؤسساااة التولياااد الرقماااي للعمااالاء المحتملاااي :  .ه

ال قوية هي توليد عومة زدد من خم  الوساائل ال قوياة، والوحتاوى التاي تنيا ا الوؤسساة 
مظهاا  فااي نتااائ  أحاا  زوزاال، و اا ور العواامة الوحتولااين موقاا  الوؤسسااة للحصااو  علااى 

 الددمة.
 مفهوم أجهزة تنظيم المجتمع:  .3

تع ف حزه   تنظي  الوجتو  أهنها مؤسسا  حني ت أقصد وفي إطار قاانوني ملتا   أياي        
الوجتوااا  وحهدافاااا التاااي تت اااو  مااان قاااي  وحهاااداف وحخمقياااا  مهناااة الددماااة الازتواعياااة وهاااهه 

د ت ااو  الوؤسسااا  تعواال ماا  أعضااها وماا  مؤسسااا  حو هي ااا  حخاا ى تقااو  بتقاادم  خاادما  قاا
ازتواعية، اقتصادمة، اقا.ية، سواة كا  ذلك أيكل مراا  حو غي  مرااا  وتادخل فاي حنياأة 
 تنظااااي  الوجتواااا  و عواااال بهااااا ازتواااااعيو  وتضاااا  حفاااا اد ماااان الوهتوااااين أال عامااااة الازتواعيااااة

 .(297، صفحة 2007)عاااداللأيااا، 
  ومؤسسااا  وزوتيااا  أهنهااا تلااك الازهاا   التااي توااارس نياااطاتها ماا  هي اااكمااا تعاارف      

 تقو  بتقادم  خادما  مرااا   لساكا  الوجتوا  فاي مجاالا  ال عاماة الازتواعياة، ولا تقاو  ازها  
اة تنظي  الوجتو  عاد  بتقدم  خدما  مراا   لهؤلاة السكا  الا في حاالا  اساتثنائية مثال إزا  

ة ولا  توزاد أالهي االتجارب، او موازهة ال واري، حو تقدم  خدماة محتاا  إليهاا ساكا  الوجتوا ، 
 (406، صفحة 1989)حسانين، التي مستأي  ح  تقد  مثل تلك الددمة 

 ,Perlman & Gurin, 1972) وقاماا بتقساي  حزها   تنظاي  الوجتوا  لثمااة حناوا  كواا يلاي 
p. 234): 

: مسااتهدف حعضااة هااهه التنظيواا  تحقيااق حهاداف مياات كة كتحقيااق المؤسساات التطوعيااة .ح
ع  الوؤسسا  حو النظ  الازتواعية حو العمقاا  الازتواعياة القائواة، حو تتيي  حو إصمح أ
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كوااا تسااتهدف الوؤسسااا  التأوعيااة لاناااة وتنويااة الاناااة التنظيوااي للونظوااا  وع اااد  فاعليتهااا 
 بتحقيق ا هداف التي تسعى للوصو  إليها.

: وهااي الوؤسسااا  التاااي تقااد  خدمااة ازتواعياااة متنوعااة كالوؤسساااا  مؤسسااات الخااادمات .ب
التعليوياااة والصاااحية ومؤسساااا  ال عاماااة الازتواعياااة، وهاااهه الوؤسساااا  قاااد ت اااو  حكومياااة حو 

 حهلية حو تجو  بين ا انين.
: وهي مؤسسا  متدصصة أالتدأي  لددما  مان ناو  معاين واا ام  مؤسسات التخطيط . 

محاااادد  كوؤسسااااا  التدأااااي  لويااااادين ال عامااااة الازتواعيااااة حو مجااااالس الونظوااااا  حو إدارا  
 ي  الوتدصصة، حأ حنها تدأي  لوياكل خاصة كانح اف ا حداي، والإدما  وغي ها. التدأ
: مؤسسااااا  تقةااااد الدارسااااة بااااأجهزة تنظاااايم المجتمااااع  مؤسسااااات التخطاااايط( بأنهااااا       

متدصصة في التدأي  لددما  من نو  معين وا ام  محدد  مثل مؤسسا  التدأاي  لويادا  
حية والضاااوا  الازتوااااعي وغي هاااا وهاااي ماااا مألاااق عليهاااا ال عاماااة الازتواعياااة والتعليوياااة والصااا

 )الودي  ا (.
 خامساً: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 نوع الدراسة:  -1
لو غاوب تعتا  ههه الدراسة من الدراسا  التقييوياة التحليلياة، والتقياي  هاو قيااس النتاائ  ا      

وعاااااا ف )نااااااازي، فيهااااااا وغياااااا  الو غااااااوب فيهااااااا لساااااالوع حو .يوااااااا محقااااااق هاااااادف لااااااا قيوتااااااا، 
( التقيااي  علااى حنااا "عوليااة قياااس موضااوعي للييوااة الفعليااة  أ عواال حو نياااو 14ل2011

نية مقاسا  أوا مستدد  في حدائا من إمكانا  ف   ة ومادمة واي  ة وما محداا مان تتييا ا  إنساا
واوااا محقااق ماان نتااائ  وحهااداف ماتتااا ". كوااا محاااو  الإزاأااة علااى تسااا   هااا  يتعلااق أالنتااائ  

ددا  الوت ترة نتيجتها لتأايق ب نام  معين لحل ميكلة معينة، والدراسة تسعى إلى التقياي  أاسات
كفااءة الماوارد البشارية ححد مؤاا ا  التقياي  وهاو مؤاا  ال فااة ، حيا  تساعى الدراساة لييااس 

 .في تحقيق الرقمنة التنظيمية بأجهزة تنظيم المجتمع
 المنهج المستخدم:  -2

ة ال اهنااة علااى كاال ماان الونهااا  ال يفااي والواانه  ال وااي، للحصااو  علااى اعتوااد  الدراساا      
نتائ  كا.ية ودقيقة توكن الدارسة من تحقيق هدف دراستاها، ولتتحقق الاستفاد  كاملاة مان كاام 
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الونهجاين اساتددمت الدارسااة ط  قاة الوسااح الازتوااعي فاي اختيااار عيناة الرحاا ، الاهأ معتااا  
ه  الووزااود  فاي مكااا  معاين وفااي زواعااة معيناة، وتنصاات علااى أوثاأاة الدراسااة العلوياة للظااوا 

 وقتنا الحاض  وتتعلق أالجانت العولي، وتحاو  ال يا عن الوض  القائ .
 أدوات الدراسة   -3

يم كفاااءة المااوارد البشاارية فااي تحقيااق الرقمنااة التنظيميااة بااأجهزة تنظاااسااتوار  قياااس ليياااس 
 .المجتمع

ة فااي كفاااءة المااوارد البشااريبااي  أبعاااد اسااتمارة قياااس  المةاافوفة الارتباةيااة (1جاادول رقاام  
  صدق الإداة( تحقيق الرقمنة التنظيمية بأجهزة تنظيم المجتمع

 (0.01معامل ارتباط دال عند مستو)  
ضااها الاارع  عنااد مسااتوأ دلالااة يتضااح ماان الجاادو  السااابق ارتراااو حأعاااد الاسااتايا  برع      

 (، وهها يؤكد ح  الاستايانة تتوت  بدرزة كاي   من الصدت. 01ت0)
تحقيق  كفاءة الموارد البشرية فياستمارة قياس ( يوض  معامل الثبات للأبعاد 2جدول رقم  

 الرقمنة التنظيمية بأجهزة تنظيم المجتمع

ماان خاام  الجاادو  السااابق يتضااح ح  معاماال الثرااا  أالنساارة للأأعاااد الاسااترانة والوجوااو       
ال لي م تفعة، واناةَ على تلك النتيجة فه  مستوأ الثرا  لالأدا  مناسارا  مان وزهاة نظا  الرحا  

 العلوي.
 مجالات الدراسة  -4
 على مدي  ة التضامن الازتواعي أوحافظة الفيو تحز  ت الدراسة المجال المكاني:  (ح

و توثاال فااي: عينااة ماان العاااملين أودي  ااة التضااامن الازتواااعي عاادده  المجااال البشاار):  (ب
 ( مف د  100)

 المجموع الكلى الأبعاد م

 0.90 كفاءة معارف الموارد البشرية في تحقيق مؤشرات الرقمنة التنظيمية 1

 1.60 ت الرقمنة التنظيميةكفاءة مهارات الموارد البشرية العاملين في تحقيق مؤشرا 2

 1.13 كفاءة خبرات الموارد البشرية  في تحقيق مؤشرات الرقمنة التنظيمية 3

 0.86 كفاءة إبداع الموارد البشرية  في تحقيق مؤشرات الرقمنة التنظيمية 4

 المجموع الكلى الأبعاد م

 0.96 البشرية في تحقيق مؤشرات الرقمنة التنظيميةكفاءة معارف الموارد  1

 0.89 كفاءة مهارات الموارد البشرية العاملين في تحقيق مؤشرات الرقمنة التنظيمية 2

 0.98 كفاءة خبرات الموارد البشرية  في تحقيق مؤشرات الرقمنة التنظيمية 3

 0.86 تنظيميةكفاءة إبداع الموارد البشرية  في تحقيق مؤشرات الرقمنة ال 4

 0.81 المقياس ككل
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( يوضاا  خةاااإص عينااة الدراسااة ماا  العاااملي  بمديريااة التنااام  بمحافظااة 3جاادول رقاام  
 الفيوم

 % ك النوع م

 39.00 49 ذكر 1

 61.00 76 انثي 2

  125 الأجمالــــــــــــــــــي

 % ك السن ظ

 17.00 21 سنة. 35لأقل من 25من 1

 30.00 37 سنة. 45لأقل من 35من 2

 37.00 46 سنة 55لأقل من 45من 3

 17.00 21 سنة فأكثر 55من  4

  125 الأجمالــــــــــــــــــي

 % ك المؤهل الدراسي 

 41.00 51 يوس()بكالور –مؤهل جامعي )ليسانس(  1

 36.00 45 دبلوم 2

 15.00 19 ماجستير 3

 8.00 10 دكتوراه 4

  125 الأجمالــــــــــــــــــي

 % ك سنوات الخبرة في العمل 

 سنوات 5أقل من  1
16 13.00 

 22.00 28 سنوات 10إلى   5من 2

 32.00 40 سنة15إلى 10من 3

 15.00 19 سنة 20إلى  15من 4

 18.00 22 أكثرسنة ف 20من 5

  125 الأجمالــــــــــــــــــي

 (، نمحظ ح  خصائ  العينة تتوع  كالتالي:3م  خلال تحليل الجدول رقم  
أالنسرة لوتتي  الناو ، نجاد ح  عادد الإنااي العاامم  فاي مدي  اة التضاامن مفاوت عادد الاهكور، 

ياا  مان الإناااي للتعامال ماا  وذلاك نظا  ا لأايعااة العوال فااي الوؤسساة التااي تتألات وزااود عادد كا
الف ا  الودتلفة من العومة، خاصة السيدا . حي  إ  غالاية العومة الهين يتقدمو  أألراا  
للحصو  على الوساعدا  ه  من السيدا ، مثل ا رامل والوألقا  والو ح  الوعيلة وغي ها مان 

تيازاااته  ومساااعدته  الف ااا  التااي تحتااا  إلااى تعاماال خااال يتساا  أالحساسااية والفهاا  لتقاادي  اح
إلاى حقال  45على تلاية متألراته . حماا أالنسارة لوتتيا  السان، فقاد تصادر  الف اة العو  اة مان )

ساانة( الو تراة ا ولااى. و  زا  ذلااك إلاى ح  هااهه الو حلاة العو  ااة تتوتا  أااالدا   ال ا.يااة  55مان 
ازاااته . كوااا ح  هااهه فااي التعاماال ماا  العواامة، أالإضااافة إلااى الثقااة فااي قاادرتها علااى تلايااة احتي

الف ة لديها القدر  على احتواة الويكم  التي يوازهها العومة وعمجاد حلاو  مناسارة لهاا. و.يواا 
يتعلااق أوتتياا  الوؤهاال الدراسااي، زاااة الحاصاالو  علااى مؤهاال عااالي فااي الو ترااة ا ولااى. وهااها 
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أالإضاافة إلاى الوهاارا  يؤكد ح  ههه الف ة توتلك القادر  علاى التعامال ما  الت نولوزياا الحديثاة، 
المعمة لوساعد  العومة في تلاية احتيازاته  وتوزيهه  للحصو  علاى الدادما  أياكل فعاا . 

 15إلى حقل مان  10حما أالنسرة لوتتي  الدا  ، فقد تصدر  الف ة التي لديها خا   تت اوح بين )
منهااا والاعتواااد علااى ساانة( الو ترااة ا ولااى. وهااها معكااس وزااود خااا ا  واسااعة موكاان الاسااتفاد  

 2030حف اره  الإبداعية في تحقيق حهداف حزه   تنظي  الوجتو ، أوا يتوااى م  ر  ة مص  
 & Standوحهادافها. وقاد حكااد  ذلاك العديااد مان الدراسااا  والوقاولا  النظ  ااة، مثال دراسااة )

Kuhl, 2017( ودراسة عاد ال اعت ،)أاختصاار2020(، وكهلك دراساة نصا    )2019 .) ،
تُظه  خصاائ  العيناة ح  العااملين فاي مدي  اة التضاامن يتوتعاو  أدصاائ  تاؤهله  للتعامال 
أفعالياااة مااا  العوااامة، أواااا فاااي ذلاااك الداااا   الواساااعة والواااؤهم  العالياااة والقااادر  علاااى اساااتددا  

 .2030الت نولوزيا الحديثة، موا مسه  في تحقيق حهداف التنوية الوجتوتية وفق ا ل   ة مص  
لفت   موثل الوجا  ال مني فت   التأايق وزو  الايانا  من الويدا  وهي االزمني:  المجال (ج

  15/6/2021وحتي  1/4/2021من 
 .نتاإج الدارسة -سادسا: 

تنظايم  باأجهزةالرقمناة التنظيمياة معرفاة الماورد البشار) بتحقياق كفاءة نتاإج البعد الأول: 
 المجتمع

 فاي تحقياقحول كفاءة معارف الماوارد البشارية  ( يوض  استجابات المبحوثي 4جدول رقم  
  بأجهزة تنظيم المجتمعالرقمنة التنظيمية 

 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 معرفة العاملين في توفير قاعدة رقمية مقنعة: مستوى كفاءة المؤشر الأول: 

1 
 
 
 

تسمممثق فة  ممم  
الثؤسسمممممممممم  
بتممممممممممممممممممم    
الثعمممممممممم    
والثعلوممم   
التممت تنممث  
تطممممممممممممممممو   
موقعه  علم  

 الو ب.

15 12.00 19 15.20 72 57.60 18 14.40 1 0.80 404 64.64 80.80 18.82 18 

2 

تمممممممممممممممممممممو   
الثؤسسمممممممممم  
للثمممممممممو     
الثع    التت 
تسمم ع  علمم  

10 8.00 20 16.00 69 55.20 25 20.00 1 0.80 388 62.08 77.60 19.40 23 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

وضممن اممم   
 قثممممممممممممممممممت 

 متك مل.

3 

 ثتلمممممممممممممممممم  
العممممممممممم ملو  
الثع  ممممممممممممم  
والة  ة التت 
تثممممممممممممممممممممم ق 
العثلاء الثة  
 مممممت موقمممممن 

 الثؤسس .

11 8.80 15 12.00 33 26.40 56 44.80 10 8.00 336 53.76 67.20 16.02 25 

4 

تنممممممممممممممممممممن 
الثؤسسمممممممممم  
أسممممممممممممممممممم  

  مع   مممممممممممممم
تنممممممممممممممممث  
تصمممممممممممممممث   
الثوقممممممممممممممممن 

 بشكل ج  .

13 10.40 19 15.20 76 60.80 9 7.20 8 6.40 395 63.20 79.00 15.51 21 

5 

 ثتلمممممممممممممممممم  
العممممممممممم ملو  
ب لثؤسسمممممممم  
الثع  ممممممممممممم  
الك   مممممممممممممممم  
للتع ممممل ممممن 
الب  اممممممممممممم   
ال قث   عل  
موقممممممممممممممممممممن 

 الثؤسس .

5 4.00 78 62.40 27 21.60 10 8.00 5 4.00 443 70.88 88.60 25.26 10 

 معرفة العاملين في تحقيق الأمن الرقمي: مستوى كفاءةر الثاني: المؤش

6 

 سممممممممممممممممممع  
العممممممممممم ملو  
لثع  ممممممممممممممم  
الوسممممممممممممم  ل 
التك ولوج ممم  
الح  ثممممممممممممممم  
لح ممممممممممممممممممم  
الب  اممممممممممممم   

 وحث  ته .

53 42.40 20 16.00 22 17.60 20 16.00 10 8.00 461 73.76 92.20 23.94 8 

7 

تثممممممممممممممممممممم ق 
الثؤسسمممممممممم  
الع مممممممممممممممممل 
  ص التةم   
الثع  مممممممممممت 
 المم ي  سمم ع 

 مممممت  اشممممم ء 
الثةمممممم  بمممممم   
الأ ممممممممممممممم ا  

 والك  ا  .

15 12.00 24 19.20 69 55.20 7 5.60 10 8.00 402 64.32 80.40 18.33 19 

 12 21.46 86.80 69.44 434 6.40 8 12.80 16 16.80 21 55.20 69 8.80 11 سمممممممممممممتط ن  8
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

الثو  مممممممو  
ب لثؤسسمممممممم  
تو  ممممممممممممم  
مع   ه   مت 
 اشممم ء امممم   
ب  مممممممممممممممممممممم  
 لكت وامممممممممت 

 موفوق به.

9 

تةممممممممممممممممممممممم   
الثؤسسمممممممممممم  
الثسممممممم  ث   
الثع   ممممممممممممم  
الإ ج ب ممممممممممممم  
الثة ممممم  ممممم  
العممممممممممممممم مل   
لإاشمممم ء الثةمممم  
بمم   الثؤسسمم  

 والعثلاء.

10 8.00 27 21.60 19 15.20 60 48.00 9 7.20 344 55.04 68.80 15.10 22 

10 

تتمممممممممممممممممممممم ق 
الثؤسسمممممممممم  
تبمممممممممممممممممممم    
الثع    بم   
الثمممممممممو     
الةمممممممممممممم ام  
والجممم   بثممم  
لا  تعممم    
مممممن حث  مممم  
خصوصممممم   

 ث ل.الع

27 21.60 61 48.80 23 18.40 9 7.20 5 4.00 471 75.36 94.20 21.17 7 

 معرفة العاملين في تحقيق التواصل الرقمي: مستوى كفاءةالمؤشر الثالث: 

11 

تشممممممممممممممممممجن 
الثؤسسمممممممممم  
تبمممممممممممممممممممم    
الثع  ممممممممممممم  
والثعلوممم   
ب   العم مل   
لتسمممممممممممممممه ل 
التواصممممممممممل 
ال قثمممت ممممن 

 العثلاء.

18 14.40 51 40.80 29 23.20 20 16.00 7 5.60 428 68.48 85.60 17.95 13 

12 

 سممممممممممممممممم ع  
التحمممممممممممم    
الممممممممممممم و ي 
لله كممممممممممممممممل 
الت م ثممممممممممت 
علممم  وضمممن 
أسممممممممممممممممممم  
متطممممممممممممو ة 
للتواصممممممممممل 
التك ولممموجت 

63 50.40 35 28.00 15 12.00 10 8.00 2 1.60 522 83.52 104.40 24.46 1 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 الح   

13 

تنممممممممممممممممممممن 
الث مثمممممممممممم  
الس  سمممممممم   
التممت تنممث  
خلممممممممممممممممممممم  
معممممممممممممم    
ج  مممممممممممممممممم ة 
تنممممممممممممممممث  
سممممممممممممممممهول  

تواصممممممممممل ال
 ال قثت.

22 17.60 18 14.40 65 52.00 19 15.20 1 0.80 416 66.56 83.20 17.30 16 

14 

تنممممممممممممممممممممن 
الثؤسسمممممممممم  
آل مم    ع لممم  
ل ةل الثع    
التك ولوج ممم  
ب   العم مل   
لتس ع  علم  
التواصممممممممممل 

 بشكل  ع  .

22 17.60 29 23.20 54 43.20 12 9.60 8 6.40 420 67.20 84.00 18.87 15 

15 

تعتثممممممممممممممممممم  
لثؤسسمممممممممم  ا

علمم  مع  مم  
العمم مل    ممت 
اتخمممممممممممممممممممم   
الإجممممم اءا  
الصممممممممح ح  
للتع مل عل  
موقممممممممممممممممممممن 

 الثؤسس .

25 20.00 70 56.00 15 12.00 10 8.00 5 4.00 475 76.00 95.00 20.12 5 

 معرفة العاملين في تحقيق بصيره رقمية: مستوى كفاءةالمؤشر الرابع: 

16 

تمممممممممممممممممممممو   
الثؤسسمممممممممم  
للعمممممممممممم مل   
الثع  ممممممممممممم  
 اللازم  ل ه 

سمممممممممممممممممملو  
العثلاء عل  
موقممممممممممممممممممممن 

 الو ب.

15 12.00 53 42.40 42 33.60 10 8.00 5 4.00 438 70.08 87.60 22.58 11 

17 

تعثممممممممممممممممممممل 
الثؤسسمممممممممم  
علممم  تدو ممم  
العمممممممممممم مل   
ب لثع  ممممممممممم  
التممت تسمم ع  
علممممت تحمممم   
عممممممم   زوا  
الثوقممممممممممممممممن 

11 8.80 23 18.40 76 60.80 11 8.80 4 3.20 401 64.16 80.20 18.48 20 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

واسمممممممممممممممممب  
 الت  عل.

18 

ل ى الع مل   
ب لثؤسسمممممممم  
الثع  ممممممممممممم  
الك   مممممممممممممممم  
لتح  ممممممممممممممممم  
صممممممممممم ح   
العثلاء التت 
 تصممممممم حو  
بهممممم  موقمممممن 

 الثؤسس 

27 21.60 46 36.80 33 26.40 18 14.40 1 0.80 455 72.80 91.00 22.40 9 

19 

تعتثممممممممممممممممممم  
الثؤسس   ت 
 كسممممممممممممممم   
الثع  ممممممممممممم  
للعمممممممممممم مل   
علممممممممممممممممممممم  
مصممممممممممممم    
خ  ج مممممممممممم  
تس ع     ت 
 همممم  سمممملو  
العثلاء عل  
موقممممممممممممممممممممن 

 الو ب.

5 4.00 21 16.80 27 21.60 66 52.80 6 4.80 328 52.48 65.60 15.24 24 

20 

تنممممممممممممممممممممن 
الثؤسسمممممممممم  
أسممممممممممممممممممم  
مع   مممممممممممممم  
واضمممممممممممممح  
تسممممممممممممممممم ع  
العمممممممممممم مل   
علمم  ت شمم   
الت  عل عل  
موقممممممممممممممممممممن 

 الثؤسس .

24 19.20 24 19.20 53 42.40 15 12.00 9 7.20 414 66.24 82.80 21.30 17 

 معرفة العاملين في تحقيق توليد رقمي: ةمستوى كفاءالمؤشر الخامس: 

21 

تسممممممممممممممممممع  
الثؤسسمممممممممم  
لاسممممممممممتثث   
مع  مممممممممممممممم  
العمم مل   بهمم  
لتول ممممممممممممممممممم  
عثمملاء جمم   
مممممم  خممممملا  
الوسممممممممممممم  ل 

 ال قث  .

21 16.80 78 62.40 18 14.40 6 4.80 2 1.60 485 77.60 97.00 20.52 4 

22 
تسممممممممممممممممم ع  
مع  مممممممممممممممم  
العمممممممممممم مل   

25 20.00 80 64.00 8 6.40 8 6.40 4 3.20 489 78.24 97.80 20.88 3 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

ب لثؤسسمممممممم  
علممم   ممم   
محتوا م   مت 
اتممم  ح بحممم  

 ل.جوج

23 

تشممممممممممممممممممجن 
الثؤسسمممممممممم  
العمممممممممممم مل   
علممممم  اشممممم  
الثعمممممممممم    
لثسمممممممممممم ع ة 
الثسممممممت      
م هممممم  علممممم  
موقممممممممممممممممممممن 

 الثؤسس .

30 24.00 69 55.20 13 10.40 12 9.60 1 0.80 490 78.40 98.00 20.99 2 

24 

 سممممممممممممممممت ل 
العمممممممممممم مل   
ب لثؤسسمممممممم  
الثع  ممممممممممممم  

 ولوج ممم  التك
الث ةولممممممممممممم  
 لمم ه  لجمم   
العثلاء عل  
موقممممممممممممممممممممن 

 الثؤسس .

22 17.60 66 52.80 28 22.40 7 5.60 2 1.60 474 75.84 94.80 20.47 6 

25 

لمم ي العمم مل   
ب لثؤسسمممممممممم  
الثع  مممممممممممممم  
الك   مممممممممممممممممم  
للتع مممممل مممممن 
الوسمممممممممممممم  ل 
ال قث مممممممممممممممم  
الح  ثممم  مثممم  
 سممممم ع   مممممت 
تةمم    الخ ممم  
للعث ل بشمكل 
ج مممممم  علمممممم  
موقممممممممممممممممممممن 

 الثؤسس .

16 12.80 25 20.00 78 62.40 4 3.20 2 1.60 424 67.84 84.80 17.14 14 

 
البعد 
 ككل

المتوسط 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

مجموع 
الأوزان 
 المرجحة

القوة 
النسبية 

)%( 

42.94 20.64 10737 2147.4 85.89 

اة  معااارف الوااوارد الرياا  ة فااي الااهأ معاا ر كفاا (،4ماا  خاالال تحلياال نتاااإج الجاادول رقاام  
تحقياااق ال قوناااة التنظيوياااة أاااهزه   تنظاااي  الوجتوااا ، يتضاااح ح  العااااملين فاااي هاااهه ا زهااا   قاااد 

٪(، والاوع  89ت85حصلوا على مؤا ا  عالية تد  على كفااةته ، حيا  بلتات القاو  النسااية )
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هاها الرعاد زااة  ٪(. ههه النتائ  تيي  إلى ح 64ت20(، والوتوس  الحسابي )10737الو زح )
ااااا، موااااا يؤكااااد ح  الوااااوارد الرياااا  ة العاملااااة فااااي حزهاااا   تنظااااي  الوجتواااا  توتلااااك الوعااااارف  م تفع 

 والوهارا  المعمة التي تؤهلها لاستددا  ال قونة التنظيوية أيكل فعا .
وتلعاات هاااهه الوعاااارف دور ا محور  اااا فااي توكاااين حزهااا   تنظاااي  الوجتواا  مااان التدأاااي  للدااادما  

أياااكل حفضااال، مواااا معااا ع مااان زاااود  الدااادما  الوقدماااة للعوااامة. وقاااد حياااد  هاااهه الازتواعياااة 
(، اللتااا  حكاادتا علااى 2018( ودراسااة ع يااة )2013النتااائ  دراسااا  ساااأقة مثاال دراسااة علااي )

حهوياااة معاااارف ومعلوماااا  الواااوارد الريااا  ة فاااي حزهااا   تنظاااي  الوجتوااا  لتحقياااق حهاااداف التنوياااة 
 . 2030الوستدامة 

هه ا هاااداف مااان خااام  الاساااتفاد  مااان معاااارف الواااوارد الريااا  ة القاااادر  علاااى و وكااان تحقياااق هااا
 التعامااال مااا  الت نولوزياااا الحديثاااة، واساااتددا  ا سااااليت والاااا ام  الت نولوزياااة التاااي تساااهل علاااى
 العومة الحصو  على الددما  أيكل يلاي توقعاته  و حقق رضاه  عن الددما  الوقدمة. 

عمااة الواوارد الرياا  ة فااي حزها   تنظااي  الوجتواا  تتوتا  أال فاااة  المأاختصاار، تُظهاا  النتااائ  ح  
لتاناااي ال قوناااة التنظيوياااة، مواااا مساااه  فاااي تحساااين زاااود  الدااادما  الازتواعياااة و ااادع  تحقياااق 

 .2030حهداف التنوية الوستدامة وفق ا ل   ة مص  
أجهزة بانظيمياة الرقمناة التمهاارات الماوارد البشارية فاي تحقياق كفااءة  نتاإج البعاد الثااني:

 تنظيم المجتمع
ق فاي تحقيا( يوض  استجابات المبحوثي  حول كفاءة مهارات الموارد البشارية 5جدول رقم  

  بأجهزة تنظيم المجتمعالرقمنة التنظيمية 
 العبارة م

 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة
غير موافق 

 بشدة
التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

لنسبة ا
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 مهارات العاملين في توفير قاعدة رقمية مقنعة: مستوى كفاءةالمؤشر الأول: 

1 

 ثتلمممممممممممممممممم  
العمممممممممممم مل   
مهممممممممممم  ا  
التع مممل مممن 
التة  مممممممممممم   
ال قث مممممممممممممم  
الح  ث  التت 
تسمممم ع   ممممت 
تةمممممممممممممممممممم    
الخمممممممممم م   
للعثممممممممممممملاء 
علممم  موقمممن 
الثؤسسممممممممم  

10 8.00 18 14.40 65 52.00 17 13.60 15 12.00 366 58.56 73.20 18.65 22 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

لنسبة ا
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 الالكت وات.

2 

تهمممممممت  ا ا ة 
الثؤسسممممممممم  
بإكسمممممممممممم   
العمممممممممممم مل   
مهممممممممممم  ا  
ج  مممممممممممممممممم ة 
تسمممم ع   ممممت 
وضن أسم  
 قث ممممممممممممممممم  

 مبتك ة.

9 7.20 16 12.80 21 16.80 62 49.60 17 13.60 313 50.08 62.60 17.48 24 

3 

 خنمممممممممممممممن 
العمممممممممممم مل   
ب لثؤسسممممممم  
لحنمممممممممممو  
امممممممممممممممم وا  

و و ا  
جعلهمممممممممممممم  ت

ق      عل  
التع مممل مممن 
التة  مممممممممممم   
ال قث مممممممممممممم  

 الح  ث .

7 5.60 15 12.00 28 22.40 72 57.60 3 2.40 326 52.16 65.20 16.79 23 

4 

تسمممممممممممممممممممه  
الثؤسسممممممممم  
 مممممت ز ممممم  ة 
مهممممممممممم  ا  
العمممممممممممم مل   
للتع مممل مممن 
مواقمممممممممممممممممن 
الو ب بشكل 
 س  ن وآم .

10 8.00 19 15.20 70 56.00 20 16.00 6 4.80 382 61.12 76.40 19.82 20 

5 

 ةمممممممممممممممممممممو  
الع مل   مم  
خمممممممممممممممممملا  
مهممممممممم  اته  
بثمممممممممممممممممممم ق 
العثلاء الثة  
 مممممت جمممممو ة 
خممممممممممممم م   

 الثؤسس .

17 13.60 66 52.80 21 16.80 11 8.80 10 8.00 444 71.04 88.80 27.25 7 

 مهارات العاملين في تحقيق الأمن الرقمي: مستوى كفاءةالمؤشر الثاني: 

6 

تثتلمممممممممممممممممم  
الثؤسسممممممممم  
ك ممممممممممممم ءا  
مه   مممممممممممممم  

خ ا  لاسمممممممممت
أحممممممممممممممممم   
تة  مممممممممممممممم   
التشمممممممممممممم    

10 8.00 24 19.20 67 53.60 22 17.60 2 1.60 393 62.88 78.60 17.89 18 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

لنسبة ا
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 ال قثت.

7 

 مممت  تطمممو   
مهممممممممممم  ا  
العمممممممممممم مل   
لحث  ممممممممممممممم  
خصوصممممم   
الثسمممممت      
علممم  موقمممن 

 الو ب.

22 17.60 66 52.80 31 24.80 6 4.80 0 0.00 479 76.64 95.80 22.59 2 

8 

 تمممو   لممم ى 
 العمممممممممممم مل  

ب لثؤسسممممممم  
الثهممممممممممممم  ة 
لحث  ممممممممممممممم  
وسممممممممممممممم    
الثعلومممممم   
الخ صمممممممممممم  

 ب لعثلاء. 

10 8.00 72 57.60 22 17.60 21 16.80 0 0.00 446 71.36 89.20 21.54 6 

9 

 ثتلمممممممممممممممممم  
العمممممممممممم مل   
ب لثؤسسممممممم  
الثهممممممممممممم  ة 
الك     لح   
مل ممممممممممممممممم   
العثممممممممممممملاء 
بسمم    ت ممم  
عل  صم ح  

 الو ب.

20 16.00 24 19.20 50 40.00 16 12.80 15 12.00 393 62.88 78.60 18.82 18  

10 

تسمممممممممممممممممع  
الثؤسسممممممممم  
لت ث مممممممممممممممممم  
مهممممممممممم  ا  
العمممممممممممم مل   
التت تجعلهم  
 نممممممممممممعو  
شممممممممممممم  ا  
س    لتأم   
مل ممممممممممممممممم   

 العثلاء.

19 15.20 31 24.80 54 43.20 9 7.20 12 9.60 411 65.76 82.20 19.16 14 

 مهارات العاملين في تحقيق التواصل الرقمي: مستوى كفاءةالمؤشر الثالث: 

11 

تعثمممممممممممممممممممل 
الثؤسسممممممممم  
علممممممممممممممممممممم  
اسممممممممممممتثث   
قممممممممممممممم  ا  
الع مل   بهم  
لتحة ممممممممممممممم  
التواصممممممممممل 

 ال قثت.

18 14.40 26 20.80 46 36.80 25 20.00 10 8.00 392 62.72 78.40 19.23 19 

 9 21.37 85.20 68.16 426 6.40 8 8.00 10 32.00 40 45.60 57 8.00 10تسمممممممممممممممم ع   12
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

لنسبة ا
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

مهممممممممممم  ا  
وقممممممممممم  ا  
العمممممممممممم مل   
علممممممممممممممممممممم  
التواصممممممممممل 
بشممكل  عمم   
مممن العثمملاء 
علممم  موقمممن 

 الثؤسس .

13 

ت ثممممممممممممممممممممت 
الثؤسسممممممممم  
قممممممممممممممم  ا  
الع مل   بهم  
لتثمممممممممممم حه  
الةمم  ة علمم  
ت ع ممممممممممممممممممل 
التواصممممممممممل 
ال قثممممممممممممممت 

 بشكل ج  .

9 7.20 38 30.40 52 41.60 20 16.00 6 4.80 399 63.84 79.80 19.52 16 

14 

تشمممممممممممممممممجن 
الثؤسسممممممممم  
اكتسمممممممممممم   
الثهمممممممم  ا  
الج  مم ة بمم   
العمممممممممممم مل   
لتسممممممممممممممه ل 
التواصممممممممممل 

 قثممت ممممن ال
 العثلاء

20 16.00 30 24.00 60 48.00 8 6.40 7 5.60 423 67.68 84.60 19.82 10 

15 

تعتثمممممممممممممممممم  
الثؤسسممممممممم  
علمم  مهمم  ة 
العم مل    مت 
اتخممممممممممممممممممم   
الإجمممم اءا  
الصمممممممح ح  
للتع مل عل  
موقمممممممممممممممممممن 

 الثؤسس .

15 12.00 35 28.00 55 44.00 10 8.00 10 8.00 410 65.60 82.00 20.06 17 

 مهارات العاملين في تحقيق بصيره رقمية: مستوى كفاءةالمؤشر الرابع: 

16 

 تمممو   لممم ي 
العمممممممممممم مل   
مهممممممممممم  ا  
تك ولوج مممممم  
مث مممممممممممممممممدة 
تسمممم ع   ممممت 
تطب مممممممممممممممم  
التحممممممممممممممو  
ال قثممممممممممممممت 

 ب لثؤسس .

15 12.00 38 30.40 56 44.80 9 7.20 7 5.60 420 67.20 84.00 19.42 11 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

لنسبة ا
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

17 

ت كممممممممممممممممممد 
الثؤسسممممممممم  
عل  تم   ب 
العمممممممممممم مل   
لاكتسمممممممممم   
الثهمممممممم  ا  

تممت تجمم   ال
العثممممممممممممملاء 
علممم  موقمممن 

 الثؤسس .

15 12.00 21 16.80 45 36.00 34 27.20 10 8.00 372 59.52 74.40 18.54 21 

18 

تهممممممممممممممممممممممت  
الثؤسسممممممممم  
بتطمممممممممممممو   
مهممممممممممم  ا  
الع مل   بهم  
مثممممم   ممممم ع  
   ةمممممممممممممممم  
التع مممل مممن 
العثممممممممممممملاء 
علممم  موقمممن 

 الو ب.

20 16.00 34 27.20 46 36.80 15 12.00 10 8.00 414 66.24 82.80 20.35 13 

19 

تشمممممممممممممممممجن 
الثؤسسممممممممم  
اكتسمممممممممممم   
العمممممممممممم مل   
لثهمممممممممم  ا  
ج  مممم ة مثمممم  
      مت  هم  
سممممممممممممممممملو  
العثممممممممممممملاء 
علممم  موقمممن 

 الثؤسس . 

25 20.00 26 20.80 49 39.20 15 12.00 10 8.00 416 66.56 83.20 19.65 12 

20 

تسممممممممممممممتثث  
الثؤسسممممممممم  
مهممممممممممم  ا  
العم مل    مت 
تح  ممم  عممم   
المممممممممممممممدوا  
والوسمممممممممم ل  
التمممممممممممممممممممممت 
 تواصمممممملو  

علمممممم  بهمممممم  
موقمممممممممممممممممممن 

 الو ب.

29 23.20 40 32.00 46 36.80 5 4.00 5 4.00 458 73.28 91.60 22.05 4 

 مهارات العاملين في تحقيق توليد رقمي: مستوى كفاءةالمؤشر الخامس: 

21 

تعُتثمممممممممممممممممم  
الثؤسسممممممممم  
علممممممممممممممممممممم  
مهممممممممممم  ا  
العمممممممممممم مل   

30 24.00 44 35.20 30 24.00 15 12.00 6 4.80 452 72.32 90.40 18.98 5 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

لنسبة ا
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

لتو  ممممممممممم  
التك ولوج مممم  
الح  ثممم   مممت 

 العثل.

22 

تثمممممممممممممممممممم ق 
الثؤسسممممممممم  
الع مممممممممممممممممل 
  ص ت ث م  
مه  تممممممممممممممه 
للتع مممل مممن 
التةممممممممممممممممممم   
التك ولممموجت 

 الح   .

21 16.80 31 24.80 64 51.20 5 4.00 4 3.20 435 69.60 87.00 18.06 8 

23 

تعثمممممممممممممممممممل 
الثؤسسممممممممم  
علممممممممممممممممممممم  
اسممممممممممممتثث   
مهممممممممممم  ا  
الع مل   بهم  
 مممممت جممممم   
الدوا  علم  
موقمممممممممممممممممممن 

 الثؤسس .

11 8.80 35 28.00 62 49.60 10 8.00 7 5.60 408 65.28 81.60 18.12 16 

24 

 ةمممممممممممممممممممممو  
العمممممممممممم مل   
ب لثؤسسممممممم  
بتو  ممممممممممم  
مهممممممممم  اته  
 ممممممت اشمممممم  
صممممممممممممممم ح  
الثؤسسممممممممم  
علممم  موقمممن 

 الو ب.

38 30.40 42 33.60 25 20.00 10 8.00 10 8.00 463 74.08 92.60 22.12 3 

25 

 تمممو   لممم ى 
العمممممممممممم مل   
ب لثؤسسممممممم  
الثهممممممممممممم  ة 

   مممممممممممممممم  الك
لتة    أ نل 
خ ممممممممممممممممممم  
للعمممممممممممم مل   
علممم  موقمممن 

 الثؤسس .

65 52.00 25 20.00 15 12.00 10 8.00 10 8.00 500 80.00 100.00 22.71 1 

 
المؤشر 

 ككل

المتوسط 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

مجموع 
الأوزان 
 المرجحة

القوة 
النسبية 

)%( 

41.36 19.00 10341 2068.2 82.73 
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الااهأ معاا ر كفاااة  مهااارا  الوااوارد الرياا  ة فااي  (،5ماا  خاالال تحلياال نتاااإج الجاادول رقاام  
تحقياااق ال قوناااة التنظيوياااة أاااهزه   تنظاااي  الوجتوااا ، يتضاااح ح  العااااملين فاااي هاااهه ا زهااا   قاااد 
حصااالوا علاااى مؤاااا ا  عالياااة تاااد  علاااى تواااتعه  أوهاااارا  متقدماااة، حيااا  بلتااات القاااو  النسااااية 

٪(. هاهه النتاائ  تيااي  00ت19(، والوتوسا  الحساابي )2ت2068الوا زح ) ٪(، والاوع  73ت82)
ا، موا يؤكد ح  الووارد الري  ة توتلك العدياد مان الوهاارا  ا لمعماة إلى ح  هها الرعد زاة م تفع 

 لتحقيق ال قونة التنظيوية في حزه   تنظي  الوجتو .
ة  زهاا   تنظاي  الوجتوا  ماان وتساه  هاهه الوهاارا  أيااكل فعاا  فاي تحقيااق ا هاداف التدأيأيا

مان  خم  دم  ال قونة التنظيوية في الووارسا  الوهنية اليومية. وقاد حياد  هاهه النتاائ  العدياد
(، وكااااهلك دراسااااة 2018(، ودراسااااة عاااااد  )2016الدراسااااا  الساااااأقة، مثاااال دراسااااة معقااااوب )

لرياااا  ة فااااي (، التااااي حكااااد  زويعهااااا علااااى ارتفااااا  مسااااتوى مهااااارا  الوااااوارد ا2020العاااااز  )
الوؤسسا  في لل عال  تنافسي لا مكا  .يا للعناص  الريا  ة غيا  الوؤهلاة حو غيا  الودرااة، 
والتااي تفتقاا  إلااى الوهااارا  ا ساساااية الوألواااة فااي سااوت العوااال. كوااا حوصاات هااهه الدراساااا  
أههوياااة الاساااتفاد  مااان مهاااارا  الواااوارد الريااا  ة فاااي الوؤسساااا ، وتع  ااا  التوزاااا نحاااو التحاااو  

ل. قوي وال قونة التنظيوية في حزه   تنظي  الوجتو ، لتوكينها من تحقيق حهدافها أيكل حفضاال  
و ااات  ذلاااك مااان خااام  تولياااف مهاااارا  الواااوارد الريااا  ة القاااادر  علاااى التعامااال مااا  الت نولوزياااا 
الحديثاااااة، واساااااتددا  ا سااااااليت والاااااا ام  الت نولوزياااااة التاااااي تساااااه  فاااااي تأاااااو   ا داة الوهناااااي 

ومواكرااااااة الوسااااااتجدا  فااااااي الووارسااااااا  الوهنيااااااة أوؤسسااااااا  تدأااااااي  الداااااادما  والااااااوليفي، 
 الازتواعية.

 أاختصااار، تُظهاا  النتااائ  ح  الوااوارد الرياا  ة فااي حزهاا   تنظااي  الوجتواا  تتوتاا  أوهااارا  عاليااة
راة تؤهلها لتاناي ال قوناة التنظيوياة، مواا معا ع مان قادر  هاهه ا زها   علاى تحقياق حهادافها ومواك

 ت نولوزية في مجا  تدأي  الددما  الازتواعية.التأورا  ال
أجهزة بااالرقمنااة التنظيميااة خباارات المااوارد البشاارية فااي تحقيااق كفاااءة  نتاااإج البعااد الثالااث:

 تنظيم المجتمع
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 فاي تحقياق( يوض  استجابات المبحوثي  حول كفااءة خبارات الماوارد البشارية 6جدول رقم  
  معبأجهزة تنظيم المجتالرقمنة التنظيمية 

 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 

 بشدة
التكرار 

 المرجح

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 المؤشر الأول: مستوى كفاءة خبرات العاملين في توفير قاعدة رقمية مقنعة؟

1 

تنمممممممممممممممممممن 

الثؤسسمممممممممم  

 لممم  آل ممم    ع

ل ةمممل الخبممم ة 

التك ولوج مممم  

بمم   العمم مل   

بهمممممممم  مثمممممممم  

 سممم ع  علممم  

وضمممن امممم   

 قثممممممممممممممممممت 

 متك مل.

35 5.60 38 6.08 27 4.32 19 3.04 6 0.96 452 72.32 90.40 18.68 19 

2 

 ُ سمممممممممممممممممم  

العممممممممم ملو  

ب لثؤسسممممممم  

الخبممممممممممممممم ة 

التك ولوج مم  

 بة ً للإ    

الث جعممممممممت 

الخمممممممممممم ص 

 ب لثؤسس .

43 6.88 52 8.32 12 1.92 12 1.92 6 0.96 489 78.24 97.80 21.31 7 

3 

 ثتلممممممممممممممممم  

العممممممممم ملو  

مهممممممممممم  ا  

التع مممل مممن 

التة  مممممممممممم   

الح  ثمم  مثمم  

 جعلهمممممممممممممم  

ق      عل  

ااشمممممممممممممممممم ء 

حنممممممممممممو  

  قثت مة ن.

33 5.28 48 7.68 25 4.00 19 3.04 0 0.00 470 75.20 94.00 18.11 12 

4 

تعتثمممممممممممممممممم  

الثؤسسممممممممم  

علممممممممممممممممممممت 

الوسمممممممممممم  ل 

الإلكت وا ممم  

 ممت اكسممم   

الخبممممممممممممممم ة 

 مل   مث  للع

 سممم ع   ممممت 

تصممممممممممممممث   

موقممممممممممممممممممن 

الثؤسسممممممممم  

43 6.88 30 4.80 41 6.56 6 0.96 5 0.80 475 76.00 95.00 23.27 11 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 

 بشدة
التكرار 

 المرجح

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

بشمممممممممممممممممكل 

 مث د.

5 

تسمممممممممممممممم ع  

خبممممممممممممم ا  

العممممممممممم مل   

ب لثؤسسممممممم  

علمم  وضممن 

قواعممممممممممممممممم  

ب  اممممممممممممممم   

 قث مممممممممممممممم  

 موفوق به .

45 7.20 35 5.60 20 3.20 17 2.72 8 1.28 467 74.72 93.40 18.20 13 

 لثاني: مستوى كفاءة خبرات العاملين في تحقيق الأمن الرقمي؟المؤشر ا

6 

تحمممممممممممم ص 

الثؤسسممممممممم  

علمممممممممممممممممممم  

اسممممممممممممتثث   

خبممممممممممممم ا  

الع مل   بهم  

 مممت الح ممم   

علمممم  أممممم   

 الثوقن.

53 8.48 29 4.64 15 2.40 13 2.08 15 2.40 467 74.72 93.40 16.26 13  

7 

 حمممممممممممم ص 

العممممممممم ملو  

الةممممممممممممم ام  

علممم  تةممم    

خبممممممممممم اته  

للعممممممممممم مل   

الجمممممممممممممممممم   

لثح  ممممممممم  ل

عل  الس    

 ال قث  .

25 4.00 60 9.60 25 4.00 10 1.60 5 0.80 465 74.40 93.00 20.89 15 

8 

تسمممممممممممممممم ع  

الخبممممممممممممممم ة 

ال قث ممممممممممممم  

للعممممممممممم مل   

ب لثؤسسممممممم  

 ممممت تج ممممب 

الوقمموف  مممت 

مشمممممممممممممممكل  

تسممممممممممممم  ب 

 الب  ا  .

30 4.80 65 10.40 20 3.20 5 0.80 5 0.80 485 77.60 97.00 21.84 8 

9 

تسمممممممممممممممممع  

الثؤسسممممممممم  

سمممممممممت   ة للا

ممم  خبمم ا  

العممممممممممم مل   

ب سمممممممممتخ ا  

37 5.92 51 8.16 22 3.52 14 2.24 1 0.16 484 77.44 96.80 21.11 9 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 

 بشدة
التكرار 

 المرجح

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

أحمممممممممممممممم   

تة  ممممممممممممممم   

التشممممممممممممم    

بثوقممممممممممممممممن 

 الو ب.

10 

تعتثمممممممممممممممممم  

الثؤسسممممممممم  

علممممممممممممممممممممت 

الخبممممممممم ا  

ال اخل مممممممممممم  

للع مل    مت 

حث  مممممممممممممممم  

خصوصمممم   

العثممممممممممممملاء 

علممم  موقمممن 

 الثؤسس .

33 5.28 52 8.32 15 2.40 15 2.40 10 1.60 458 73.28 91.60 19.89 18 

 المؤشر الثالث: مستوى كفاءة خبرات العاملين في تحقيق التواصل الرقمي؟

11 

تحمممممممممممم ص 

الث مثممممممممممم  

علمممممممممممممممممممم  

اسممممممممممممتثث   

خبممممممممممممم ا  

الع مل   بهم  

للتواصمممممممممل 

مممن العثمملاء 

بشمممممممممممممممممكل 

تك ولمممممموجت 

 ح   .

27 4.32 41 6.56 23 3.68 17 2.72 17 2.72 419 67.04 83.80 18.12 23 

12 

ص  حمممممممممممم 

العممممممممممم مل   

الةممممممممممممم ام  

علممم  تةممم    

خبممممممممممم اته  

للعممممممممممم مل   

الجمممممممممممممممممم   

لاتخمممممممممممممممم    

الإجممم اءا  

ال قث ممممممممممممم  

 الصح ح .

30 4.80 58 9.28 15 2.40 11 1.76 11 1.76 460 73.60 92.00 18.53 17 

13 

تلجمممممممممممممممممممممأ 

الث مث   مت 

حمممممممممممممممممممممممل 

مشمممممممممكلا   

التواصمممممممممل 

ال قثمممممممممممممت 

لمممممممممممممممممم وي 

الخبممممممممم ا  

31 4.96 49 7.84 21 3.36 12 1.92 12 1.92 450 72.00 90.00 21.46 20 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 

 بشدة
التكرار 

 المرجح

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

م  الع مل   

مثممم   سممم ع   

تحة مممممممممممممممم  

التواصمممممممممل 

عبممممممممممممممممممممم  

 ت ات.الاا

14 

تهمممممممممممممممممممممت  

الث مثممممممممممم  

بتبمممممممممممممممم    

الخبممممممممم ا   

ال قث مم  مممن 

الثؤسسمممم   

الإقل ث مممممممممم  

وال ول ممممممممممم  

مثمممممم   خمممممم  

سمممممممممممممممهول  

التواصمممممممممل 

 من العثلاء.

30 4.80 68 10.88 17 2.72 6 0.96 4 0.64 489 78.24 97.80 21.31 7  

15 

تسمممممممممممممممم    

 خبممممممممممممم ا 

العممممممممممم مل   

ب لث مثممممممممم  

 مممت سممم ع  

التواصمممممممممل 

ال قثممت مممن 

العثممممممممممممملاء 

علممم  موقمممن 

 الو ب.

29 4.64 31 4.96 40 6.40 18 2.88 7 1.12 432 69.12 86.40 17.28 22 

 المؤشر الرابع: مستوى كفاءة خبرات العاملين في تحقيق بصيره رقمية؟

16 

تس ع  خب ة 

الع مل    مت 

وضممن اممم   

للتع مممل مممن 

موقن الو ب 

 سمممممممممممممممممهل 

التع مل معه 

ل ةمممممممممممممممممممممل 

الثعلوممممم   

 للثست     .

22 3.52 74 11.84 11 1.76 9 1.44 9 1.44 466 74.56 93.20 19.96 14 

17 

 ممممؤ ي اةممممل 

الخبممممممممممممممم ة 

التك ولوج مم   

 لممت تحسمم   

الأ اء 

الممممممممممو   ت 

ال قثمممممممممممممت 

للعممممممممممم مل   

25 4.00 38 6.08 40 6.40 15 2.40 7 1.12 434 69.44 86.80 16.80 21 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 

 بشدة
التكرار 

 المرجح

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

علممم  موقمممن 

 الو ب.

18 

ت كممممممممممممممممممد 

الثؤسسممممممممم  

علمممممممممممممممممممم  

الاسمممممممممت   ة 

ممممممممممم   وي 

الخبممممممممم ا  

 ممت مسمم ع ة 

العثممممممممممممملاء 

وتةمممممممممممممممم    

الخممممممممم م   

لهممممممممممممممممممممممم  

 الكت وا  .

65 10.40 35 5.60 15 2.40 5 0.80 5 0.80 525 84.00 105.00 26.32 1 

19 

تةمممممممممممممممممممممو  

الثؤسسممممممممم  

بجمممممممممممممممم   

العممممممممممم مل   

 وي 

الخبممممممممم ا  

للت  عل من 

الممممممممممممدوا  

علم  موقممن 

 .الو ب

49 7.84 28 4.48 21 3.36 17 2.72 10 1.60 464 74.24 92.80 18.21 16 

20 

تسمممممممممممممم ع  

خبممممممممممم ا  

العمممممممم مل   

ب لثؤسسمممم  

علمممم   همممم  

سممممممممممممممملو  

العثممممممممممملاء 

علم  موقممن 

 الو ب.

67 10.72 23 3.68 15 2.40 10 1.60 10 1.60 502 80.32 100.40 23.32 6 

 المؤشر الخامس: مستوى كفاءة خبرات العاملين في تحقيق توليد رقمي؟

21 

سمممممممممممممتط ن ت

الثؤسس  م  

خمممممممممممممممممملا  

خبمممممممممممممم ا  

العممممممممممممم مل   

حصمممممممممممممممم  

الح صممممممممل   

علمم  الخ ممم  

مممممم  موقمممممن 

 الثؤسس .

63 10.08 28 4.48 18 2.88 8 1.28 8 1.28 505 80.80 101.00 23.93 5 

22 

 و مممممممممممممم  

العممممممممم ملو  

خب اته   مت 
65 10.40 35 5.60 13 2.08 6 0.96 6 0.96 522 83.52 104.40 25.42 2 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 

 بشدة
التكرار 

 المرجح

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

العثمممممممممممممممممل 

لتطو   أ اء 

الثؤسسممممممممم  

وجمممممممممممممم   

العثممممممممممممملاء 

علممم  موقمممن 

 الثؤسس . 

23 

تحمممممممممممم ص 

الث مثممممممممممم  

علممم  ز ممم  ة 

خبممممممممممممم ا  

أعنممممممممم  ه  

مثممم   سممم ع  

 مممممت تول ممممم  

عثمملاء جمم   

علممم  موقمممن 

 الو ب.

37 5.92 55 8.80 18 2.88 9 1.44 6 0.96 483 77.28 96.60 18.45 10 

24 

تثتلمممممممممممممممممم  

الثؤسسمممممممممم  

ك ممممممممممممم ءا  

خب ممممممممممممممممم ة 

متخصصممممم  

تعثمممل علممم  

 اشمممممممممممممممممم ء 

محتممممممممممممموى 

 قثمممممممممممممممممت 

لمم   مم    ع

موقمممممممممممممممممممن 

 الو ب.

58 9.28 39 6.24 14 2.24 8 1.28 6 0.96 510 81.60 102.00 24.33 3 

25 

ت كممممممممممممممممممد 

الثؤسسمممممممممم  

علممممممممممممممممممممم  

الاست   ة م  

 وي 

الخب ا   ت 

تطمممممممممممممممو   

الخمممممممممم م   

علممم  موقمممن 

 الو ب.

63 10.08 33 5.28 11 1.76 9 1.44 9 1.44 507 81.12 101.40 24.13 4 

 
المؤشر 

 ككل

المتوسط 

 المرجح

 المتوسط

 الحسابي

مجموع 

التكرارات 

 المرجحة

مجموع 

الأوزان 

 المرجحة

القوة 

النسبية 

)%( 

47.52 41.52 11880 2376.00 76.03 

الهأ مع ر كفاة  خاا ا  الواوارد الريا  ة فاي  (،6م  خلال تحليل نتاإج الجدول رقم        
ي هاااهه ا زهااا   قاااد تحقياااق ال قوناااة التنظيوياااة أاااهزه   تنظاااي  الوجتوااا ، يتضاااح ح  العااااملين فااا
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٪(، 03ت76حصلوا على مؤا ا  تاد  علاى تواتعه  أداا ا  زياد ، حيا  بلتات القاو  النسااية )
٪(. وقااد زاااة هااها الرعااد أوسااتوى 52ت41(، والوتوساا  الحسااابي )00ت2376والااوع  الواا زح )

متوس ، موا يؤكد ح  الووارد الري  ة في حزه   تنظي  الوجتو ، وخاصة في مؤسسا  تدأاي  
دما  الازتواعياة مثال مدي  اة التضاامن الازتواااعي، توتلاك خاا ا  مهنياة عالياة تساه  فااي الدا

تحقياااق ال قوناااة التنظيوياااة. و عاااود هاااها الوساااتوى مااان الداااا   إلاااى عااادد السااانوا  التاااي قضااااها 
العاااملو  فااي موارساااة العواال داخاال هاااهه ا زهاا  ، أالإضااافة إلاااى حجاا  ا عوااا  والووارساااا  

تااي ااااركوا فيهااا فااي مجااا  تدأااي  الداادما  الازتواعيااة. هااهه الدااا ا  والويااار   والدأاا  ال
تسااه  أيااكل كاياا  فااي تحسااين زااود  الدأاا  والداادما  الوقدمااة، موااا معاا ع ماان فعاليااة حزهاا   

 تنظي  الوجتو  في تحقيق حهدافها.
(، ودراسة 2016وقد حكد  على حهوية ههه الدا ا  العديد من الدراسا ، مثل دراسة معقوب )

(، التاااي حااااار  إلاااى ضااا ور  الاساااتفاد  مااان 2020(، وكاااهلك دراساااة العااااز  )2018  )عااااد
ة فااي خااا ا  الوااوارد الرياا  ة القااادر  علااى التعاماال ماا  الت نولوزيااا الحديثااة والااا ام  الت نولوزياا

 حزه   تنظي  الوجتوا . وذلاك لتحقياق ال قوناة التنظيوياة، والتاي بادورها تساه  فاي تحقياق حهاداف
 وتأو   حداة العاملين، وتحسين موارساته  الوهنية. الوؤسسة،

أاختصااار، تُظهاا  النتااائ  ح  الوااوارد الرياا  ة فااي حزهاا   تنظااي  الوجتواا  تتوتاا  أدااا ا  واسااعة 
تؤهلهااااا لتانااااي ال قونااااة التنظيويااااة، موااااا معاااا ع ماااان قاااادر  هااااهه ا زهاااا   علااااى تحسااااين خاااادماتها 

 تدأي  الددما  الازتواعية. وخأأها، ومواكرة التأورا  الت نولوزية في مجا 
م أجهزة تنظيبالرقمنة التنظيمية إبداع الموارد البشرية في تحقيق كفاءة  نتاإج البعد الرابع:

 المجتمع
ة الرقمنافاي تحقياق ( يوض  استجابات المبحوثي  حول إبداع الموارد البشرية 7جدول رقم  
  بأجهزة تنظيم المجتمعالتنظيمية 

 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 المؤشر الأول: مستوى كفاءة إبداع العاملين في توفير قاعدة رقمية مقنعة؟

1 

تثمممممممممممممممممممم ق 
الثؤسسممممممممم  
العمممممممممممم مل   
حمممممممممممممممموا د 
مع و ممممممممممممممم  
لتد ممممم  مممممم  

24 3.84 42 6.72 38 6.08 15 2.4 6 0.96 438 70.08 87.60 21.12 13 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

بممممممممممممممممممم اف  
العم مل    مت 
تطب مممممممممممممممم  
ال مممممممممممممممممم   
ال قثممممممممممممممت 

 الثتك مل.

2 

تممممممممممممممممممممو   
الثؤسسممممممممم  
الب ئممممممممممممممممممم  
الثلا ثمممممممممممم  
لابتكمممممممممممممم   
وتصمممممممممممث   
صمممممممممم ح   
 سمممممممممممممممث   
مث ممدة علمم  
موقمممممممممممممممممممن 

 الثؤسس .

15 2.4 33 5.28 47 7.52 10 1.6 20 3.2 388 62.08 77.60 20.05 23 

3 

تشمممممممممممممممممجن 
الثؤسسممممممممم  

 بممممممممممممممممممم اف  
العمممممممممممم مل   
لتطممممممممممممممو   
العلامممممممممم   
التج   ممممممممممم  
وت و جهممممممم  

  لكت وا ً .

10 1.6 52 8.32 31 4.96 13 2.08 19 3.04 396 63.36 79.20 19.93 21 

4 

تتب ممممممممممممممممممم  
الثؤسسممممممممم  
أسمممممممممممممم ل ب 
 ب اع مممممممممممممم  
مبتكممممممممممممممم ة 
لد ممممممممممممممممم  ة 

سمممممممممممممممم ع   
ق عمممممممممممممممممم ة 
الب  اممممممممممممم   
علممم  موقمممن 

 الثؤسس .

11 1.76 49 7.84 30 4.8 19 3.04 16 2.56 395 63.20 79.00 19.10 22 

5 

تحمممممممممممم ص 
الثؤسسممممممممم  
عل  تشمج ن 
 بممممممممممممممممممم اف 
للعمممممممممممم مل   
التممت تسمم ع  
 مممممت  ق ممممم ف 

 الثست     .

26 4.16 34 5.44 44 7.04 12 1.92 9 1.44 431 68.96 86.20 19.81 15 

 المؤشر الثاني: مستوى كفاءة إبداع العاملين في تحقيق الأمن الرقمي؟

6 

 ثتلمممممممممممممممممم  
العمممممممممم ملو  

 لثؤسسممممممم  ب
ق  ة  ب اع   

31 4.96 50 8 15 2.4 21 3.36 8 1.28 450 72.00 90.00 20.27 11 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

تعثمممل علممم  
حث    الب    
 الالكت وات.

7 

 شممجن اممم   
الحمموا د  ممت 
الثؤسسممممممممم  
علت الإب اف 
لتحة ممممممممممممممم  
الاممممممممممممممممممم  
ال قثممت  مممت 

 العثل.

22 3.52 25 4 64 10.24 5 0.8 9 1.44 421 67.36 84.20 16.82 17 

8 

  ت ق مم  تعتبمم
العمممممممممممم مل   
الثث مممممممممد   
أحمممم  اتممممم  ح 
الإبمممممممممممممم اف 
للح    علم  
تحة مممممممممممممممم  
الأممممممممممممممممممم  

 ال قثت.

68 10.88 25 4 12 1.92 11 1.76 9 1.44 507 81.12 101.40 23.99 1 

9 

تةمممممممممممممممممممممو  
الثؤسسممممممممم  
ب سممممممممممتثث   
الةممممممممممم  ا  
الإب اع مممممممممم  
للعم مل    مت 
 اش ء مل    
سممم    علممم  
 موقن الو ب

31 4.96 61 9.76 15 2.4 9 1.44 9 1.44 471 75.36 94.20 21.59 4 

10 

تمممممممممممممممممممم ع  
الثؤسسممممممممم  
العمممممممممممم مل   
الثبمممممممممم ع   
مث   ح مد   
علمم  حث  مم  
خصوصممممم   

 العثلاء.

19 3.04 14 2.24 78 12.48 6 0.96 8 1.28 405 64.80 81.00 16.97 20 

 المؤشر الثالث: مستوى كفاءة إبداع العاملين في تحقيق التواصل الرقمي؟

11 

 سمممممممممممممممم ع  
الإبمممممممممممممم اف 

ل    مت العم م
تطو   شكل 
التواصممممممممممل 
ال قثممت ممممن 

 العثلاء.

35 5.6 50 8 25 4 8 1.28 7 1.12 473 75.68 94.60 21.95 3 

12 

تشمممممممممممممممممجن 
الثؤسسممممممممم  
الإبممم اف  مممت 
الوصممممممممممو  
 لممممممم  فةممممممم  

21 3.36 66 10.56 19 3.04 16 2.56 3 0.48 461 73.76 92.20 21.14 8 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

العث ل علم  
موقمممممممممممممممممممن 

 الثؤسس .

13 

تةمممممممممممممممممممممو  
الثؤسسممممممممم  
 ب سممممممممممتثث  

الةممممممممممم  ا  
الإب اع مممممممممم  
للعمممممممممممم مل   
لتطب مممممممممممممم  
اجممممممممم اءا  
التواصممممممممممل 
ال قثممممممممممممممت 

 الصح ح .

28 4.48 54 8.64 31 4.96 9 1.44 3 0.48 470 75.20 94.00 21.00 5 

14 

تبممممممممممممممممممممم ف 
الثؤسسممممممممم  
 ممممت وضممممن 
ام   اتص   
 سممممممممممممممممممهل 
التع مل معمه 
ل ةممممممممممممممممممممممل 
الثعلومممممم   
للثسمممممت      
علممم  موقمممن 

 الو ب.

17 2.72 26 4.16 64 10.24 7 1.12 11 1.76 406 64.96 81.20 17.81 19 

15 

تشمممممممممممممممممجن 
الثؤسسممممممممم  
الع مل   بهم  
علت الإب اف 
 مممت    ةممم  
التواصل من 
العثممممممممممممملاء 
علممم  موقمممن 

 الثؤسس .

22 3.52 21 3.36 68 10.88 5 0.8 9 1.44 417 66.72 83.40 17.87 18 

 المؤشر الرابع: مستوى كفاءة إبداع العاملين في تحقيق بصيره رقمية؟

16 

  تسمممممممممممممممم ع
الأ كمممممممممممممم   
الإب اع مممممممممم  
لمممممممممممممممممممممم ى 
العمممممممممممم مل   
ب لثؤسسممممممم  
 مممممممت  هممممممم  
سممممممممممممممممملو  
العثممممممممممممملاء 
علممم  موقمممن 

 الو ب.

34 5.44 50 18 15 2.4 21 3.36 5 0.8 462 73.92 92.40 20.25 7 

17 

تحمممممممممممم ص 
الثؤسسممممممممم  
علممممممممممممممممممممم  
اسمممممممممتةط   

17 2.72 67 10.72 15 2.4 16 2.56 10 1.6 440 70.40 88.00 19.10 12 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

عمممممممممممممم مل   
 تثتعمممممممممممو  
بحممممم  مممممم  
الإبمممممممممممممم اف 
للتع مممل مممن 
موقمممممممممممممممممممن 

 الش ك .

18 

تسممممممممممممممممم    
الةممممممممممم  ا   
الإب اع مممممممممم  
لمممممممممممممممممممممم ى 
العمممممممممممم مل   
ب لثؤسسممممممم  
 مممممت ز ممممم  ة 
عمم   الممدوا  
علممم  موقمممن 

 الو ب.

13 2.08 80 12.8 8 1.28 21 3.36 3 0.48 454 72.64 90.80 20.15 10 

19 

 تثتمممممممممممممممممممن 
العمممممممممممم مل   
ب لثؤسسممممممم  

ب لأ كمممممممممممم    
الإب اع مممممممممم  
التممممت تسممممه  
 مممت تطمممو   

الأ اء 
 ثت.ال ق

22 3.52 78 12.48 11 1.76 7 1.12 7 1.12 476 76.16 95.20 21.04 2 

20 

تهممممممممممممممممممممت  
الثؤسسممممممم  
ب لج اممممممممممب 
الإبممممممم اعت 
لممممممممممممممممممممم ي 
العممممممممم مل   
مثمممم   مممم ع  
ز ممممممممممممممممم  ة 
ت  عممممممممممممممممل 
المممممممممممممدوا  
علمم  موقممن 

 .الو ب

12 1.92 76 12.16 13 2.08 5 0.8 19 3.04 432 69.12 86.40 19.47 14 

 العاملين في تحقيق توليد رقمي؟المؤشر الخامس: مستوى كفاءة إبداع 

21 

تشمممممممممممممممممجن 
الثؤسسممممممممم  
علت الإب اف 
 مممممت جمممممو ة 
الخمممممممممم م   
الثة م  عل  
موقن الو مب 
لثسممممممممممم ع ة 

 الثست     .

20 3.2 64 10.24 26 4.16 8 1.28 7 1.12 457 73.12 91.40 22.21 9 

22 
 ثتلمممممممممممممممممم  
العمممممممممممم مل   

21 3.36 29 4.64 63 10.08 3 0.48 9 1.44 425 68.00 85.00 19.84 16 
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 العبارة م
 غير موافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

التكرار 
 المرجح

القوة 
النسبية 

)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك

ب لثؤسسممممممم  
الشممممممممممج ع  
الك     للة    
بأعثمممممممممممممم   
ابتك   مممممممممممم  
تسمممممممممممممممم ع  

    بتةمممممممممممممممممم
الخمممممممممم م   
موقمممممممممممممممممممن 

 الثؤسس .

23 

تعتثمممممممممممممممممم  
الثؤسسممممممممم  
علممم   بممم اف 
العم مل    مت 
ج   عثلاء 
جممممم   علممممم  
موقمممممممممممممممممممن 

 الو ب.

35 5.6 51 8.16 18 2.88 11 1.76 10 1.6 465 74.40 93.00 23.24 6 

24 

 مممت  تطمممو   
قممممممممممممممم  ا  
العمممممممممممم مل   

سسممممممم  ب لثؤ
عل  الإب اف 
لجممممممممممممممممم   
العثممممممممممممملاء 
علممم  موقمممن 

 الو ب.

12 1.92 58 9.28 22 3.52 14 2.24 19 3.04 405 64.80 81.00 18.69 20  

25 

تةمممممممممممممممممممممو  
الثؤسسممممممممم  
بثك  مممممممممممممممأة 
العمممممممممممم مل   
الثبمممممممممم ع   
مثممم   ممم  عه  
 ل  الا تث   
الابتكمممممممممممم   
علممم  موقمممن 

 الثؤسس .

10 1.6 25 4 46 7.36 34 5.44 10 1.6 366 58.56 73.20 16.02 24 

 
المؤشر 

 ككل

المتوسط 
 المرجح

المتوسط 
 الحسابي

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

مجموع 
الأوزان 
 المرجحة

القوة 
النسبية 

)%( 

43.64 23.04 10911 2182.20 69.83 

الهأ معا ر كفااة  إبادا  الواوارد الريا  ة فاي تحقياق  (،7م  خلال تحليل نتاإج الجدول رقم        
ويااة أااهزه   تنظااي  الوجتواا ، يتضااح ح  مسااتوى الإباادا  لاادى الوااوارد الرياا  ة زاااة ال قونااة التنظي

اااااا، حيااااا  بلتااااات القاااااو  النسااااااية ) (، والوتوسااااا  2ت2182٪(، والاااااوع  الوااااا زح )83ت69مندفض 
٪(. ههه النتائ  تيي  إلى ضا ور  تع  ا  الجانات الإباداعي لادى العااملين فاي 04ت23الحسابي )
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مااان خااام  الاساااتعانة أال فااااةا  الوادعاااة وتاااوفي  فااا ل تدر اياااة حزهااا   تنظاااي  الوجتوااا ، وذلاااك 
متدصصااااة لتنويااااة مهاااااراته . ولتحقيااااق ذلااااك، موكاااان عقااااد ور  عواااال ودورا  تدر ايااااة مكثفااااة 
للعاملين في حزه   تنظي  الوجتو ، بهدف توكينه  مان التعامال ما  الت نولوزياا الحديثاة والاا ام  

زود  الددما  الوقدماة للوساتفيدين. وقاد حكاد  علاى  الوحاساية الوتأور ، موا مسه  في تحسين
(، ودراساااة الجااا اح Channar et al., 2015حهوياااة ذلاااك دراساااا  سااااأقة، مثااال دراساااة )

(، التاااي حااااار  إلاااى ضااا ور  الاساااتفاد  مااان ا ف اااار 2019(، وكاااهلك دراساااة الجنااادأ )2019)
ل مااا  الت نولوزياااا والاااا ام  الإبداعياااة للعااااملين، خاصاااة حول اااك الاااهين لاااديه  القااادر  علاااى التعامااا

الت نولوزية. وتسه  ههه ا ف اار الإبداعياة فاي تحقياق ال قوناة التنظيوياة، مواا معا ع مان تحساين 
الووارسااا  الوهنيااة ورفاا  مسااتو ا  ا داة الااوليفي، و ساااعد فااي تحقيااق حهااداف الوؤسسااة. كوااا 

 تها، أالإضافة إلى تع  ا  موكن من خملها تأو   فاعلية حزه   تنظي  الوجتو  وضوا  استو ار 
 رضا الوجتو  الوحلي عن حدائها ورسالتها. 

عااد مُ أاختصااار، تُظهاا  النتااائ  ح  تع  اا  الإباادا  لاادى الوااوارد الرياا  ة فااي حزهاا   تنظااي  الوجتواا       
دا  حم  ا ض ور  ا لتحقيق ال قونة التنظيوية، وذلك مان خام  تادر ت العااملين وتوكيانه  مان اساتد

ا الحديثاااة، مواااا مساااه  فاااي تحساااين الدااادما  الوقدماااة وحااال الوياااكم  التاااي توازااااا الت نولوزيااا
 العومة.

 :النتاإج العامة للدراسة -
هزة بااأجالرقمنااة التنظيميااة معرفااة المااورد البشاار) بتحقيااق نتاااإج البعااد الأول: كفاااءة -1

 تنظيم المجتمع
واصاال التكنولااوجي يساااعد التحااديث الاادور) للهيكاال التنظيمااي علاا  وضااع أساا  متطااورة للت

 (، 46ت24٪(، ونسرة م زحة )52ت83أقو  نساية ) الحديث،
تشاااجع المؤسساااة العااااملي  علااا  نشااار المعاااارف لمسااااعدة المساااتفيدي  منهاااا علااا  موقاااع 

 (، 99ت20٪(، ونسرة م زحة )40ت78) أقو  نسايةالمؤسسة، 
قاااو  أتسااااعد معرفاااة العااااملي  بالمؤسساااة علااا  ةااار  محتواهاااا فاااي نتااااإج بحاااث جوجااال، 

 (، 82ت20، ونسرة م زحة )٪(24ت78نساية)
رقمية، تسع  المؤسسة لاستثمار معرفة العاملي  بها لتوليد عملاء جدد م  خلال الوساإل ال

  (،52ت20ونسرة م زحة )٪(، 77.90  أقو  نساية
 تعتمااد المؤسسااة علاا  معرفااة العاااملي  فااي اتخاااذ الإجااراءات الةااحيحة للتعاماال علاا  موقااع

 (12ت20٪(، ونسرة م زحة )00ت76ك أقو  نساية )، وذلالمؤسسة
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 الرقمنااة التنظيميااةمهااارات المااورد البشاار) فااي تحقيااق نتاااإج البعااد الثاااني: كفاااءة -2
 بأجهزة تنظيم المجتمع

قااع يتااوفر لااد  العاااملي  بالمؤسسااة المهااارة الكافيااة لتقااديم أفناال خدمااة للعاااملي  علاا  مو 
 (، 71ت22 زحة )٪(، ونسرة م00ت80أقو  نساية ) المؤسسة،

 أقااو  نسااايةيااتم تطااوير مهااارات العاااملي  لحمايااة خةوصااية المسااتفيدي  علاا  موقااع الوياا ، 
 (، 59ت22٪(، ونسرة م زحة )64ت76)

، يقوم العاملي  بالمؤسساة بتوييام مهااراتهم فاي نشار صافحة المؤسساة علا  موقاع الويا 
 (، 12ت22٪(، ونسرة م زحة )08ت74أقو  نساية )
ا علا  ة مهارات العاملي  في تحديد عدد الزوار والوسيلة التي يتواصلو  بهاتستثمر المؤسس

 (، 05ت22، ونسرة م زحة )٪(24ت73أقو  نساية)موقع الوي ، 
 نسااية أقاو تُعتمد المؤسسة علا  مهاارات العااملي  لتوييام التكنولوجياا الحديثاة فاي العمال، 

 (98ت18ونسرة م زحة )٪(، 72.32 
تنظيم  بأجهزةالرقمنة التنظيمية خبرات المورد البشر) في تحقيق ة البعد الثالث: كفاء-3

 المجتمع
هام تركز المؤسسة عل  الاستفادة م  ذو) الخبارات فاي مسااعدة العمالاء وتقاديم الخادمات ل

 (، 32ت26٪(، ونسرة م زحة )00ت84أقو  نساية ) الكترونيا،
 ب العمااالاء علااا  موقاااع يويااال العااااملي  خباااراتهم فاااي العمااال لتطاااوير أداء المؤسساااة وجااا

 (، 42ت25٪(، ونسرة م زحة )52ت83أقو  نساية )، المؤسسة
تمتلك المؤسسة كفاءات خبيرة متخةةة تعمل عل  إنشاء محتو  رقمي هادف علا  موقاع 

 (،33ت24، ونسرة م زحة )٪(68ت81أقو  نساية)الوي ، 
قاو  أموقاع الويا ،  تركز المؤسسة عل  الاستفادة م  ذو) الخبرات في تطوير الخدمات عل 

  (،13ت24ونسرة م زحة )٪(، 81.12  نساية
تسااتطيع المؤسسااة ماا  خاالال خباارات العاااملي  حةاار الحاصاالي  علاا  الخدمااة ماا  موقااع 

 (93ت23٪(، ونسرة م زحة )80ت80، وذلك أقو  نساية )المؤسسة
تنظايم  باأجهزةالرقمناة التنظيمياة إبداع المورد البشر) في تحقياق البعد الرابع: كفاءة -4

 المجتمع
أقااو   ،عتبار ترقيااة العااملي  الممياازي  أحااد نتااإج الإبااداع للحفااالأ علا  تحقيااق الأما  الرقمااي

 (، 99ت23٪(، ونسرة م زحة )12ت81نساية )
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أقااو  ، يتمتااع العاااملي  بالمؤسسااة بالأفكااار  الإبداعيااة التااي تسااهم فااي تطااوير الأداء الرقمااي
 (، 95ت21٪(، ونسرة م زحة )16ت76نساية )

ع تقااوم المؤسسااة باسااتثمار القاادرات الإبداعيااة للعاااملي  فااي إنشاااء ملفااات ساارية علاا  موقاا
 (، 59ت21، ونسرة م زحة )٪(36ت75أقو  نساية)الوي ، 

قاو  أتركز المؤسسة عل  الاستفادة م  ذو) الخبرات في تطوير الخدمات عل  موقاع الويا ، 
  (،13ت24ونسرة م زحة )٪(، 81.12  نساية
ماااي ساااة باساااتثمار القااادرات الإبداعياااة للعااااملي  لتطبياااق اجاااراءات التواصااال الرقتقااوم المؤس

 (00ت21٪(، ونسرة م زحة )20ت75، وذلك أقو  نساية )الةحيحة
 :دليل استرشاد) لزيادة كفاءة الموارد البشرية في تحقيق الرقمنة التنظيمية -

 :مقدمة
 ال قونااة التنظيويااة، خاصااة فااي حزهاا  تعتااا  كفاااة  الوااوارد الرياا  ة عنصاا  ا حساسااي ا فااي تحقيااق 

ن تنظي  الوجتو  التي تلعت دور ا محور  اا فاي تأاو   الوجتوعاا  وتحقياق التنوياة الوساتدامة. ما
ة خم  الدراسة الويدانية التاي تا  إز ا هاا علاى العااملين أودي  اة التضاامن الازتوااعي أوحافظا

ا إلى الإطار النظ أ والدراسا  الساأ فااة  قة، تا  وضا  دليال است ااادأ ل  ااد  كالفيو ، واستناد 
كواااا فاااي  .الواااوارد الريااا  ة فاااي تحقياااق ال قوناااة التنظيوياااة لتحساااين حداة حزهااا   تنظاااي  الوجتوااا 

 الجدو  التالي:
لزيادة كفاءة  من منظور تنظي  الوجتو يوضح الدليل الاست اادأ ( 8جدول رقم  

   تنظي  الوجتو في حزه   المورد البشر) في تحقيق الرقمنة التنظيمية
مكونات الدليل  م

الاسترشادي 
 )المقترح(

 المحتوي العلمي للدليل الاسترشادي
 )المقترح(

مفهوم الدليل  (1)
 الاسترشادي.

 و عب  ة ع  اثو ج للت خل الثه ت لط  ة  ت م   الثجتثن للاست   ة م  
  بث      لع مل  م  خلا  ز   ة ك  ءة ا الرقمنة التنظيميةالثوا   البش     ت تحة   

التن م  الاجتث عت بص   خ ص  وبأجهدة ت م   الثجتثن، بصو ة ع م  م  خلا  
   ة تعد د مه  اته  ال قث  ، مث   ؤ ي  ل  تحس   أ اء الثؤسس   الاجتث ع   وز

  ع ل ته   ت تة    الخ م  .

(2)  
اعتبارات صياغة 

الدليل الاسترشادي 
 المقترح.

قث  :  ت  ل التطو  التك ولوجت الس  ن، أصبحت ال قث   الح ج  الثلح  لل  -
 ض و ة لتحس   ك  ءة العثل الثؤسست.

 لثست ام أ  ا  الت ث   الثست ام : تسع  ال ول  الثص     ل  تحة   أ  ا  الت ث   ا -
 ، مث   تطلب تعد د ال قث    ت الثؤسس   الاجتث ع  .2030بحلو  ع   

ت     ال  اس   الس بة  وجو   جوة  ت تطب   ال قث   ضع  الب    ال قث  : أ ه -
 الثؤسس   الاجتث ع   الثص   .

   م ث   م و  أجهدة ت م   الثجتثن: تعتب    ه الأجهدة ق   ة عل  ق   ة ال قث   الت -
 خلا  ت ع ل الثوا   البش   .
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تعتبمم     ةمم  ت ممم   الثجتثممن بثمم  تثلكممه ممم    مم   اممم ي، وممم  تحو ممه ممم   -
  م  اا مممم  ع صمممم    عممممل  ممممت ال هممممو  بمممم لثجتثن ومواكبمممم  عصمممم  التطممممو  تجمممم  

لتم خل لالتك ولوجت، م  خلا  م  تثلكه م  مب  ئ و لس   وأ  ا  وق  ، واث  ج متع  ة 
ثممن الثه ممت ممم  أجممل تحة مم  ال   مم   والأ مم ا  التممت تسممع  الط  ةمم   لممت تحة ةهمم  للثجت

 ه معم  الجهو .ب عتب  ه وح ة عثله  الأس س   وم  ف  ت صب حول

أهداف الدليل  (3)
الإسترشادي 

)الأساسية 
 والاجرائية(

  الهدف الأساسي:

ت  مم )الع مل   بث    مم  التنمم م  الاجتثمم عت  تحسمم   ك مم ءة الثمموا   البشمم    -
 أجهدة ت م   الثجتثن لتحة   ال قث   الت م ث  .

 الأهداف الفرعية:

 .ت ث   وعت الع مل   بث هو  ال قث   الت م ث   -

 تعد د مه  ا  الع مل    ت استخ ا  التك ولوج   الح  ث . -

 تشج ن العثل الجث عت وتب    الخب ا  ال قث  . -   -

 ت ع ل  و  الة   ا  الشب ب    ت اش  الثة    ال قث  . -   -

 تعد د الثش  ك  ال ع ل  للثوا   البش     ت تحة   ال قث   -   -

 ممم ا  الممم ل ل الاست شممم  ي توصممم    و  الجهممم   الثشممم  ك   مممت تحة ممم  أ -
 الثةت  .

ل  فمم اء الإ مم   ال ممم ي والث مم اات لط  ةمم  ت ممم   الثجتثممن، ممم  خمملا  التمم خ -
م ث م  الثه ت للط  ة   ت تعد د  و  الثوا   البش     مت تحة م  ال قث م  الت 

 لتحس   أ اء أجهدة ت م   الثجتثن.

ل مم  ،   الثت حمم  )كالاسممت   ة ممم  ك  مم  الثمموا    والامك امم   الث   مم  والبشمم   -
ومع  ممم ، أعنممم ء   ئممم  تممم     و ممملا ، ومؤسسممم   الثجتثمممن الخممم  جت، 

 وق   ا    ت   س ء وت ع   تحة   ال قث   الت م ث  .

آليات تحقيق أهداف  (4)
الدليل الاسترشادي 

 المقترح.

 تنث   ال قث   الت م ث    ت الثة  ا  ال  اس  . -

    ال قث   الت م ث  .شثو  الثؤتث ا  الس و   للكل    لأ ث -

 عة  ا وا  حو  ال قث   الت م ث  . -

 توز ن مطبوع   عل  الع مل   حو  ال قث   الت م ث  . -

  وضن لا ت   توضق أ ث   ال قث   الت م ث    ت أمم ك  بم  زة، بح م   متثك -
 الجث ن م   ؤ ته .

 توع    لا  الج مع   بأ ث   التك ولوج   ال قث  . -

 -  الثةمم  ت بمم   الج معمم  ومؤسسمم   الثجتثممن )الج معمم  توسمم ن  ا مم ة التبمم   -
 الاعلا .... لممممت  لتبصمممم   الطمممملا  والعمممم مل   بأ ث مممم  ال قث مممم  -الثمممم      

 الت م ث    ت شت  م      الح  ة.

 ح  الع مل   عل  أخ   و ا   ت التحو  ال قثت. -

عم    ت ث   ق  ا  الع مل   عل  تحة م  ال قث م  الت م ث م ، وحمثه  تبم    الث -
 والخب ا .

 ت ث   وعت الع مل   بأ ث   الثش  ك   ت أ اء الأعث  . -

 عممم ا  أعثممم    لكت وا ممم  جث ع ممم  تحتممم ج  لممم  تشممم    العممم مل   ب لثؤسسممم   -
 لثث  سته .

  ت ح    ص الثش  ك   ت العثل الإلكت وات لجث ن الع مل  . -

 تح  د الع مل   وتشج عه  عل  استخ ا  التك ولوج   الح  ث . -

 ا وا  تب ز أ ث   التحو  ال قثت وأ ث   العثل عل  تحة ةه. عة  -

 تشج ن الطلا  عل  الثش  ك   ت الث  سب   الةوم  . -
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استنممم    أعنممم ء   ئممم  التممم     بكل ممم   الممم ك ء الاصمممط  عت ل وضمممحوا  -
  ه.ملطلا ، الج مع   أ ث   ال قث   الت م ث   ومث داته، و  ق الاست   ة 

 ل  . و ا  ت   ب   لت ث   الثه  ا  ال قث   للع مالت   ب والتأ  ل: عة   -

 التوع  : ت م   ا وا  وو ش عثل لتوض ق أ ث   ال قث  . - -

التواصمممل: اسمممتخ ا  وسممم  ل الإعممملا  ومواقمممن التواصمممل الاجتثممم عت ل شممم   - -
 الوعت ال قثت.

   ب  .التعل  : تنث   م      ال قث    ت الث   ح ال  اس   والب امح الت  - -

 شج ن: تح  د الع مل   عل  الثش  ك   ت الثب   ا  ال قث  .الت - -

 التة   : وضن آل    لتة    أ اء الع مل    ت تطب   ال قث  . - -

المشاركون في  (5)
تحقيق أهداف الدليل 

الإسترشادي 
 المقترح.

 اله ئ  الثع وا . -أعن ء   ئ  الت    .      -

 الإعلام   . -كوم   الثؤسس   الح –ق   ا  الأس  الطلاب  .     -

 خب اء الة او . -خب اء التك ولوج  .              -

 الة   ا  الج مع   والثجتثع  . -

 أعن ء   ئ  الت     ولا س ث  م     بكل   ال ك ء الاصط  عت. -

   ا ة التوج ه والإ ش   الطلابت. -

 الث كد الاعلامت ب لج مع . -

   ا ة العلاق   الع م  ب لج مع . -

 لثتخصص  الإ ا ا  ا -

مبادئ طريقة تنظيم  (6)
المجتمع المستخدمة 

كمبادئ إرشادية 
للدليل الإسترشادي 

 المقترح.

    مب أ الواقع   لش   واقن و ب ع  ال قث   الت م ث  .
مبمممم أ الشممممثو  و وضممممق أ  تمب مممم  ال قث مممم  الت م ث مممم   شممممثل ك  مممم  الثؤسسمممم   

      الاجتث ع  .

تك ممل موض ق أ  ال قث   الت م ث   تعتب  ام   مب أ التك مل  ثك  م  خلاله ت -
 للعثل الإلكت وات  ثك  تة    ك    الخ م   م  خلاله.

     مب أ الش       ت تة    الخ م   ال قث   بوضو . -

     مب أ الث وا  و ت الث وا   ت العثل وتة    الخ م   للجثهو . -
مسم ع ة و    ت العثل الإلكت وامت مب أ التع و  وم  خلاله  ثك  التع و  ب   الع مل

 بعنه  لبعض  ت مع      ق استخ ا  وتحة   ال قث   الت م ث  .

      مب أ الك  ءة وم  خلاله  ثك  تحة   الك  ءة  ت العثل. -

    مب أ الوق     لتج ب الوقوف  ت أخط ء غ   مةصو ة. -
  .ث   الت م ث مب أ الاستث  ة و ستخ   لإف  ة الع مل    ت استخ ا  ال ق  -

   مبمم أ الثسممئول   الثجتثع مم  الثشممت ك  ممم  خلالممه  مم ا الثبمم أ  شممع  العمم مل -
  ب لثسئول   الثشت ك  تج ه أ اء العثل.

 مب أ التخط   وم  خلاله  ثك   س  خطم  ك ملم  ومحكثم  للعثمل الإلكت وامت -
 اخل الثؤسس  لتتبن سم   العثمل وأ اءه بشمكل مخطم  و م  أ م ا  الثؤسسم  

    ال قث   الت م ث  .لتحة

 مب أ الاعتث   علت الثوا   ال ات  .   -

 مب أ التةو   لتة    أ اء الع مل   ب ستخ ا  ال قث   الت م ث  . -

مبمم أ الاسممتع ا  بمم لخب اء والثتخصصمم   و ثكمم  الاسممت   ة م ممه عمم     مم   -
  توضمم ق أ ث مم  ال قث مم  الت م ث مم  للعمم مل   ب لثؤسسمم   الاجتث ع مم  وك   مم

 ه.تطب ة

استراتيجيات تنظيم  (7)
 اللازمة المجتمع 

 است ات ج   الب  ء الثع  ت. -است ات ج   الاستث  ة.      -

است ات ج   الثش  ك  لإشم ا  جث من العم مل    -است ات ج   الإق  ف الث طةت.   -
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لتحقيق أهداف الدليل 
الإسترشادي 

 المقترح.

  ت عثل   ال قث  .

 است ات ج   التع و . -   است ات ج   ال  ثة ا   .     -

ا  اسمممت ات ج   التعلممم   والتممم   ب لت ث ممم  الثهممم   -اسمممت ات ج   الاتصممم  .    -
 ال قث  .

 -اسممممت ات ج   الع المممم  لتوز ممممن الأعثمممم   الإلكت وا مممم  بشممممكل متسمممم وي.      -
 است ات ج   الت س   لت م   وت ت ب الجهو  ب   الثؤسس   الاجتث ع  .

 مل  .د  و  التع و  والت  عل والثش  ك  ب   الع است ات ج   الت  عل لتعد  -

أدوات طريقة تنظيم  (8)
المجتمع المستخدمة 

في تنفيذ الدليل 
الإسترشادي 

 المقترح.

 وسم  ل الإعملا : والتمت لهم   و ا كب م ا  مت توضم ق  و  الثمو   البشم ي  ممت -
 تحة ممم  ال قث ممم  الت م ث ممم  مممم  خممملا  وسممم  ل الاعممملا  الثختل ممم  كممم لتل د و 

 والإات ات  والث شو ا ... لت.      

و  اللجم  : تثكم  الخبمم اء والثسمئول   مم  شمم   أ ث م  ال قث م  الت م ث مم  و  -
 الثو   البش ي  ت تحة ةه .       

ث ع   ال  وا : التت  ثك  م  خلاله  التواصل من الع مل   ب لثؤسس   الاجت  -
لثؤسسمت  لم  عثمل والثسئول   به  وتوض ق     ال ولم   مت تحو مل العثمل ا

 الكت وات  سهل أ اء الع مل   و س ف مم  توصم ل الخم م   للثموا      ثكم 
  ثك ه أ   و   وقت وجه  وم   للثوا    .

و ش العثممل: عةمم  و ش عثممل  اخممل الثؤسسمم   لتمم او  الثعمم    وتبمم     -
 الخب ا  ب   الع مل   لتو    العثل الكت وات.         

 ا   اخمممل الج معممم   لتوضممم ق ال قث ممم  الثح ضممم ا :  ثكممم  عثمممل مح ضممم -
الت م ث ممم  وأ ث ممم  تحة ةهممم   اخمممل الثؤسسممم   و لممم  لةممم   تخممم ج  ممملا  

 الج مع   وتول ه  العثل.

 اللة ءا  الطلاب  : عثل لة ءا  للخب اء والثتخصصم   ممن  ملا  الج معم   -
 لتلةت تس ؤلا  الطلا  حو  ال قث   الت م ث   وال   عل ه .   

 .ع   لتب    التس ؤلا  وال  و  حو  ال قث   الت م ث  الث  قش   الجث  -

 مواقن التواصل الاجتثم عت و و  م  الكب م   مت الوصمو   لم  جث من العم مل   -
 و لا  الج مع  .

مهارات تنظيم  8
المجتمع المستخدمة 

في الدليل 
الاسترشادي 

 المقترح.

ت خمم م   مهمم  ة الاتصمم  : و ممت تتمم ق التواصممل بمم   العمم مل   والعثمملاء لتلةمم -
 الثؤسس .

عمل علم  مه  ة التأف    ت الأخ    والاق  ف وتستخ    مت أق م ف العثملاء ب لت   -
 موقن الثؤسس  وتلةت الخ م   م  خلاله.

مهمم  ة الثلاحممم  وممم  خمملا   مم ه الثهمم  ة  ثكمم  للعمم مل   ملاحممم  ممم   طمم أ  -
 عل  موقن الثؤسس  م  ت    ا  والتع مل معه .

   الب مم ء بمم   العمم مل   والعثمملاء  ممت تةمم    الخمم ممهمم  ة الت مم و  والحمموا   -
 والتع مل معه  م  خلا  موقن الثؤسس .

أدوار المنظم  (9)
الاجتماعي 

المستخدمة في الدليل 
الإسترشادي 

 المقترح.

 و  الثخط : و ةو  الثخط  بوضمن خطم  ال قث م  وت م  ى أي أخطم ء  ثكم   -
 أ  تعطل العثل.    

ثمل م   و ج     ت مجم   ال قث م  الت م ث م  والع و  الب ح : للبح  ع  كل  -
 عل  تحة ةه ب لثؤسس   و لاستكش   أ نل الثث  س   ال قث  .   

ةم     و  الثثك : ال ي  ثك  الثؤسس  م  استخ ا  التك ولوج م  الح  ثم   مت ت -
 خ م ته .

  و  الخب    و م  ل    خب ة  ت العثل الالكت وات.       -

 توج ه عثل الثؤسس  احوتحة   ال قث  .    و  الثوجه: عثل عل   -

 و  الإ ا ي:  ثكمم  ممم  خلالممه   ا ة الثؤسسمم  وتوز ممن الثهمم   التممت تنممث   -
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 استخ ا  الع مل   للتك ولوج   ال قث   .

     و  الث م   ستط ن ت م   وت ت ب الثه   والثسئول     اخل الثؤسس .   -

 . خص ال قث   الت م ث   و  الاستش  ي:  ة   الاستش  ة للع مل     ث   -

المردود المتوقع من  (10)
تنفيذ الدليل 

الإسترشادي 
 المقترح.

ثؤسسم   استثث   الت م ث   الج مع    ت تعد د استخ ا  ال قث   الت م ث   ب ل -
 الثجتثع  .

 تحة م  الهمم   الأسمث  للبحمم  العلثممت  مت الخ ممم  الاجتث ع م  ألا و ممو خ ممم  -
وتة مممه، و  سمم ء  عمم    ومةوممم   الاسممتة ا  الثجتثممن والعثممل علمم  تطممو  ه 

 ب اخله.

تكو   ج ل واعمت مم  الشمب    حثمل  م  مجتثعمه، و سم     مت تحة م  تة ممه  -
 واستة ا ه ) ز   ة الوعت ال قثت .

 ت ع   أ ث   ال قث   الت م ث   ل ي الع مل   ب لثؤسس   الاجتث ع  . -

 .وجه  وم   العثلاءتسه ل العثل  اخل الثؤسس   الاجتث ع   وتو    وقت  -

لم  ال هو  ب لثجتثن م  مجتثن ب ا ت  عثل م  خلا    ق العثل الب ا  م     -
 مجتثن  سو ه التة   التك ولوجت الح   .

تدو مم  العمم مل   ب لثعمم    والخبمم ا  الإلكت وا ممم  التممت تسممهل سمم   العثمممل  -
 الثؤسست.

 ع  .  الاجتث تحة   الت ث   الثست ام : م  خلا  تعد د ال قث    ت الثؤسس  -
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