
 
 

 

 211 م.2024 أكتوبر  .الثالث: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

 
 

 

ممارسة برنامج للتدخل المهني في خدمة الجماعة لتنمية 
ة للشباب الجامعي مدمني مواقع التواصل المهارات الحياتي

 الاجتماعي
Practicing a Professional Intervention Program in 

Group Work for Development Life Skills for 

University Youth who’s addicted to Social 

Networking Sites 

 
 أ.م.د/ أسماء جمال عبد اللاه أبوزيد

كلية  -الجماعة  أستاذ مساعد بقسم خدمة
 .جامعة أسيوط -الخدمة الاجتماعية

 أ.م. د/ علاء صلاح فوزي كيلاني
 -أستاذ مساعد بقسم خدمة الجماعة 

جامعة  -كلية الخدمة الاجتماعية
 .أسيوط

 
 

 
Url: https://fjssj.journals.ekb.eg/article_416441.html DOI: 10.21608/fjssj.2024.416441 

 م10/10/2024:تاريخ النشر          م27/9/2024القبول:تاريخ  م26/8/2024:البحث تاريخ إستلام

نلاي زلاي ممارسلا  برنلاامل لدتلاسال الم (. 2024. )علالا  لالالاف زلاو أب أبو  لاس، أسلاما  عملاال ع لاساللا  كيلاني، :توثيق البحث

 ع.عي ,دوم الإعتما. مجد  مستق ل الععتماعياسم  الجماع  لتنمي  الم ارات الحياتي  لدش اب الجامعي مسمني مواقع التوالال الا

 .268-211ص:-(,ص3،ج.)19

 م2024



 
 

 

 212 م.2024 أكتوبر  .الثالث: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد



 
 

 

 213 م.2024 أكتوبر  .الثالث: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

ممارسة برنامج للتدخل المهني في خدمة الجماعة لتنمية المهارات الحياتية للشباب 
 الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي

 :المستخلص
لى شبكة الانترنت،  لمتا تمتل تن مت  تُعد مواقع التواصل الاجتماعي هي الأكثر انتشاراً ع       

وتُقدم هذه المواقع للفرد مجالًا واسعاً للتعارف والتواصل مع أفراد آخري  في  خصائص متنوعة 
بلدان أخرى  وإقامة علاقات اجتماعية جديدة  وهذا يتيح لهتم التعترف علتى فقافتات المجتمعتات 

ستتتة برنتتامد للتتتتدخل المهنتتي فتتتي ممار والتتدوا الأختترى  وهتتتدف هتتذا البتتتت  التتى اختبتتتار فاعليتتة 
 خدمتتة الجماعتتة لتنميتتة المهتتارات التياتيتتة للشتتبام الجتتامعي متتدمني مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي

 والمتمثلة في مهارات )تتديد الهدف  ادارة الوق،  اتخاذ القرار  ابت ار أنشطة بديلة(.
م لمنهد التجريبي حيت  تتوينتمي هذا البت  الى الدراسات شبن التجريبية  واعتمد على ا       

( مفتردة  16التطبيق علي جماعتي  احداهما تجريبية والأخرى ضابطة وبلت  عتدد كتل جماعتة )
وطبتتق برنتتامد التتتدخل المهنتتي بتتةدارة رعابتتة الشتتبام بكليتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة جامعتتة أستتيوط  

 وتوصل، نتائد البت  الي صتة جميع فروض البت .
لتتتتدخل المهنتتتي  المهتتتارات التياتيتتتة  الشتتتبام الجتتتامعي  مواقتتتع : برنتتتامد االكلماااات المحتا ياااة
 التواصل الاجتماعي.

Practicing a Professional Intervention Program in Group Work for 

Development Life Skills for University Youth who’s addicted to 

Social Networking Sites 

Abstract:  
Social networking sites are the most widespread on the Internet, 

because of their various characteristics. These sites provide the 

individual with a wide scope for acquaintance and communication with 

other individuals in other countries, and establishing new social 

relationships. This allows them to learn about the cultures of other 

societies and countries. This research aimed to test the effectiveness of 

practicing a professional intervention program in community service to 

develop the life skills of university youth addicted to social networking 

sites, which are represented in the skills of (goal setting, time 

management, decision-making, and creating alternative activities).  

This research belonged to quasi-experimental studies and relied on the 

experimental method, as it applied to two groups, one experimental and 

the other control. The number of each group was (16) youth, and a 
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program applied. Professional intervention in the Youth Welfare 

Department at the Faculty of Social Work, Assiut University, and the 

results of the research reached the validity of all the research 

hypotheses. 

Keywords: Professional Intervention Program, Life Skills, University 

Youth, Social Networking Sites 

 أولا: مدخل لمشكلة البحث
كمتتا  ربيتتة والعالميتتة بشتتهد التعلتتيم الجتتامعي اهتمامتتاً كبيتتراً علتتى مستتتوى الأصتتعدة المتليتتة والع  

بشهد تطويراً مستمراً نتو الأفضل لمواكبة حاجات الأفراد والمجتمع وخصائص العصر العلمي 
ة والت نولتتوجي ومتطلبتتتات القتتترن الواحتتتد والعشتتتري  وتتدباتتتتن المستتتتقبلية الاقتصتتتادبة والاجتماعيتتت

 (.23  ص 2013)الأسدي   والثقافية والسياسية
عتتتالي شتتتانها شتتتان أي مرحلتتتة تعليميتتتة أختتترى أهتتتدافها متتت  طبيعتتتة وتشتتتتق مرحلتتتة التعلتتتيم ال   

المجتمتتتتع  وتختلتتتتا الجامعتتتتات والمعاهتتتتد العليتتتتا عتتتت  بثيتتتتة الم سستتتتات فتتتتي كونهتتتتا أكثتتتتر هتتتتذه 
الم سستتتتات ارتباطتتتتاً بنتتتتواحي التنميتتتتة الاجتماعيتتتتة  وبالتتتتتالي بمكتتتت  ارجتتتتا  تطتتتتوير مثتتتتل هتتتتذه 

ميتة منهتا مت  مرحلتة التخلتا التى مراحتل الم سسات الى أهمية دورها في نقل الدوا خاصة النا
 (.98  ص 2019متقدمة م  النمو )عامر  

ولقد أصبت، شتبكة الانترنت، وستيلة لا بمكت  الاستتعناا عنهتا أو تهمتي  دورهتا فتي حياتنتا     
مليتتون مستتتتخدم   82.01 الاجتماعيتتة ل تتل طبقتتات المجتمتتتع  وتتترى احصتتائية أنتتن كتتتان هنتتا 

فتتي   72.2   عنتتدما بلعتت، نستتبة انتشتتار ا نترنتت،2024ام للإنترنتت، فتتي مصتتر فتتي بدابتتة عتت
مليون مستتخدم لوستائل التواصتل الاجتمتاعي فتي ينتاير   45.40 المئة  كان، مصر بلدًا بضم

مليتتون  110.5 فتتي المئتتة متت  اجمتتالي الستتكان  وكتتان هنتتا  مجمتتو  40.0  متتا بعتتادا 2023
فتي المئتة مت    97.3 الترقم   ويعتادا هتذا2024اتصاا خلوي نشط في مصتر فتي بدابتة عتام 

 (.2024اجمتتتتتتتتتالي الستتتتتتتتتكان )تقريتتتتتتتتتر وستتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتل الاجتمتتتتتتتتتاعي فتتتتتتتتتي مصتتتتتتتتتر)

https://rageh.net/ وتُعتتتتد مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي هتتتتي الأكثتتتتر انتشتتتتاراً علتتتتى شتتتتبكة )
الانترنتت،  لمتتا تمتل تتن متت  خصتتائص متنوعتتة  ولقتتد شتتهد العتتالم فتتي الستتنوات الأخيتترة نوعتتاً متت  

تمتتاعي بتتي  البشتتر فتتي فضتتاا ال ترونتتي افتراضتتي  قتترم المستتافات بتتي  الشتتعوم التواصتتل الاج
وألعى التدود وزاوج بي  الثقافات  وسُميّ هذا النو  م  التواصتل بتي  النتاش )شتبكات التواصتل 
الاجتمتتاعي(  والتتتي كتتان لهتتا الفضتتل فتتي ابصتتاا الأخبتتار الستتريعة والرستتائل النصتتية ومقتتاطع 

في شهرة وانتشار هذه الشتبكات وأهمهتا )فيستبو  وتتويتر ويوتيتوم(   الفيديو  الأمر الذي ساعد
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وهنتتا  ال ثيتتر متت  الشتتبكات المتخصصتتة فتتي مجتتالات معينتتة ولهتتا مشتتتركيها  وبالتاكيتتد أن متت  
بشاركون في هتذه المواقتع هتم مت  بُعطونهتا صتفة المواقتع التستنة أو الستيئة  وفتي الوقت، نفستن 

)متتتي  بمتتا بمتل ونتتن متت  معرفتتة بستتتفيد منهتتا ا ختترون  هتتم متت  سيستتهمون بتتةفراا تلتت  المواقتتع
وتُشتتكل هتتذه الشتتبكات فضتتااً رقميتتاً لتواصتتل الأفتتراد متتع بعضتتهم   )452  ص 2015التتدي   

التتبع   وتقتتدبم أنفستتهم والتعبيتتر عنهتتا وإنشتتاا علاقتتات بتتي  الأفتتراد وا ختتري   وهتتذه الشتتبكات 
ح للمشتتر  فيهتا بةنشتاا موقتع ختاص بتن عبارة ع  منظومة م  الشبكات الال ترونيتة التتي تستم

 (.41  ص 2011  ساري ) الاهتمامات والهواباتوربطن مع أعضاا لديهم نفس 
وتُستخدم الشبكات الاجتماعية للتصوا على المعنى النفستي والتاجتة التى العمتق والاقنتا      

، بتيتتت  والشتتعور بتتتالقرم العتتتاطفي متتت  ا ختتتري   والتعبيتتتر عتتت  التتتنفس فتتتي بيئتتتة عبتتتر الانترنتتت
(  وتُقتدم هتذه  (Smahel & et. al ,2012, p 381بجتدون القبتوا التذي فقتدوه فتي حيتاتهم

المواقع للفرد مجالًا واسعاً للتعارف والتواصل مع أفراد آخري  في بلتدان أخترى  وإقامتة علاقتات 
اجتماعيتتة جديتتدة  وهتتذا يتتتيح لهتتم التعتترف علتتى فقافتتات المجتمعتتات والتتدوا الأختترى  كمتتا تُقتتدم 
هتتذه المواقتتع كتتم هائتتل متت  المعلومتتات والأخبتتار والأف تتار والصتتور ومقتتاطع الفيتتديو  ممتتا يُلبتتي 

(  وترجتع أهميتتة استتتخدام 17  ص 2011متمتتود رغبتات واهتمامتتات مختلتتا الفئتات والأفتتراد )
م  طلام التعلتيم بقضتون معظتم  %90هذه المواقع في العملية التعليمية الى أن ما بقرم م  

اقع التواصل الاجتماعي وإن استتخدام هتذه المواقتع فتي التعلتيم فتي ازدبتاد مستتمر وقتهم على مو 
وأنن يوفر تعليم جيد ع  طريق بع  الأف ار المفيدة للبتاحثي  والأكتادبميي   ولابتد أن يتتم ذلت  

 & Zanamwe, Nفتي علاقتة رستمية بتي  المعلتم وطلابتن علتى مواقتع التواصتل الاجتمتاعي) 
et.al. ,2013, p.8.) 

ومثلمتا توجتد آفتتار ابجابيتة لمواقتع التواصتتل الاجتمتاعي متت  الصتعل حصترها فتتةن لهتا آفتتاراً     
ستتتتلبية فهتتتتي ستتتتلام ذو حتتتتدي   ومتتتت  ضتتتتم  ا فتتتتار الستتتتلبية أنهتتتتا تقلتتتتل متتتت  مهتتتتارات التفاعتتتتل 
الشخصي  اضاعة الوق،  الادمان على هذه المواقع  ضيا  الهوية الثقافيتة العربيتة واستتبدالها 

الميتتتتة  انعتتتتدام الخصوصتتتتية  انتتتتتتاا الشخصتتتتيات  تراجتتتتع استتتتتخدام اللعتتتتة العربيتتتتة بالهويتتتتة الع
(  وكذل  عزا الشبام ع  واقعهم الأسري 11  ص 2017الفصتى لصالح العامية )يوسا  

وع  مشاركتهم في الفعاليات التي بثيمها المجتمع  والتافير على علاقات الشبام التثيثية مما 
(  وهتتذا متتا أكتتدت عليتتن 120  ص 2015ويتتة ونفستتية )ستتلام  يتت دي التتى أضتترار مادبتتة ومعن

( والتتتي توصتتل، التتى أن لهتتذه المواقتتع تتتافير 2012دراستتة مركتتز الرليتتة لدراستتات التترأي العتتام )
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ابجابي ومنها: التواصل الاجتماعي  ابداا الرأي  التسويق والاعلانات  الترفين والدردشتة  نشتر 
اخليتتة والخارجيتتة  تبتتادا الثقافتتات  وأن لهتتا تتتافير ستتلبي التتدعوة الاستتلامية  معرفتتة الأحتتدا  الد

منها: ضيا  الوق،  المواقع الاباحية  الاستااة لخختري   التتافير علتى الصتتة  تتدني المستتوى 
 الأكادبمي  اضاعة الماا  دف  المواهل والأنشطة والهوابات  التدخل في السياسة والتتري . 

يمك  أن ي دي التى ادمتان و ت الاجتماعية هو سلو  خطر الاستخدام المفرط للشبكاويُعد      
فتي  الأولاد يتتافر وهنا  فروق بي  الاولاد والفتيات في أنوا  التافر بهذه المواقتع  حيت   سلوكي

تقضتتتتتي الفتيتتتتتات وقتتًتتتتا أطتتتتتوا علتتتتتى الشتتتتتبكات و ألعتتتتتام الفيتتتتتديو   ةدمتتتتتانكثيتتتتتر متتتتت  الأحيتتتتتان ب
 ,Rehbein, F., & Moble) هذه المواقعان أكثر عرضة  دم بكونون  الاجتماعية  وبالتالي

T. 2013)  حي  بُشبن ادمان الشبام الجامعي لهتذه المواقتع الادمتان ال يميتائي وهتذا متا أكتدت
والتتتي توصتتل، التتى أن ادمتتان مواقتتع التواصتتل  Andreassen (2015)عليتتن دراستتة أندرستت  

متتان الأختترى مثتتل اللتتذة بشتتتر  فتتي العديتتد متت  أوجتتن التشتتابن متتع أنتتوا  الاد SNSالاجتمتتاعي 
والانستام والصرا  والبروز والانت اسة وتعديل المزاج  وأن هتذا الادمتان مترتبط بتعزيتز النزعتة 

وأبضتتتاً دراستتتة البراشتتتدبة    الاجتماعيتتتة والثقافيتتتة والستتتلوكية  وكتتتذل  ضتتتعا الصتتتتة والرفا يتتتة
لتواصل الاجتمتاعي ( والتي توصل، الى أن نسبة انتشار الادمان على مواقع ا2019الظفري )

بي  طلبة الجامعة كبيرة  وأن أعراض التتمل والصرا  هي الأكثر شيوعاً لدى الطلبتة  وكشتف، 
أبضاً ع  عدم وجود فروق دالة احصائياً بي  طلبة الجامعة فتي الادمتان علتى مواقتع التواصتل 

قتاً لمتعيتترات: الاجتمتاعي وفقتاً للجتنس  بينمتا وجتدت فتروق دالتة احصتائياً بتي  طلبتة الجامعتة وف
 عدد ساعات الاستخدام  المعدا التراكمي  ومستوى الدخل العائلي.

وتُعتتد العوامتتل الشخصتتية متت  أستتبام ادمتتان الشتتبام لمواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي  وهتتذا متتا     
( والتتتي توصتتل، التتى أن هنتتا  ارتبتتاط بتتي  ادمتتان 2020أكتتدت عليتتن دراستتة الشتتمعن وآختترون)

وستمات الشخصتية  )العصتابية  الانبستاطية  الانفتتام علتى الخبترة   مواقع التواصل الاجتماعي
التتي توصتل، نتائجهتا التى  (2021كريتري  قتتل )المقبوليتة  بقظتة الضتمير(   وكتذل  دراستة) 

اعي  وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً بي  القابلية للاستهواا وادمتان مواقتع التواصتل الاجتمت
نتو  لاستهواا مت  ختلاا ادمتان مواقتع التواصتل الاجتمتاعي بتاختلاف الوامكانية التنب  بالقابلية ل

( التتى توصتل، التى أن مت  أستبام ادمتان الشتبام 2023وذل  باتجاه الذكور  ودراسة شنيل )
لمواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي الملتتتتل والفتتتتراا والقلتتتتق والهتتتتروم متتتت  الواقتتتتع وضتتتتعا العلاقتتتتات 

 الاجتماعية. 
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لتتتالي نتيجتتة ملاحظتتة الباحثتتان للواقتتع الفعلتتي للشتتبام الجتتامعي وقتتد جتتاات ف تترة البتتت  ا    
وأنهتتتم بقضتتتون ستتتاعات طويلتتتة أمتتتام مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي فتتتي  يتتتر الأ تتتراض العلميتتتة 
والأكادبميتتة حيتت  تتتتافر قتتدرتهم علتتى التواصتتل متتع المتيطتتي  بهتتم فتتي المجتمتتع  وبالتتتالي قتتد 

 . ن العاطفي نتيجة تعلقهم المرضي بهذه المواقعبُعانون م  العزلة الاجتماعية وعدم الاطمئنا
وهنتتا  دراستتات تناولتت، الأفتتر الستتلبي لقضتتاا طتتلام الجامعتتة لأوقتتات كثيتترة علتتى مواقتتع      

( التتي توصتل، 2013على مستواهم الدراسي والتي منها دراستة الشتراري )التواصل الاجتماعي 
واقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي وأهتتتم هتتتذه التتتى أن هنتتتا  تتتتافيراً ستتتلبياً علتتتى الطلبتتتة متتت  استتتتخدام م

( والتتي توصتل، التى أن استتتخدام 2015) عبتتد العزيتز دراستةو التتافيرات ضتيا  وقت، المتذاكرة  
دراسة بصري والأندبجاني   و الطلام الجامعيي  لهذ الشبكات الى تراجع التتصيل الدراسي لهم

كتتتتتادبمي لطتتتتتلام ( التتتتتتي أوضتتتتتت، أن استتتتتتخدام هتتتتتذه المواقتتتتتع يتتتتت فر علتتتتتى الأداا الأ2017)
التي توصل، الى أن الاستخدام المفرط لهذه المواقتع قتد  (2018أبو النجا )دراسة   و الجامعات

أفتتتر علتتتى ادرا  أفتتتراد العينتتتة ل تتتم الوقتتت، المستتتتعرق فتتتي استتتتخدامها  ر تتتم وعتتتي عينتتتة الدراستتتة 
 Akakandelwa and Walubita أكاكانتديلو ووالوبيتتا دراسةو باهمية تنظيم وترتيل الوق،  

فتي  أنهتم فشتلوا  و بالستلل الأكادبميتة ةنتاجيتا  أوضت، تافير هذه المواقع علىوالتي  (2018)
ولتذل  التعليقتات الستلبية مت  ا ختري   تلقتوا وأنهتم  هذه المواقتععلى  بقضوننتقليل الوق، الذي 

 هتت لاا استتتخدم  توصتتل، التتى أن عتتلاوة علتتى ذلتت  هتتذه المواقتتع  متت  ادمتتان التوتربتتبشتتعرون 
مت  الأ تراض أكثتر  الاجتماعيتة المعلومتات كان م  أجتل التصتوا علتى لهذه المواقعلطلام ا

التواصتتتل الاجتمتتتاعي متتتع التقليتتتل متتت  تافيرهتتتا  لمواقتتتعبالاستتتتخدام المثمتتتر    وأوصتتت،الأكادبميتتتة
 .التافير السلبي

وهنتتتا  بعتتت  الدراستتتات التتتتي توصتتتل، نتائجهتتتا التتتى وجتتتود تتتتافير ستتتلبي لاستتتتخدام مواقتتتع     
( 2012)دراستة العتيبتي تواصل الاجتماعي على الثيم الدينية والاخلاقية والثيمية والتتي منهتا ال

آفارهتتا الستتلبية علتتى الجوانتتل الأخلاقيتتة  والتتي توصتتل، التتى أن مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي لهتتا
توصتتتل، التتتى أن والتتتتي ( 2015)حمتتتدي   دراستتتة المجتمتتتع العربتتتيالشتتتبام فتتتي والثيميتتتة لتتتدى 

اصتتتل الاجتمتتتاعي أكستتتب، الشتتتبام العربتتتي بعتتت  الثتتتيم الستتتلبية والتتتتي منهتتتا الستتتل مواقتتتع التو 
والشتم  السخرية والاستهزاا م  الأصدقاا  الاسااة للعة العربية الفصتى  التستد والعيترة  كتتم 

النفتتتاق وال تتتذم علتتتى الأصتتتدقاا  ال تتتره والتقتتتد بتتتي   العلتتتم والمعرفتتتة  الت بتتتر وحتتتل الظهتتتور 
( والتتتي توصتل، التى أن هتتذه 2015ر الصتتور الاباحيتة  دراستة متمتد )الأصتدقاا التشتالم  نشت
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دراستتتتة الشتتتترعة المواقتتتتع أفتتتترت بالستتتتلل علتتتتى الثتتتتيم الأخلاقيتتتتة لجماعتتتتات الشتتتتبام الجتتتتامعي  و 
( والتتي توصتل، التى توضتيح أفتر استتخدام طلبتة الجامعتة الهاشتمية لهتذه المواقتع علتتى 2017)

الثتتر الستتلبي أظهتترت نتائجهتتا ( والتتتي 2018)عقتتوم دراستتةو  منظومتتة الثتتيم الدينيتتة والأخلاقيتتة 
أكثتر أن علتى الثتيم )الاجتماعيتة  السياستية  الثقافيتة  الدينيتة( للشتبام الجتامعي  و  لهذه المواقع

فتتي حالتتة التشتتت، التتتي تخلفهتتا عمليتتة التواصتتل عبتتر تلتت  المواقتتع  حتتتى  مثلتت،ا فتتار الستتلبية ت
 الانفصاا ع  الواقع.

ات التتتتي توصتتتل، نتائجهتتتا التتتى وجتتتود تتتتافير ستتتلبي لاستتتتخدام مواقتتتع وهنتتتا  بعتتت  الدراستتت   
 و دراستة الشترقاوي التواصل الاجتماعي على الجوانل الاجتماعية للشبام الجامعي والتي منهتا 

والتتتي كشتتف، عتت  أن المشتتكلات المترتبتتة علتتى استتتخدام الشتتبام الجتتامعي  (2010عبتتد    )
بالوق،  فم ال سل والخمتوا مت  جتراا الجلتوش ستاعات  لهذه المواقع بالترتيل: فقدان الاحساش

طويلة أمام الشاشة  فم مشكلة ضيا  الفرصة لتركيتز الشتام متع نفستن وتامتل ذاتتن  فتم تجاهتل 
الالتزامتتات الأستترية  فتتم فقتتدان تنظتتيم الوقتت،  فتتم فقتتدان الاهتمتتام بممارستتة الأنشتتطة  فتتم ضتتعا 

فتارة الجنستية  فتم العصتيان والانفعتاا علتتى المستتوى التتصتيلي  فتم المشتكلات الصتتية  فتم الا
 وأبضتتتاً دراستتتة أندرستتت  وباليستتت  الوالتتتدي   فتتتم الوقتتتو  ضتتتتية فتتتي علاقتتتات متتتع أفتتتراد ستتتيئي  

Andreassen & Pallesen (2014)  التتتي أوضتتت، نتائجهتتا أن ادمتتان هتتذه المواقتتع لتتن
( 2014عيلي  )علاقتتة بالمشتتكلات الصتتتية والأكادبميتتة والشخصتتية  ودراستتة الزيتتون وأبتتو صتت

والتتي توصتل، التى أن أبترز ا فتتار الاجتماعيتة والثقافيتة الستلبية لهتتذ المواقتع كانت، فتي: اهتتدار 
ودراستتة الوقتت،  والادمتتان علتتى هتتذه المواقتتع والشتتعور بالرغبتتة الملتتتة لمتابعتهتتا لأوقتتات طويلتتة  

الشتتتبام  ( والتتتي توصتتل، التتتى أن المستتتخدمي  لهتتذه المواقتتع متت 2015عبتتد الجتتواد و أحمتتد )
الجتتامعي بعتتانون متت  قصتتور فتتي التفتتاعلات الاجتماعيتتة وبعتت  المظتتاهر الفستتيولوجية للقلتتق 

 التتي (2012)دراستة نومتار و والخوف م  التقييمات السلبية والدرجتة ال ليتة للقلتق الاجتمتاعي  
لوجتتن  وفتتي تفاعتتل  يتت فر فتتي الاتصتتاا الشخصتتي وجهتتاً  هتتذه المواقتتعأن استتتخدام توصتتل، التتى 

مي  متتتع أستتترهم وأقتتتاربهم وأصتتتدقائهم  كمتتتا يتتت دي التتتى الانستتتتام الملتتتتو  للفتتترد متتت  المستتتتخد
التتى وجتتود علاقتتة ارتبتتاط )موجبتتة(  توصتتل،والتتتي  (2017لعبتتي )دراستتة   التفاعتتل الاجتمتتاعي

 <ذات دلالة احصائية بي  استخدام هذه المواقع والسلو  العدواني
ن هنتتتا  علاقتتتة ارتباطيتتتة ذات دلالتتتة ( والتتتتي توصتتتل، التتتى أ2017) د بتتتوجدراستتتة أبضتتتاً    

احصتتتائية بتتتي  استتتتخدام الطتتتلام لهتتتذه المواقتتتع وانتشتتتار الستتتلوكيات ا نترافيتتتة داختتتل الوستتتط 
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( والتتتي توصتتل، التتى أن الافتتراط فتتي استتتخدام شتتبكات 2017دراستتة زهتتو )الجتتامعي  وكتتذل  
اسة البطريتق در التواصل الاجتماعي لن علاقن بتدو  بع  المشكلات الاجتماعية للطلام  و 

نتجت، عت  استتخدام هتذه ( والتي توصل، الى أن أكثر ا فار الاجتماعية السلبية التتي 2018)
المواقتع هتو انخفتاض الانشتطة الاجتماعيتة فتتي المناستبات العائليتة بستبل استتخدام هتذه المواقتتع 

ام ( والتتي توصتل، التى أن هنتا  علاقتة بتي  استتخد2020دراسة أحمتد )وأبضاً لفترات طويلة  
هتتذه المواقتتع والمشتتكلات الاجتماعيتتة للشتتبام الجتتامعي ستتواا المرتبطتتة بالمشتتكلات الاجتماعيتتة 

 أو الأسرية أو المرتبطة بالتتصيل الدراسي.
( والتتتتي توصتتتل، التتتى أن معظتتتم الشتتتبام الجتتتامعي أصتتتبتوا 2020دراستتتة الستتترهيد )أبضتتتا    

يتمثتتتتتل فتتتتتي ضتتتتتعا التواصتتتتتل متتتتتدمني  لهتتتتتذه المواقتتتتتع وأن لهتتتتتذه المواقتتتتتع تتتتتتافير ستتتتتلبي علتتتتتيهم 
الاجتمتتتاعي  الشتتتعور بالوحتتتدة والعزلتتتة  ضتتتعا الالتتتتزام بالعتتتادات والتقاليتتتد  الاهمتتتاا فتتتي آداا 

والتتتي أكتتدت علتتى تتتافير  (2020حستتني  )الشتعائر الدينيتتة  ووجتتود المشتتكلات الأستترية  دراستتة 
( والتتي 2021هذه المواقع على حتدو  العنتا الجتامعي لتدى الشتبام  وكتذل  دراستة دبراستو )

توصتتل، التتتى أن لمواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي تتتتافير ستتلبي علتتتى الشتتتبام متتت  الناحيتتتة النفستتتية 
 ( والتتتي توصتتل، التتى أن2023ودراستتة التتدليمي ) والأكادبميتتة والاجتماعيتتة والسياستتية والدينيتتة 

لهذه المواقتع انعكتاش كبيتر علتى انستتام الشتبام الجتامعي مت  الأسترة والشتعور بعتدم الانتمتاا 
للواقتتع التثيقتتي وتفضتتيل الواقتتع الافتراضتتي  والشتتعور بتتالاعتراف المجتمعتتي نتيجتتة الاستتتخدام 

( والتي توصتل، التى التتافير الستلبي لهتذه 2023الطويل والمكثا لها  ودراسة ال تبي و نوفل )
والتتتي ( 2023المتبتتولي )دراستتة   وأبضتتاً المواقتتع علتتى العلاقتتات الاجتماعيتتة للشتتبام الجتتامعي

الى أفر هذه المواقع علتى الشتعور بالاكتئتام والقلتق المستتقبلي مت  حيت  أبعتاد )القلتق توصل، 
المتعلتتق بالمشتتكلات التياتيتتة  قلتتق الصتتتة وقلتتق المتتوت  القلتتق التتذهني  القلتتق والفشتتل واليتتاش 

 م  المستقبل( نتيجة تعرضهم أو اعتمادهم على هذه المواقع في حياتهم اليومية.
المصتتتتتاحبة  دمتتتتتان مواقتتتتتع التواصتتتتتل و الستتتتتالفة التتتتتذكر والمختتتتتاطر  ارفتتتتتوالمتامتتتتتل ل تتتتتل ا     

لتتديهم   مستتتوى المهتتارات التياتيتتة هتتا وبتتي بجتتد أن هنتتا  ارتبتتاط بينعلتتى الشتتبام الاجتمتتاعي 
حيتت  انتتن كلمتتا انخفتت  وجتتود المهتتارات التياتيتتة عنتتد هتت لاا الشتتبام كلمتتا زادت هتتذه المختتاطر 

 (2016شتتلبي )كبتتر علتتيهم  وهتتذا متتا أكتتدت عليتتن دراستتة وا فتتار الستتلبية لهتتذه المواقتتع بصتتورة أ
والتي توصل، الى وجود فروق ذات دلالة احصائية بي  مدمني الانترن، وأقترانهم العتاديي  مت  
أفتتتراد العينتتتة فتتتي مستتتتوى المهتتتارات التياتيتتتة المتعلقتتتة بتتتةدارة الوقتتت، والداف يتتتة للانجتتتاز وال فتتتااة 
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ديي   بينمتتا لتتم توجتتد فتتروق ذات دلالتتة احصتتائية بتتي  الاجتماعيتتة وإدارة المشتتاعر لصتتالح العتتا
المجمتتوعتي  فتتتي مستتتتوى المهتتتارات التياتيتتتة المتعلقتتة بالمرونتتتة العقليتتتة والمبتتتادأة والثيتتتادة والثقتتتة 

  بالنفس.  
ولقد تم الاعتراف بتنمية المهارات التياتية بشكل متزايتد فتي بترامد التعلتيم الرستمي و يتر       

راً بال  الأهمية لتمكي  الشبام م  الازدهتار فتي العلاقتات الشخصتية وفتي الرسمي باعتبارها أم
مكتتتان العمتتتل والمجتمتتتع الأوستتتع  ويعكتتتس اصتتتلام منتتتاهد التعلتتتيم فتتتي ا ونتتتة الأخيتتترة اجماعتتتاً 
متزايداً على أهمية تطوير مزيد م  المهتارات الاجتماعيتة والعاطةيتة والمعرفيتة والعلميتة للتعلتل 

ة الاجتماعيتتة والبيئيتتة والاقتصتتادبة المعاصتترة  ومتتع ذلتت  هنتتا  أبتتتا  علتتى التتتتدبات العالميتت
 D’Angeloe متتتدودة تتنتتاوا الممارستتات التتتي تتت دي التتى التطتتوير الفعتتاا لهتتذه المهتتارات 

et.al,2022, p36).) 
وتوجتد مفتا يم مترادفتة ومتشتتابهة متع مفهتوم المهتارات التياتيتتة مثتل مفهتوم التذكاا العتتاطفي     

لاجتماعيتتة والمهتتارات الاجتماعيتتة والتتتي تركتتز بشتتكل أكبتتر علتتى مهتتارات التعامتتل متتع وال فتتااة ا
ا ختتتتري   بينمتتتتا تركتتتتز ال فتتتتااة الاجتماعيتتتتة علتتتتى الستتتتلوكيات الملاحظتتتتة للفتتتترد فتتتتي الموقتتتتتا 
الاجتمتاعي  وأن هنتتا  مهتتارات متتددة فتتي الموقتتا التذي بتتاجتتن الفتترد للتصتوا علتتى النتتتائد 

ا العاطفي يتم التركيز الأكبر على المهارات الشخصية مثل: )الوعي المر وبة  وفي حالة الذكا
الذاتي في فهم المشاعر  وإدارة العواطا  والتعاطا  وإدارة العلاقتات ومتا التى ذلت   ومهتارات 

 Sinha, DPM, 2009, p) العلاقات مع ا خري  وتتضم : الدافع التذاتي  تتمتل المستئولية

18) . 
ياتيتتة ضتترورة حتميتتة للشتتبام الجتتامعي  فهتتي متت  المتطلبتتات الأساستتية وتُعتتد المهتتارات الت     

التي بتتاج اليها أي طالل ل ي يتوافق مع نفسن ومع المجتمع المتيط  وتساعده على مواجهة 
قتي  المشكلات اليومية والتفاعل مع مواقا التياة المتعيرة  ولم تعد وظيفة الجامعة ت م  فتي تل

جيتتن الشتتتبام التتى ت تتوي  شخصتتياتهم وصتتقل مهتتاراتهم التياتيتتتة  العلتتم بقتتدر متتا تعمتتل علتتى تو 
وتوستتيع دائتتترة تفتتتاعلاتهم وعلاقتتتاتهم ومستتتاعدتهم علتتى اتختتتاذ القتتترارات وحتتتل المشتتتكلات وتنميتتتة 

 تف يرهم الناقد والابداعي بما بتقق لهم التوافق والانسجام في المجتمع.
ستتية المعاصتترة لتنميتتة الثتتروة البشتترية الركتتائز الأسا ىحتتدامهنتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة  وتُعتتد     

أبضتتا وهتتو فا نستتان هتتو هتتدف التنميتتة الشتتاملة وا دارة الفعالتتة   التتتي تتميتتز بهتتا التتدوا الناميتتة
وذلتتت  متتت  ختتتلاا   ويوحتتتد العديتتتد متتت  المجتتتالات المتنوعتتتة لتنميتهتتتا  لتتثيقهتتتاالأداة الأساستتتية 
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 الشتبام علتى تعتديل اتجاهتات ة(  ولذل  تعمتل المهنت15  ص 2009)حس    طرقها المختلفة
ومواجهتتة مشتتكلاتهم الشخصتتية متت  ختتلاا آليتتات فنيتتة تستتتند   الستتلبية ودعتتم قتتيمهم الاجتماعيتتة

توفير ا مكانيتات وتوجيتن طاقتات الأفتراد برعايتهتا  يعلى قواعد علمية  حي  تقوم بالمساهمة ف
  Wilson,2008, p 521) ) الوقائية والعلاجية وا نمائية لهم م  خلاا تقدبم خدماتها

وهنا  دراسات تناول، دور المهنة في التوعية بآفار ومختاطر مواقتع التواصتل الاجتمتاعي      
والتتتي توصتتل، التتى تصتتور مقتتترم للتعامتتل متتع الافتتار الستتلبية  (2015ال عبتتي )دراستتة ومنهتتا 

ي لشتبكات )الصتية والنفسية والاجتماعية والاقتصادبة( المترتبة علتى استتخدام الشتبام الجتامع
( التتتتتي 2022دراستتتتة )أبتتتتو العتتتتزم    و التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي متتتت  منظتتتتور الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة

توصتتتل، التتتى تتديتتتد دور الأستتترة متتتع الأبنتتتاا  ومهتتتام الممتتتارش العتتتام فتتتي الخدمتتتة الاجتماعيتتتة 
لمواجهة مخاطر وسائل التواصل الاجتماعي سواا كان، م  الجوانتل التعليميتة أو الاجتماعيتة 

( التتتي توصتتل، التتى آليتتات مقترحتتة متت  منظتتور 2023ية أو الصتتتية  دراستتة أحمتتد )أو النفستت
الممارستتة العامتتة للخدمتتة الاجتماعيتتة للتخةيتت  متت  مختتاطر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي والتتتي 

زاز تمثل، في انتشتار ظتاهرة الال ترونتي  نشتر الشتائعات  والأخبتار ال اذبتة  وزيتادة جترائم الابتت
 الال تروني.

عد طريقة خدمة الجماعة احدى طرق الخدمة الاجتماعية التي تهدف الى احتدا  تعيترات وتُ    
مقصودة في الأفتراد مت  ختلاا متا تتوفره لهتم مت  خبترات جماعيتة  وتفاعتل اجتمتاعي بنتاا يتتيح 
لهتتتم فتتترص تتستتتي  أدالهتتتم الاجتمتتتاعي وتهيئتتتة المنتتتام الملائتتتم للتنشتتتئة الاجتماعيتتتة واكتستتتام 

  ص 1998ح ل تتي بستتهموا بفاعليتتة فتتي تنميتتة مجتمعتتاتهم )مرعتتي  خصتتائص المتتواط  الصتتال
5) 
وهنا  بع  الدراسات التي تناول، دور طريقة العمل متع الجماعتات فتي التخةيت  مت  آفتار   

 أفبتتت،والتتتي ( 2014)دراستتة التتزواوي استتتخدام الشتتبام لمواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي والتتتي منهتتا 
 قبتتتل متتت  بتتتو  للةتتتيس الستتتلبية الاستتتتخدامات أبتتترز  متتت أن يتتتروا الاجتمتتتاعيي  الأخصتتتائيي  أن

الى دور مقترم لأخصائي  عنن  وتوصل، الاستعناا على القدرة وعدم ادمانن في تظهر الشبام
دراستتة فتتتح البتتام    خدمتتة الجماعتتة للتخةيتت  متت  مشتتكلة استتتخدام الشتتبام الستتلبي للةتتيس بتتو 

المترتبتتة علتتى استتتخدام الشتتبام ( التتتي توصتتل، التتى تصتتور مقتتترم للتعامتتل متتع ا فتتار 2016)
( والتتتي 2017دراستتة الستتيد )الجتتامعي لهتتذه المواقتتع متت  منظتتور طريقتتة العمتتل متتع الجماعتتات  

لتعزيز قيم  هذه المواقعتوصل، الى تصور مقترم لأخصائي العمل مع الجماعات في استخدام 
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جتمتتتتاعي  التقتتتتوق المستتتتئولية الاجتماعيتتتتة للشتتتتبام الجتتتتامعي والمتمثلتتتتة فتتتتي قتتتتيم: )الانتمتتتتاا الا
(: والتتتتي 2018الاجتماعيتتتة  والالتتتتزام الاجتمتتتاعي  والمشتتتاركة الاجتماعيتتتة(  دراستتتة التتتزواوي)

توصتتل، التتى دور مقتتترم لأخصتتائي خدمتتة الجماعتتة للتخةيتت  متت  ادمتتان الشتتبام علتتى ارتيتتاد 
( التتي توصتل، التى دور 2019حجرات الدردشة الال ترونية عبتر الانترنت،  دراستة مصتطفى )

هتتذه المواقتتع ة خدمتتة الجماعتتة فتتي مواجهتتة ا فتتار الستتلبية المترتبتتة علتتى استتتخدم الشتتبام طريقتت
 سواا كان، آفار اجتماعية أو نفسية أو صتية أو اقتصادبة. 

اً ويُعد التدخل المهنتي جتزا مت  ممارستة الخدمتة الاجتماعيتة  وقتد لاقتى هتذا المفهتوم انتشتار     
ليتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة  ويستتتهدف معاونتتة الأفتتراد واستتعاً فتتي الستتتينات  ويستتتخدم لوصتتا عم

علتتى الوصتتوا التتى المستتتوى اللائتتق للتوافتتق الاجتمتتاعي متت  ختتلاا تفتتاعلهم متتع بعضتتهم بعضتتاً 
ومتتتع ا ختتتري  معتمتتتداً علتتتى برنتتتامد أو خطتتتة معينتتتة يتتتتم تصتتتميمها بعتتترض مواجهتتتة مشتتتكلات 

ع أو مواجهتة وضتتع ستر  يتتر اجتماعيتة متتتددة أو تلبيتة احتياجتتات ومطالتل لتتدى أفتراد المجتمتت
ويُعترف بانتن قيتام الأخصتائي الاجتمتاعي التذي ، ( ,p2002Adams et.al,199(مر توم فيتن 

بعمل مع الجماعة على مساعدة الأعضاا والجماعة في وضتع خطتة عمتل أو برنتامد يتضتم  
أفعتتاا وأعمتتاا وإجتترااات فتتي شتتكل متتنظم وبنتتاا متتتدد باستتتخدام وستتائل ممكنتتة وإتبتتا  أستتاليل 

  عبتد اللطيت  (رتبطة بقدرات وإمكانتات الأعضتاا مت  اجتل تتقيتق أهتداف ضترورية للجماعتةم
      (49  ص 2013

وهنتتا  بعتت  الدراستتات التتتي تناولتت، دور طريقتتة خدمتتة الجماعتتة أو العمتتل متتع الجماعتتات     
التتتي توصتتل، ( و 2009ابتترا يم )فتتي تنميتتة المهتتارات التياتيتتة لأعضتتاا الجماعتتة ومنهتتا دراستتة 

ى أن هنتتا  علاقتتة ابجابيتتة بتتي  ممارستتة خدمتتة الجماعتتة واكستتام الفتيتتات الأميتتات المهتتارات التت
التياتيتتة والمتمثلتتة فتتي مهتتارات )التعتتاون والمشتتاركة  التواصتتل الخاصتتة بالعلاقتتات بتتي  النتتاش  

والتتتي توصتتل، التتى أن لطريقتتة خدمتتة الجماعتتة  (2011علتتي )دراستتة التعتتاون وادارة التتذات(  
اكستتام جماعتتات الشتتبام بمراكتتز الشتتبام مهتتارات حتتل المشتتكلة والتواصتتل متتع دور فعتتاا فتتي 

والتتتي توصتتل، التتى أن هنتتا  علاقتتة ابجابيتتة  (2013ا ختتري  والتتتعلم التتذاتي  دراستتة ابتترا يم )
بي  ممارسة خدمة الجماعة واكسام المسنات الأرامتل المهتارات التياتيتة والمتمثلتة فتي مهتارات 

( 2013دراستتة أبتتو زيتتد )ة بالعلاقتتات بتتي  النتتاش  ادارة التتذات(  )المشتتاركة  التواصتتل الخاصتت
والتتتي استتتهدف، تتديتتتد العلاقتتة بتتتي  استتتخدام الارشتتاد الجمتتتاعي فتتي خدمتتتة الجماعتتة واكستتتام 
الشبام المهارات التياتية  وتوصل، الى فاعلية أساليل الارشاد الجمتاعي فتي اكستام الشتبام 
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علاقتة مهنيتة تتستم بالثقتة والاحتترام المتبتادا وقيتام كتل  المهارة في ادارة الوق، م  ختلاا اقامتة
عضتتو بةعتتتداد جتتدوا زمنتتتي ختتتاص بتتن وتوزيتتتع اعمالتتن اليوميتتتة عليتتتن  وكتتذل  اكستتتام الشتتتبام 
المهتارة فتتي حتل المشتتكلات وذلتت  مت  ختتلاا قيتام كتتل شتتام بتنفيتذ المهتتام الموكلتة اليتتن وتطبيتتق 

( والتتتي استتتهدف، تصتتميم برنتتامد 2013جميتتع الخطتتوات العلميتتة لتتتل المشتتكلة  دراستتة عتتزام) 
التتتدخل المهنتتي متت  منظتتور نمتتوذج التركيتتز علتتى المهتتام واختبتتار فعاليتتتن فتتي تنميتتة المهتتارات 
التياتيتتة للشتتبام مجهتتولي النستتل بالم سستتات ا يوائيتتة  وتوصتتل، التتى فاعليتتة برنتتامد التتتدخل 

اتهم التياتيتة المتمثلتة فتي المهني بما تضمنن م  معارف وخبرات ومهام متعددة فتي تنميتة مهتار 
مهارة ت وي  العلاقات الاجتماعية  وتقدير الشتبام لمشتاعر ا ختري  وتمكتي  مجهتولات النستل 
اجتماعيتتاً وذلتت  بةكستتابه  القتتدرة علتتى حتتل مشتتكلاته  وتنميتتة المستتئولية الاجتماعيتتة لمجهتتولي 

الم سستتة  دراستتة  النستتل كمتتدخل لتتتاهيلهم للانتتدماج فتتي المجتمتتع الختتارجي بعتتد انفصتتالهم عتت 
( والتي توصل، التى فعاليتة برنتامد العتلاج المعرفتي الستلوكي )المقتترم( لتتستي  2016جودة )

بعتت  المهتتارات التياتيتتة وهتتي )ادارة الوقتت،  وإدارة العضتتل  وتوكيتتد التتذات  وحتتل المشتتكلات 
دراستة  ة الاجتماعية المرتبطة بالتعاطي( لدى المتوقفي  ع  الاعتماد على بع  المواد النفسي

( والتتتتي توصتتتل، التتتى استتتهامات جماعتتتة النشتتتاط المدرستتتي فتتتي تنميتتتة المهتتتارات 2018حيتتتدر )
التياتيتتة لطالبتتات التعلتتيم الفنتتي  وأهمهتتا مهتتارة التف يتتر الناقتتد متت  ختتلاا مجموعتتة متت  المهتتارات 
كالتركيز على أهداف متددة  نشتاط الداف يتة  سترعة التقتدم نتتو الاجتادة فتي العمتل  الاستتفادة 

( التتتي توصتتل، 2023دراستتة مصتتطفى ) متت  الامكانيتتات المعرفيتتة  مواجهتتة المواقتتا الصتت بة 
التتى أن استتتخدام النمتتوذج المعرفتتي الستتلوكي فتتي خدمتتة الجماعتتة أدى التتى التتتد متت  المختتاطر 
الاجتماعيتتة )الأستترية  الصتتتية  الأخلاقيتتة  التعليميتتة( المترتبتتة علتتى ادمتتان الشتتبام الجتتامعي 

 للإنترن،.
حتي بمك  تتديد مشتكلة البتت  بدقتة  قتام الباحثتان بدراستة تقتدير الموقتا وذلت  للوقتوف و     

التتى  الشتتبام الجتتامعي متتدمني مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي بتتتتاج التتتي تياتيتتةعلتتى المهتتارات ال
( 30تقتتدير الموقتا علتتى عينتة قوامهتتا)وقتتد تتم ذلتت  بتطبيتق استتمارة تنميتهتا مت  وجهتتة نظترهم  

(  للبتت جامعتة أستيوط )المجتاا المكتاني كليتة الخدمتة الاجتماعيتة  ابة الشبامطالل بةدارة رع
هتي أقتل المهتارات الموجتودة لتدى  على أن مهارة تتديد الأهداف وقد أسفرت نتائد هذه الدراسة

  %2 0وبلعت، نستبتها ادارة الوقت،مهتارة وجتاا بعتدها   %14وبلعت، نستبتها  الشبام الجتامعي
  وأخيرا جاات مهتارة ابت تار أنشتطة بديلتة %22بلع، نسبتها اذ القرار و اتخمهارة  وفالثاً جاات
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  وبهتتذا يتضتتح حاجتتة الشتتبام الجتتامعي متتدمني مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي التتى %26بنستتبة 
تنميتتة هتتذه المهتتارات التياتيتتة حتتتى يتمكنتتوا متت  تطبيقهتتا فعليتتاً فتتي حيتتاتهم اليوميتتة  وذلتت  متت  

 قة العمل مع الجماعات والذي سوف ينفذهم معهم الباحثي .خلاا برنامد التدخل المهني لطري
وبعتتد عتترض متتا ستتبق متت  اطتتار نظتتري ودراستتات ستتابقة عتت  ادمتتان مواقتتع التواصتتل 
الاجتمتتتتاعي ومتتتتا لتتتتن متتتت  تتتتتافير ستتتتلبي علتتتتى الشتتتتبام الجتتتتامعي ستتتتواا متتتت  الجوانتتتتل التعليميتتتتة 

نتة او الاجتماعية  ودور مه )التتصيل الدراسي( أو الصتية أو النفسية أو الثيمية أو السلوكية
 الخدمة الاجتماعية في توعية الشبام باضرار ومخاطر الاستخدام السلبي لهذه المواقع  وكذل 
أهميتتة طريقتتة خدمتتة الجماعتتة فتتي تنميتتة المهتتارات التياتيتتة لمتتدمني مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي 

تتتدد موضتو  البتت  فتي حتى بستطيعوا الابتعاد عنها أو التقليل م  مختاطرهم علتيهم  ولتذل  
ممارساة برناامج للتادخل المهناي فاي خدماة الجماعاة  لا  هل يادي   التسالا الرئيسي الاتتي:

 ؟تنمية المهارات الحياتية للشباب الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي
 ثانياً: أهداف البحث:

جماعتتتة لتنميتتتة اختبتتتار فعاليتتتة ممارستتتة برنتتتامد للتتتتدخل المهنتتتي فتتتي خدمتتتة ال الهااادف الااار ي :
 .المهارات التياتية للشبام الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي
 وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الحرعية تتمثل في:

 اختبار فعالية ممارسة التدخل المهني لطريقة خدمة الجماعة لتنمية مهتارة تتديتد الهتدف -1
 تماعي.لدى الشبام الجامعي مدمني مواقع التواصل الاج

 اختبتار فعاليتة ممارستتة التتدخل المهنتي لطريقتتة خدمتة الجماعتة لتنميتتة مهتارة ادارة الوقتت، -2
 لدى الشبام الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي.

ر مهتارة اتختاذ القترا لتنميتة الجماعتة خدمتة لطريقتة المهنتي ممارسة التتدخل فعالية اختبار -3
 الاجتماعي. لدى الشبام الجامعي مدمني مواقع التواصل

ة مهارة ابت ار أنشتط لتنمية الجماعة خدمة لطريقة المهني ممارسة التدخل فعالية اختبار -4
 بديلة لدى الشبام الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي.

 ثالثا: أهمية البحث
الاهتمتتتام المتزايتتتد متتت  الدولتتتة باوضتتتا  ومشتتتكلات الشتتتبام الجتتتامعي فتتتي المجتمتتتع لأنهتتتم  -1

هم في تتقيق أهداف التنمية في كافة المجالات  حي  بُعتمد عليهم في عنصر اساسي وم
 رفعة وتقدم مجتمعهم.
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فتتي  مستتتخدمي شتتبكة ا نترنتت، عتتدد بلتت التزايتتد المستتتمر لعتتدد مستتتخدمي الانترنتت،  فقتتد  -2
فقتتتد بلتتت  عتتتدد  2019مليتتتون مستتتتخدم  أمتتتا فتتتي عتتتام  33.72حتتتوالي  2017مصتتتر عتتتام 
  2020  حصتاالمركتزي للتعبئتة العامتة وا ااز هالج مليون مستخدم 40.90المستخدمي  

 (16ص 
ت م  أهمية البت  في تستليط الضتوا علتى التتافيرات الستلبية لمواقتع التواصتل الاجتمتاعي  -3

 على المستوى التعليمي والاخلاقي والثيمي والسلوكي والاجتماعي للشبام الجامعي.
  تناق  موضو  تنميتة المهتارات تنبع أهمية البت  م  أهمية الموضو  الذى تناقشن  حي -4

 التياتية لمدمني مواقع التواصل الاجتماعي  وذل  للتخةي  مت  ا فتار الستلبية والمختاطر
 المترتبة على ارتيادهم لهذه المواقع.

فتي طريقتة العمتل متع الجماعتة فتي تنميتة  أهمية التدخل المهني في طريقة خدمتة الجماعتة -5
ت   ختتلاا استتتخدام النمتتاذج والاستتتراتيجيات والت نيكتتاالمهتتارات التياتيتتة لهتت لاا الشتتبام متت

 المهنية للطريقة.
 رابعاً: محاهيم البحث 

 محهوم التدخل المهني بطريقة خدمة الجماعة: -1
بعتترف برنتتامد التتتدخل المهنتتي بانتتن )الأنشتتطة التتتي بستتتخدمها الأخصتتائيون الاجتمتتاعيون      

تستي  الأحتواا الاجتماعيتة وتتقيتق مستتوى لتل المشكلات أو الوقابة منها أو تتقيتق أهتداف ت
( انتتتتاجهم زيتتتادةعلتتتى مستتتتواهم الأدائتتتي وبالتتتتالي  حتتتتى يتتتنعكس ذلتتت  ابجابيتتتاً  فتتتراد أفضتتتل( لأ

 (.280  ص 2000  السكري 
)كتتل متتا بقتتوم بتتن الأخصتتائيون الاجتمتتاعيون  أبضتتا هنتتا  متت  عتترف التتتدخل المهنتتي بانتتن      

هتدفاً فتي حتد ذاتتن  حيت  انتن يتعتدى مفهتوم العتلاج مع أعضاا الجماعة م  أعماا  وهو لتيس 
ويركتتتتز علتتتتى المشتتتتاركة الفعالتتتتة والهادفتتتتة والمخططتتتتة باشتتتتترا  كتتتتل متتتت  العضتتتتو والأخصتتتتائي 

 (. (Dubois ,Miley, 2004, p 69 المهنيالاجتماعي في كل مراحل التدخل 
أعضتتتاا أخصتتائي الجماعتتة بمستتاعدة  كتتذل  هنتتا  متت  عتترف التتتدخل المهنتتي بانتتن )قيتتام     

الجماعتتة علتتى وضتتع خطتتة عمتتل أو برنتتامد يتضتتم  أعمتتاا وأفعتتاا وإجتترااات فتتي شتتكل متتنظم 
وبنتتاا متتتدد باستتتخدام وستتائل ممكنتتة  وإتبتتا  أستتاليل مرتبطتتة بقتتدرات وإمكانتتات الأعضتتاا متت  
أجل تتقيق أهداف ضرورية للتياة الجماعية  وقد بكون التدخل موقةياً أو مرحلياً لعدة مواقا  
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التتدخل بالأستلوم المباشتر أو  يتر المباشتر  ويعتمتد علتى التوجيتن والتتافير المناستل  وقد بكون 
 (.12  ص 2012  منقريوش) م  الأخصائي طبقاً لموضو  هذا التدخل

 عقلي ف ري باخذ أشتكاا متعتددة  وذلت  التتافير ينبتع مت  الممتارش ويعرف أبضاً بانن: )تافير  
  التنميتة  كتذل  بستتهدف التعلتل علتى المعوقتات ويوجن نتو الأعضاا داختل الجماعتة بعترض

 (.219  ص 2003أحمد  ) التي تتوا دون تتقيق عمليات النمو لأعضاا(
 وبعد عرض ما سبق يمكن وضع التعريف الإجرا ي للتدخل المهني كالتالي:

( انمجموعتتتة متتت  الجهتتتود المبذولتتتة التتتتي تصتتتمم وتنفتتتذ متتت  قبتتتل أخصتتتائي الجماعتتتة )الباحثتتت -أ
 .ا والمتخصصي  باعتبارهم )نسق متد  التعيير(والخبرا

 تتديتتد الأهتتداف  ادارة) التياتيتتة التاليتتةالتتى تنميتتة المهتتارات  متت  خلالهتتا انيهتتدف الباحثتت -م
 يلشبام الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماع( لالوق،  اتخاذ القرار  ابت ار أنشطة بديلة

 -  وستتتتائل التعبيتتتتر مثتتتتل ) الاجتماعتتتتاتبتتتتتتوي برنتتتتامد التتتتتدخل المهنتتتتي علتتتتى العديتتتتد متتتت -ج
التتي  حفتلات الستمر( -المشرو  الجمعتي -الأدوار لعل -ورش العمل -الندوات -المتاضرات

 .بستخدمها الباحثان لتنمية المهارات التياتية له لاا الشبام
 محهوم المهارات الحياتية: -2

علتى الت يت  متع  طتلاماعد البعرفها معجم المصطلتات التربوية بانها: المهارات التتي تست    
ن المجتمع الذي ب يشون فين  وتركز على النمو اللعتوي  والقتدرة علتى تتمتل المستئولية  والتوجيت

)أحمتتتتد  الجمتتتتل   لمهتتتتارات المنزليتتتتة  والأنشتتتتطة الاقتصتتتتادبة   والتفاعتتتتل الاجتمتتتتاعياالتتتتذاتي  و 
 (.14  ص 2003

 التي بتتاجها الفرد فتي حياتتن  وينبعتيوعرفها آخر بانها مجموعة م  المهارات الضرورية     
أن بمارستتها بنفستتتن  ولا بمكتت  أن بستتتت ي  عنهتتتا بمستتاعدة ا ختتتري   كمتتتا أنهتتا تُلبتتتي حاجتتتات 

يتتتتاً المتتتتعلم بصتتتتورة مت املتتتتة بمتتتتا بُستتتتهم فتتتتي بنتتتاا الشخصتتتتية بنتتتتااً مت تتتتاملًا ومتوازنتتتتاً بتتتتدنياً وعقل
ري   التف يتتر الناقتتد  والتعامتتل متتع ا ختتواجتماعيتتاً وروحيتتاً  مثتتل مهتتارات: التف يتتر الابت تتاري  و 

واتختتاذ القتترار  والتواصتتل الاجتمتتاعي  وإدارة الوقتت،  وحتتل المشتتكلات  والتعامتتل متتع الضتتعوط  
   (.20  ص 2010)يوسا  وتقدير الذات 

وهي أبضاً السلوكيات والمهارات الشخصية والاجتماعية اللازمة للفرد للتعامل بثقة أكبر مع    
ري  ومتتع المجتمتتع  وذلتت  عتت  طريتتق اتختتاذ القتترارات علتتى المستتتويات المختلفتتة نفستن ومتتع ا ختت

)الشخصتتتتتية  والنفستتتتتية  والاجتماعيتتتتتة...ال ( وتطتتتتتوير آليتتتتتات تتمتتتتتل المستتتتتئولية عتتتتت  الأفعتتتتتاا 
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الشخصية  وفهم النفس والعير  وت وي  علاقات ابجابية مع ا ختري  وتفتادي حتدو  الأزمتات  
 (.16  ص 2015)شاش   حدوفهاوخلق آليات للتعامل معها عند 

والتقتدم  تُعرف أبضاً بانها مهارات قابلة للتتوا تُمك  الأفراد م  التعامل متع التيتاة اليوميتة    
والنجتتام فتتي الجامعتتة والعمتتل والتيتتاة الاجتماعيتتة  وهتتي تتتتالا متت  المهتتارات والمواقتتا والثتتيم 

يقهتتا فتتي وئتتام متتع بعضتتها التتبع  والستتلوكيات والمعرفتتة المستتتندة التتى المجتتاا والتتتي بجتتل تطب
 (.10  ص 2019هاسكينز  وليو  )

وهتتي أبضتتاً ال فتتااة النفستتية والاجتماعيتتة للشتتخص للتعامتتل بفعاليتتة متتع متطلبتتات وتتتتدبات    
التياة اليومية  وكذل  قدرة الشخص على التفتا  علتى حالتة مت  الصتتة العقليتة واظهتار ذلت  

 et.al, 2014, p 197فاعل مع فقافتة ا ختري  وبيئتاتهم )في السلو  الابجابي الت يفي أفناا الت

Kennedy (. 
وهتتي أبضتتاً مجموعتتة متت  الستتلوكيات التتتي تعتمتتد علتتى معتتارف ومعلومتتات ومهتتارات يدويتتة     

واتجاهتتتات وقتتتيم ويتتتتتاج كتتتل فتتترد التتتى اتقانهتتتا وفقتتتاً لعمتتتره وطبيعتتتة مجتمعتتتن وموقعتتتن فتتتي هتتتذا 
متعيتترات العصتر ستواا كانت، متدركات أو معلومتتات  المجتمتع ليتفاعتل بابجابيتة وموضتوعية متع

 (.86  ص 2006أو مواقا )علي  
 وبعد عرض ما سبق يمكن وضع المحهوم الاجرا ي للمهارات الحياتية كالتالي:

مجموعة م  القدرات التي بسعي الباحثان التى تنميتهتا لتدى الشتبام الجتامعي متدمني  -أ
 مواقع التواصل الاجتماعي.

 نشطة التدخل المهني المختلفة لتنميتها.بستخدم الباحثان أ -م
ابت تتار أنشتتطة  -اتختتاذ القتترار -ادارة الوقتت، -تشتتتمل علتتى مهتتارات )تتديتتد الأهتتداف -ج

 بديلة(.
 محهوم الشباب الجامعي: -3

التعريتت  اللعتتوي للشتتبام: تعنتتي كلمتتة الشتتبام فتتي اللعتتة العربيتتة أوا الشتتر  كمتتا تتتدا 
(. ويعتتترف معجتتتم العلتتتوم 1156  ص 2008  علتتى التدافتتتة والفتتتتوة  عكتتتس الهتترم )مختتتتار

عشتري  الاجتماعية الشبام بتانهم الأفتراد التذي  تتتراوم أعمتارهم بتي  الثامنتة عشتر والرابعتة وال
أو  أي التتتذي  أتمتتتوا عتتتادة الدراستتتة العامتتتة  وتتميتتتز هتتتذه المرحلتتتة بانهتتتا انتقاليتتتة التتتى الرجولتتتة

  1977بة ويكونون أكثر تترراً )بدوي  الأمومة  ويتخطى الأفراد فيها مرحلة التوجين والرعا
 (.100ص 
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 -16ويُعتترف الشتتبام اصتتطلاحاً بانهتتا مرحلتتة أواختتر المراهقتتة وأوائتتل الرشتتد عمومتتاً متتا بتتي  
ستتنة  واستتتعمالن قاصتتراً علتتى التتذكور  ويعُتترف عتتادة بانتتن الفتتترة متتا بتتي  الصتتبا والنضتتد  25

متعتتتتون بتالتتتتة نفستتتتية تتميتتتتز (. ويُعتتتترف بتتتتانهم الأفتتتتراد التتتتذي  ب168  ص 1987)دستتتتوقي  
 بالتيويتتتة وتتتترتبط بالقتتتدرة علتتتى التتتتعلم ومرونتتتة العلاقتتتات الانستتتانية وتتمتتتل المستتتئولية  وهتتتي
المرحلة التي ينتقل فيها الشخص ن  مرحلة أن بعتمد على ا خري  التى مرحلتة بُصتبح فيهتا 

أبضاً  (. وتعرف مرحلة الشبام25  ص 2002معتمداً على نفسن )أبو المعاطي وآخرون  
بكرة بانها فترة م  التياة تقع ما بي  مرحلة الطفولة ومرحلة النضد أو البلوا  وهي مرحلة م

  ص 2011م  النمو أو النضد وهتي حالتة وصتفة للتعامتل الانستاني القتوي )حبيتل  حنتا  
342.) 

 وبعد عرض ما سبق يمكن وضع محهوماً اجرا ياً للشباب الجاامعي فاي هاذل الدراساة
 كما يلي:

 جامعة أسيوط. -مثلون الذكور والانا  م  طلام كلية الخدمة الاجتماعيةب -أ
 سنة. 23: 19تتراوم أعمارهم ما بي   -م
 أن بكون استخدامهم اليومي لمواقع التواصل الاجتماعي م  فلا  الى س، ساعات. -ج
 حصلوا على درجات منخفضة على مثياش المهارات التياتية. -د
 جتماعي:محهوم مدمني مواقع التواصل الا -4

)ابتت  منظتتور   لعويتتاً بانتتن )الوصتتل ضتتد الهجتتران والتواصتتل ضتتد التصتتارم(التواصتتل  عتترفبُ    
(. ويعتتتتترف اصتتتتتطلاحاً بانتتتتتن: العمليتتتتتة التتتتتتي بمكتتتتت  بمقتضتتتتتاها يتتتتتتم ت تتتتتوي  254  ص 2003

العلاقتات بتتي  أفتتراد المجتمتتع بصتترف النظتتر عت  حجتتم المجتمتتع وطبيعتتة ت وينتتن  وكتتذل  تبتتادا 
 (.9  ص 2005اا  والأف ار  والتجارم فيما بينهم )مهدلي  المعلومات  وا ر 

ا الطتتترق الجديتتتدة فتتتي الاتصتتتاا فتتتي البيئتتتة علتتتى أنهتتت وتعتتترف مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي    
الرقميتتة بمتتا بستتمح للمجموعتتات الأصتتعر متت  النتتاش بةمكانيتتة الالتقتتاا والتجمتتع علتتى الانترنتت، 

أفتتتراد والجماعتتتات بةستتتما  صتتتوتهم وصتتتوت وتبتتتادا المنتتتافع والمعلومتتتات  وهتتتي بيئتتتة تستتتمح ل
مواقع تعمل على  (. وتعرف أبضاً بانها17  ص 2007مجتمعاتهم الى العالم أجمع )صادق  

التافر با خري  والتافير عليهم أو بمعنى أوضح التبادا الثقافي والمعرفي والمعلومات بي  أفتراد 
والمهتتتارات المختلفتتتة واكتستتتام  المجتمتتتع الواحتتتد وبتتتي  مجتمتتتع ومجتمتتتع آختتتر وتبتتتادا الخبتتترات
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ا دام والثقافتتتات واللعتتتات والعتتتادات الاجتماعيتتتة المختلفتتتة بتتتي  مكونتتتات المجتمتتتع بت لفتتتة أقتتتل 
 (.62  ص 2017)عبد الجواد   وسرعة أعلى وأسلوم حدي 

وتعتتتترف بانهتتتتا مواقتتتتع مجتم يتتتتة تشتتتتاركية يتشتتتتار  فيهتتتتا أعضتتتتائها فتتتتي التيتتتتاة الاجتماعيتتتتة     
عي  قامتتتة روابتتتط اجتماعيتتتة وفيقتتتة  حيتتت  يتتتتم التفاعتتتل بيتتتنهم عبتتتر قنتتتوات والتواصتتتل الاجتمتتتا

اتصتتتاا مختلفتتتة تتمثتتتل فتتتي الرستتتائل الفوريتتتة  ومشتتتاركة المعلومتتتات وبعتتت  وستتتائل الاتصتتتتاا 
  ص 2017)هتتتارون  الأختتترى ليعبتتتر كتتتل فتتترد عمتتتا بداخلتتتن بتريتتتة دون قيتتتود مفروضتتتة عليتتتن 

الشتتبكات الاجتماعيتتة لتبتتادا الاتصتتاا بتتي   تعتترف بانهتتا خدمتتة تتركتتز فتتي بنتتاا وتعزيتتز(. و 29
النتتتاش التتتذي  تجمعهتتتم نفتتتس الاهتمامتتتات والأنشتتتطة  أو لمتتت  يهتمتتتون باكتشتتتاف ميتتتوا وأنشتتتطة 
ا ختتتري   وهتتتدف هتتتذه الختتتدمات تعتمتتتد علتتتى تتتتوفير مجموعتتتة منوعتتتة متتت  الطتتترق للتعامتتتل متتتع 

لمتادفتتتتتة الصتتتتتوتية  المستتتتتتخدمي  مثتتتتتل: المتادفتتتتتة  الرستتتتتائل  البريتتتتتد الال ترونتتتتتي  الفيتتتتتديو  ا
 (.9  ص 2008)مختار   المدونات  المناقشات الجماعية

ويُعتتترف ادمتتتان مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي بانتتتن استتتتعراق الانستتتان ل تتتل أو معظتتتم وقتتتتن فتتتي   
التعامتتتل متتتع مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي بتيتتت  ينستتتى الثيتتتام بواجباتتتتن وأمتتتور حياتتتتن العادبتتتة  

(. ويُعتترف 62  ص 2004 بُمكتت  الاستتتعناا عنتتن )الخليفتتي  وُصتتبح هاجستتاً لتتن أينمتتا كتتان ولا
الشتتخص المتتدم  علتتى مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي بانتتن ذلتت  الشتتخص التتذي بستتتخدم الانترنتت، 

ستتاعة أستتبوعياً لعيتتر حاجتتة العمتتل  اضتتافة التتى الميتتل التتى استتتخدام الانترنتت،  38بمتتا يتجتتاوز 
متتتا كتتتان الفتتترد بخصصتتتن لتتتن أصتتتلًا )شتتتند  بمعتتتدا أكثتتتر ت تتتراراً او لمتتتدة زمنيتتتة أطتتتوا تتجتتتاوز 

(. ويُعتتترف أبضتتتاً بانتتتن ذلتتت  الشتتتخص التتتذي لا بستتتتطيع مقاومتتتة ر بتتتتن فتتتي 636  ص 2008
الاتصتتاا بمواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي  وتظهتتر عليتتن أعتتراض اضتتطرابين فتتي حالتتة التوقتتا أو 

 (.19  ص 2010التقليل م  استخدام هذ المواقع )متمد  
 تعريف مدمني مواقع التواصل الاجتماعي اجرا ياً كالتالي:وبعد عرض ما سبق يمكن 

الأشخاص الذي  بمكثون على مواقع التواصل الاجتماعي م  فلا  الى ست، ستاعات  -أ
 يومياً.

 ينخف  مستوى تتصيلهم الدراسي وعلاقاتهم الاجتماعية بسبل هذه المواقع.  -م
 حصلوا على درجات منخفضة على مثياش المهارات التياتية. -ج
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 اً: المنطلقات النظرية للبحث:خامس
 نظرية التحاعل: -1
التفاعتتل هتتو التنبيتتن والاستتتجابة المتبادلتتة لأشتتخاص فتتي علاقتتة اجتماعيتتة ويتتتد  عنتتدما     

بكتتون شخصتتي  أو أكثتتر فتتي اتصتتاا مباشتتر أو  يتتر مباشتتر وبتيتت  بشتتعر كتتل منهمتتا بتتا خر 
ئي طتاا بتي  الأفتراد ويهتدف الأخصتاويتافر هذا التفاعل بالعادات والمعايير وعمليات الأخذ والع

لتى عالاجتماعي الى التافير بتي  يتخذ القترارات كنتيجتة لتبتادا وت امتل ا راا. وتقتوم النظريتة 
  (121  ص 2013مفهومي  متداخلي  هما: )خضر  

 التفاعل بي  المرسل والمستقبل. -أ
ما وصلن م   الاستجابة أو التعذبة العكسية التي يبع  بها المتلقي الى المرسل حوا -م

رسائل  حي  تعمل هذه الاستتجابة علتى تتويتل الاتصتاا مت  بعتده الأحتادي الخطتي 
ستل الى بُعده التفاعلي الدائري القائم على سلسلة م  الأفعتاا وردود الأفعتاا بتي  المر 

 والمتلقي.
 وقد استحاي البا ثان من معطيات هذل النظرية من خلال:

 امعي متتدم  مواقتتتع التواصتتل الاجتمتتاعي متتتع تفستتير التفاعتتل الاجتمتتاعي للشتتتام الجتت
  يره م  الشبام ع  طريق كافة وسائل التواصل الاجتماعي.

  تفستتير التتدور التتذي ي دبتتن الشتتام فتتي العتتالم الافتراضتتي متت  ختتلاا اعتتادة انتتتاج للثتتيم
 والمثل والاخلاقيات التي تربى عليها في المجتمع الذي ب ي  فين.

  العلاقتتتتة المهنيتتتتة باسستتتتها المهنيتتتتة متتتتع الشتتتتبام  توجيتتتتن الباحثتتتتان التتتتى أهميتتتتة ت تتتتوي
مواقتع التواصتل الاجتمتاعي حتتى بمكنتن تتقيتق أهدافتن مت  التفاعتل  الجامعي مدمني

 معهم وهو تنمية المهارات التياتية لديهم.
  العمتتتل علتتتى توجيتتتتن التفاعتتتل بتتتي  هتتتت لاا الشتتتبام حتتتتى ت تتتتون علاقتتتاتهم فيمتتتا بيتتتتنهم

فهم م م  زيادة زيادة الثقتة فتي أنستفهم وزيتادة معتار ابجابية  هذه العلاقات التي تمكنه
ومهتتتتاراتهم وبالتتتتتالي تمكيتتتتنهم متتتت  تعتتتتديل ستتتتلوكياتهم وحتتتتل مشتتتتكلة ادمتتتتانهم لمواقتتتتع 

 التواصل الاجتماعي.
 نظرية الاستخدامات والاشباعات: -2
وتهتتتتم هتتتذه النظريتتتة بدراستتتة الاتصتتتاا الجمتتتاهيري دراستتتة وظيةيتتتة منظمتتتة  وتتتترى أن الأفتتتراد  

فعتتاا فتتي انتقتتاا رستتائل ومضتتمون وستتائل الاعتتلام المفضتتلة لتتديهم ستتواا علتتى وستتائل عنصتتر 
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الاعتتتلام التقليدبتتتة مثتتتل الصتتتتا الورقيتتتة والاذاعتتتة والتليفزيتتتون  أو وستتتائل الاعتتتلام الال ترونيتتتة 
الموجودة على شبكة الانترن،  فم  خلاا منظتور الاستتخدامات والاشتباعات لا بُعتد الجمتاهير 

لبيي  لوستتتتائل الاعتتتلام الال ترونيتتتتة  وإنمتتتا بختتتتتارون الوستتتائل التتتتي يُريتتتتدون مجتتترد مستتتتتقبلي  ستتت
التعترض لهتتا والتتي تلبتتي احتياجتاتهم النفستتية والاجتماعيتتة مت  ختتلاا مواقتع المعلومتتات والترفيتتن 

 (.239  ص 1998المتاحة )حس  عماد مكاوي  
 ولقد تم الاستحاية من معطيات هذل النظرية من خلال:   
دوافع التي ت دي بالشبام الجامعي للمشاركة في مواقع التواصل الاجتماعي  حي  معرفة ال -أ

  تفترض النظرية الجمهور النشط الذي يتميز بالتيوية والابجابية فتي اختيتار متا بتتتاج اليتن مت
مضتتامي  تعتترض لتتن فتتي هتتذه المواقتتع  ولتتن حاجتتات بشتتبعها متت  هتتذه المواقتتع ومنهتتا التاجتتات 

ط في )الاسترخاا  التسلية  اللعل  والتنةيس ع  الذات  والهروم م  ضتعو الترفيهية والمتمثلة 
ومشتتتتكلات التيتتتتاة(  والتاجتتتتات النفستتتتية والمتمثلتتتتة فتتتتي )التتتتدعم والأمتتتتان وتعزيتتتتز الثقتتتتة بتتتتالنفس 

شتتادة اكتستتام المعرفتتة والتتتعلم التتذاتي( والتاجتتات العاطةيتتة والمتمثلتتة فتتي )الاحتتترام والت تتريم والا
قتتتتتا المتزنتتتتتة(  والتاجتتتتتات الاجتماعيتتتتتة والمتمثلتتتتتة فتتتتتي )زيتتتتتادة العلاقتتتتتات والمواستتتتتاة فتتتتتي الموا

 والصداقات  التصوا على التدعيم والمساندة المتبادلة م  الاخري (.
النظتتتتر التتتتى الشتتتتبام الجتتتتامعي كجمهتتتتور نشتتتتط بعتتتترف جيتتتتداً الابجابيتتتتات والستتتتلبيات لهتتتتذه  -م

 المترتبة على هذه المواقع. المواقع  ول نن قد لا بستطيع بمفرده  التخلص م  السلبيات 
مستتاعدة جماعتتات الشتتبام الجتتامعي علتتى الاستتتخدام ا متت  هتتذه المواقتتع بمتتا بفيتتدهم فتتي  -ج

حيتتتتاتهم الأكادبميتتتتة والاجتماعيتتتتة متتتت  ختتتتلاا تنميتتتتة معتتتتارفهم ومهتتتتاراتهم وستتتتلوكياتهم وتعتتتتريفهم 
بجتابي تامتة باختيتار الابالابجابيات والسلبيات المختلفة لهذا المواقع حتتى بكتون لتديهم القناعتة ال

 والنافع منها والبعد ع  السلبي والضار منها. 
 سايساً: الإطار النظر  للبحث:

 المحور الأول: مواقع التواصل الاجتماعي:
 (124  ص 2020)الشمالية  خصا ص مواقع التواصل الاجتماعي:  -1

لتفاعليتة  اذ بقتوم : يتسم التواصتل عبتر شتبكات التواصتل الاجتمتاعي باالتحاعلية والمشاركة -أ
كتتتتل عضتتتتو بتتتتةفراا صتتتتفتتن الشخصتتتتية ستتتتواا متتتتا يتعلتتتتق بشخصتتتتية ) رياضتتتتية  أو أزيتتتتاا  أو 
موستتتيقى  أو بعتتت  المعتتتالم الأفريتتتة( التتتتي ير تتتل فتتتي تقتتتدبمها لخختتتري   وتستتتمح هتتتذه المواقتتتع 
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لأعضاا بمشاركة تل  المنشورات أو التعليق عليها أو ابداا الاعجام بها  ويستطيع الشخص 
 ي قام بالنشر مشاهدة ردود ا خري  وتفاعلهم والرد عليهم مباشرة.الذ
حيتت  لا بتتتتاج العضتتو لمهتتارات خاصتتة لاستتتخدام شتتبكات التواصتتل سااهولة الاسااتخدام:  -ب

أن معظتتم مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي تتتوفر صتتفتات خاصتتة باللعتتة الرستتمية  الاجتمتتاعي  كمتتا
 ل ل مجتمع.

عمليتتتة الاتصتتتاا التضتتتور  فتتتيمك  للعضتتتو الاتصتتتاا  حيتتت  لا تتطلتتتلالحضاااور الااادا م:  -ج
 .بالعضو ا خر ع  طريق تر  رسالة نصية أو صور أو معلومات

 حيتت  لا يوجتتد تخطتتيط أو تنستتيق للتواصتتل بتتي  الأفتتراد وعتتدم وجتتود لتتوائح وقيتتودالتلقا يااة:  -ي
 تنظيمية تتكم ذل  التواصل.

 ني.حي  أن التسجيل في هذه المواقع مجاقلة التكلحة:  -ه
  :(Aren, K 2010, p 32) أهمية مواقع التواصل الاجتماعي -2

تسمح لأفراد بالتواصتل متع أفتراد آختري  كتان مت  الصتعل التواصتل معهتم لفتترة طويلتة مت   -أ
 الزم . 

 تمك  الأفراد م  انشاا المجموعات المتجانسة أو المختلفة واقامة العلاقات الجديدة. -م
يتتتتتات الاجتماعيتتتتتة متتتتت  ختتتتتلاا تستتتتتهيل وصتتتتتوا الفتتتتترد التتتتتى تتتتتت فر بدرجتتتتتة كبيتتتتترة فتتتتتي العمل -ج

المعلومتتتات  كمتتتا أنهتتتا تُستتتهم فتتتي التتتتافير علتتتى قتتتدرة الفتتترد لتنفيتتتذ الخطتتتط والاستتتتراتيجيات فتتتي 
 المشاريع المختلفة.

بمكتتت  استتتتتخدام هتتتتذه المواقتتتع فتتتتي التمتتتتلات الاجتماعيتتتتة المستتتئولة عتتتت  مكافتتتتتة الفقتتتتر أو  -د
 أو تنسيق المظاهرات أو التصوا على الوظائا.الأمراض أو دعم التملات السياسية 

 مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الشباب الجامعي بكثرة:-3
احتتدى مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي التتذي يتواصتتل متت  خلالتتن المستتتخدمون متت   الفيساابو : -أ

هتم  خلاا انشاا ملا شخصي وإضافة المستخدمي  ا ختري   وتبتادا التتوارات والدردشتات مع
كمتتا تستتتخدمن العديتتد متت  الم سستتات والشتتركات للتتترويد والاعلانتتات للمنتجتتات )باشتتا  باشتتتا  

 (25  ص 2020
وهو عبارة ع  موقتع لا بقتل أهميتة عت  الةتيس بتو  وهتو بستمح للمعتردي  ارستاا  التويتر: -ب

 (47  ص 2004حرف للرسالة الواحدة. )الدليمي   140رسائل قصيرة لا تتعدى 
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وهو عبارة ع  موقع متخصص بمشاركة الفيديو ويستمح للمستتخدمي  بمشتاهدة  :اليوتيوب -ج
 (18  ص 2002ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل مجاني في بع  الأحيان. )التاجي  

: انتشتتر استتتخدام التتواتس ام بتتي  الشتتبام لستتهولة التعامتتل متتع هتتذه التقنيتتة متت  الااوات  اب -ي
موعتات التواصتل وتتويتل الرستائل النصتية والصتور خلاا الهاتا المتموا وامكانية تشكيل مج

وامكانيتتتة التفتتتأ  بتتتل أصتتتبت، الوستتتيلة الشتتتعبية للتواصتتتل الاجتمتتتاعي والمتتت فر الفاعتتتل علتتتى 
الستتتتلو  الفتتتتردي والجمتتتتاعي  ويستتتتتخدم التتتتواتس ام كتتتتذل  فتتتتي تتتتتداوا الأخبتتتتار  وفتتتتي التعلتتتتيم 

 والاجتماعات والتوعية والدعوة والارشاد.
  المواقع التي اكتسب، شعبية علتى المستتوى الفتردي والم سستي  حيت  هو م الانستجرام: -ه

 أنن بعزز الاتصالات السريعة عبر الصور والتعليقات عليها أو تسجيل الاعجام.
تعبيتتر هتو نتتو  متت  المواقتع الال ترونيتتة تُ تتتل فيهتتا التتدوينات لنقتتل الأخبتتار أو ال الماادونات: -و

صتتاحل المدونتتة ادارتهتتا وإضتتافة النصتتوص والوفتتائق عتت  الأف تتار وتستتجيل المتتذكرات  ويتتتولى 
والوستتتتتتائط المتعتتتتتتددة متتتتتت  صتتتتتتور ومقتتتتتتاطع صتتتتتتوتية ومرئيتتتتتتة متتتتتتع امكانيتتتتتتة التتتتتتتذف والتعتتتتتتديل 

 ( 66 -65  ص ص 2015)الشاعر 
  ص 2010)متمتد  الأعراض النحسية والاجتماعية لإيمان مواقع التواصال الاجتمااعي: -4

19) 
 تخدام هذه المواقع( دائماً.اشتهاا المدم  موضو  ادمانن )اس -أ

 الشعور بالم شديد  با ضافة الى العصبية والتوتر عند مفارقتن هذه المواقع. -م
 مزاج مضطرم  وضيق وتافا. -ج
 حصوا خلافات مع العائلة والأصدقاا. -د
 تراجع في المستوى الدراسي. -ه
 ابتعاد ع  الفعاليات والنشاطات الاجتماعية والتقليل منها. -و
 عدم القدرة على السيطرة على وق، ومدة الابتار على الشبكة. -ز

  رفتتتاعي  التتتورداني) :الآثاااار السااالبية المترتباااة علااا  ايماااان مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي-5
 (12  ص 2015

يتتت دي الاستتتتخدام المفتتترط لمواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي التتتى العزلتتتة الآثاااار الاجتماعياااة:  -أ
 وعدم المشاركة في المناسبات الاجتماعية. الاجتماعية  الا ترام الأسري 
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يتتت دي الاستتتتخدام المفتتترط لهتتتذه المواقتتتع التتتى الشتتتعور بالخجتتتل والقلتتتق الآثاااار النحساااية:  -ب
 والتوتر لدى بع  المستخدمي   انفصاا الشخصية لدى البع .

يتت دي الاستتتخدام المفتترط لهتتذه المواقتتع التتى الخمتتوا وال ستتل والارهتتاق الآثااار الصااحية:  -ج
 عياا والاجهاد  ومشكلات بالعي  والظهر والرقبة.والا
بطلتع التبع  علتى فقافتات لا تتناستل متع العمتر الزمنتي لهتم  واعتنتاق  الآثار الثقافية: -ي

 أف ار متطرفة  اكتسام قيم سلبية  واهتزار منظومة الثيم المجتم ية لدى البع .
ى التتصتتيلي لتتدى التتبع   يتت دي التتى تتتدني المستتتو  الآثااار التعليميااة االأكاييميااة : -ه

 اهماا الواجبات الأكادبمية وبالتالي حدو  ال ثير م  المشكلات السلوكية.
  ص 2015)حمووه،    طاارا الوقايااة والعاالاج ماان ايمااان مواقااع التواصاال الاجتماااعي:-6

222) 
ينصتتح الأطبتتاا الأفتتراد المستتتخدمي  لمواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي بتنظتتيم ستتاعات العمتتل او 

لى هذه المواقتع  كتان ت تون ستاعتان فقتط يوميتاً حتتى لا تنقتع فريستة لهتذا الادمتان الترفين ع
 ع  طريق:

 ارشادهم الى المواقع الناجتة والهادفة والتربوية. -أ
ضرورة الزام مقاهي الانترن، بالالتزام فتي عترض ختدماتهم وفقتاً للتدي  والخلتق بتةدراج  -م

ع التساستة  وعمتل جتدوا زمنتي برامد تمنع الشتبام والمتراهقي  مت  التدخوا فتي الواقت
 ساعات يومياً. 3لاستخدام الانترن، بتي  لا يزيد ع  

 أما عن الاساليب العلاجية: -ج
   أسلوب الضبط الذاتي:  1ا

 تعويد المدم  على مواقع التواصل الاجتماعي على اسلوم كبح جمام نفسن. -
 المواقع. ممارسة الرياضة أو التواصل مع الأهل والأصدقاا بدلًا م  تصفح هذه -
 تتديد وق، الدخوا الى الشبكة بساعة واحدة كضابط خارجي.  -
 : التي تتدد ساعات استخدم هذه المواقع ومجالاتها.   الرقابة الأسرية2ا 
يرت ز على اعتراف الشخص بانن مدم  لهذه المواقع  وبالتالي يتتمتل   العلاج التبصير : 3ا 

 جزااً م  مسئوليتن في العلاج.
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ويكتتون متت  ختتلاا توعيتتة الابنتتاا باهميتتة هتتذه المواقتتع فتتي الاست شتتاف ج الأساار :   العاالا4ا 
والبتتتت  العلمتتتي التتتذي بفيتتتد التتتذات والمجتمتتتع  والتعتتترف علتتتى مشتتتكلات الأبنتتتاا  زيتتتادة مستتتاحة 

 التوار في اطار الاحترام المتبادا.
فيتتامي   وذل  م  خلاا اعطاا المدم  على هذه المواقتع   علاج متلازمة النحق الرسغي:5ا
B ونصتتتن باهميتتة اضتتافة المكمتتلات العذائيتتة  تجنتتل تنتتاوا الأ ذبتتة العنيتتة بالتديتتد  عتتدم  

 .Eالافراط في تناوا الأ ذبة التي تتتوي على فيتامي  
 المحور الثاني: المهارات الحياتية:

 (102  ص 2001)عمران وآخرون   أولًا: أهمية المهارات الحياتية للشباب الجامعي:
 لشبام الجامعي خبرة مباشرة في التعامل مع الأشخاص والظواهر.اكسام ا (1
 جعل المتعلم قادر على التعامل السليم مع ا خري . (2
 جعل المتعلم بشعر بالفخر والاعتزاز بالنفس. (3
 ربط حاجات المتعلم ومواقا التياة باحتياجات المجتمع. (4
لوماتيتتتتتة اعطتتتتتاا الفرصتتتتتة للطالتتتتتل للتيتتتتتاة بشتتتتتكل أفضتتتتتل  فتتتتتي ظتتتتتل التعيتتتتترات المع (5

 (.84  ص 2009والت نولوجية المتلاحقة )عطية  
 القدرة على التفاعل الجيد بي  الطالل والطلام ا خري  بالمجتمع. (6
 تمكي  الطالل م  مواجهة مواقا التياة المختلفة. (7
 تنمي القدرة على التخطيط السليم والمدروش للمستقبل.     (8
  د.بناا شخصيات تتصا با بدا  والابت ار والتجدي (9

 ثانياً: تصنيف المهارات الحياتية:
صتنف، المهتارات التياتيتة التى: )كوجت   :   2001وجهة النظر الأول : وجهاة نظار كوجا  ا

  (45  ص 2001
وتشتتتمل: ضتتتبط المشتتتاعر  والتتتتتكم فتتتي الانفعتتتالات  وستتتعة الصتتتدر   مهاااارات انحعالياااة  -1

ختتتري   والقتتتدرة علتتتى وتتمتتتل الضتتتعوط باشتتتكالها  والقتتتدرة علتتتى الت يتتت   وتقتتتدير مشتتتاعر آ
 مواكبة التعيير.

وتشتتمل: تتمتتل المستتتئولية  واحتتترام التتذات  والمشتتاركة فتتي الأعمتتتاا  مهااارات اجتماعيااة  -2
  الجماعية  والقتدرة علتى ت توي  علاقتات  واتختاذ القترارات الستليمة  والقتدرة علتى التفتاوض

 التواصل. وأداا بع  الأعماا المنزلية والأسرية  وتقبل الخلافات  والقدرة على
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  وتشمل: القدرة عل التف ير الناقد  ومعرفة أفضل طترق لاستتخدام المتوارد مهارات عقلية  -3
والقتتتتدرة علتتتتى التتتتتعلم التتتتذاتي  والتتتتتعلم المستتتتتمر  والقتتتتدرة علتتتتى البتتتتت  والتجريتتتتل  وإدرا  

 العلاقات  والقدرة على الابدا  والابت ار.
 ) 2006Shimamoto & Ishii)وجهة النظر الثانية: وجهة نظر شيماموتو وايشي 

قاما بتصنيفها الى مهاراتي  عاميتي  وهما: المهارات المستخدمة بشكل أستاش ورئتيس فتي      
المواقتتا الشخصتتية مثتتل: )التخطتتيط  وتلختتيص المعرفتتة  واحتتترام التتذات  والتف يتتر الابجتتابي(  

ت الطيبتة والثيتادة وهنا  المهارات المستخدمة بشكل عام في المواقا الشخصتية مثتل: )العلاقتا
 .) , p 2006Shimamoto & Ishii ,218(والتعاطا وأسلوم التعامل مع ا خري ( 
  Vranda (2009)وجهة النظر الثالثة: وجهة نظر فراندا 

صتتتنفها التتتى عشتتترة مهتتتتارات أساستتتية وهتتتي: )اتختتتاذ القتتتترار  وحتتتل المشتتتكلات  والتعتتتتاطا    
التعامتتل متتع العواطتتا  التعامتتل متتع التتتوتر   والتتوعي التتذاتي  التواصتتل  العلاقتتات الشخصتتية 

 p 25 ), (Vranda, 2009 , التف ير الابداعي والتف ير النقدي

  :2012وجهة النظر الرابعة: وجهة نظر ابراهيم ا
مهتتتتتارة أساستتتتتية وهتتتتتي: مهتتتتتارة التعامتتتتتل متتتتتع العواطتتتتتا  الاتصتتتتتاا  12وقتتتتتد صتتتتتنفها التتتتتى      

لتعامتتتل متتتع الضتتتعوط  الصتتتتة  اتختتتاذ القتتترار  والتواصتتتل  حتتتل المشتتتكلات  التف يتتتر الناقتتتد  ا
يتتتر التوعيتتتة العذائيتتتة  ادارة الوقتتت،  الثقتتتة بتتتالنفس  التتتوعي بالتتتذات  التعامتتتل متتتع ا ختتتري   التف 

 (.24  ص 2012ا بداعي )ابرا يم  
   :2017وجهة النظر الخامسة: وجهة نظر هيئة اليونسيف ا

رة وهتتي: الابت تتار والتف يتتر الناقتتد وحتتل وقتتد صتتنف، المهتتارات التياتيتتة التتى افنتتى عشتتر مهتتا   
المشتتتكلات والتعتتتاون والتفتتتاوض وصتتتنع القتتترار وإدارة التتتذات والقتتتدرة علتتتى الت يتتت  والتواصتتتل 

 (.p 30 UNICEF, 2017 ,واحترام التنو  والتعاطا والمشاركة. )
 ) , 2020Pearson( وجهة النظر السايسة: وجهة نظر بيرسون وآخرون 

ا تتضتتتتم : التفاعتتتتل متتتتع ا ختتتتري   التعلتتتتل علتتتتى الصتتتتعوبات وحتتتتل قتتتتد صتتتتنفوها علتتتتى أنهتتتت    
 ,Pearson et. alالمشتتكلات  أختتذ زمتتام المبتتادرة  ادارة الصتترا   فهتتم واتبتتا  التعليمتتات ) 

, 2020 (. 
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 (19  ص 2010)ابرا يم   ثالثاً: عوامل اكتساب المهارات الحياتية:
د بُصتتر علتى اكتستام المهتتارة أو وجتود العلاقتات المدعمتتة بجعتل الفتر  العلاقاات المدعمااة: -1

 يهملها.
قتتتوة أو ضتتتعا المهتتتارة يتتتتافر بملاحظتتتة الفتتترد لنمتتتاذج التقتتتويم لأداا تلتتت   نماااااج التقاااويم: -2

 المهارة.
 : والتي قد ت ون ابجابية مثل التصوا على التشجيع.تتابع الاثابة -3
 ا  تعليمتاتمعظم تعليمات أداا المهارات التياتية مكتسبة م  البيت، ول ت  هنت التعليمات: -4

لمهتتتارات العمتتتل والدراستتتة والتفتتتا  علتتتى الصتتتتة ينبعتتتي تعلمهتتتا بطريقتتتة صتتتتيتة ختتتارج 
 البي،.

ن : عندما بعتمد الفرد على ا ختري  لأداا المهتارات التياتيتة بصتعل اكتستاباتا ة الحرصة -5
 لتل  المهارات.

امها ن اساتخدوبناءاً علي يراسة تقدير الموقف يرى البا ثان أن هنا  أربع مهاارات لاو أ سا
ا الشباب الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي لأصبحوا قاايرين علا  الاتخلص مان هاذ

 :الايمان بصورة تدريجية  وهذ المهارات هي
 ف:اهدتحديد الأأولًا: مهارة 

التتتي تستاعد علتتى التقليتل متت  ادمتان مواقتتع  ى تتديتتد مجموعتة متت  الأهتدافلتأي العمتل ع     
متدى وأهتداف طويلتة المتدى  فالأهتداف لبدأ بتقسيمها الى أهداف قصتيرة ان التواصل الاجتماعي

 الصعرى قصيرة المدى: هي تل  الأهداف اليومية والبسيطة  والوقتية  ير المرحلية  والتي مت 
  ويمكتت  وضتتع هتتدف ختتلاا تتثيقهتتا يتتتم الوصتتوا التتى تتقيتتق الأهتتداف ال بتترى طويلتتة المتتدى

على مواقتع التواصتل لمتدة شتهر كامتل ومتلا وقت، فرا تن  كبير ينص ع  الامتنا  ع  الدخوا
الرقمتتتي بانشتتتطة جديتتتدة كقتتترااة ال تتتتل او ممارستتتة الرياضتتتة أو ممارستتتة هوابتتتة جديتتتدة  ويمكتتت  
تقستتيم هتتذا الهتتدف التتى أهتتداف فرعيتتة وهتتو يتتوم واحتتد بتتان تبتعتتد نهائيتتا عتت  التتدخوا التتى هتتذه 

 مت  ادمتان مواقتع التواصتل الاجتمتاعي عت  المواقع. ويمك  تنمية مهارة تتديد الأهداف للتقليتل
 (48: 38  ص ص 2016طريق عدة خطوات تتمثل في: )ال لام  

وهتتي أولتتى خطتتوات تتديتتد الاهتتداف وذلتت  مهمتتا كلفتت  هتتذا القتترار متت   اتخاااا قاارار  ااازم: -أ
 صعام.

 على ادمان  لمواقع التواصل الاجتماعي. ضع قا مة بالخسا ر المترتبة -ب
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وذلتتتتت  لأهتتتتتداف التتتتتتي تريتتتتتدها متتتتت  تقليلتتتتت   دمتتتتتان مواقتتتتتع التواصتتتتتل :  ااااادي الأولوياااااات -ج
 الاجتماعي.

 وهذا بخلص  م  العثبات التي تعترض تقدم  نتو تتقيق الهدف. رتب الأولويات: -ي
حيت  لابتد مت  وضتع خطتة للإقتلا  عت  هتذه المواقتع بمتا يتناستل متع  ضع خطة للتنحيذ: -ه

 ظيم الوق، والتتكم فين.أهداف  وطريقة التنفيذ  ويستلزم ذل  تن
لا تتبط اذا فشل، أو أخطات في الاقتلا  عت  هتذه المواقتع  بتل استتفد استحد من الحشل:  -و

 م  هذا الفشل.
لا تياش لمجرد فشل  في الاقلا  عت  هتذه المواقتع  ول ت  حتاوا باستلوم آختر  يتر  ثابر: -ز

 الذي اتبعتن وأدى للفشل.
طريقت  لتتقيتق الهتدف انت  صتادقاً متع نفست  فيمتا  تاكتد وأنت، فتي كن صايقاً ماع نحسا : -ح

تنجتتز  لا ت تتذم وتتتوهم نفستت  أنتت  أديتت، متتا عليتت   نفتتذ كتتل خطتتوة بصتتدق وأمانتتة حتتتى تتقتتدم 
 بثبات نتو الهدف.

  يارة الوقت:مهارة ثانياً: 
ذي يرتبط مفهوم ادارة الوق، بالزم  الخاص المتام للفترد بعتد انتهتاا متدة العمتل الرستمي الت    

يع الفتترد متت  خلالتتن ممارستتة أعمالتتن ونشتتاطاتن كمتتا يريتتد انطلاقتتاً متت  تخطيطتتن وتنظيمتتن بستتتط
 (5  ص 2024)الخطيل  

ويُعتترف الوقتت، بانتتن أفمتت  متتا نمل تتن فتتي التيتتاة  بيتتد أننتتا نتفتتن  فتتي اضتتاعتن وقتلتتن  
 ون.والتفريط فين   ير عابئي  باننا في حثيقة الأمتر نقتتل أنفستنا  فالوقت، هتو التيتاة كمتا بقولت

(. ويُقصتتتد بتتتةدارة الوقتتت، بانهتتتا تلتتت  العمليتتتة المستتتتمرة متتت  التخطتتتيط 25  ص 2009)الفقتتتي  
طقتة والتتليل والتقويم المستمر ل ل النشاطات التي بقوم بهتا الفترد أفنتاا ستاعات العمتل فتي المن

التتتي بعمتتل بهتتا فتتي فتتترة زمنيتتة معينتتة  بهتتدف تتقيتتق كفتتااة وفعاليتتة مرتفعتتة فتتي الاستتتفادة متت  
 (62  ص 2015وق، المتام وصولًا الى الأهداف المنشودة )أبو النصر  ال

ويُعد اضاعة الوق، م  أبرز التُهم التي تُوجن لمواقتع التواصتل الاجتمتاعي  حيت     
بقضتتي العديتتد متت  الشتتبام الجتتامعي وقتتتاً طتتويلًا علتتى تلتت  الشتتبكات دون فائتتدة علتتى حستتام 

  ولتتذا فتتةن هنتتا  العديتتد متت  الدراستتات ت كتتد الارتبتتاط متطلبتتاتهم الأكادبميتتة  وواجبتتاتهم الأختترى 
 ,الوفيتتق بتتي  طتتوا الوقتت، التتذي بقضتتين الفتترد علتتى تلتت  الشتتبكات وتتتدني ا داا الأكتتادبمي 

p5670) Ishfaq A., Tehmina Q., (2011 ( ويت دي الاستتخدام المفترط لهتذه المواقتع  
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م عت  العديتد مت  الأنشتطة المهمتة الى الاستتواذ علتى معظتم أوقتات الشتبام  وبالتتالي انشتعاله
في حياتهم اليومية سواا كان، أكادبميتة أو اجتماعيتة أو أسترية  وعنتدما بُصتبح هتذا الاستتخدام 
معتتترقلًا ل تتتي  حيتتتاة طبي يتتتة لهتتتم  فيمكننتتتا التتتتدي  فتتتي هتتتذه التالتتتة علتتتى أنتتتن استتتتخدام  يتتتر 

 (.256  ص 2017عقلاني  ويمك  أن بصل الى مرحلة ا دمان )جقري   
 ويمكن تنمية مهارة  يارة الوقت عل  مواقع التواصل الاجتماعي من خلال:

هنتا  تطبيقتتات عديتتدة تتستتل لتت  وقتت، دخولتت   ا سااب وقاات يخولاا  علاا  هااذل المواقااع: -1
للتطبيق وخروج  منن  وتساعد  هذه التطبيقات على معرفة أكثر التطبيقات التي تُضيع وقت  

 حتى تتجنبها.
قواعتتد فتتي التعامتتل متتع وقتت، الفتتراا  وهتتو أن بكتتون التتدخوا علتتى  ضتتع لنفستت نظاام وقتاا :  -2

 هذه المواقع بوق، منضبط وبعد الانتهاا م  كافة الأعماا الأساسية والمهمة.
حي  بجل التوقا ع  متابعة الأشتخاص التذي   ازالة المتابعة للأشخاص غير المهمين: -3

 وقت  على هذه المواقع. لا بضيفون ل  معلومات جديدة أو أخبار مثمرة أو بضيعون 
: حيتتت  بمكتتت  الاستتتتفادة متتتنهم فتتتي تطتتتوير الاساااتحاية أكثااار بمتابعاااة الأشاااخاص الااارا عين -4

 المعارف والمهارات والخبرات التياتية وبالتالي تطوير الذات والشخصية لأفضل.
حيتت  بجتتل تعيتتي  فواصتتل وأام بتتدون  قاام بذخااذ را ااة ماان ومواقااع التواصاال الاجتماااعي: -5

على هذه المواقع  حي  بفيد  ذل  بشكل تدريجي على التعامل مع هذه المواقع بشتكل الدخوا 
 مستقل ويزيد م  سيطرت  علين وعدم العودة  دمان  لهذه المواقع. 

 مهارة اتخاا القرار:ثالثاً: 
بُعتتتترف اتختتتتاذ القتتتترار بانتتتتن القتتتتدرة علتتتتى تتديتتتتد المشتتتتكلة والاختيتتتتار بتتتتي  البتتتتدائل  وتتديتتتتد      

 .etوالعواقل المترتبة على كل بتديل  واختيتار البتديل  وأخيتراً تقيتيم الوضتع الموجتود  المخاطر
al, 2012) Bryant وإن مت  أهتم أستبام النجتام فتي التيتاة اجتادة صتنع القترارات واتخاذهتا .)

فتي الوقت، المناستل فتي أي جانتل مت  جوانتل التيتاة المختلفتة ستواا فتي تعاملت  متع نفست  أو 
يتتر  وكثيتتر متت  النتتاش بعملتتون ويجتهتتدون فتتم فتتي لتظتتة حاستتمة متت  مراحتتل فتتي تعاملتت  متتع الع

عملهتتم بتتتتاجون لقتترار صتتائل حاستتم ل تتنهم بتتترددهم وعتتدم اقتتدامهم علتتى اتختتاذ ذلتت  القتترار أو 
بستتبل عتتدم معتترفتهم وتتتاهلهم لاتختتاذ القتترار بضتتيعون عملهتتم الستتابق كلتتن وربمتتا ضتتاع، متتنهم 

 (.153  ص 2009فرص ل  تت رر مرة أخرى )أبو أسعد  
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وهنتتا  بعتت  الأستتبام التتتي تمنتتع الشتتبام الجتتامعي متت  اتختتاذ القتترار بالابتعتتاد عتت  مواقتتع      
التواصل الاجتماعي والتتي منهتا الختوف مت  أن تفتوتهم التدعوات لتضتور التفتلات والمناستبات 
ة أو فتترص الترفيتتن والثرفتترة متتع الأصتتدقاا والمعتتارف  والتتبع  تختتيفهم ف تترة التخلتتي عتت  الصتتور 

التي رسموها لأنفسهم على هذه المواقع لفترات طويلتة  وآخترون يترون أن علتيهم افبتات وجتودهم 
 على تل  المواقع لتتقيق النجام في عملهم  ولو حدد الشام الاسبام التي دفعتن للمشتاركة فتي
د اهذه المواقتع وإلتى أي متدى بستتفيد منهتا بالفعتل لأمكنتن ذلت  مت  اتختاذ القترار الصتائل بالابتعت

 (42  ص 2003: )زيتون  وتمر مهارة اتخاا القرار بمرا ل تتمثل فيع  المشاركة فيها. 
 وجود موقا أو قضية تفرض على الفرد اتخاذ قرار. -1
 وجود عدة اختيارات على الفرد الاختيار م  بينها. -2
 جمع معلومات ع  كل اختيار. -3
 .تقييم كل اختيار في ضوا معايير أو قيم قد تختلا م  شخص  خر -4
 ترتيل الاختيارات بتسل أفضلية اختيارها. -5
 اختيار أفضل البدائل. -6

ع عي باتبااويمكن تنمية مهارة اتخاا القرار السليم للتقليل مان ايماان مواقاع التواصال الاجتماا
 (22  ص 2003)مصطفى   النصا ح التالية:

 ك  حاسماً عند اتخاذ  للقرار. .1
 ابقة.لا تُضيع وقت  في الأسا على فشل قرارات  الس .2
 تعلم م  قرارات  السابقة. .3
 لا تخا م  الخطا أو الفشل. .4
متت  الخطتتا أن بكتتون الصتتفر نقطتتة بتتدايت   دائمتتاً ابتتدأ متت  حيتت  انتهتت، اليتتن خبراتتت   .5

 وخبرات ا خري  السابقة فةن ذل  يوفر علي  ال ثير.
، طالما لدب  الفرصة في التف ير والتاني فلا تتركها أمام  فةن هنا  ال ثير م  الوق .6

والتف يتتتر والتتليتتتل  فتتتلا تتستتتار  واستتتتفد بالوقتتت، المتتتتام أمامتتت  بتيتتت  لا يتتت فر علتتتى 
 كفااة القرار.

 ليس معنى السرعة في اتخاذ القرار سيئاً. .7
لا تستتتخدم برنتتامد تف يتتر واحتتد ل تتل القتترارات بتتل تختلتتا القتترارات متت  حيتت  طبيعتهتتا  .8

 وهدفها والمستفيدي  منها.
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 القرار. التوقي، المناسل جزا مهم لقوة .9
 المشورة والانصات لخخري  بعني الابت ار في القرار. .10

 رابعاً: مهارة ابتكار أنشطة بديلة:
 بعرف الابت ار بانن التف ير الذي بمك  الشبام الجامعي م  تطبيق خيالهم لجتذم الأف تار    

 ختري  وطرم الأسئلة وصيا ة الفرضيات  وتجريل البدائل والمعطيات وتقييم أف ارهم وأف تار ا
ويمكت  تنميتة مهتارة ابت تار أنشتطة .  (Kampylis, P. & Berki, E. 2014, p  6) الناتجتة

 بديلة للشبام الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي م  خلاا:
متتتت  ختتتتلاا تشتتتتجيع الشتتتتبام علتتتتى المشتتتتاركة فتتتتي أنشتتتتطة التطتتتتو  التطااااوع والمساااااعدة:  -1

و ة فتي حمتلات التنظيت   أو زيتارة دور الرعابتة  أوالمساعدة في المجتمع. بمكنن مثلًا المشتارك
 التطو  في الم سسات المختلفة لتقدبم الخدمات لأفراد المجتمع المتتاجي .

متت  ختتلاا تنظتتيم رحتتلات است شتتافية متتع الشتتبام التتى الطبيعتتتة  الاستكشاااف والاار لات:  -2
 التدائق  المتاحا  والمعارض.

جيع الشتبام الجتتامعي علتى تعلتتم لعتة جديتتدة أو متت  ختلاا تشتتتعلام لغااة أو مهااارة جديادة:  -3
تتستتتي  مهاراتتتتن فتتتي لعتتتات أختتترى  ويمكنتتتن استتتتخدام تطبيقتتتات أو دورات عبتتتر ا نترنتتت، لتتتتعلم 

 .اللعات بطريقة ممتعة
متت  ختتلاا تشتتجيع الشتتبام الجتتامعي علتتى المشتتاركة فتتي الأنشتتطة الأنشااطة الاجتماعيااة:  -4

ل النتتوادي الاجتماعيتتة  والمجموعتتات الرياضتتية  الاجتماعيتتة فتتي الجامعتتة أو فتتي المجتمتتع  مثتت
والفعاليتتات الثقافيتتة  بمكتت  أن بكتتون لدبتتن فرصتتة للتعتترف علتتى أصتتدقاا جتتدد وتطتتوير مهتتارات 

 .التواصل
المشتاركة فتي انشتاا متتتوى جتذام بمكت  أن بعتود  وذلت  مت  ختلااالتسويق الالكتروني:  -5

 ، المهدر على هذه المواقع بدون فائدة.بالربح ال ثير على الشبام الجامعي بدلٍا م  الوق
  للبحث:: الإجراءات المنهجية سابعاً 

ة فعاليتتُعد هذه الدراستة مت  الدراستات شتبة التجريبيتة والتتي تستعى التى اختبتار  :البحثنوع  -1
لتنميتة باعتبتاره )متعيتر مستتقل( برنامد للتدخل المهني في طريقتة خدمتة الجماعتة ممارسة 

 )كمتعير تابع(. بام الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماعيالمهارات التياتية للش
توافقتتتاً متتتع نتتتو  الدراستتتة وأهتتتدافها فتتتةن المتتتنهد المستتتتخدم هتتتو المتتتنهد : البحاااثمااانهج  -2

التجريبي الذى تتمثل فين خطوات المنهد العلمي وذلت  بالاعتمتاد علتى التصتميم التجريبتي 
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باستتتخدام مجمتتوعتي  احتتداهما ضتتابطة  التتذى بقتتوم علتتى استتتخدام التجربتتة القبليتتة البعدبتتة
والأختتتترى تجريبيتتتتة متتتتع متاولتتتتة التتتتتتكم فتتتتي مختلتتتتا المتعيتتتترات أفنتتتتاا فتتتتترة التطبيتتتتق قتتتتدر 

 الامكان.
 تالي:في ال البت تتتدد فروض : البحثفروض  -3

متت  المتوقتتع وجتتود فتتروق معنويتتة ذات دلالتتة احصتتائية بتتي  ممارستتة برنتتامد  الحاارض الاار ي :
الجماعتتة وتنميتتة المهتتارات التياتيتتة للشتتبام الجتتامعي متتدمني مواقتتع  للتتتدخل المهنتتي فتتي خدمتتة

 التواصل الاجتماعي.
 وينبثق من هذا الحرض مجموعة من الحروض الحرعية تتمثل في:

الضتتتتابطة الجمتتتتاعتي  لا توجتتتتد فتتتتروق معنويتتتتة ذات دلالتتتتة احصتتتتائية بتتتتي  متوستتتتط درجتتتتات  -أ
التياتيتتتة لتتتدى عينتتتة متتت  متتتدمني مواقتتتع  المهتتتاراتوالتجريبيتتتة فتتتي الثيتتتاش القبلتتتي علتتتى مثيتتتاش 

 .التواصل الاجتماعي
لا توجتتد فتتروق معنويتتة ذات دلالتتة احصتتائية بتتي  متوستتط درجتتات الثيتتاش القبلتتي والبعتتدي  -م

المهتتتارات التياتيتتتة لتتتدى عينتتتة متتت  متتتدمني مواقتتتع التواصتتتل للجماعتتتة الضتتتابطة علتتتى مثيتتتاش 
 .الاجتماعي

بتتتي  متوستتتط درجتتتات الثيتتتاش القبلتتتي والبعتتتدي  توجتتتد فتتتروق معنويتتتة ذات دلالتتتة احصتتتائية -ج
المهتتتارات التياتيتتتة لتتتدى عينتتتة متتت  متتتدمني مواقتتتع التواصتتتل للجماعتتتة التجريبيتتتة علتتتى مثيتتتاش 

 .الاجتماعي
توجتتتتتد فتتتتتروق معنويتتتتتة ذات دلالتتتتتة احصتتتتتائية بتتتتتي  متوستتتتتط درجتتتتتات الجمتتتتتاعتي  الضتتتتتابطة  -د

لتتتدى عينتتة متتت  متتتدمني مواقتتتع المهتتارات التياتيتتتة والتجريبيتتة فتتتي الثيتتتاش البعتتدي علتتتى مثيتتتاش 
 .التواصل الاجتماعي

 يوات التالية:عل  الأ البحث الحالي: اعتمد البحثأيوات  -4
 .(ان)اعداد الباحثالمهارات التياتية لمدمني مواقع التواصل الاجتماعي مثياش  -أ

برنتتامد للتتتدخل المهنتتي فتتتي  ممارستتة تتليتتل متتتتوى التقتتارير الدوريتتة وذلتت  لمعرفتتة تتتافير -م
طريقتتتة خدمتتتتة الجماعتتتتة لتنميتتتتة المهتتتتارات التياتيتتتة للشتتتتبام الجتتتتامعي متتتتدمني مواقتتتتع التواصتتتتل 

 الاجتماعي.
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 تصميم المثياش:  جراااتعرض وفيما يلي 
 :موضوع المقياس وأبعايلمر لة تحديد  -أ

وذلتت  بتالرجو  التتى  المهتتارات التياتيتة لمتتدمني مواقتع التواصتتل الاجتمتاعيتصتتميم مثيتاش تتم 
 وقد تتددت أبعاد المثياش في ا تي:نظري والمقاييس المرتبطة بموضو  الدراسة  الترا  ال

 مهارة تتديد الأهداف. -
 مهارة ادارة الوق، -
 مهارة اتخاذ القرار  -
 مهارة ابت ار أنشطة بديلة  -

 مر لة صياغة عبارات المقياس وتحديدها:  -ب
  بلعتتت، عتتتدد عبتتتارات صتتتيا ة ال بتتتارات المرتبطتتتة بكتتتل بعتتتد فتتتي صتتتورتن الاوليتتتة  حيتتتتتتتم  

 ل ل بُعد. ة( عبار 20( أبعاد بواقع )4( عبارة موزعة على أبعاد المثياش )80المثياش )
( متت  الستتادة 10تتتم عتترض المثيتتاش علتتى عتتدد ) المقياااس: التحقااق ماان صاادامر لااة  -ج

المتكمي  م  أعضتاا هيئتة التتدريس بكليتة الخدمتة الاجتماعيتة  وكليتة التربيتة قستم علتم التنفس 
م آرائهتتم العلميتتة والاستتتفادة متت  توجيهتتاته  بتتداادام قستم علتتم التتنفس بجامعتتة أستتيوط وذلتت  وا 

 البنااة في أبعاد وعبارات المثياش سواا بالتذف أو الاضافة أو التعديل.
وللتتقتتق متت  الخصتتائص الستتيكومترية )الثبتتات والصتتدق( مثيتتاش المهتتارات التياتيتتة لتتدى عينتتة 

جتمتتاعي  أمكتت  التتقتتق متت  الخصتتائص الستتيكومترية )الثبتتتات متت  متتدمني مواقتتع التواصتتل الا
والصتتتدق( بتتتاكثر متتت  طريقتتتة  حيتتت  أمكتتت  حستتتام الثبتتتات بطريقتتتة ألفاكرونبتتتام  وأبضًتتتا أمكتتت  

 حسام الاتساق الداخلي  ويمك  توضيح الثبات والصدق كما يلي:
  ثبااات ألحاكرونباااي مقياااس المهااارات الحياتيااة لاادى عينااة ماان ماادمني 2جاادول ا

  30قع التواصل الاجتماعي ان= موا
 ألفاكرونباخ المتغيرات

 0.888 مهارة تحديد الهدف

 0.941 مهارة إدارة الوقت

 0.842 مهارة اتخاذ القرار 

 0.895 مهارة ابتكار أنشطة بديلة 

 0.912 الدرجة الكلية

واصتتل ( أن مثيتتاش المهتتارات التياتيتتة لتتدى عينتتة متت  متتدمني مواقتتع الت2يتضتتح متت  الجتتدوا )
  0.941  0,888الاجتمتتتتتاعي يتمتتتتتتتع بثبتتتتتات الفاكرونبتتتتتتام حيتتتتت  بلعتتتتتت، قيمتتتتتة الفاكرونبتتتتتتام )
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( لأبعاد الفرعية وهي مهارة تتديد الهدف   مهارة ادارة الوق،   و 0.912  0.895  0.842
مهارة اتخاذ القرار   مهارة ابت ار أنشطة بديلة   والدرجة ال لية لمثياش المهارات التياتية لتدى 

ينة مت  متدمني مواقتع التواصتل الاجتمتاعي علتى التتوالي  كمتا يتستم المثيتاش بثبتات جيتد مت  ع
( للدرجتتتة ال ليتتتة 0,810ختتتلاا التجزئتتتة النصتتتةية  حيتتت  بلتتت  معامتتتل الارتبتتتاط بتتتي  النصتتتفي  )

لمثيتتاش المهتتارات التياتيتتة لتتدى عينتتة متت  متتدمني مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي  كمتتا بلتت  فبتتات 
( للدرجتتة 0,891عتتد تصتتتيح أفتتر الطتتوا للمثيتتاش بمعادلتتة ستتبيرمان بتتراون )التجزئتتة الصتتةية ب

ال ليتة لمثيتاش المهتارات التياتيتة لتدى عينتة مت  متدمني مواقتع التواصتل الاجتمتاعي  وهتي قتتيم 
جميعهتتا تتتدا علتتى فبتتات جيتتد للمثيتتاش ممتتا بجعتتل هنتتا  اطمئنتتان عنتتد استتتخدام المثيتتاش لتتدى 

 عينة الدراسة التالية.
 اكد م  كفتااة المثيتاش الستيكومترية أمكت  حستام الاتستاق التداخلي بتي  درجتة الأبعتادأبضًا للت

بالدرجتتة ال ليتتة مثيتتاش المهتتارات التياتيتتة لتتدى عينتتة متت  متتدمني مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي  
 ( التالي:3ويمك  توضيح ذل  م  خلاا جدوا )

ات لمقياااس المهااار   الاتساااا الااداخلي بااين يرجااة الأبعاااي بالدرجااة الكليااة 3جاادول ا
  30الحياتية لدى عينة من مدمني مواقع التواصل الاجتماعي ان= 

 الدرجة الكلية المتغيرات

 **0.885 مهارة تحديد الهدف

 **0.908 مهارة إدارة الوقت

 **0.921 مهارة اتخاذ القرار 

 **0.905 مهارة ابتكار أنشطة بديلة 

 **0.910 الدرجة الكلية

( أن مثيتتاش المهتتارات التياتيتتة لتتدى عينتتة متت  متتدمني مواقتتع التواصتتل 3)يتضتتح متت  الجتتدوا 
الاجتماعي يتسم باتساق داخلي مرتفتع لمثيتاش المهتارات التياتيتة لتدى عينتة مت  متدمني مواقتع 
التواصتتل الاجتمتتاعي  حيتت  تراوحتت، معتتاملات الارتبتتاط للاتستتاق التتداخلي بتتي  درجتتة الأبعتتاد 

( وجميتتع الثتتيم دالتتة احصتتائيًا عنتتد 0,921 -0,885متتا بتتي  )بالدرجتتة ال ليتتة للمثيتتاش تراوحتت، 
( لمثيتتتتاش المهتتتتارات التياتيتتتتة لتتتتدى عينتتتتة متتتت  متتتتدمني مواقتتتتع 0,01مستتتتتوى دلالتتتتة احصتتتتائية )

 التواصل الاجتماعي.
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  مدشاارات النمااواج فااي مقاباال المدشاارات الميياريااة لمقياااس المهااارات 4جاادول ا
 الاجتماعيمدمني مواقع التواصل  الحياتية لدى عينة من

 السرع  المعيار   لدمؤشر مؤشرات النموذج اسم المؤشر

X2 0.129 )غير دال )غير دال 

DF 2 - 

df/X2 0.064  5أقل من 

CFI 0.995  زأكثر 0.900من 

RMSEA 0.000  زأقل 0.08من 

IFI 0.909  زأكثر 0.900من 

TLI 0.965  زأكثر 0.900من 

GFI 0.999  زأكثر 0.900من 

RMR 0.017  زأقل 0.08من 

AGFI 0.995  زأكثر 0.900من 

PGFI 0.200  زأكثر 0.900من 

تكمتي   تم اجراا التعديلات اللازمة للمثيتاش وفقتاً  راا الستادة الم: مر لة تعديل المقياس -ي
 .%80حي  تم استبعاد ال بارة التي تقل نسبة الاتفاق فيها ع  

 ( نادراً  -أحياناً  -دائماً ) الثلافي التدرج على وذل : المقياس فقرات أوزان تحديد -ه
فتتي هتتذه المرحلتتة وعقتتل الانتهتتاا متت  تعتتديل عبتتارات المثيتتاش  :النها يااة الصااياغة مر لااة -و

( عبتتتارة علتتتى أبعتتتاد 64بتوزيتتتع عتتتدد ) انقتتتام الباحثتتت .وفتتتي ضتتتوا ملاحظتتتات الستتتادة المتكمتتتي 
  .ل ل بعد ة( عبار 16المثياش بالتساوي وذل  بواقع عدد )

 مجالات البحث :-5
 : ادارة رعابة الشبام بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوطالمجال المكاني -أ

( طالل م  طلام الخدمة الاجتماعية 32تمثل اطار المعاينة م  ) المجال البشر : -م
( 16وقد تم تقسيم هذه العينة الى جماعتي  احداهما ضابطة والأخرى تجريبية بواقع )

 عضو ل ل جماعة.
 : وهي الفترة التي سوف استتعرقها الباحثتان فتي تطبيتق برنتامد التتدخلل الزمنيالمجا -ج

 30فبراير الى  28المهني مع أعضاا الجماعة التجريبية وكان في الفترة الزمنية م  
 .2024مايو 

 :اصعوبات واجهت البا ثان أثناء تطبيق برنامج التدخل المهني وطرا التغلب عليه-6
تماعااات مااع جاادول محاضاارات لجميااع أعضاااء الجماعااة عاادم توافااق مواعيااد الاج -أ

وقتتد تتتم التعلتتل علتتى ذلتت  بتتتاخير بعتت  الاجتماعتتات لبعتتد انتهتتاا موعتتد  التجريبيااة:
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المتاضتتترات لجميتتتع الطتتتلام المشتتتاركي  فتتتي البرنتتتامد وكتتتذل  عقتتتد بعتتت  الأنشتتتطة 
 أونلاي  م  خلاا برنامد تيمز.

وقتد تتم التعلتل علتى الشاباب: انشغال المكاان المخصاص للاجتماعاات باةيارة رعاياة  -ب
  ذل  بعمل اجتماعات الأنشطة في مكتل قسم خدمة الجماعة.

 ثامناً: برنامج التدخل المهني:
 أهداف برنامج التدخل المهني:-1

 المتمثلتة فتي الهتدف الترئيس وهتو تتديتد ةتم تتديتد برنتامد التتدخل المهنتي وفقتاً لأهتدف الدارست
يتة ني في طريقة العمل مع الجماعات لتنمية المهتارات التياتفعالية ممارسة برنامد للتدخل المه

للشبام الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي  ويتتقق ذلت  مت  ختلاا الأهتداف الفرعيتة 
 ديلة(ابت ار أنشطة ب –اتخاذ القرار   -ادارة الوق، -المتمثلة في تنمية مهارة ) تتديد الأهداف

 ل المهني:أس  وضع وتصميم برنامج التدخ -2
الترا  النظري لمهنة الخدمة الاجتماعية بصتفة عامتة وطريقتة العمتل متع الجماعتات بصتفة  -أ

 خاصة.
متتتتداخل ونمتتتتاذج ونظريتتتتات طريقتتتتة العمتتتتل متتتتع الجماعتتتتات وخاصتتتتة متتتتدخل حتتتتل المشتتتتكلة  -م

 والنموذج المعرفي السلوكي والنظرية التفاعلية الرمزية.
تنميتتتة التتتوعي موضتتتوعات متشتتتابهة وقريبتتتة متتت    متتتالدراستتتات الستتتابقة ومتتتا توصتتتل، اليتتتن  -ج

 والمهارات لدى الشبام الجامعي.
 خبرة الباحثان أفناا عملهما مع الجماعة التجريبية. -د
 الاعتبارات التي تم مراعاتها عند وضع وتصميم برنامج التدخل المهني:-3

 .التتديد الدقيق لتاجات ورغبات الشبام الجامعي أعضاا الجماعة التجريبية -أ
أن يتفتتتق برنتتتامد التتتتتدخل ومتتوياتتتتن متتتتع هتتتذه التاجتتتتات والرغبتتتات لهتتتت لاا  -م

 الشبام.
وضتتتتوم أهتتتتداف برنتتتتامد التتتتتدخل المهنتتتتي وتمشتتتتيها متتتتع أهتتتتداف الأعضتتتتاا  -ج

 والجماعة ككل.
أن يتتتتيح البرنتتتامد لأعضتتتاا فرصتتتة التعبيتتتر التتتتر عتتت  آرائهتتتم وانفعتتتالاتهم  -د

 ومشاعرهم.
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المهتارات الموجتودة لتدى أعضتاا مستتوى ببرنامد التدخل المهني م   بدالا -ه
 فم التتر  بن حسل قدرتهم على النمو والتعيير. الجماعة التجريبية

 مرونة البرنامد وقابليتن للتعديل والتعيير كلما كان، هنا  حاجة لذل . -و
 مرا ل برنامج التدخل المهني: -4

 المر لة التمهيدية: المر لة الأول :
ر المعاينتتة متت  الشتتبام الجتتامعي متتدمني هتتي المرحلتتة التتتي تتتم فيهتتا تتديتتد اطتتا

 .منهم تشكيل الجماعة الضابطة والتجريبيةو  مواقع التواصل الاجتماعي
 شرم برنامد التدخل المهني وأهدافن. -أ
 المهارات التياتية على أعضاا الجماعتي  الضابطة والتجريبيةتطبيق مثياش  -م    

 .خل المهنيم  تطبيق برنامد التد استبعاد الجماعة الضابطة -ج
 الجماعة التجريبية. أعضاا اجراا عملية التعاقد الشفوي مع -د
 تتديد الفترة الزمنية لتنفيذ برنامد التدخل المهني. -ه
أفنتتتاا تنفيتتتذ برنتتتامد التتتتدخل  الجماعتتتة التجريبيتتتةتتديتتتد المشتتتكلات التتتتي قتتتد تعتتتترض  -و

 .المهني
 مر لة البدايات: المر لة الثانية:

أوا اجتما  للباحثان مع أعضاا الجماعة التجريبيتة وقتد تتم  هي المرحلة التي بدأت مع
 :يفيها ما يل

 التعرف على أعضاا الجماعة التجريبية والعمل على ت وي  علاقة مهنية معهم. -أ
مساعدة أعضاا الجماعة على تتديد أهدافهم وحاجاتهم ورغباتهم وتتديد الأنشتطة  -م

 المناسبة لهذه الأهداف والتاجات والرغبات.
اكسام أعضاا الجماعة التجريبيتة بعت  المعتارف المختلفتة عت  المهتارات الأربعتة  -ج

 ابت ار أنشطة بديلة(. تخاذ القرار ا دارة الوق، ا)تتديد الأهداف  
 المر لة الثالثة: مر لة التجاوب:

 وهي المرحلة التي تم فيها توجين التفاعل م  الباحثي  الى أعضاا الجماعة التجريبية. 
 المر لة التقويمية: لة الرابعة: المر 
ا مناقشة أعضاا الجماعة التجريبية فيما تم انجازه بالفعتل فتي برنتامد التتدخل المهنتي ومت -أ

 لم يتم انجازه.
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تطبيتتتق الثيتتتاش البعتتتدي علتتتى أعضتتتاا الجماعتتتة الضتتتابطة والتجريبيتتتة للاطمئنتتتان علتتتى  -م
 .للمهارات التياتيةاكتسابهم 

 :التدخل المهنيأنساا التعامل ياخل برنامج  -5
طبيعتتة  علتى التتر م متت  أن التتدخل المهنتتي بتتاختلاف مجتاا الممارستتة ووحتتدة العمتل المهنتتي أو
 الى: نسق العميل الا انن توجد أربعة أنساق توجن برنامد التدخل المهني بمك  تصنيفها

الشتبام الجتامعي متدمني مواقتع التواصتل الاجتمتاعي وهتم أعضتاا جماعتة نسق العضاو:  -أ
 (.البت )عينة دي  بكلية الخدمة الاجتماعية والمقي
مهاراتتن  نميتةويتمثل في اتاحة الفرصة ل ل عضو م  أعضاا الجماعة لت نسق الهدف: -ب

 .ادمان مواقع التواصل الاجتماعيمواجهة مشكلة ل ي يتمك  م  
التتتذي يوجتتتن  (انالجماعتتتة )الباحثتتتخدمتتتة ويتمثتتتل فتتتي أخصتتتائي  نساااق محااادي التغييااار: -ج

وكتتتتذل   ت الجماعيتتتة لأعضتتتاا الجماعتتتتة والمتتت فر فتتتي التعيتتترات التتتتتي تتتتتد  لهتتتم التفتتتاعلا
  مت  المتخصصتي  والخبتراا فتي )الخدمتة الاجتماعيتةالمهنتي المشاركي  فتي برنتامد التتدخل 

 .رجاا الدي ( علم النفس  علم الاجتما  
ة جامعتتة ادارة رعابتتة لشتتبام بكليتتة الخدمتتة الاجتماعيتت: ويتمثتتل نسااق الحعاال أو التطبيااق -ي

وأعضتتاا الجماعتتة التجريبيتتة علتتى المتتوارد  انوقتتد ستتاهم، فتتي تستتهيل حصتتوا الباحثتتأستتيوط 
  .وا مكانيات المتاحة لتنفيذ برنامد التدخل المهني

 في برنامج التدخل المهني: انالأيوار المهنية التي قام بها البا ث -6
تتدخل المهنتي الثيتام بمجموعتتة ( أفنتاا تطبيتق برنتامد الانالجماعتة )الباحثتخدمتة قتام أخصتائي 

ت تنميتة المهتارام  الأدوار المختلفة والتي م  شانها مساعدة أعضاا الجماعة التجريبية علتى 
   وم  ضم  تل  الأدوار:التياتية

علتتتتي التتتتتزود بالمعتتتتارف والمعلومتتتتات  جماعتتتتة الشتتتتبام الجتتتتامعيمستتتتاعدة ليورل كتربااااو :  -أ
 ة ادمانتتن لمواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعيتعامتتل متتع مشتتكلالتتتي بتتاجهتتا ل تتي يوالمهتتارات التياتيتتة 

عت  الستلوكيات التتي  جديتدة ممارسة سلوكياتو  التياتية مهاراتتنمية المساعدتهم علي كذل  و 
 اعتادوا عليها على مواقع التواصل الاجتماعي.

  متالمواقتع المفيتدة وتنفيترهم توجين وإرشاد أعضتاا الجماعتة التجريبيتة نتتو ليورل كمرشد:  -ب
 ارة.المواقع الضارة بتي  بمكنهم استخدام المواقع النافعة والمثمرة والابتعاد ع  المواقع الض
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التنستتيق متتع الفريتتق المختتتص بتقتتدبم أنشتتطة التتتدخل العمتتل علتتي متت  ختتلاا يورل كمسااق:  -ج
 لشتتتبام الجتتتامعي  كستتتابهمالتتتتي تهتتتم ا المهنتتتي متتت  متاضتتترات ونتتتدوات و يرهتتتا متتت  الأنشتتتطة

وبتيتت  لا بتتتد  تعتتارض ستتواا بتتي  الخبتتراا أو  متت  مصتتادرها الستتليمة صتتتيتةالالمعلومتتات 
 .كذل  بي  متتوى الأنشطة المقدمة للشبام

 لمساعدة الشبام الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي على أن: كمغير للسلو يورل ي. 
 قتتتدرة علتتتى اتختتتاذيتفهمتتتوا المستتتببام التثيثيتتتة للستتتلوكيات  يتتتر المر تتتوم فيهتتتا تمهيتتتداً لتعزيتتتز ال

 اتجاهات جديدة م فرة لتعيير هذا السلو .

 الشتتتبام الجتتتامعيبتعريتتت  أعضتتتاا جماعتتتة  انوفتتتي هتتتذا التتتدور قتتتام الباحثتتتيورل كوسااايط: ه. 
 .بمصادر الخدمات والأجهزة والم سسات التي تقدم هذه الخدمات

الاستتتفادة  لمستتاعدة الشتتبام الجتتامعي علتتيالأعضاااء والمجتمااع:  لإمكاناااتيورل كمسااتثمر و. 
كافتة أعضتاا الجماعتة فتي الامكانات والمهارات والمواهل وا ماا والطموحات ال امنة لدى م  

المجتمتتع متت  الخبتتراا والمتخصصتتي  التتذي   امكانتتاتوكتتذل  استتتثمار أنشتتطة التتتدخل المهنتتي  
م تنميتة مهتاراتهأعضاا الجماعة في اكتستام المعتارف والخبترات التتي تمكتنهم مت   افادةبمكنهم 

 .التياتية وبالتالي التقليل م  ادمانهم لمواقع التواصل الاجتماعي
 :الاستراتيجيات المستخدمة في برنامج التدخل المهني -7
متت  ختتلاا احتتدا  تعيتتر ملمتتوش فتتي المهتتارات المرتبطتتة بتتالتخةي  متت  الااتعلم:   سااتراتيجية-أ

لمتمثلتتتتة فتتتتي )تتديتتتتد ادمتتتتان مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي لتتتتدى أعضتتتتاا الجماعتتتتة التجريبيتتتتة وا
تتتي ابت تتار أنشتتطة بديلتتة( متت  ختتلاا المواقتتا التعليميتتة ال تختتاذ القتترار ا دارة الوقتت، االأهتتداف  

 تتضمنها التياة الجماعية للجماعة. 
 علتى تتدريل أعضتاا الجماعتةتم التركيز : وفي هذه ا ستراتيجية  ل المشكلة  ستراتيجية -م

التف يتتتر و تتليلهتتتا  العصتتتا التتتذهني و  الاجتمتتتاعي ادمتتتان مواقتتتع التواصتتتلعلتتتى تتديتتتد مشتتتكلة 
   وتتديد البديل الأمثل  وصنع القرار الختاص بمواجهتة المشتكلةلمجموعة م  البدائل ا بداعي

 فم تنفيذ هذا القرار وتقويمن ومتابعتن.
تتتم : وتمثتتل هتتذه ا ستتتراتيجية مرحلتتة الدراستتة والتف يتتر  حيتت   سااتراتيجية عاارض المعااارف -ج

المواقتتع النافعتتة والمواقتتع  علتتى عتترض معتتارفهم عتت  الشتتبام الجتتامعيضتتاا جماعتتة مستتاعدة أع
 .الضارة والمهارات التياتية اللازمة للابتعاد ع  المواقع الضارة
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وتتتتم التركيتتتز فتتتي هتتتذه ا ستتتتراتيجية علتتتى تشتتتجيع وتتتتدعيم   ساااتراتيجية التشاااجيع والتعزياااز:-ي
ات ر  فيها أعضاا الجماعة بالمعارف والمعلومالسلوكيات السليمة والمواقا ا بجابية التي بشا

 التي تفيد زملائن في الجماعة في التخةي  م  ادمان مواقع التواصل الاجتماعي.
 التكنيكات المهنية التي استخدمها البا ثان خلال برنامج التدخل المهني:-7

 التجريبية وهي م  أكثر الت نيكات المهنية استخداماً مع أعضاا الجماعة  المحاضرات: -أ
بعتتترض المعتتتارف والمعلومتتتات علتتتيهم عتتت  المهتتتارات التياتيتتتة الأربعتتتة  حيتتت  قتتتام الباحثتتتان

 وكيةية تنميها لديهم وكذل  ع  أنوا  مواقع التواصل الاجتماعي وأهمية كل موقع منها.
ادة حي  قام الباحثان باستخدامها مع أعضاا الجماعة التجريبية لزيادة الاستف الندوات: -ب

م متتتت  حيتتتت  المعتتتتارف والمعلومتتتتات عتتتت  ا فتتتتار الستتتتلبية لادمتتتتان مواقتتتتع التواصتتتتل للطتتتتلا
الاجتمتتتاعي متتت  الناحيتتتة الصتتتتية والنفستتتية والستتتلوكية والتعليميتتتة والاجتماعيتتتة  وذلتتت  متتت  
خلاا الخبراا المتخصصي  فتي هتذه الجوانتل فتم مشتاركة الشتبام مت  ختلاا تقتدبم الاستئلة 

 للخبراا للاجابة عليها.

وقتتتتد قتتتتام الباحثتتتتان باستتتتتخدام هتتتتذه الوستتتتيلة لمناقشتتتتة المشتتتتكلة  ة الجماعيااااة:المناقشاااا -ج
والتوصتتل التتى حتتل لهتتا  ومتت  خلالهتتا تتتم التعتترف علتتى وجهتتات نظتتر كتتل طالتتل فتتي كيةيتتة 
ة التقليل م  ادمان مواقع التواصل الاجتماعي  وكذل  تم استخدامها في مناقشة كيةيتة تنميت

ي ة التتي قتام الباحثتان بتاجراا برنتامد التتدخل المهنتكتل مهتارات حياتيتة مت  المهتارات الاربعت
 مع الشبام الجامعي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي عنها.

ومتتت  ختتتلاا هتتتذا الت نيتتت  تتتتم تمثيتتتل عتتتدة مواقتتتا عتتت  آفتتتار ادمتتتان مواقتتتع  لعاااب الااادور: -ي   
  التواصتتل الاجتمتتاعي علتتى الطالتتل وعلتتى الأستترة وعلتتى المجتمتتع  فتتم فتتتح بتتام المناقشتتة بتتي

الطتتتتلام والوقتتتتوف علتتتتى هتتتتذه ا فتتتتار الستتتتلبية وبالتتتتتالي كيةيتتتتة الاستتتتتخدام ا متتتت  لهتتتتذه المواقتتتتع 
 والاستفادة منها في حياتهم.

 تاسعاً: نتا ج البحث الميداني:
متتدى الت تتتاف  بتتي  الجماعتتة الضتتتابطة للتتقتتق متت  و  النتااا ج الخاصااة بوصاااا عينااة البحاااث:

الفتتتتروق بتتتتي  متوستتتتط درجتتتتات الثيتتتتاش القبلتتتتي أمكتتتت  حستتتتام  والتجريبيتتتتة قبتتتتل تطبيتتتتق البرنتتتتامد
للجماعتتة الضتتابطة والتجريبيتتة علتتى مثيتتاش المهتتارات التياتيتتة للشتتبام الجتتامعي متتدمني مواقتتع 

  ويمكتت  توضتتيح نتتتائد بعتترض التتقتتق متت  الت تتاف  قبتتل التتتدخل المهنتتي  التواصتتل الاجتمتتاعي
 الت اف  م  خلاا:
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  32الطلابية ان= من أعضاء الأسر  البحث  خصا ص عينة 6جدول ا
 المتغيرات

 الإجمالي الجماعة التجريبية الجماعة الضابطة

 % ك % ك % ك

 النوع
 40.625 13 43.75 7 37.5 6 ذكور -أ

 59.375 19 56.25 9 62.5 10 إناث -ب

 السن

 12.5 4 6.25 1 18.75 3 -19 -أ

 21.875 7 18.75 3 25 4 -20 -ب

 25 8 31.25 5 18.75 3 -21 -ج

 40.625 13 43.75 7 37.5 6 -22 -د

 الفرقة الدراسية

 6.25 2 6.25 1 6.25 1 الأولى                          -أ

 15.625 5 12.5 2 18.75 3 الثاني                          -ب

 37.5 12 43.75 7 31.25 5 الثالث                          -ج

 40.625 13 37.5 6 43.75 7                        الرابع    -د

ساعات الاستخدام 

اليومي لمواقع التواصل 

 الاجتماعي

 18.75 6 12.5 2 25 4   ساعات    4: أقل من  3من  -أ

 28.125 9 31.25 5 25 4     ساعات 5: أقل من 4من  -ب

 31.25 10 25 4 37.5 6  ساعات    6: أقل من 5من  -ج

 21.875 7 31.25 5 12.5 2    ساعات  زأكثر         6من  -د

أكثر مواقع التواصل 

الاجتماعي التي تهتم 

 بالدخول عليها

 34.375 11 37.5 6 31.25 5         زيس بوك                -أ

 15.625 5 18.75 3 12.5 2       واتساب                   -ب

 15.625 5 18.75 2 18.75 3                   تو تر         -ج

 15.625 5 12.5 2 18.75 3       انستجرام                   -د

 18.75 6 18.75 3 18.75 3       وتيوب                    - 

الخدمات المفضلة لديك 

على مواقع التواصل 

 الاجتماعي

 31.25 10 37.5 6 25 4 الترزيه والتسدي      -أ

 25 8 18.75 3 31.25 5 الالعاب                         -ب

 9.375 3 12.5 2 6.25 1 غرف السردش                    -ج

 12.5 4 12.5 2 12.5 2  الاا ار                          -د

 3.125 1 6.25 1 0 0 المسونات                        - 

 18.75 6 12.5 2 25 4 سيقى                       المو -و

  16 50 16 50 32 100 

( عتتتدم وجتتتود فتتتروق دالتتتة احصتتتائياً بتتتي  الجمتتتاعتي  6ويتضتتتح متتت  نتتتتائد الجتتتدوا )
التجريبيتتة والضتتابطة فتتي متعيتترات: )النتتو   الستت   الفرقتتة الدراستتية  ستتاعات الاستتتخدام اليتتومي 

مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي التتتتي تهتتتتم بالتتتدخوا عليهتتتا  لمواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي  أكثتتتر 
الخدمات المفضلة لدب  على مواقع التواصل الاجتماعي(  وأن هنا  ت اف  بي  الجماعتي  في 

    كل هذه المتعيرات.
 أولًا: نتا ج الحرض الأول للبحث وتحسيرها ومناقشتها:

يلالاة   صاا ية باين لا توجاد فاروا اات " للبت  التالي علتى  ينص الحرض الأول
المهااارات الضااابطة والتجريبيااة فاي القياااس القبلااي علا  مقياااس الجمااعتين متوساط يرجااات 

وللتتقتق مت  صتتة الفترض تتم  " الحياتية لدى عيناة مان مادمني مواقاع التواصال الاجتمااعي
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( 7استخدام اختبار الفروق بي  المتوسطات التستابية  ويمكت  توضتيح ذلت  مت  ختلاا جتدوا )
 ي:التال

يااس الضابطة والتجريبية في القالجماعة   الحروا بين المتوسطات الحسابية بين 7جدول ا
 المهااارات الحياتيااة لاادى عينااة ماان ماادمني مواقااع التواصاال الاجتماااعيمقياااس القبلااي علاا  

  32ان= 
 الجماعتين

 

 المتغيرات

 الجماعة الضابطة

 (16)ن= 

الجماعة 

 التجريبية

 (16)ن= 

قيمة 

 )ت(
 الدلالة

اتجاه 

 الفروق

 ع م ع م

 - غير دال 1.189 3.54 23.38 2.98 24.75 مهارة تحديد الهدف

 - غير دال 0.126 3.07 25.13 2.49 25.25 مهارة إدارة الوقت

 - غير دال 0.782 1.77 25.25 1.84 25.75 مهارة اتخاذ القرار 

 - ر دالغي 0.643 2.39 24.69 3.07 25.31 مهارة ابتكار أنشطة بديلة 

 - غير دال 1.480 4.49 98.44 5.50 101.06 الدرجة الكلية

( يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بي  متوسط 7بمراجعة نتائد الجدوا )
 الضابطة والتجريبية في الثياش القبلي علتى المهتارات التياتيتة لتدى عينتة مت  درجات الجماعة

  0.782  0.126  1.189عتتتتتت، قيمتتتتتتة ت )متتتتتتدمني مواقتتتتتتع التواصتتتتتتل الاجتمتتتتتتاعي  حيتتتتتت  بل
( لمتعيتترات مهتتارة تتديتتد الهتتدف  ومهتتارة ادارة الوقتت،  ومهتتارة اتختتاذ القتترار  1.480  0.643

مهتتتارة ابت تتتار أنشتتتطة بديلتتتة والدرجتتتة ال ليتتتة للمهتتتارات التياتيتتتة لتتتدى عينتتتة متتت  متتتدمني مواقتتتع 
ئيًا ممتا بعطتي م شتر بتان التواصل الاجتماعي على التوالي  وهي قيم جميعها  ير دالة احصتا

 هنا  ت اف  بي  الجماعتي  قبل تطبيق برنامد التدخل المهني
 ثانيًا: نتا ج الحرض الثاني للبحث وتحسيرها ومناقشتها

لا توجاد فاروا اات يلالاة   صاا ية باين "للبتت  التتالي علتى  ينص الحرض الثاني
ة المهاارات الحياتياقيااس الضاابطة علا  م للجماعاةمتوسط يرجاات القيااس القبلاي والبعاد  

وللتتقتق مت  صتتة الفترض أمكت  للباحت   " لدى عينة من مدمني مواقع التواصل الاجتماعي
م  استخدام اختبار الفتروق بتي  المتوستطات التستابية  ويمكت  توضتيح ذلت  مت  ختلاا جتدوا 

 -( التالي:8)
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ة لبعاد  للجماعايرجاات القيااس القبلاي وا  الحروا بين المتوسطات الحسابية بين 8جدول ا
ي عل  مقياس المهارات الحياتياة لادى عيناة مان مادمني مواقاع التواصال الاجتمااع الضابطة
  16ان= 

 الجماعة الضابطة

 

 المتغيرات

 القياس البعدي القياس القبلي
قيمة 

 )ت(
 الدلالة

اتجاه 

 ع م ع م الفروق

 - غير دال 0.047 4.35 24.81 2.98 24.75 مهارة تحديد الهدف

 - غير دال 0.000 2.70 25.25 2.49 25.25 مهارة إدارة الوقت

 - غير دال 0.172 2.25 25.63 1.84 25.75 مهارة اتخاذ القرار 

 - غير دال 1.441 1.96 26.63 3.07 25.31 مهارة ابتكار أنشطة بديلة 

 - غير دال 0.648 5.41 102.31 5.50 101.06 الدرجة الكلية

( يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بي  متوسط 8) بمراجعة نتائد الجدوا
درجتتات الثيتتاش القبلتتي والبعتتدي للجماعتتة الضتتابطة علتتى مثيتتاش المهتتارات التياتيتتة لتتدى عينتتة 

  0.172  0.000  0.047متتت  متتتدمني مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي  حيتتت  بلعتتت، قيمتتتة ت )
ارة الوقتت،  ومهتتارة اتختتاذ القتترار  ( لمتعيتترات مهتتارة تتديتتد الهتتدف  ومهتتارة اد0.648  1.441

مهتتتارة ابت تتتار أنشتتتطة بديلتتتة  والدرجتتتة ال ليتتتة للمهتتتارات التياتيتتتة لتتتدى عينتتتة متتت  متتتدمني مواقتتتع 
التواصل الاجتماعي على التوالي  وهي قيم جميعها  ير دالة احصتائيًا ممتا بعطتي م شتر بتان 

دبتتة دون تتتدخل متت  هنتتا  عتتدم التتستت  فتتي ظتتل تتتر  الجماعتتة الضتتابطة فتتي ظتتل ظروفهتتا العا
 الباحثان ببرنامد التدخل المهني.

 وتحسيرها ومناقشتها: للبحثثالثًا: نتا ج الحرض الثالث 
توجااد فااروا اات يلالااة   صااا ية بااين "التتتالي علتتى  للبتتت  ياانص الحاارض الثالااث

تياة المهاارات الحياالتجريبياة علا  مقيااس  للجماعاةمتوسط يرجات القياس القبلاي والبعاد  
 انوللتتقق م  صتة الفرض أمكت  للباحثت " من مدمني مواقع التواصل الاجتماعي لدى عينة

م  استخدام اختبار الفتروق بتي  المتوستطات التستابية  ويمكت  توضتيح ذلت  مت  ختلاا جتدوا 
 ( التالي:9)
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عاة يرجاات القيااس القبلاي والبعاد  للجما  الحروا بين المتوسطات الحسابية بين 9جدول ا
اعي ياس المهارات الحياتية لادى عيناة مان مادمني مواقاع التواصال الاجتماعل  مق التجريبية
  16ان= 

 الجماعة التجريبية

 

 المتغيرات

 القياس البعدي القياس القبلي

 اتجاه الفروق الدلالة قيمة )ت(
 ع م ع م

 القياس الق دي 0.001 32.036 4.67 70.31 3.54 23.38 مهارة تحديد الهدف

 القياس الق دي 0.001 41.157 3.32 71.69 3.07 25.13 قتمهارة إدارة الو

 القياس الق دي 0.001 58.511 2.53 70.38 1.77 25.25 مهارة اتخاذ القرار 

مهارة ابتكار أنشطة 

 بديلة 
 القياس الق دي 0.001 35.781 4.53 70.50 2.39 24.69

 الق ديالقياس  0.001 75.673 8.66 282.88 4.49 98.44 الدرجة الكلية

( يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بي  متوسط 9بمراجعة نتائد الجدوا )
  درجات الثياش القبلي والبعدي للجماعة التجريبية على مثياش المهارات التياتية لدى عينة م

  58.511  41.157  32.036متتدمني مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي  حيتت  بلعتت، قيمتتة ت )
 تعيرات مهارة تتديد الهدف  ومهارة ادارة الوق،  ومهارة اتخاذ القرار ( لم75.673  35.781

مهتتتارة ابت تتتار أنشتتتطة بديلتتتة  والدرجتتتة ال ليتتتة للمهتتتارات التياتيتتتة لتتتدى عينتتتة متتت  متتتدمني مواقتتتع 
 0.001التواصل الاجتماعي على التوالي  وهتي قتيم جميعهتا دالتة احصتائيًا عنتد مستتوى دلالتة 

الثيتاش القبلتي ممتا بعنتي بتان التدرجات كانت، منخفضتة وارتفعت،  حي  كان، الفتروق فتي اتجتاه
بعد تطبيق البرنامد مما بعطي م شر بان هنا  تتس  في ظل التدخل متع الجماعتة التجريبيتة 

  قبل وبعد تطبيق برنامد التدخل المهني.

 رابعًا: نتا ج الحرض الرابع للبحث وتحسيرها ومناقشتها:
توجااد فااروا اات يلالااة   صااا ية بااين "ي علتتى للبتتت  التتتال ياانص الحاارض الرابااع

المهاارات متوسط يرجات الجمااعتين الضاابطة والتجريبياة فاي القيااس البعاد  علا  مقيااس 
 وللتتقق م  صتة الفترض أمكت  " الحياتية لدى عينة من مدمني مواقع التواصل الاجتماعي

ك  توضيح ذل  م  ختلاا للباحثان م  استخدام اختبار الفروق بي  المتوسطات التسابية  ويم
 ( التالي:10جدوا )
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  الحااروا بااين المتوسااطات الحسااابية بااين الجماااعتين الضااابطة والتجريبيااة فااي 10جاادول ا
القياااس البعااد  علاا  مقياااس المهااارات الحياتيااة لاادى عينااة ماان ماادمني مواقااع التواصاال 

  32الاجتماعي ان= 
 الجماعتين

 

 المتغيرات

 الجماعة الضابطة

 (16)ن= 

 اعة التجريبيةالجم

 اتجاه الفروق الدلالة قيمة )ت( (16)ن= 

 ع م ع م

 المجموعة الضابطة 0.001 28.496 4.67 70.31 4.35 24.81 مهارة تحديد الهدف

 المجموعة الضابطة 0.001 43.426 3.32 71.69 2.70 25.25 مهارة إدارة الوقت

 المجموعة الضابطة 0.001 52.938 2.53 70.38 2.25 25.63 مهارة اتخاذ القرار 

مهارة ابتكار أنشطة 

 بديلة 
 المجموعة الضابطة 0.001 35.541 4.53 70.50 1.96 26.63

 المجموعة الضابطة 0.001 70.750 8.66 282.88 5.41 102.31 الدرجة الكلية

( يتضتتح وجتتود فتتروق ذات دلالتتة احصتتائية بتتي  متوستتط 10بمراجعتتة نتتتائد الجتتدوا )
المهااارات الحياتيااة مقياااس   الضتتابطة والتجريبيتتة فتتي الثيتتاش البعتتدي علتتى درجتتات الجمتتاعتي

  28.496حيتتتت  بلعتتتت، قيمتتتتة ت ) لاااادى عينااااة ماااان ماااادمني مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي 
( لمتعيتتتتترات مهتتتتتارة تتديتتتتتد الهتتتتتدف  ومهتتتتتارة ادارة 70.750  35.541  52.938  43.426

يتة لتدى يلتة  والدرجتة ال ليتة للمهتارات التياتالوق،  ومهارة اتخاذ القرار  مهارة ابت ار أنشتطة بد
عينة م  مدمني مواقع التواصل الاجتماعي على التوالي  وهي قيم جميعهتا دالتة احصتائيًا عنتد 

ممتتتا بعطتتتي م شتتتر ممتتتتاز بتتتان التتتتدخل ببرنتتتامد التتتتدخل المهنتتتي لتتتدى  0.001مستتتتوى دلالتتتة 
تتتائد ابجابيتتة تتضتتح فتتي ارتفتتا  الجماعتتة التجريبيتتة فتتي مقابتتل الجماعتتة الضتتابطة قتتد كتتان لهتتا ن

درجات الجماعة التجريبية في مقابل الجماعتة الضتابطة فتي الثيتاش البعتدي ممتا بعطتي م شتر 
بتتان هنتتا  تتستت  بعتتد تطبيتتق برنتتامد التتتدخل المهنتتي للجماعتتة التجريبيتتة فتتي مقابتتل الجماعتتة 

 الضابطة.
والتتي توصتل،  (2016شتلبي )وتتفق نتائد الجدوا السابق مع ما أكدت علين دراسة 

الى وجود فروق ذات دلالة احصائية بي  مدمني الانترن، وأقرانهم العاديي  م  أفراد العينة في 
مستتتوى المهتتارات التياتيتتة المتعلقتتة بتتةدارة الوقتت، والداف يتتة للانجتتاز وال فتتااة الاجتماعيتتة وإدارة 

لتى أن هنتا  علاقتة التتي توصتل، ا( و 2009ابترا يم )المشاعر لصالح العاديي   وكذل  دراسة 
دراستة ابجابية بي  ممارسة خدمتة الجماعتة واكستام الفتيتات الأميتات المهتارات التياتيتة وأبضتاً 

والتي توصتل، التى أن لطريقتة خدمتة الجماعتة دور فعتاا فتي اكستام جماعتات  (2011علي )
أن والتتتتي توصتتتل، التتتى  (2013الشتتتبام بمراكتتتز الشتتتبام المهتتتارات التياتيتتتة  ودراستتتة ابتتترا يم )



 
 

 

 256 م.2024 أكتوبر  .الثالث: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

هنا  علاقة ابجابية بي  ممارسة خدمة الجماعة واكستام المستنات الأرامتل المهتارات التياتيتة  
( والتتتتي توصتتتل، التتتى فاعليتتتة أستتتاليل الارشتتتاد الجمتتتاعي فتتتي 2013دراستتتة أبتتتو زيتتتد )وكتتتذل  

اكستتام الشتتبام المهتتارة فتتي ادارة الوقتت، متت  ختتلاا اقامتتة علاقتتة مهنيتتة تتستتم بالثقتتة والاحتتترام 
وقيتتام كتتل عضتتو بةعتتداد جتتدوا زمنتتي ختتاص بتتن وتوزيتتع اعمالتتن اليوميتتة عليتتن  دراستتة  المتبتتادا
( والتتتتي توصتتتل، التتتى فاعليتتتة برنتتتامد التتتتدخل المهنتتتي للخدمتتتة الاجتماعيتتتة بمتتتا 2013عتتتزام) 

( 2016تضمنن م  معارف وخبرات ومهام متعتددة فتي تنميتة مهتاراتهم التياتيتة  دراستة جتودة )
نامد العتلاج المعرفتي الستلوكي )المقتترم( لتتستي  بعت  المهتارات والتي توصل، الى فعالية بر 

التياتيتتتتة وهتتتتي )ادارة الوقتتتت،  وإدارة العضتتتتل  وتوكيتتتتد التتتتذات  وحتتتتل المشتتتتكلات الاجتماعيتتتتة 
دراستتة حيتتدر  المرتبطتتة بالتعتتاطي( لتتدى المتتتوقفي  عتت  الاعتمتتاد علتتى بعتت  المتتواد النفستتية 

نشتتاط المدرستتي فتتي تنميتتة المهتتارات التياتيتتة ( والتتتي توصتتل، التتى استتهامات جماعتتة ال2018)
 لطالبات التعليم الفني.

 عاشراً: الاستنتاجات العامة للبحث
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بي  متوسط درجات " تحقق صحة الحرض الأول: -1

المهتتارات التياتيتتتة الجمتتاعتي  الضتتابطة والتجريبيتتة فتتي الثيتتتاش القبلتتي علتتى مثيتتاش 
 .ي مواقع التواصل الاجتماعيلدى عينة م  مدمن

لا توجتتتد فتتتروق ذات دلالتتتة احصتتتائية بتتتي  متوستتتط تحقاااق صاااحة الحااارض الثااااني: " -2
المهتتارات التياتيتتة درجتتات الثيتتاش القبلتتي والبعتتدي للجماعتتة الضتتابطة علتتى مثيتتاش 

 .لدى عينة م  مدمني مواقع التواصل الاجتماعي
ية بتي  متوستط درجتات توجتد فتروق ذات دلالتة احصتائتحقق صحة الحارض الثالاث: " -3

المهتارات التياتيتة لتدى عينتة الثياش القبلي والبعتدي للجماعتة التجريبيتة علتى مثيتاش 
 م  مدمني مواقع التواصل الاجتماعي.

توجتتد فتروق ذات دلالتة احصتائية بتي  متوستط درجتتات " تحقاق صاحة الحارض الراباع: -4
مهتتارات التياتيتتة الالجمتتاعتي  الضتتابطة والتجريبيتتة فتتي الثيتتاش البعتتدي علتتى مثيتتاش 

 .لدى عينة م  مدمني مواقع التواصل الاجتماعي
 أ د  عشر: توصيات البحث:

ضترورة فتتتح قنتتوات بتتي  أعضتتاا هيئتتة التتتدريس والشتتبام الجتتامعي وذلتت  بالقتتدر التتذي  -1
بُمكنهم م  معرفة مشكلاتهم التي تعوقهم ع  التتصيل والانجاز الأكادبمي ومتاولتة 



 
 

 

 257 م.2024 أكتوبر  .الثالث: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

نميتة المهتارات التياتيتة لتديهم والتتي ت تون حتائط صتد لاي ابجاد التلوا لها وكذل  لت
 مشكلة تواجههم في حياتهم الدراسية أو العملية بعد التخرج.

ضترورة عقتد النتدوات واللقتتااات العلميتة لتوعيتة الشتتبام الجتامعي بابجابيتات وستتلبيات  -2
قتتع مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي حتتتى بمكتت  تنميتتة وعتتيهم بالاستتتخدام ا متت  لهتتذه الموا

 وبالتالي زيادة قدرتهم على التعامل الابجابي معها ومع كل ما تبثن.
ضتتتترورة ستتتت  القتتتتواني  والتشتتتتريعات التتتتتي تجتتتترم الاستتتتتخدام المفتتتترط والستتتتلبي لمواقتتتتع  -3

 التواصل الاجتماعي.
ضتترورة جعتتل مقتترر المهتتارات التياتيتتة لطتتلام الليستتانس والبكتتالوريوش علتتى مستتتوى  -4

هميتهتا لهتم فتي فتترات دراستتهم فتي الجامعتة وكتذل  كل كليات جامعتة أستيوط نظتراً لأ
 بعد التخرج وذل  أسوة بمقرر القضابا المجتم ية. 

ضرورة توفر الامكانيات المادبة لأخصائيي  الاجتماعيي  العتاملي  فتي رعابتة شتبام  -5
ال ليتتتات وذلتتت  لتمكيتتتنهم متتت  الثيتتتام بالأنشتتتطة التتتتي تشتتتبع حاجتتتات وتواجتتتن مشتتتكلات 

 التي منها مشكلة ادمان مواقع التواصل الاجتماعي.الشبام الجامعي و 
ضرورة تواصل الاخصائيي  الاجتماعيي  مع أولياا أمور الطتلام الجتامعيي  متدمني  -6

مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي لمعرفتتتة أستتتبام هتتتذا الادمتتتان وتتتتوعيتهم بكيةيتتتة التعامتتتل 
 السليم مع أبنااهم حتى بخرجوا م  براف  هذا الادمان.

 ي  في كل فرو  العلوم الاجتماعية والانسانية بضرورة اجراا العديتد مت تشجيع الباحث -7
الأبتتتا  والدراستتتات عتتت  مواقتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي وتافيرهتتا علتتتى الفتتترد والمجتمتتتع 

 وكيةية الاستخدام الام  لها.
 :مراجع البحث -

 أولا: المراجع العربية:
متتدخل التتى تنميتتة الستتلوكيات  " ة(. فتت  المهتتارات التياتيتت2012ابتترا يم  ستتليمان عبتتد الواحتتد )

  .  الستام للنشر والتوزيعالقاهرة  "الاجتماعية

(. المهتتارات التياتيتة " ضترورة حتميتتة فتي عصتتر 2010ستليمان عبتتد الواحتد ستليمان )  ابترا يم
 .المعلوماتية رلية سيكومترية   القاهرة  ايترا  للطباعة والنشر والتوزيع
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ارستتة خدمتتة الجماعتتة وتنميتتة المهتتارات التياتيتتة للمستتنات (. مم2013ابتترا يم  عطيتتات أحمتتد )
الأرامل  بتت  منشتور بتالم تمر العلمتي التدولي الستادش والعشترون  كليتة الخدمتة الاجتماعيتة  

 .8جامعة حلوان  ج
(. ممارستتتة خدمتتتة الجماعتتتة واكستتتام الفتيتتتات الأميتتتات 2009ابتتترا يم  عطيتتتات أحمتتتد ابتتترا يم )

يتة ور بمجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلتوم الانستانية  كلالمهارات التياتية  بت  منش
 .3  ج26الخدمة الاجتماعية  جامعة حلوان    

لستتان العتترم  المجلتتد الستتابع  الريتتاض  دار  (.2003)أبتتي الفضتتل جمتتاا التتدي    ابتت  منظتتور
 .عالم ال تل

سو ا  لأا،ا  ،اا الم(. المهوراا  ارااور،    بمورا  ا 2009أبه أسع،  أحمو، ببو، اليف و  )
 ليناا هالتهز ع.

(. تصتتور مقتتترم لمواجهتتة مختتاطر استتتخدام وستتائل التواصتتل 2022أبتو العتتزم  جمتتاا مشتترف )
الاجتمتاعي علتتى الأطفتتاا مت  منظتتور الممارستتة العامتة فتتي الخدمتتة الاجتماعيتة  بتتت  منشتتور 

دمتتتة الاجتماعيتتتة  دراستتتات وبتتتتو  تطبيثيتتتة  كليتتتة الخ –بالمجلتتتة العلميتتتة للخدمتتتة الاجتماعيتتتة 
 .2  مد 20جامعة أسيوط    

(. الممارستة العامتة للخدمتة الاجتماعيتة فتي مجتاا رعابتة 2002أبو المعاطي وآخرون  ماهر )
 الشبام  القاهرة  دار الشروق للطباعة والنشر.

(. استتتتتتخدام الشتتتتتبام الجتتتتتامعي لمواقتتتتتع التواصتتتتتل 2018أبتتتتتو النجتتتتتا  نيفتتتتتي  أحمتتتتتد غباشتتتتتي )
عتترفتهم بمفهتتتوم ادارة الوقتت،  المجلتتتة المصتترية لبتتتتو  التترأي العتتتام  كليتتتة الاجتمتتاعي ومتتتدى م

 .3    17الاعلام  جامعة القاهرة  مد 
المفهتتتتوم والقواعتتتتد والمهتتتتارات  القتتتتاهرة   –ادارة الوقتتتت،  (.2015)متتتتدح، متمتتتتد   أبتتتتو النصتتتتر

 .2015المجموعة العربية للتدريل والنشر  
ساليل الارشاد الجماعي في خدمة الجماعتة واكستام (. استخدام أ2013سها حلمي )  أبو زيد

الشتتتتبام المهتتتتارات التياتيتتتتة  بتتتتت  منشتتتتور بمجلتتتتة دراستتتتات فتتتتي الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة والعلتتتتوم 
 .8 ج  34  الانسانية  كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة حلوان  

(. مختتتتاطر وستتتتائل التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي علتتتتى 2023أحمتتتتد  أستتتتماا مصتتتتطفى عبتتتتد التتتترازق )
بام وآليتتتات مقترحتتتة للتتتتد منهتتتا متتت  منظتتتور الممارستتتة العامتتتة للخدمتتتة الاجتماعيتتتة  مجلتتتة الشتتت

رة    القاهرة للخدمة الاجتماعية   المعهد العالي للخدمة الاجتماعية للخدمة الاجتماعيتة بالقتاه
38. 
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معجتتم المصتتطلتات التربويتتة )المعرفتتة فتتي المنتتاهد (. 2003علتتي )  اللقتتاني   الجمتتل  أحمتتد
 .الطبعة الثالثة  القاهرة  عالم ال تل التدريس(  وطرائق

(. العلاقتتة بتتي  استتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي 2020أحمتتد  عبيتتر متمتتد عبتتد الصتتمد )
والمشتتكلات الاجتماعيتتة لتتدى الشتتبام الجتتامعي  بتتت  منشتتور فتتي مجلتتة دراستتات فتتي الخدمتتة 

 .3  ج 52جامعة حلوان    الاجتماعية والعلوم الانسانية  كلية الخدمة الاجتماعية  
نمتتتاذج ونظريتتتات فتتتي خدمتتتة الجماعتتتة  القتتتاهرة  مكتبتتتة زهتتتراا  (.2002) نبيتتتل ابتتترا يم  أحمتتتد

 .219الشرق  ص 
(. اسهامات ت نيكات خدمتة الجماعتة فتي التخةيت  مت  ا فتار 2022أحمد   بن متمد فتتي )

المتتتدن الجام يتتتة جامعتتتة الستتتلبية لاستتتتخدام المواقتتتع الال ترونيتتتة: دراستتتة مطبقتتتة علتتتى طالبتتتات 
دراستتتتتات وبتتتتتتو  تطبيثيتتتتتة  كليتتتتتة الخدمتتتتتة  –ستتتتتوهاج  المجلتتتتتة العلميتتتتتة للخدمتتتتتة الاجتماعيتتتتتة 

 . 2  مد 18الاجتماعية  جامعة أسيوط    
(. فلسفة التربية في التعليم الجامعي والعتالي  عمتان  دار صتفاا 2013الأسدي  سعيد جاسم )

 للنشر والتوزيع.
(. ادمتتتان طلبتتتة جامعتتتة الستتتلطان 2019ن والظفتتتري  ستتتعيد ستتتليمان )البراشتتتدبة  حةيظتتتة ستتتليما

قتتابوش علتتى مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي  مجلتتة الدراستتات التربويتتة والنفستتية  جامعتتة الستتلطان 
 .2    13قابوش  مد 

(. دوافتع استتخدام مواقتع التواصتل الاجتمتاعي وتافيراتهتا النفستية 2018البطريق  بسن، أحمتد )
الشتتتبام المصتتتري  رستتتالة ماجستتتتير  يتتتر منشتتتورة  كليتتتة الاعتتتلام  جامعتتتة  والاجتماعيتتتة لتتتدى

 القاهرة.
حصتتتتتتاا الستتتتتتنوي  النقتتتتتتل كتتتتتتتام ا  (.2020) حصتتتتتتاالمركتتتتتتزي للتعبئتتتتتتة العامتتتتتتة وا ااز هتتتتتتالج

 .(2019 -2017والاتصالات  بع  م شرات قطا  الاتصالات والمعلومات )
 دمشق  دار المكتبي. -بياتن  سورينوسل ابجابياتن(. الانترن، 2002متمد عامر )  التاجي

(. الادارة الفعالتتة للوقتت، وضتتعوط العمتتل  مركتتز ضتتمان الجتتودة 2024الخطيتتل  فريتتد متمتتد )
 والتدريل بجامعة الأزهر فر  أسيوط.

  6(. آراا وتعريفتتتات  دمتتتان الانترنتتت،  مجلتتتة المتتترأة  لعتتتدد 2004الخليفتتتي  ستتتبيكة يوستتتا )
   قطر.11المجلد 
 الأردن  مكتبة الرائد العلمية. -(. الاعلام والعولمة  عمان2004رازق )عبد ال  الدليمي
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(. استخدام طلبة الجامعتات لمواقتع التواصتل الاجتمتاعي 2023الدليمي  عثمان متمد أذويل )
ة وانعكاساتن على ا ترابهم المجتمعي  بت  منشور بمجلة الدراسات المستدامة  الجم ية العلمي

 .5تدامة  مد للدراسات التربوية المس
. دور مقتتتترم لأخصتتتائي خدمتتتة الجماعتتتة للتخةيتتت  متتت  (2014)عبيتتتر حستتت  علتتتي   التتتزواوي 

مشكلة الاستتخدام الستلبي لموقتع التواصتل الاجتمتاعي: فتيس بتو " لتدى الشتبام  بتت  منشتور 
بمجلتتة دراستتات فتتتي الخدمتتة الاجتماعيتتتة والعلتتوم الانستتتانية  كليتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتة  جامعتتتة 

   5  الجزا 37عدد حلوان  ال

(. دور مقتترم لأخصتائي خدمتة الجماعتة فتي التخةيت  مت  2018الزواوي  عبير حست  علتي )
ادمان الشبام ارتياد حجرات الدردشة الال ترونية على الانترنت،  بتت  منشتور بمجلتة الجم يتة 

 .3  ج 60المصرية لأخصائيي  الاجتماعيي   مجلة الخدمة الاجتماعية    
(. ا فتتار الاجتماعيتتة 2014ستتليم و أبتتو صتتعيلي   ضتتي    عتتودة ستتليمان ) الزيتتون  متمتتد

والثقافية لشبكات التواصل الاجتماعي على الأطفاا في س  المراهقة في الأردن  بت  منشتور 
  7عمتتتادة البتتتت  العلمتتتي  المجلتتتد  –بالمجلتتتة الأردنيتتتة للعلتتتوم الاجتماعيتتتة  الجامعتتتة الأردنيتتتة 

 .2العدد 
(. دراستتتة تقويميتتتة:  فتتتار شتتتبكات التواصتتتل الاجتمتتتاعي 2020ده متمتتتد مفلتتتح )الستتترهيد  خالتتت

للمستتتخدمي  العتترم لهتتا فتتي ضتتوا البتتتو  والدراستتات العربيتتة التديثتتة  المجلتتة العربيتتة للعلتتوم 
 .1الانسانية والاجتماعية  مركز السنبلة للبتو  والدراسات    

يتتتتتتتة والختتتتتتتدمات الاجتماعيتتتتتتتة  قتتتتتتتاموش الخدمتتتتتتتة الاجتماع (.2000) أحمتتتتتتتد شتتتتتتتفيق  الستتتتتتتكري 
 .ا سكندرية  دار المعرفة الجام ية
(. تصتور مقتترم لأخصتائي العمتل متع الجماعتات فتي 2017السيد  عاشور عبد المنعم أحمد )

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتعزيتز قتيم المستئولية الاجتماعيتة للشتبام الجتامعي  بتت  
  ج 58ة المصتترية لأخصتتائيي  الاجتمتتاعيي     منشتتور بمجلتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة  الجم يتت

4. 
(. مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي والستتلو  الانستتتاني  2015الشتتاعر  عبتتد التترجم  بتت  ابتتترا يم )
 عمان  دار صفاا للنشر والتوزيع.

(. استتتتخدامات طلبتتتة المرحلتتتة الثانويتتتة بالممل تتتة العربيتتتة 2013مستتتاعد بتتت  حمتتتدان )  الشتتتراري 
واصتتل الاجتمتتتاعي وتافيراتهتتتا علتتى تتصتتتيلهم الدراستتي  رستتتالة ماجستتتتير الستتعودبة لشتتتبكات الت

  ير منشورة  كلية الاعلام  جامعة اليرمو .
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(. أفتر استتخدام مواقتع التواصتل الاجتمتاعي علتى منظومتة 2017الشرعة  ممدوم منيزا فليح )
منشتتور فتتي الثتتيم الدينيتتة والأخلاقيتتة لتتدى عينتتة متت  طلبتتة الجامعتتة الهاشتتمية فتتي الأردن  بتتت  
 . 44مجلة دراسات في العلوم التربوية  الجامعة الأردنية  عمادة البت  العلمي  المجلد 

(. المشتكلات المترتبتة 2010الشرقاوي  نجوى ابرا يم مرسي و عبد    طارق متترم صتدقي )
علتتى استتتخدام الشتتبام الجتتامعي لعتترف الدردشتتة وآفارهتتا علتتى أستتاليل التعامتتل متتع مشتتكلاتهم 

 ية  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعيتة والعلتوم الانستانية  كليتة الخدمتة الاجتماعيتة الشخص
  .6  ج 28جامعة حلوان     

(. الادمتتتان علتتتى موقتتتع التواصتتتل 2020الشتتتمعة  آبتتتن عبتتتد التميتتتد و ط يمتتتن  فتتتوزي شتتتاكر )
ليتتة الاجتمتتاعي وعلاقتتتن بستتمات الشخصتتية لتتدى فئتتة الشتتبام  رستتالة ماجستتتير  يتتر منشتتورة  ك

 ا دام والعلوم  جامعة عمان الأهلية  الأردن.
التتتتتتدبات التتتتتي تفرضتتتتها شتتتتبكة الانترنتتتت، وشتتتتبكات التواصتتتتل  (.2012)بنتتتتدر بتتتتدر   العتيبتتتتي

الاجتمتتاعي علتتى الثتتيم فتتي التتوط  العربتتي  بتتت  منشتتور بمجلتتة كليتتة التربيتتة  جامعتتة الأزهتتر  
 .3  الجزا 151العدد 
 .نشروق،  القاهرة  ابدا  للإعلام  والنشر  قلوم للإعلام والادارة ال (.2009) ابرا يم  الفقي

(. تتتتتتافير مواقتتتتتع التواصتتتتتل 2023ال تبتتتتتي  عائشتتتتتن علتتتتتي و نوفتتتتتل  زيزيتتتتت، مصتتتتتطفى عبتتتتتده )
الاجتمتتاعي فتتي العلاقتتات الاجتماعيتتة للشتتبام الجتتامعي  دراستتة تطبيثيتتة علتتى طتتلام جامعتتة 

 .144دام    الشارقة في دولة الامارات العربية المتتدة  مجلة ا 
(. تصتتتور مقتتتترم للتعامتتتل متتتع الافتتتار المترتبتتتة علتتتى 2015ال عبتتتي  ابتتترا يم متمتتتد عبتتتد   )

استخدام الشبام الجامعي لشبكات التواصل الاجتماعي م  منظتور الخدمتة الاجتماعيتة  مجلتة 
 .5  ج 75كلية ا دام  كلية ا دام  جامعة القاهرة  مد 

  ف  القاهرة  الرابن توم للنشر والتوزيع.(. قوة الهد2016ال لام  مريد )

  القتتاهرة  2(. اتجاهتتات حديثتتة فتتي المنتتاهد وطتترق التتتدريس  ط2001كوجتت   كتتوفر حستتي  )
 عالم ال تل.

(. وستائل التواصتل الاجتمتاعي رحلتة 2020باشا  حسان شمسي و باشا  ماجد حستان شمستي)
 في الأعماق  سوريا  دمشق  دار القلم.

 .معجم مصطلتات العلوم الاجتماعية  بيروت  مكتبة لبنان .(1977أحمد زكي )  بدوي 
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(. أفر استخدام مواقع 2017بصري  وائل ب  شتات متمد  الأندبجاني  جيهان عبد الوهام )
داا طلبتتة الجامعتتات: دراستتة حالتتة جامعتتة التتتدود الشتتمالية  بتتت  أالتواصتتل الاجتمتتاعي علتتى 

 .2ة  كلية التجارة  جامعة عي  شمس    منشور بالمجلة العلمية للاقتصاد والتجار 
شتتتتبام جيتتتتل الانترنتتتت،: قتتتترااة فتتتتي الخصتتتتائص والمميتتتتزات  مجلتتتتة  (.2017) زكريتتتتا  جقريتتتت 

 .التكمة للدراسات الاعلامية والاتصالية  م سسة كنوز التكمة للنشر والتوزيع
اتيتتة (. فعاليتتات برنتتامد معرفتتي ستتلوكي لتتستتي  بعتت  المهتتارات التي2016جتتودة  عبتتد   )

لتتدى عينتتة متت  المتتراهقي  المتتتوقفي  عتت  الاعتمتتاد علتتى بعتت  المتتواد النفستتية  المجلتتة القوميتتة 
 .2    13لدراسات التعاطي والادمان  المركز القومي للبتو  الاجتماعية والجنائية  مد 

(. الخ،مووو  ارلتمرب ووو  المعر وووا   2011حب وووج  لموووره اوووحرتم   حنووور  موووا   ابووواا    )
 مكتج اللرمعي الح، ث.ارسكن،ا    ال

 ستكندرية ا  طريقة الخدمة الاجتماعية فتي التدفا  الاجتمتاعي  .(2009نورهان منير )  حس 
 .المكتل الجامعي التدي 

(. تتتافير مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي علتتى العنتتا الجتتامعي 2020حستتني   ستتمين فتتتتي آدم )
مواجهتة العنتا لتدى الشتبام  مجلتة لدى الشتبام: دراستة تجريبيتة كمقتترم  نشتاا قنتاة يوتيتوم ل

 .2  ج 56كلية ا دام  جامعة سوهاج    
أفتتر استتتخدام مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي علتتى قتتيم الشتتبام  (.2015)محموو، التوورت    حموو، 

العربتتتي: دراستتتة ميدانيتتتة علتتتى عينتتتة متتت  الشتتتبام العربتتتي المتصتتتفح لموقتتتع الةتتتيس بتتتو   بتتتت  
 .20ر بالجلفة  العدد منشور بمجلة الترا   جامعة زيان عاشو 

(. الادمتتان علتتى الانترنتت،: اضتتطرام العصتتر  مجلتتة العلتتوم الانستتانية 2015حمتتوده  ستتليمن )
 ..21والاجتماعية  ورقلة  جامعة قاصدي مربام    

في تنميتة المهتارات  جماعات النشاطاسهامات تتديد (. 2018) ربيع لبيل حيدر  هالن ممدوم
ستات بت  منشور بمجلتة كليتة الخدمتة الاجتماعيتة للدرانوي الفني  التياتية لطالبات التعليم الثا

 .13  جامعة الفيوم    كلية الخدمة الاجتماعيةوالبتو  الاجتماعية
(. أفر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الشبام  بت  منشتور 2021فطيمن )  دبراسو

 .3    3الجزائر  مد  -بالمجلة العلمية للت نولوجيا وعلوم الاعاقة  جامعة بسكره
: ذخيتتترة علتتتم التتتنفس  المجلتتتد الأوا  القتتتاهرة  المكتبتتتة الدوليتتتة للنشتتتر (1987) كمتتتاا  دستتتوقي
 .والتوزيع

(. هاويتتتتة الانتتتتتراف والجريمتتتتة علتتتتى شتتتتبكة 2015رفتتتتاعي  عتتتتادا متمتتتتود   التتتتورداني  فهتتتتد )
 الانترن،  القاهرة  دار الف ر العربي.
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فراط في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتتن (. الا2017زهو  عفاف متمد توفيق )
 بالمشكلات الاجتماعية: دراسة ميدانية على أمهات طلبة المرحلة المتوسطة في منطقة الباحة 

 .109    28مجلة كلية التربية  كلية التربية  جامعة بنها  مد 
  عقتوا المف ترة  القتاهرة(. تعليم التف ير  رلية تطبيثية في تنمية ال2003زيتون  حس  حسي  )

 دار عالم ال تل.
الأردن   –دراستتة فتتي التواصتتل الاجتمتتاعي  عمتتان  –فقافتتة الانترنتت،  (.2011)حلمتتي   ستتاري 

 .دار مجدلاوي للنشر والتوزيع
(. التواصتتتل الاجتمتتتاعي الأبعتتتاد والمبتتتاد  والمهتتتارات  الأردن  2013ستتتاري  حلمتتتي خضتتتر )

 وزيع.عمان  دار كنوز المعرفة للنشر والت
موعة (. التنشئة السياسية وتعزيز قيم الولاا والانتماا  القاهرة  المج2015سلام  متمد توفيق )

 العربية للتدريل والنشر.

(. تنميتة المهتارات التياتيتة والاجتماعيتة لتذوي الاحتياجتات 2015سهير متمتد ستلامن )  شاش
 .الخاصة  القاهرة  مكتبة زهراا الشرق 

(. الفروق في مستوى مهارات التياة بي  كل مت  متدمني الانترنت، 2016)شلبي  أمينن ابرا يم 
المصتترية  الجم يتتةوالعتاديي  متت  طلبتتة المرحلتتة الجام يتتة  المجلتة المصتترية للدراستتات النفستتية  

 .92    26مد  للدراسات النفسية 
 (. الاعتتتتلام الرقمتتتتي الجديتتتتد  الأردن  دار الاعصتتتتار العلمتتتتي2020الشتتتتمالية  متتتتاهر عتتتتوده )

 للنشر.
 (. سيكولوجية المراهقة ومشكلاتها  القاهرة  البسة للنشر والتوزيع.2008شند  سميره متمد )

(. ادمتتان الشتتبام علتتى وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي: 2023شتنيل  جمعتتن عبتتد التميتتد أحمتتد )
 عتةدراسة ميدانية لطلام كلية التربية جامعة المرقل  مجلتة كليتة ا دام والعلتوم بمستلاتن  جام

 .21المرقل    

 (. اربوو   الل، وو،م المتوور    هالهسووربه هالتفب نوور   بموورا 2008 وور،   ببوورط م ووفت  )
 ،اا الااه .

(. الخدمتة الاجتماعيتة ومجتالات الممارستة المهنيتة  2002صالح  عبد المتتي متمتود حست  )
 الاسكندرية  دار المعرفة الجام ية.

لبنتتان  دار اليتتازوري  -  بيتتروت2جتتامعي  ط(. التعلتتيم ال2019عتتامر  طتتارق عبتتد التترلوف )
 للنشر والتوزيع.



 
 

 

 264 م.2024 أكتوبر  .الثالث: العدد                              .    التاسع عشر: المجلد

وستتتتتائل التواصتتتتتل الاجتمتتتتتاعي والجيتتتتتل الثتتتتتاني  (.2017)ستتتتتامح زيتتتتتنهم متمتتتتتد   عبتتتتتد الجتتتتتواد
 النظريات والتطبيقات  بنها  مركز ال يسى للخدمات التعليمية. -للمكتبات

عتتتت  ستتتتمات (. الفتتتتروق فتتتتي ب2015عبتتتتد الجتتتتواد  مرفتتتت، عزمتتتتي و أحمتتتتد  أستتتتماا فتتتتتتي )
الشخصية والقلق الاجتماعي بي  مستخدمي و ير مستخدمي مواقع التواصتل الاجتمتاعي لعينتة 

 16   مليوو  العيووه  النتسوو   هالتابه وو   لرمعوو  البحووا ا مت  طتتلام كليتتة التربيتة جامعتتة المنيتتا

(4.) 

 أفتتر استتتخدام شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي علتتى الطالتتل (.2015)خالتتد ابتترا يم   عبتتد العزيتتز
الجتتتتامعي: دراستتتتة ميدانيتتتتة علتتتتى طتتتتلام جامعتتتتة  تتتترم كردفتتتتان  بتتتتت  منشتتتتور بمجلتتتتة العلتتتتوم 

عتتدد الاستتلامية واللعتتة العربيتتة  جامعتتة  تترم كردفتتان  كليتتة العلتتوم الاستتلامية واللعتتة العربيتتة  ال
 الأوا.

. الأستتتس المهنيتتتة فتتتي طريقتتتة العمتتتل متتتع الجماعتتتات  (2013)عبتتتد اللطيتتت   شتتتري  سنوستتتي
 بي راي،.أسيوط  مكتبة ها

(. العلاقتتة بتتي  ممارستتة نمتتوذج التركيتتز علتتى المهتتام فتتي 2013عتتزام  شتت بان عبتتد الصتتادق )
 خدمتتة الفتترد وتنميتتة المهتتارات التياتيتتة للشتتبام بالم سستتات الايوائية مجلتتة دراستتات فتتي الخدمتتة

 .7 ج 40الاجتماعية والعلوم الانسانية كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة حلوان   

  ع.(. تنظ   ب ب  العمه  الأا،ا  بمرا  ،اا  ترء ليناا هالتهز2009ا بيي )بف م  محس

استتتتخدام شتتتبكات التواصتتتل الاجتمتتتاعي وأفرهتتتا علتتتى  (.2018)متمتتتد شتتتعيل متمتتتد   عقتتتوم
 الجامعي  دراسة مطبقة لعينة م  الشتبام الجتامعي بجامعتة طبترق  ممنظومة الثيم لدى الشبا

 .227العدد  ليبيا بت  منشور بمجلة جامعة الزيونة  
 ،ها خ،م  اللمرب  في اكسرج الابرج المهراا  الح رت  م (.2011علي  حاتم جمعن متمد )

،ااسوو  ه ووت   تحي ي وو  مفبنوو  بيوو  مااكووز اووبرج محرفظوو  الل ووز   اسوورل  مرلسووت ا   ووا 
 مناها   كي   الخ،م  ارلتمرب    لرمع  حيهاا.

للرمعو  اسوتاات ل   منهل و   ارسوكن،ا    ،اا ا (. المهراا  الح رت  2006بيي  بر،ه س ، )
 الل، ، .

(. المهتارات التياتيتة  القتاهرة  مكتبتة 2001عمران  تعريتد والشتناوي  رجتاا وصتبتي  عفتاف )
 زهراا الشرق.

(. القابليتتتتة للاستتتتتهواا 2021كريتتتري  هتتتتادي بتتت  ظتتتتافر حستتتت    قتتتتل  خلتتتتود متمتتتتد موستتتى )
متتاعي لتتدى عينتتة متت  طتتلام الجامعتتة فتتي ضتتوا بعتت  وعلاقتهتتا بادمتتان مواقتتع التواصتتل الاجت

  المتعيرات  المجلة المصرية لعلم التنفس الاكلينيكتي والارششتادي  الجم يتة المصترية للمعتالجي
 .2    9النفسيي   مد 
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(. شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي وعلاقتهتتا بالستتلو  العتتدواني 2017لعبتتي  رشتتيد حستتي  علتتي )
تافظتة العارضتة بمنطقتة جتازان  دراستات عربيتة فتي التربيتة لدى طتلام المرحلتة الثانويتة فتي م

 .88وعلم النفس  رابطة التربويي  العرم    
ي (. العلاقتة بتي  اعتمتاد الشتبام علتى مواقتع التواصتل الاجتمتاع2023المتبولي  داليا ابرا يم )

و  ومستتتوى الشتتعور بالاكتئتتام والقلتتق المستتتقبلي لتتديهم  بتتت  منشتتور بالمجلتتة المصتترية لبتتت
 .1    22القاهرة  مد مركز بتو  الرأي العام  جامعة  -الرأي العام  كلية الاعلام

(. شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي وأفرهتتا علتتى الثتتيم الأخلاقيتتة 2015متمتتد  أبمتت  أحمتتد الستتيد )
لجماعتتتتات الشتتتتبام الجتتتتامعي  بتتتتت  منشتتتتور بمجلتتتتة الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة  الجم يتتتتة المصتتتترية 

 .54ي     لأخصائيي  الاجتماعي
. مثيتاش ادمتان الانترنت، لتدى طتلام الجامعتة الموهتوبي   (2010)علي متمد النتوبي   متمد

 صفاا للنشر والتوزيع. عمان  دار

. مثياش ادمان الانترن، لدى طتلام الجامعتة الموهتوبي   (2010)علي متمد النوبي   متمد
 صفاا للنشر والتوزيع. عمان  دار

التواصتتل الاجتمتتاعي وديناميكيتتة التعييتتر فتتي العتتالم العربتتي  شتتبكات  .(2011خالتتد )  متمتتود
 .بيروت  مدار  للإبدا  والنشر والتعريل
(. تتافير شتبكات التواصتل الاجتماعيتة الاعلاميتة 2015متي التدي   استماعيل متمتد التديهي )

 على جمهور المتلقي   الاسكندرية  مكتبة الوفاا القانونية.

 .و  عدو أم صديق  القاهرة  مشرو  المليون كتامالةيس ب (.2008)جماا   مختار
. معجتتتم اللعتتتة العربيتتتة المعاصتتترة  المجلتتتد الأوا  القتتتاهرة  عتتتالم (2008)عمتتتر أحمتتتد   مختتتتار
 .ال تل
(. أستتتس العمتتتل متتتع الجماعتتتات  عملياتهتتتا المهنيتتتة وا شتتتراقية  1998ابتتترا يم بيتتتومي )  مرعتتتي

 .القاهرة  مركز نور الابمان
(. تتتافير مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي علتتى طتتلام 2012ستتات التترأي العتتام )مركتتز الرليتتة لدرا

 .2الجامعات المجلة السودانية لدراسات الرأي العام  مركز الرلية لدراسات الرأي العام   
ميتتذ المدرستتة الثانويتتة  لتلا ينترافتتالتنشتتئة الاجتماعيتتة والستتلو  ا  (.2003) عتتامر  مصتتبام

 .الجزائر  دار الأمة
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(. ا فتتار الستتلبية لوستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي علتتى 2019أمتتاني كمتتاا عبتتد   ) مصتتطفى 
الشتتتتبام ودور طريقتتتتة خدمتتتتة الجماعتتتتة فتتتتي مواجهتهتتتتا  مجلتتتتة الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة  الجم يتتتتة 

 .3  ج 61المصرية لأخصائيي  الاجتماعيي    القاهرة    
عرفتتتي الستتتلوكي فتتتي خدمتتتة (. استتتتخدام النمتتتوذج الم2023مصتتتطفى  أمتتتاني كمتتتاا عبتتتد   )

الجماعة للتد م  المخاطر الاجتماعية المترتبة على ادمان الشتبام الجتامعي للانترنت،  مجلتة 
 .2  ج 75الخدمة الاجتماعية  الجم ية المصرية لأخصائيي  الاجتماعيي     

  24(. المتاضتترة فتتي اتختتتاذ الثتترار  مجلتتة التنميتتة الاداريتتة  مجلتتتد 2003مصتتطفى  مرفتت، )
 .101دد الع

  (. الاتصاا ونظرياتن المعاصره  القاهره  الدار المصرية اللبنانية.1998مكاوي  حس  عماد )
وديناميتتتتات التتتتتدخل المهنتتتتي فتتتتي العمتتتتل متتتتع أساستتتتيات  (.2012) نصتتتتي  فهمتتتتي  منقريتتتتوش

 الاسكندرية  المكتل الجامعي التدي . الجماعات 
الخدمتتة الاجتماعيتتة  الاستتكندرية   (. الاتصتتاا الاجتمتتاعي فتتي2005مهتتدلي  متمتتد متمتتود )
 المكتل الجامعي التدي .

استتتتخدام مواقتتتع الشتتتبكات الاجتماعيتتتة وتتتتافيره فتتتي العلاقتتتتات  (.2012)متتتريم نريمتتتان   نومتتتار
ر  الةتيس بتو  فتي الجزائتر  رستالة ماجستتي موقتعالاجتماعية  دراسة على عينة م  مستخدمي 

 .الجزائر باتنن  -جامعة التاج لخضر
الشتتتبكات الاجتماعيتتتة علتتتى الانترنتتت، وتافيرهتتتا فتتتي المعرفتتتة  (.2017)متمتتتود طتتتارق   هتتتارون 
 النظرية والتطبيق  القاهرة  دار الفجر للنشر والتوزيع. -البشرية

(. قيتتاش المهتتارات التياتيتتة فتتي ستتياق تعلتتيم المهتتارات 2019هاستتكينز  براونتتي وليتتو  ليتتوان )
 )الأمتم المتتتدة للطفولتة  منظمتة وشتماا أفريثيتا التياتية والمواطنتة فتي منطقتة الشترق الأوستط 

  .اليونسي ( والبن  الدولي

(. استخدام مواقع التواصتل الاجتمتاعي وعلاقتهتا بالستلو  ا نترافتي لتدى 2017وليد  د بوج )
الطالتل الجتتامعي  بتت  منشتتور بمجلتتة العلتوم الانستتانية والاجتماعيتتة  المركتز القتتومي للبتتتو  

 .5دد   الع1بعزه  المجلد 

 ر.(. المهارات التياتية  القاهرة  دار ايترا  للطباعة والنش2010سليمان عبد الواحد )  يوسا
أفتتر شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي علتتى ستتلو   (.2017)عطتتا المنتتان متمتتد البخيتت،   يوستتا

واتجاهتتتتات المستتتتتفيدي  نتتتتتو التعامتتتتل متتتتع المعرفتتتتة: دراستتتتة استتتتتطلاعية  راا المستتتتتفيدي  متتتت  
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الستتودان  بتتت  منشتتور بتتالم تمر الثتتام  والعشتترون  الاتتتتاد العربتتي  -معتتة الجزيتترةمكتبتتات جا
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