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 لقطاع الصحي السعوديالتمكين الإداري ودوره في تعزيز السلوك الأخلاقي للعاملين با
 المستخلص: 

وقددد تهددتهدلك الددا الدراهددة التعددير علددك اددلاداي التم دداي اادارو علددك اع  دد  السددلو  
ااخلاقدددل للعددداملاي بمستشدددفيات مود دددة الحددددود الشدددماليةه و تلادددي  مدددي  ددد ا الهددددر اا ددددار 

   المعيدددار  علدددك اع  ددد  السدددلو  التعدددير علدددك ادددلاداي ابعددداد التم ددداي اادار   -اللايعيدددة التاليدددة 
 علددك اع  دد  للعدداملاي بمستشددفيات مود ددة الحدددود الشددماليةه احدبددد اددلاداي ابعدداد التم دداي اادار  

للعددددداملاي بمستشدددددفيات مود ددددة الحددددددود الشدددددماليةه احدبدددددد الادايال صدددددا    السددددلو  ااعت دددددار  
دام اهدددت الديموجيافيدددة للعددداملاي مددده ااجا دددااهن احدددو التم ددداي اادارو والسدددلو  ااخلاقدددله وادددن 

ا الددوها الويددلال التحلالددل لددل  دد و الدراهددة و ددو الددوها الدد و بهددتن كويدد  ال ددا ية كمي ددا وكيفي دد
كمددا  دددل لدددل الواقددهب و  دددوم ال احدددث لددل الدراهدددة التدايسيدددة باهددت دام اهدددلو  ااهت صدددا  مدددي 

ه وقددد العدداملاي بال دددا  الصددحل الح ددومل بمود ددة الحدددود الشددمالية بالمملعددة العي يددة السددعودية
 ختايت الدراهة جميه ليوضهابت

العددداملاي بال ددددا  الصدددحل ه اع  ددد  السدددلو  الأخلاقدددله التم ددداي اردارو   الكلماااال المحتا  ااا 
 بالسعودو

Administrative Empowerment and Its Role in Promoting Ethical 
Behavior among Saudi Healthcare Workers 

Abstract: 
This study aimed to identify the impact of administrative 

empowerment on promoting ethical behavior among workers in 
hospitals in the Northern Borders Region. This objective stems from 
the following sub-objectives: - Identify the impact of administrative 
empowerment dimensions on promoting normative behavior among 
workers in hospitals in the Northern Borders Region; - Determine the 
impact of administrative empowerment dimensions on promoting 
ethical behavior among workers in hospitals in the Northern Borders 
Region; - Determine the impact of worker demographics on their 
attitudes toward administrative empowerment and ethical behavior. 
This study used a descriptive-analytical approach, which focuses on 
describing the phenomenon quantitatively and qualitatively as it exists 
in reality. In the applied study, the researcher used a survey method 
among workers in the government health sector in the Northern 
Borders Region of the Kingdom of Saudi Arabia, and the study tested 
all of its hypotheses. 
Keywords: Administrative Empowerment, Promoting Ethical 
Behavior, Saudi Healthcare Workers. 
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 مقدم : -
ظهددي مصدددلت التم دداي حدددبياه لهددو يعتاددي مددي الملاددالين الحدبيددة لددل علددن اردارة و 
 التل جا ت مؤخياً مه التغايات السي عة والها لة لل كائة الأعماله لضدلا عدي التددور الحداد 

 أن ا ددوم اردار بمشدداركة العدداملاي فدد ليا لددل لددل اللاعددي اردارو بشدد   عددامه لددالتم اي ا يعوددل
اولاا  ويواعة ال ياره وا يعول ااهتما  لهن ف ليا لدل اجتماعدات م تللادة كد   دو تعددا  حد  
ويوت حسي ل للعاملاي لل المو مدات والمؤهسدات والشديكات مده مدوحهن وا و دد ن بالمهدارات 

داهن علددددك التلااعدددد  مدددده اتخددددي ي وارم اايددددات والأدوات واتليددددات والمعلومدددداته وايضددددا مسدددداع
وام اددوهن مددي اا دداا ال دديارات المواهدد ة والددا دون الحاجددة تلددك موال ددة مسدد  ة مددي المدددبي ي أو 
ال دددادة أو اليءهدددا  لدددل العمددد ه والدددا رااحدددة اللاييدددة لهدددن را دددان وظدددا لاهن أو تداراددد  بدي  دددة 

مده الشديكة أوالمو مددةه  محتيلدة يم دوهن مدي خلالهددا ا ددين خددمات اات جدودة عاليددة للمتعداملاي
والددا يعددود كتح ادد  التدددو ي والوجددا  التو يمددل الدد و يعددد ااجدداو حاددوو و ددام لددل كائددة الأعمددال 
المتددددورة وعلدددن اردارة الحددددبث واددد داد أ ماتددد  مددده ا ابدددد حاجدددات المؤهسدددات بم تلددد  أاواعهدددا 

دار اددا لتح اد  الأ دلتحساي لعالاتها وكلاا اها عاي اعيلاها مه الاائة التل اعمد  لاهدا والدا امه
التدل وجدددت مدي اجلهددا لضدلا عددي التماد  علددك الشديكات والمو مددات الأخديو الموالسددة أو اادد  
لددل ظدد  التم دداي بتمتدده العدداملاي بصددلاحيات المدددبي مدده ب ددا هن مسددؤولاي عددي الوتددا ا الواجمددة 

 (.2020) فهد،  عي قيارااهن
 دددديارات اللالمددددة لتحسدددداي وحاددددث أن التم دددداي يعوددددل المشدددداركة الحسيسيددددة لددددل اا دددداا ال

العمليات الوظيفية داخ  الشيكة أو المؤهسةه لهو تعدا  دور حسي ل يع س المشاركة اللااعلة 
للعددداملاي عدددي ني ددد  كودددا  العمددد  واصدددميم  بلاهدددلو  يمدددوحهن اللاييدددة اا ددداا قددديارات اها يدددة 

 ددابيس لتحسدداي جددودة العمليددات والمهددام الوظيفيددة أو مواجهددة ظدديور نار ددة وملااجئددة ضددمي م
واعليمددددات وأنددددي ترفددددادية محددددددةه وول ددددا للدراهددددات السدددداب ة التم دددداي بددددؤدو تلددددك ل ددددادة قدددددرة 
المدددوظلااي العلميدددة والتدايسيدددة علدددك حددد  المشددد لاته و دددو مدددوت العددداملاي قدددوة التصدددير واا ددداا 

هدارو ال ياراته والمشاركة اللاعلية لل تدارة المو مات كها وحد  مشد لااهاه أو اع  د  التلاعادي الم
 (2019)الكربولي، اركداعله واحم  المسؤولية واليقابة و 

كمددا أن أخددلاع العدداملاي العدده دورا مهمددا لددل حيدداة العدداملاي ر ددن اخددتلار الأمدداكي 
والأجودداف لهددل اعتاددي مددي أ ددن الم ددادس المو مددة للسددلو  اراسدداال واع ددس اخددلاع اللادديد مدددو 

وهدالة اراسدان لتح اد  اوال د  الولاسدل  ااض ان  وقدرا  علك الت ام  بمهوت ه لتعتاي المهوة  دل
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وااجتمداعل بمددا يعدود بددالولاه علددك الدياد المجتمدده و ودا بادديل دور المدددبي ي لدل مياعدداة المعدداباي 
وال واعدددد والمعت ددددات وال دددواااي السدددا دة لدددل المجتمددده وعددددم خيقهدددا لدددارلت ام بالسدددلو  الأخلاقدددل 

ل ادا  العمد  بشد   جادد ويدحيت ولعدال والم ادس لم تلد  فديا ا المجتمده بلعده دورا  امدا لد
لالت ام العداملاي بمعداباي المو مدة وقواااوهدا يعدد مدي الأخدلاع المهويدة التدل ا دتن العدالن كتداي هدا 
لددل ظدد  التغادديات الجو ي ددة التددل امددي كهددا المجتمعددات المعايددية هددوا  لددل الدددول المت دمددة أو 

 (2022) شهوان، الواميةب 
لك العدبد مي الدراهات متغايات ال حث و م دي  عديب بعضدا موهدا اواو  الدراسال السابق : -

 -والا علك الوحو التالل 
  اوددداول العدبدددد مدددي ال ددداحياي موضدددو : دراساااال تلاولاااغ المتميااار المساااتقد التمكاااين الإداري  -

 التم اي اردارو وفيما بلل عيب الدراهات الساب ة التل اواولك   ا ال عد 
اميدد  الهدددر مددي الدراهددة لددل معيلددة دور أبعدداد  :الدراهددة  دددر :(2019دراساا  )الطاالطي، 

التم ددداي اردارو لدددل احسددداي الأدا  المؤهسدددل بالمؤهسدددات الصدددحية العسددد ي ة لدددل ال ددددمات 
ة الدايةب ولتح ا  أ دار الدراهةه ان اهت دام الموها الويلال التحلاللب واعون مجتمه الدراهد

اه واددن اختيددار عاوددة عشددوا ية ن سيددة كلغددك ( موظلادد797مددي جميدده العدداملايه وال ددال) عدددد ن  
(ب واهددددددت دم كيادددددداما الدددددديلم ارحصددددددا ية للعلددددددوم %92.5( موظلادددددداه كوسدددددد ة اهددددددتجابة  259 

لتحلا  الاياااتب واويلك الدراهة تلك اتا ا عدةه أ مها  مستو  ادوالي  (SPSS) ااجتماعية
ة متوهدددةب اددؤدي أبعدداد أبعدداد التم دداي اردارو وكدد لا الأدا  المؤهسددل كددان بشدد   عددام كدرجدد

%( مدي الت دابي  56.8التم اي الم تللاة الادايا جو ي دا لدل الأدا  المؤهسدل ولسديت مدا اسدات   
فيددد  باهدددتيوا  بعدددد التلادددو   للدددن ي دددي لددد  ادددلادايب عددددم وجدددود لددديوع اات دالدددة تحصدددا ية كددداي 

 تغاي  الجوسهمتوهدات آرا  الم حوداي حول أبعاد التم اي اردارو والأدا  المؤهسل اع   لم
العميه المؤ د  العلمدله هدووات ال دمدة(ه باهدتيوا   المؤ د  العلمدل( ل دد وجددت لديوع معوو دة 
حول محدور التم داي اردارو لصدالت حملدة مؤ د  دكلدوم متوهد  للاقد ب وكاادك أ دن التويديات  
العمددد  علدددك ام ددداي العددداملاي بشدددتك الوهدددا   كت و دددد ن بالصدددلاحيات العافيدددةه وادددولاي وهدددا   

 .اصال لعالة لت ادل المعلوماته واهت دام الوها   الحدبية التل اتواهه ومتدل ات العصيا
مسدتو  ممارهدة التم داي اردارو  يهدف هذا البحث للتعارف للا : (2019دراس  )الكربولي، 

بلابعدددادو  اااصدددال ومشددداركة المعلومددداته التلادددو  ه الدددداله، التحلااددد ه التددددر هه لددديع العمددد (ه 
و  وجددود السددلو  اركددداعل لددل المدبي ددة العامددة لتي يددة محال ددة الأا دداره اعددون لضددلًا عددي مسددت

( موظلاددداًه أهدددت دم ال احدددث المدددوها الويدددلال التحلالدددله ادددن اهدددت دام 60مجتمددده الدراهدددة مدددي  
ااهددت ااة كددلاداة لل حددثه أظهدديت الوتددا ا أن مسددتو  ممارهددة التم دداي اردارو مددي وجهددة ا ددي 
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( أو 2.48ة العامددة لتي يددة محال ددة الأا ددار جددا  كوهدد  حسدداكل كلدد)  اردارة العليددا لددل المدبي دد
( و دد ا بدددل علددك 2.36كدرجددة متوهدددةه أمددا السددلو  اركددداعل ل ددد كلدد) الوهدد  الحسدداكل لدد   

مستو  وجودو كدرجة متوهدةه كما أظهيت الوتا ا أن  وا  علاقة تيجاكية دالة تحصدا يا عودد 
علاقدة ارا داب كداي  السدلو  اركدداعل( و عدد  الدداله، (ه حاث كلغدك أقدو  0.01مستو  دالة  

(ه و اوددددك الوتددددا ا أيضدددداً أن  وددددا  أدددددي للتم دددداي اردارو لددددل 0.726التحلاادددد ( بسيمددددة كلغددددك  
السلو  اركداعل وأقو  الاداي كان مي اصاه بعد الداله، التحلاا  مه متغاي السلو  اركداعله 

ا المتح  ددة أويددك ال احددث بعدددة اويدديات مددي (ه و ودداً  علددك الوتددا 0.519حادث كلغددك تيمتدد   
أ مهددا  اا تمددام بال دددرات وارم اايددات الوظيفيددة والعمدد  علددك اوهدديه اددداع التلاددو   والحي ددة 
اللالمة لل يوه ال يار وافياكهن بالعملية الوظيفية مي أجد  اع  د  هدمعة المو مدة بمدا بدتلا م 

والتيكاددد  علدددك جماعدددات العمددد  مدددي مددده مسدددتوا ا التي دددووب ادددي  اا تمدددام بالجااددده الش صدددل 
خلال المشاركة واااصال والعمد  بمهويدة مدي أجد  دعدن ااهدت يار الدوظيلال و التدالل الي دة كداي 

 .اردارات العليا والميءوهاي
اعدير دور التم داي اردارو لدل احسداي الأدا  هادف البحاث ىلا  : (2020دراس  )الأ ماري، 

حال ددددة خمدددديس مشددددي  لددددل ضددددو  أبعددددادو الاددددو   لددددد  قا دددددات مدددددارف الميحلددددة اليااو ددددة بم
الصدددلاحياته ولدددديع العمددد ه والتحلاادددد ب واعددددون مجتمددده ال حددددث مددددي قا ددددات مدددددارف الميحلددددة 

( قا ددةه ومشديلات م تده التعلدين بمحال دة 38اليااو ة بمحال ة خميس مشي  وال ال) عددد ي  
قا دة ومشديلةب  (105( مشيلةب واعواك عاوة ال حث مي  161خميس مشي  وال ال) عدد ي  

 واهددت دمك ال احيددة المددوها الويددلال التحلالددله وااهددت ااة كددلاداة لجمدده الاياادداتب وأهددلاي ال حددث
عدددي عددددد مدددي الوتدددا ا أ مهدددا أن  ودددا  دور كاادددي لتلادددو   الصدددلاحيات للتم ددداي اردارو لدددل 

 (5( مدي  3.96احساي أدا  قا دات المدارف اليااو ة مي وجهدة ا دي عاودة ال حدثه بمتوهد   
 كدرجة "كااية"ب وأن  وا  دور كااي للاديع العمد  لدل احسداي أدا  قا ددات المددارف اليااو دة مدي

(ب وأن  وددا  دور كااددية جددداً للتحلاادد  لددل 5( مددي  4.13وجهددة ا ددي عاوددة ال حددثه بمتوهدد   
 (ب5( مي  4.30احساي أدا  قا دات المدارف اليااو ة مي وجهة ا ي عاوة ال حثه بمتوه   

باددديل التم ددداي كلاحدددد الملادددالين التدددل فدددا  اكي دددا لدددل الأد  اردارو  :(2020 دراسااا ) فهاااد،
كمحصلة للا تمام المت ابد بال و  ال شي ة واومية السيادات والتحول مي مودل ات مدرهة اردارة 
العلميددة تلددك مدرهددة العلاقددات اراسددااية التددل اعتاددي اراسددان محددور العمليددة اردار ددةب واعتمددد 

لمددات وحسدي التعامد  معهددا علدك وجدود تيددادات واعيدة مؤ لدة كلاددو ة قدادرة علددك مواجهدة  د و الأ
اا دداا ال دديار المواهدده لددل الوقددك المواهددهب ومددي  وددا يددلاال دور التم دداي لددل تعدددا  مسددداحة 
للسيدادات لدل المسدتو ات الم تللادة اا داا قيارااهدا التدل ادلاهدا المواقد  الألمو دة علدك اخددتلار 

ة ارجابددة علددك عدددة اسدداءات و ددل   دد  التم دداي هددي ون لدداعلًا لعالددة أاواعهدداب واواولددك الدراهدد
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أاددددوا  ال دددديارات التعتي يددددة والعملياايددددة أو ااهددددتياايجية اات الأ ميددددة العاديددددة أو المتوهدددددة أو 
العالية؟ و   التم اي هي ود تلك تيجاكية التعام  مده الألمدات أم أاد  هدي ل  اوعداً مدي التدداخ  

الألمات وال يور الدار ة؟ ل لا أم ي احدبد مش لة الدراهة لل السدؤال  واارا ا  لل مواجهة
الي يس اتال  ما دور التم اي لل اا اا ال ديار الألمدوو؟ وقدد خلصدك الدراهدة تلدك عددة اتدا ا 
مي أ مها أنّ التم اي اردارو ل  أ مية كااية للمو مات اردار ة حاث بؤدو تلك اع    العلاقة 

دااهدا وععددا  الميءوهداي مسدداحة كافيدة اا داا ال ديار والتصدير ممدا بددوع س مده موسدو اها وتيا
تيجاكيددداً علدددك أدا هدددن ووا هدددن لمو مدددااهنب كمدددا أن  ودددا  متدل دددات عدبددددة لتدااددد  التم ددداي لدددل 
المو مددات ا كدددد مدددي اوالي ددا كالتددددر ه والتهائدددة والحددوال  وا وددداي العمددد  و و غددك التغلددده علدددك 

دارو كعددددم وضدددو  الأ ددددار وعهدددا ة اهدددتغلال التم ددداي مدددي بعددد  عوا ددد  ادااددد  التم ددداي ار
 الميءوهاي وايدد السيادات الميك  ة لل التم ايب 

الويددول تلددك تنددار م تددي  بوضددت دور  هاادفغ هااذه الدراساا  ىلاا : (2020دراساا  ) سااين، 
 اليضددا الددوظيلال لددل العلاقددة كدداي التم دداي اردارو واالتدد ام التو يمددل لددد  العدداملاي بمصددلحة

الضيا ه المصي ة والا مي خلال دراهة العلاقة كاي ك  مي التم اي اردارو وك  مي اليضا 
 الدددوظيلال واالتددد ام التو يمدددل والعلاقدددة كددداي كددد  مدددي اليضدددا الدددوظيلال واالتددد ام التو يمدددل ولهددد ا

( ع دارة وقدد ادن اهدت دام أهدلو  العاودات 66الغيب ان اصمين اهتمارة اهت صا  اعوادك مدي  
 ة والا لعاي حجن المجتمه وقد ان اول ه اهتمارة ااهت صا  علك ملايدات العاوة حاثالعشوا ي

( اهددتمارة 83( اهددتمارة كددان موهددا  89( اهددتمارة اددن اهددتيداد موهددا عدددد  100اددن اول دده عدددد  
%( مي تجمالل عدد ااهتمارات المولعة 83يالحة رجيا  التحلا  ارحصا ل أو ما اسات   

 لدراهة علك الدوها الويدلال التحلاد  بارضدالة تلدك أهدلو  الدراهدة الماداايدةوقد اعتمدت   و ا
لل احلا   )SPSS (لجمه الايااات اللالمة رامامها وقد ان اهت دام كياما التحلا  ارحصا ل

الايااددات المجمعددةب وقددد اويددلك الدراهددة تلددك مجموعددة مددي الوتددا ا مددي أ مهددا أن  وددا  اددلادايا 
بلابعددادو الم تللاددة المتميلددة لددل  اليضددا عددي الأجددي اليضددا عددي محتددو  واضددحا لليضددا الددوظيلال 

العمدد  اليضددا عددي لددية التيتيددة اليضددا عددي امدد  ارفدديار اليضددا عددي ظدديور العمدد ( علددك 
 العلاقة كاي التم اي اردارو واالت ام الوظيلال بالمو مات العامة والح وميةب

أو مدد  يسدهن السدلو  الأخلاقدل  هدفغ هذه الدراس  لمعرف  ال : (2020دراس  )شبولال، 
بلابعددادو  الو ا ددةه ااحتدديامه عدددم التحادد ه الشددلاافية( لددل اع  دد  ارلتدد ام التو يمددل لددد  العدداملاي 

جامعة قايددو مي دا  ورقلدة و تكديال أ ميدة السدلو  الأخلاقدل كلاحدد  01بال ده الجامعل رقن 
ك أداة ااهدتايان لجمده المعلومددات أ دن المدؤديات التددل اعد ل ارلتد ام التو يمددله ادن ارعتمداد علدد

ه 114ليد أما عدد ارهتايااات المستيجعة والصدالحة للتحلاد  كلد)  120علك عاوة م واة مي 
والأهدالاه ارحصدا ية وخلصدك الدراهدة تلدك جملدة  SPSS و عدد التحلاد  و المعالجدة كياداما
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اد العاودددة و وجدددود مددي الوتدددا ا أ مهدددا وجدددود مسدددتو  عدددال جدددداً مدددي السدددلو  الأخلاقدددل لدددد  ألدددي 
مسدددتو  عدددال مدددي ارلتددد ام التو يمدددله وجدددود علاقدددة ارا ددداب اات دالدددة تحصدددا ية كددداي السدددلو  
الأخلاقل بلابعادو  الو ا ةه ااحتيامه عدم التحاد ه الشدلاافية( واالتد ام التو يمدل ولدل الأخادي ادن 

ماد  واحلااد  ن مدي ا دين جملة مي التوييات أ مها اشجيه العاملاي اوو السلو  ااخلاقل المت
 .أج  الحلااظ علاهن و اشجيعهن علك ال  ا  لل المؤهسة

اعد تدارة ضغوب العم  مي المواضيه المهمة لل مجال علن الدولاس : (2020دراس  )مخلوف 
العمد  والتو دين عامدة والسدلو  التو يمدل خايدة والدا لمدا لد  مدي دور لعدال وكاادي لدل احدبدد 

ل المو مددات حاددث أن  دد ا الأخادي  ام دداي المددوارد ال شددي ة( ااجا دات ام دداي المددوارد ال شددي ة لد
 دددو جدددو ي اركدددددا  اردارو لأو مو مدددة مدددي المو مددددات اردار دددةه ولددد لا الااعلددددك ادودددان مددددي 
المتغاددديات  التم ددداي ارداروه ضدددغوب العمددد ( لتشددد ا  ارندددار اللاعددديو لدراهدددتوا واهددددر  ددد و 

ف ضدددغوب العمددد ه وكددد لا التعدددير علدددك الدراهدددة تلدددك معيلدددة دور التم ددداي اردارو لدددل ا فيددد
مسددددتو  ضددددغوب العمدددد  لددددد  العاوددددة المسددددتهدلةه واهددددت دموا المددددوها الويددددلال ا دددديا لدايعددددة 
المعلومددات التددل اددن جمعهددا وامددك ااهددتعااة بااهددت ااة كددلاداة ميلددك مددي أدوات جمدده الايااددات 

ث ادن اختيدار ن موظد  وموظلادة حاد 30لدراهتواب ون  وا  د و ااهدت ااة علدك عاودة متعوادة مدي 
بدي  ة عشوا ية ن سيةب وادن حسدا  المتوهد  الحسداكل واااحديار المعيدارو واويدلك الدراهدة 
تلك أن للتم اي اردارو دور ضئا  لل ا فيف ضغوب العم  لد  المدوظلااي وعلدك أن مسدتو  

 .ضغوب العم  متوه  لد  الموظلااي
ادي التم داي اادارو  ف لل هدفغ الدارس  الي التعر : (2020bdareen, R, -Alدراس  )

علددك عمليددة تدارة ادا  العدداملاي والمددوظلااي لددل جامعددة جددداراه والتعددير علددك مسددتوو ممارهددة 
التم ددداي اادارو لدددل الجامعدددةه وعمليدددة تدارة الأدا  للمدددوظلاايه ول دددد اويدددلك الدراهدددة الدددل أن 

ةه عة جددارا كاادك معتدلدمستو ات ممارهة التم اي ارداروه وعملية ادارة ادا  العاملاي لل جام
 ووجدت أن للتم اي اردارو أدي كااي علك عملية تدارة أدا  الموظلااي بلابعاد اب

أددي التم داي اردارو علدك  تلاولاغ الدراسا : ( ,2020Laassoued, K, Et alدراسا  ) 
اع  دد  مهددارات حدد  المشدد لات واا دداا ال دديارات لدددو المددوظلااي اادار دداي لددل جامعددة أكددو ظاددل 

اويددلك اتددا ا الدراهددة الددل أن مسددتوو اولاادد  التم دداي اردارو لددل الجامعددة كددان متوهدد ه  ول ددد
كمدددا اويدددلك الوتدددا ا للدراهدددة لوجدددود ادددلاداي معتددددل للتم ددداي اردارو لدددل اع  ددد  مهدددارات حددد  

 المش لات واا اا ال يارات للموظلااي والعاملاي بالجامعةب
أددي التم داي اردارو بلابعدادة  ف للا التعار  هادل الدراسا  الاي: ( ,2020Asiri, Aدراسا  )

 المعيلدةه الادو   السددلدةه لديع العمدد ( علدك الأدا  للعداملاي لددل مستشدلال الملددا عادد الع  دد  
بم ددة الم يمددةه ول ددد اويددلك اتددا ا الدراهددة الددل وجددود اددلاداي ايجدداكل للتم دداي اردارو بلابعددادو 
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  للعدداملاي لددل المستشددفيات  المعيلددةه الاددو   السددلدةه لدديع العمدد ( والددا علددك احسدداي اادا
 بمستشلال الملا عاد الع    بم ة الم يمةب

بحدث العلاقدة كداي السيدادة المشدتيكة  هدفغ الدراس  الاي: (.2021Cobanoglu, Nدراس  )
وام دداي المعملدداي لددل المدددارف ااكتدا يددة مددي خددلال اركتعدداره ول ددد اويددلك الدراهددة الددل ان 

 يدداه العدداملاي وااكتعددار لددل المدددارف ااكتدا يددة ميالاعددة ج   المسددتو ات للسيددادة المشددتيكة وام دداي
كمددا اويددلك ايضددا الددل وجددود علاقددة ايجاكيددة متوهدددة كدداي السيددادة المشددتيكة وام دداي العدداملاي 

 واكتعار العاملايب
 اوددداول العدبدددد مدددي ال ددداحياي موضدددو : دراساااال تلاولاااغ المتميااار التاااابلا السااالوك الأخلاقاااي -

 بلل عيب الدراهات الساب ة التل اواولك الموضو   السلو  الأخلاقل وفيما
مدددد  ادددلاداي السدددلو   هااادفغ هاااذه الدراسااا  ىلااا  التعااارف للااا : (2023دراسااا  ) المقطاااري، 

ودة الأخلاقل لل اح ا  رضا العملا  دراهة مادااية لعاوة مي العداملاي لدل السدوع الدوا يدة بمدب
  سدلو  الأخلاقدل لموددو ل الايده والمتميداع ه والدا مدي خدلال معيلدة ادلاداي الأبعداد الم تللادة لل

لددددلق يدددددع ومسددددؤولية مودددددو ل الايددددهه وني  ددددة اعامدددد  مودددددو ل الايددددهه والتدددد ام مودددددو ل الايدددده 
بالم هي اللا   مي أج  اح اد  رضدا العمدلا  لدل السدوع الددوا ل لدل مدبودة اعد ه واهدت دمك 

ي تجمالل عدد الصادليات يادلية م 226الدراهة الموها الويلال التحلالله و ل) حجن العاوة 
را  العاملة لل مدبوة اع ه وان اهت دام العاوة ااحتماليدة العشدوا ية ال سديدة للحصدول علدك ات

والمعلومددات مددي ملادديدات المجتمدده موضددو  الدراهددة و ددن مددوظلال الصددادلياتب واهددتود التحلادد  
تددا ا أ مهددا  أن اهددت ااة يددالحة للتحلادد ب واويددلك الدراهددة تلددك العدبددد مددي الو 96علددك عدددد 

الم حوداي أكدو أ مية اساية متوهددة للموال دة علدك يددع موددو ل اردارة الصدحية لدل السدوع 
الددددوا لق وأكددددو أ ميدددة اسددداية عاليدددة للموال دددة علدددك ني  دددة اعامددد  موددددو ل اردارة الصدددحية لدددل 

ي صدحية بم هددالسدوع الددوا لق وأكددو أ ميددة اسداية عاليدة للموال دة علددك التد ام موددو ل اردارة ال
ا دد  لددل السددوع الدددوا لق كمددا أاهددن أكدددو أ ميددة اسدداية عاليددة للموال ددة علددك رضددا العمددلا  لددل 
السددوع الدددوا له وقددد قدددمك  دد و الدراهددة مجموعددة مددي التويدديات أ مهددا  يجدده علددك مودددو ل 
اردارة الصددددحية العدددداملاي لددددل السددددوع الدددددوا ل االتدددد ام بالسددددلوكيات الأخلاتيددددة والعمدددد  علددددك 

رهتها لل م تل  معاملااهن الايعيةه وضيورة أن بتص  مودو ل اردارة الصحية بالصددع مما
 .والأمااة والعم  علك ع سها لل م تل  معاملااهن لل عمليااهن الايعية

اخت ار الاداي أبعداد الي الدة الأخلاتيدة المدركدة  يهدف البحث ىل : (2023دراس  ) لبدالعزيز، 
ةه والج ا ه وعم ااية الدعنه وعم اايدة المواقشدةه واوالد  المشديلايه  الوضو ه والجدو ه والشلاافي

واوال  اردارة( علك تكدا  الموظلااي لل فديكات اااصداات المصدي ةه ولحد  الددور الوهدي  
للعلادا ة ال اايددة اركداعيدة لددل العلاقدة كدداي أبعدداد الي الدة الأخلاتيددة واركددا ه ممددا يسدهن لددل تددديا  
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عمددال عمومدداه ولددل ا ي ددة الي الددة الأخلاتيددة خصويددا كوددا  علددك م ددادس أدكيددات أخلاتيددات الأ
الو ي ددة التعو ويددة لعكدددا  وامددوال اللاضددا   الأخلاتيددة للشدديكاتب وول ددا لدد لاه اددن اا ددا  مددوها 
ال حث ااهتوتاجل الويدلال اات التصدمين العيضدل الأحدادو اخت دار لديوب ال حدث المشدت ة 

متغادديات مددي الدراهددات اات الصددلة واصددميمها علددك مسيدداف مددي الو ي ددةه واهددت يال م ددابيس ال
( 278لي يت لل قا مة ااهت صا  المهي لةه واهت دامها لجمده الاياادات مدي عاودة حصصدية  

ملايدة مي الموظلااي بشديكات اااصدااته خلصدك اتدا ا ال حدث تلدك وجدود ادلاداي تيجداكل اات 
الوضدو ه والجددو ه والجد ا ه والددعنه واوالد  دالة تحصا ية لأبعاد الي الة الأخلاتية المدركدة  

المشددديلاي واردارة( علدددك تكددددا  المدددوظلااي لدددل فددديكات اااصددداات المصدددي ةه والاسدددي حدددوالل 
( مي اركدا  لل فيكات اااصاات المصي ةه وكااك الجدو  المدركة  ل أعلك أبعداد 77% 

ات المصدددي ة بمعامددد  ادددلاداي الي الدددة الأخلاتيدددة ادددلادايا علدددك تكددددا  المدددوظلااي بشددديكات اااصدددا
(ب كمددا أوضددحك الوتددا ا أن العلاددا ة ال اايددة اركداعيددة لهددا اددلاداي تيجدداكل اات 0.456معيددارو  

( 0.870دالددة تحصددا ية علددك تكدددا  المددوظلااي بشدديكات اااصدداات المصددي ة بمعامدد  اددلاداي  
كداعيدة علدك العلاقدة (ب ودعمك الوتا ا التلاداي الوهدي  للعلادا ة ال اايدة ار%76ومعام  احدبد  

 .كاي أبعاد الي الة الأخلاتية  الوضو ه والجدو ه والج ا ه وعم ااية المواقشةه واوال  اردارة(
معيلة دور السيادة  الهدف: هدفغ الدراس  الحال   ىل : (2023دراس  ) محمد، هطام ازور، 

عاوددة مددي العدداملاي لددل الأخلاتيددة لددل الحددد مددي ظددا ية الددته ن التو يمددله دراهددة احلاليددة ترا  
أر اددد ب حادددث فدددملك أبعددداد المتغادددي المسدددت    -كليدددة اردارة وااقتصددداد، جامعدددة يدددلا  الددددبي

السيددددادة الأخلاتيددددة  العدالددددةه الو ا ددددةه ااحتدددديامه التوجدددد  الأخلاقددددل( فيمددددا اميلددددك أبعدددداد الددددته ن 
وها الويدددلال التو يمدددل  ااعت ددداده العوانددد ه السدددلو (ب مدددوها الدراهدددة  اهدددت دم ال حدددث المددد

لغيب وي  المتغايات الي يسيةه وااهتعااة بالموها التحلالل لتحلا  العلاقات واارا اب كداي 
متغاددديات الدراهدددة وأبعاد ددداه وأقتصدددي مجتمددده ال حدددث ب ليدددة اردارة وااقتصددداده حادددث كلددد) عددددد 

رات الصالحة ( ليدا وكااك عدد ااهتما85الألياد المستجاااي لعجابة علك اهتمارة ااهت ااة  
 ( موظلادداب واددن اخت ددار اللايضدديات كواهدددة الايادداما الحاهددو ل78للتحلادد  ارحصددا ل كواقدده  

). 22SPSS.Ver.( ااهدددتوتاجات والم تيحدددات  اويدددلك الدراهدددة تلدددك وجدددود علاقدددة ادددلاداي
وارا دداب معوو ددة ع سددية وهددال ة و مسددتو  جاددد كدداي السيددادة الأخلاتيددة والددته ن التو يمددل بحسدده 

 اي العلددل والج  ددله ممددا يشدداي تلددك أادد  كلمددا لاد اداادد  العليددة الم حودددة السددين والم ددادس المسددتو 
 .السيادة الأخلاتية كلما أد  الا تلك اا لااب أو عدم اااتشار ظا ية الته ن التو يمل

 دددلك الدراهددة تلددك احلادد  العلاقددة كدداي السيددادة الأخلاتيددة والسددلو  : (2023دراساا  ) اللرااار، 
للعاملاي مي خلال ال كا  العانلال كمتغاي وهي  لل الاوو  التجار ة بمود دة الحددود اركداعل 

الشمالية بالمملعة العي ية السعودية ولتح ا    ا الهدر ان اهت دام المدوها الويدلال التحلالدله 
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وجمدده المعلومددات الو ي ددة مددي المصددادر الم تايددةه والايااددات مددي خلالهددا قددام ال احددث كتدددو ي 
( ملاددديدة  دددل مجتمددده ال حدددث واتميددد  لدددل عددددد العددداملاي بدددالاوو  157لعدددك علدددك  اهدددت ااة و 

التجار ة بمود ة الحدود الشمالية بالمملعة العي ية السعودية وقد ادن اهدت دام اليلمدة ارحصدا ية 
لتحلا  الايااات واخت ار ليضيات ال حثه وقد اوي  ال حث تلك  )SPSS (للعلوم ااجتماعية

تلدددك وجددددود علاقدددة ارا دددداب معوو دددة نيديددددةه كددداي كدددد  بعدددد مددددي السيددددادة  عددددة اتددددا ا مدددي أ مهددددا
الأخلاتيةه و اي ك  بعد مي أبعاد السلو  اركداعله ووجود علاقة ارا داب معوو دة نيديدةه كداي 
ك  بعد مدي السيدادة الأخلاتيدةه و داي كد  بعدد مدي أبعداد الد كا  العدانلاله ووجدود علاقدة ارا داب 

الدد كا  العددانلاله و دداي كدد  بعددد مددي أبعدداد السددلو  اركددداعله  معوو ددة نيديددة كدداي كدد  بعددد مددي
وأويددك ال حددث بضدديورة العمدد  علددك احسدداي المو ددور الأخلاقددل لددد  ال ددادةه والتيكادد  علدددك 
اع  ددد  العلادددا ة اركداعيدددة للعددداملاي واوميدددة واددددو ي رأف المدددال اللاعددديو لددددبهنه واوميدددة واددددو ي 

ة العلاقدات اريجاكيدة كداي العداملايه ول دادة تدراكهدن الوعل ال اال لد  العاملاي مه ضيورة ا و 
 .بلا مية الا لتح ا  الأ دار ااهتياايجية للاوو  التجار ة بمود ة الحدود الشمالية

يدة معيلدة أددي السيدادة الأخلات ىلا  يهدف هذا البحث بصح  أساس  : (2023دراس  ) لمارة، 
ا اليموية وولتح ا  الا ان احلا  ودراهة مدلل هلوكيات العم  السلاية لل الجامعات الح ومية 

 365ورد لل الأد  اردارو مي كتابات و حو  متعل ة بالموضو ه دن ان اختيدار عاودة قوامهدا 
 مدددي يشدددغلون المسدددتو ات اردار دددة اليلاددددة  العليددداه الوهددددكه التولاا يدددة( لدددل الجامعدددات اليمويدددة

العشددوا ية الد سيددة لددل احدبددد ملادديدات  يددوعا ه اعدد ( محدد  ال حددثب واددن ااعتمدداد علددك العاوددة 
الدراهددة والددا باهددت دام قا مددة اهت صددا  لجمدده الايااددات الأوليددة اللالمددة لدد لاب وقددد اهددت دمك 
الدراهة التحلا  وارحصا ل للويول تلك اتدا ا الدراهدةب وأظهديت اتدا ا الدراهدة وجدود قصدور 

مدددي حادددث ممارهدددتها واداي هددداب لدددل ااودددل الجامعدددات اليمويدددة محددد  الدراهدددة السيدددادة الأخلاتيدددة 
ضددع  قدددرة  دد و الجامعددات علددك خلادد  هددلوكيات العمدد  السددلاية ووجددود علاقددة معوو ددة اات 
نايعددة ع سددية كدداي السيددادة الأخلاتيددة وهددلوكيات العمدد  السددلايةه ووجددود اخددتلار متمدداب  كدداي 

ة ومسددددتو  الجامعدددات اليمويدددة محددد  الدراهدددة لدددل أرا  ملاددديدات الدراهدددة اجددداو السيدددادة الأخلاتيددد
ة هلوكيات العم  السلايةه وكان   ا ااخدتلار والتمداب  لصدالت جامعدة اعد  فيمدا بتعلد  بالسيداد

 الأخلاتيةه ولصالت جامعة يوعا  لل ما بتعل  بسلوكيات العم  السلايةب 
اخت ار أدي السلو  الأخلاقل للسيادة لل احسداي  تهدف الدراس  ىل : (2022دراس  ) لربي، 

الصحية بالمستشلاك ال دين اكي هاوا بلام الاواقلب وقصد اح ا  أ دار الدراهدة ادن جودة ال دمة 
لديد م واددة مددي أن ددا   50ااعتمداد علددك ااهددتايان لجمده الاياادداته واول عدد  علدك عاوددة كلغددك 

ومميضداي بالمستشددلاكب اويدلك الدراهددة لدل الأخاددي لوجدود ارا دداب وادلاداي معوددوو كداي السددلو  
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عادو اليلاددة  ادوالي السدلو  الأخلاقدله ممارهدات السدلو  الأخلاقدله اع  د  الأخلاقل للسيادة بلاب
 .السلو  الأخلاقل( وجودة ال دمة الصحية لل المستشلاك ال دين اكي هاوا كواية أم الاواقل

احلادد  مسددتو  جددودة الحيدداة الوظيفيددة  تهاادف هااذه الدراساا  ىلاا : (2022دراساا  )  ياار ، 
بالمؤهسة العمومية ااهتشدلاا ية باردر سدية وعلاقتهدا بالسدلو  المدركة مي وجهة ا ي العاملاي 

الأخلاقددله ولتح ادد  أ ددياب الدراهددة اددن اختيددار ااهددت ااة كددلاداة لدراهددة حاددث اددن اول عهددا علددك 
 ( اهت ااة يالحة للمعالجة ارحصا ية بااعتمداد علدك كياداما60عاوة عشوا ية ان اهتيجا   

). SPSS( يدد  تلاهددا وجددود علاقددة نيديددة قو ددة كدداي جددودة الحيدداة وكااددك أ ددن الوتددا ا المتو
الوظيفية المدركة والسلو  الأخلاقدل مدي وجهدة ا دي العداملاي بالمؤهسدة العموميدة ااهتشدلاا ية 
باردر سدديةه كمددا أظهدديت الوتددا ا وجددود مسددتو  متوهدد  للمتغادديات الدراهددةه وكدد ا وجددود لدديوع 

لددل ااجا ددات العدداملاي احددو جددودة  )α≥050. (اات دالددة تحصددا ية عوددد المسددتو  المعوو ددة
الحيددداة الوظيفيدددة المدركدددة والسدددلو  الأخلاقدددل اعددد   للمتغاددديات الش صدددية والوظيفيدددة  العمددديه 
هووات ال اية(ب ولل الأخاي ان ال يول بعدة اوييات رك ت علك ضيورة ااول كياما واضدحة 

مات الم دمددة مددي نددير لتحسدداي أهددس جددودة الحيدداة الوظيفيددة ومددا اددوليو مددي ل ددادة جددودة ال ددد
 .العاملاي بالمؤهسة العمومية ااهتشلاا ية باردر سية

 دلك   و الدراهة تلك التعير علدك اصدورات ألدياد الدداقماي الدادل   (2022دراهة   خانه 
واردارو بمستشلاك الح ين هعدان ك س ية حول دور كياما الصحة والسدلامة المهويدة لدل اع  د  

( لددددديد مدددددي الأن دددددا  والمميضددددداي 45اعوادددددك عاودددددة الدراهدددددة مدددددي  التددددد امهن الأخلاقدددددلب وقدددددد 
م واردار ددايه ولتح ادد   دد ا الهدددر اددن ااعتمدداد علددك ااهددتايان كددلاداة للدراهددةه كمددا اددن اهددت دا

لدل التحلاد  ارحصدا ل للايااداتب وقدد اويدلك الدراهدة لمجموعدة مدي  20SPSS V كياداما
اما الصدددحة والسدددلامة المهويدددة لدددل االتدددد ام الوتدددا ا أ مهدددا وجدددود دور او دالدددة تحصدددا ية لادددي 

الأخلاقددل مددي وجهددة ا ددي الددداقن الداددل واردارو بالمستشددلاك محدد  الدراهددةه تضددالة تلددك أن 
( مدي التغاديات الحايدلة لدل %21.6كدياما الصدحة والسدلامة المهويدة قدد هدا مك لدل الاسداي  

 لية احدو المدي  ه والتسد اياالت ام الأخلاقله واحدبدا لدل الاسداي السدلو  الأخلاقدله والمسدؤو 
 .واااض اب

  التعليق لل  الدراسال السابق :
ان ا سين الدراهات الساب ة الل محور ي اهاهاي المحور الأول اوتاول التم داي اردارو وعديب 
لاهددا ال احددث مددا تهددتدا  الحصددول عليدد  مددي أبحددا  ورهددا   علميددة عي يددة واجوايددة حدبيددة لددل 

ل أن الدراهددات أكدديلت الممادد ات اريجاكيددة المتعددددة التددل يح  هددا  دد ا ال عددد واويدد  ال احددث الدد
التم اي و الي ن مي الا ما لالك بع  المو مات الات ي الدل وجدود رء دة واضدحة لتدااد   د ا 
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الملاهوم وما لال بعد  المددبي ي ا بؤمودون بلا ميدة التغادي وااهدتلاادة مدي اللاوا دد المتعدددة التدل 
رو حاددث أاهددن يعت دددون أن الددا خدددي بهدددد مددي هدددلتهن والاددوا ن يح  هددا اداادد  التم دداي اردا

 في لاون عا  اً أمام التدو ي اردارو والتغايب
واودداول ال احددث لددل المحددور اليدداال مددي الدراهددات السدداب ة السددلو  الأخلاقددل للعدداملاي واويدد  

لدل  ال احث مي خلال عيب الدراهات الساب ة الدل أ ميدة السدلو  الأخلاقدل للعداملاي وخايدة
الموشددددلات الصددددحية والمستشددددفيات لمددددا لهددددا مددددي نايعددددة خايددددة  وحاددددث اعددددد الأخلاتيددددات مددددي 
أهاهدديات الوجددا  حاددث اع ددس د ددة المو مددة بموظلااهددا  وكدد لا د ددة المجتمدده الدد و اعمدد  لددل 
خدمتددد  لدددارلت ام بالأخلاتيدددات هدددور ي دددوم ألدددل اددددو ي العددداملاي و ع دددس اا تمدددام الددد و بوليددد  

ت ام بعوايددي أخلاتيددات المهوددة حاددث عدددم ارلتدد ام بددؤدي بشدد   كااددي علددك  ددؤا  العدداملاي بددارل
للحدد  همعة المو مة ولتح ا  الا ا كد مي الت ام اردارة والعاملاي بال واعدد والسدلو  الأخلاقدل

 مي الممارهات التل اهدد المو مات مي  الومو وال  ا  وااهتميارب
 :مطكل  الدراس  -

اً مدددي المسدددؤولية للسيدددام بمدددا  دددو م لددد  بددد ه أوق تعددددا  التم ددداي يعددددل اللاددديد م  دددد
اراسددان الأقددي  للمشدد لة مسددؤولية كاملددة وحي ددة للتصددير لأادد  أقددي  الودداف للمشدد لة وأكيددي ن 

ان بمدا احتعاكاً كهاب والتم اي  و ااعتيار بح  اللايد بالحي ة والتح ن و  ا الأمي يمتلع  اراسد
ومعيلددة ودوالدده داخليددةه لهوددا  لدديع فاهدده كدداي مددي يمتلددا بتدوالي لديدد  مددي ترادة مسددت لة وخاددية 

ياع هترادا  ومي ا يمتلعها ومي بتحم  المسؤولية ومي ا بتحملهاببب لإاا جيداا اللايد لل أوّ 
اجتمدددداعل واو يمددددل مددددي  دددد و الم ومددددات لسددددي ون لددددل  دددد ا اعددددي س للااصدددديا  واللامسددددؤولية 

لا ددددان أوّ معوددك للوظيلاددة مدده الشددعور بدددالو   والشددعور بعدددم الأ ميددة وااهددت لالية والشددعور ب
والت عيةب و  و اتدار ليسك مح دة للموظ  لحسه ولعوها أيضاً اتا ا ع سية علك المؤهسدة 

 تنّ ال دددادة ااهتشددديالااي واد دددون مدددي أن الأا دددا  هددديعملون احدددو رء دددة مشدددتيكة كدددداً مدددي .اااهدددا
حيات اللالمة حادث أكددت الدراهدات الأجودات الش صية خاية تاا ان ام اوهن وموحهن الصلا

 "أن التوقعات العالية مي السيادات ايله مي مستو  أدا  الميءوهاي
أن التم اي اردارو يعول المشاركة الحسيسية لل اا اا ال يارات لتحسداي العمد  داخد  
المو مة تا تا  بتضمي تعدا  دور حسي ل للسيادات يع س مشداركتهن اللااعلدة ومدوحهن اللاييدة 

اجهددة المشدداك  المسددتجدة التددل ا صددهن ضددمي م ددابيس وأنددي ترفددادية واضددحة ومددي جاادده لمو 
آخددي لإاوددا اعدديً عصددياً ملائدداً بددالعوار  والألمددات لددل مع ددن الميددادبي السياهددية وااقتصددادية 
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والعسددد ي ة والأمويدددة وااجتماعيدددةبب واعتمدددد مواجهدددة  ددد و الألمدددات وحسدددي التعامددد  معهدددا علدددك 
ؤ لة كلاا ة قادرة علك اا اا ال يار المواهه لل الوقك المواهدهه مدي  ودا وجود تيادات واعية م

يلاال دور التم اي لل دعدن السدلو  ااخلاقدل للعداملاي حادث ان السدلو  ااخلاقدل لدل ال ددا  
الصحل يعتاي مي أ ن المؤديات هدوا  لدل يدحة الميضدل او الاسداتهن مدي  ودا ظهديت مشد لة 

 رو لل اع    السلو  ااخلاقل للعاملاي بال دا  الصحلبال حث لل تياف دور التم اي اردا
  احاول   و الدراهة ارجابة عي السؤال الي يس التالل  ما دور التم اي لدل اع  د  السدلو 

الأسااةل  الأخلاقددل للعدداملاي بال دددا  الصددحل الح ددومل بمود ددة الحدددود الشددمالية و تلاددي  مودد   
 :الحرع   التال  

ت لتم اي اادار  علك اع    السلو  المعيدار  للعداملاي بمستشدفيا   بوجد الاداي ابعاد ا ب1
 مود ة الحدود الشمالية؟

 دددددد  بوجددددددد اددددددلاداي ابعدددددداد التم دددددداي اادار  علددددددك اع  دددددد  السددددددلو  ااعت ددددددار  للعدددددداملاي  ب2
 ؟بمستشفيات مود ة الحدود الشمالية

ل بدداختلار  دد  ا تلدد  ااجا ددات العدداملاي احددو التم دداي اادارو واع  دد  السددلو  ااخلاقدد ب3
 خصا صهن الديموجيافية ؟

ادارو اان الهدف الرئ سي للدراس  يتمثد ف  التعرف لل  تأثير التمكين  :أهداف الدراس  -
علددك اع  دد  السددلو  ااخلاقددل للعدداملاي بمستشددفيات مود ددة الحدددود الشددماليةب و تلاددي  مددي  دد ا 

 -الهدر اا دار اللايعية التالية 
تم ددددداي اادار  علدددددك اع  ددددد  السدددددلو  المعيدددددار  للعددددداملاي التعدددددير علدددددك ادددددلاداي ابعددددداد ال ب1

 بمستشفيات مود ة الحدود الشمالية
احدبددد اددلاداي ابعدداد التم دداي اادار  علددك اع  دد  السددلو  ااعت ددار  للعدداملاي بمستشددفيات  ب2

 مود ة الحدود الشماليةب 
خددي العملددله يم ددي تكدديال أ ميددة الدراهددة مددي جددااااي  أحددد ما العلمددل وات :أهم اا  الدراساا  -

تا تاهدا  لفيما بتعل  بالأ مية مي الواحية العلمية اعتاي   و الدراهة تضالة تلك الم ت ة اردار ة
حل اتعل  بإكيال العلاقة كاي التم داي اردارو واع  د  السدلو  الأخلاقدل للعداملاي بال ددا  الصد

 الح ومل بمود ة الحدود الشمالية بالمملعة العي ية السعوديةب
الواحيددة العمليددة لددإنّ المؤهسددات والمو مددات الصددحية و اي ددا احتددال مدديلًا تلددك امددوال  أمّددا مددي

 بوضت نايعة العلاقة كاي التم اي واع    السلو  الأخلاقلب
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 فروض الدراس  -
  بوجددد اددلاداي معوددو  او دالددة تحصددا ية للتم دداي اادار  علددك اع  دد  الحاارض الرئ سااي ا و 

 ستشفيات مود ة الحدود الشماليةبالسلو  ااخلاقك  للعاملاي بم
 -ويتحرع من هذا الحرض الحروض الحرع   الآت  :

بوجددددد اددددلاداي معوددددو  او دالددددة تحصددددا ية ابعدددداد التم دددداي اادار  علددددك اع  دددد  السددددلو   - 1
 المعيار  للعاملاي بمستشفيات مود ة الحدود الشمالية

ادار  علدددددك اع  ددددد  السدددددلو  بوجدددددد ادددددلاداي معودددددو  او دالدددددة تحصدددددا ية ابعددددداد التم ددددداي ا -2
 ااعت ار  للعاملاي بمستشفيات مود ة الحدود الشماليةب 

هدداتن اهددت دام الددوها الويددلال التحلالددل لددل  دد و الدراهددة و ددو الددوها الدد و  :ماالها الدراساا  -
ة بهددتن كويدد  ال ددا ية كمي ددا وكيفي ددا كمددا  ددل لددل الواقددهب و  ددوم ال احددث لددل الدراهددة التدايسيدد

و  ااهت صا  مي العداملاي بال ددا  الصدحل الح دومل بمود دة الحددود الشدمالية باهت دام اهل
 بالمملعة العي ية السعوديةب

بتميدد  مجتمدده الدراهددة لددل عاوددة مددي العدداملاي بال دددا  الصددحل الح ددومل  مرتماالا الدراساا : -
 (ب385بمود ة الحدود الشمالية بالمملعة العي ية السعودية و ك  

 د  دود الدراس  ف ما يلي:تتمث:  دود الدراس  -
  ال دددددا  الصددددحل الح دددددومل بمود ددددة الحدددددود الشدددددمالية بالمملعددددة العي يدددددة الحاااادود المكا  ااااا 

 السعوديةب
 2025وحتل  2023هووات الدراهة  الحدود الزما   :

دور التم ددداي اردارو لدددل اع  ددد  السدددلو  الأخلاقدددل للعددداملاي بال ددددا   الحااادود الموياااوع  :
 تشفيات مود ة الحدود الشماليةبالصحل الح ومل بمس

 -تتمثد متميرال الدراس  ف ما يلي:: متميرال الدراس  -
 ب  التم اي اردارو المتمير المستقد -
 باع    السلو  الأخلاقل المتمير التابلا: -
تماداً جيا  ااحصا  الويلاك ابعاد الدراهة أعان ت ا  صاء الوصح  لمتميرال الدراس : -

فيما بلل عيب ب اكل كلاحد م ابيس الو عة الميك  ة واااحيار المعيار  علك الوه  الحس
الدراهة  الع ارات والعوايي لع  بعد مي أبعاد لوتا ا الوي  ارحصا ل علك مستو  كالة

  ه والا كالتالكعلك حدة والا كهدر التعير علك أ ن العوايي والع ارات ال اية ب   موها
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وفيما بلك ان حسا  المتوه  الحساكل ين ا دارى: لمتمير التمكا  صاء الوصح   -
 واااحيار المعيارو لمتغاي التم اي اادارو واعيب ل  فيما بلل  

 التمكين الادارىوالإنحراف المعيارى لابعاد  ( الوسط الحسابى 1جدول )

الانحراف 
 المعيارى

 العـبـارة الوسط الحسلبى

 القراراتالمحور الأول: المشاركة في 
 1. تفوضني الإدارة بصلاحيات لتسهيل أداء واجباتي الوظيفية. 3.74 1.216

 2. اتمتع بالاستقلال في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملي. 3.57 1.259

 3. اتمتع  بثقة الإدارة عندما أشارك في صنع القرار. 3.71 1.164

 4. تتوافر المرونة اللازمة لأداء عملي على أكمل وجه. 3.68 1.078

 متوسط البعد 3.68

 المحور الثاني: التدريب والتعليم المستمر
 5. توفر الإدارة فرصاً للتعلم واكتساب مهارات جديدة. 4.38 760.

 6. يوجد خطة واضحة ومجدولة للتدريب. 4.22 845.

 7. تسعى الإدارة إلى نشر ثقافة التحسين المستمر. 4.21 711.

.826 3.97 
التغذية الراجعة كأسلوب للتحسين تعتمد الإدارة مفهوم 

 المستمر.
.8 

 متوسط المحور 4.27

 المحور الثالث: التواصل الفعال

.735 4.27 
ب توفر الإدارة دليلاً تنظيمياً واضحاً للإجراءات التي يج

 اتباعها للقيام بالمهام في جميع الأقسام.
.9 

 10. ء عملي.تتوافر وسائل اتصال حديثة وفعالة تمكن من ادا 4.29 688.

.757 4.19 
ني تتوافر سهولة التواصل مع الإدارة بفضل وجود نظام الكترو

 فعال يسهل تبادل المعلومات بين الإدارات.
.11 

 متوسط المحور 4.25
 : تحفيز الموظفينالرابعالمحور 

 12. أنا متحمس جداً لتحقيق أهداف المنظمة. 4.22 674.

.870 4.15 
رات لأداء الجيد في العمل واتخاذ القراتشجعني الإدارة على ا

 المناسبة.
.13 

.813 4.06 
 تقدمالكفاءة والفعالية هما المعياران الأساسيان للترقية وال

 الوظيفية.
.14 

.883 4.01 
 ماديةز الالكفاءة والفعالية هما المعياران الأساسيان لمنح الحواف

 والمعنوية.
.15 

 16. الحوافز للموظفين بشكل عادل. تقدم الإدارة العديد من 3.96 929.

 متوسط المحور 4.08
 المحور الخامس: العمل الجماعي

.883 4.09 
لذي يسود التفاهم والتعاون والتقدير بين زملائي في الفريق ا

 أعمل فيه.
.17 

 18. يؤثر العمل الجماعي عليّ بشكل إيجابي. 4.05 918.

 19. كامن لدي.يولد العمل الجماعي الطاقات ال 4.21 894.

 21. ىيزيد العمل الجماعي قدرتى علي العطاء و لتفاعل مع زملائ 4.16 899.

لقد ساعدني العمل الجماعي في تكوين العديد من الصداقات  4.17 896. .21 
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والعلاقات الاجتماعية المتميزة مما يزيد من الاحترام المتبادل 
 بين زملائنا.

 22. ئي لجهودي في العمل الجماعي.أشعر بالتقدير من زملا 4.16 834.

.845 4.25 
 يساعد العمل الجماعي على رفع روح التعاون والترابط فيما

 بيننا بما يؤدي إلى نتائج جيدة.
.23 

.872 4.21 
 العمل الجماعي يخفف من أعباء العمل ويخلق جو من التفكير

 الإبداعي والتعاون المثمر.
.24 

 متوسط المحور 4.16

 SPSS. V26من ىلداد البا ث با لتماد لل  مخرجال بر اما المصدر: 
 متلااوادة مسدتو ات وجدود عدي اردارو  التم داي لأبعداد الحساكل الوه  ( احلا 1ي هي الجدول  

 والتعلدددين التددددر ه" محدددور أن الشدددماليةه و تضدددت الحددددود مود دددة مستشدددفيات لدددل التم ددداي مدددي
 أن بدديون  العدداملاي أن تلددك يشدداي ممددا ه(4.27  حسدداكل متوهدد  أعلددك علددك حصدد " المسددتمي

 حسدددداكل بمتوهدددد " اللاعددددال التوايدددد " محددددور بليدددد ب والتدددددو ي للددددتعلن جادددددة لييًددددا اددددولي اردارة
 محددور حصدد  وواضددحةه كاومددا لعالددة اوايدد  قوددوات اددولي اردارة أن علددك بدددل ممددا ه(4.25 
 بدديون  العداملاي أن تلدك يشداي ممدا ه(3.68  حسداكل متوهد  أقد  علدك" ال ديارات لدل المشداركة"

 .ال يارات اا اا لل للمشاركة كافية لية علك يحصلون  ا أاهن
 حددددول المشدددداركاي اهدددتجابات اشددددتك مدددد  المعيددددارو  اااحددديار بااضدددالة الددددك الددداه يع ددددس

 اردارو  التم داي لأبعداد المعيدارو  اااحديار أن الوتدا ا ا هدي عدامه الحساكله و شد   المتوه 
 ومددي المشدداركايه اهددتجابات لددل ا ددابي وجددود تلددك يشدداي ممددا ه1.259 و 0.674 كدداي بتددياو 

 ممدا ه(1.216  معيدارو  ااحديار أعلك علك حص " ال يارات لل المشاركة" محور أن الملاحظ
 كاومدا ال دياراته اا داا لدل مشداركتهن مدد  حدول المشاركاي آرا  لل كااي ا ابي وجود علك بدل

 تلدك يشداي ممدا ه(0.760  معيدارو  ااحديار أقد  علك" المستمي والتعلين التدر ه" محور حص 
 .والتدو ي التدر ه لية اولي مد  حول المشاركاي كاي أكاي االااع وجود

 ايالتم  مي جادة بمستو ات اتمته الشمالية الحدود مود ة مستشفيات أن تلك الوتا ا واشاي
 جوااه لل اتاحساو تلك احتال ولعوها والتواي ه التدر ه مي  الجوااهه بع  لل اردارو 
 راهد اهتياايجيات ااول أ مية علك الوتا ا   و وواؤكد ال ياراته لل المشاركة مي  أخي ه

 أكاي لية اولاي ااهتياايجيات   و جواا  ه واشم  جميه لل اردارو  التم اي اع    تلك
 وواتق واع    العاملايه احتياجات الال ادر اية كياما وادو ي ال ياراته اا اا لل للمشاركة
 بالجماعل العم  واشجيه وفلاالةه عادلة حوال  واولاي والعاملايه اردارة كاي التواي 
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 لمتمير السلوك الأخلاق  للعاملين:ا  صاء الوصح   -
وفيما بلل ان حسا  المتوه  الحساكل واااحيار المعيارو لمتغاي السلو  ااخلاقل 

 للعاملاي  
 للعاملين الأخلاق  السلوكف المع ارى  بعاد والإ حرا ( الوسط الحساب  2جدو  )

الانحراف 
 المعيارى

 الفقرة العبارة الوسط الحسابى

 السلوك المعيارى

 1. ء.ريااعتقد أن زملائي في العمل لا يلقون باللوم علن الأب 3.96 900.

.930 3.96 
أعتقـد أن زملائي في العمل لا يدعون الفضل في عمل 

 شخص آخر.
.2 

.976 3.90 
أعتقد أن زملائي في العمل لا يستخدمون خدمات 

 المستشفى استخداماً شخصياً.
.3 

 4. .أعتقد أن زملائي في العمل لا يخفون الأخطاء الشخصية 3.87 924.

.936 3.91 
ة أعتقـد أن زملائي في العمـل لا يعدون أعمـالاً شخصي

 أثناء وقت العمل.
.5 

.882 3.90 
 في ل لا يقدمون هدايا لرؤسائهمأعتقد أن زملائي في العم

 مقابل معاملة أفضل.
.6 

.835 4.04 
ات أعتقد أن زملائي في العمل لا يقومون بإفشاء المعلوم

 السرية.
.7 

.915 3.91 
 من أعتقد أن زملائي في العمل لا يسـ تغرقون وقتاً أكثر

 اللازم في القيام بعمل ما.
.8 

.868 3.90 
لا يبلغون عن انتهاكات أعتقـد أن زملائي في العمل 

 الآخرين لقواعد وسياسات المستشفى.
.9 

 متوسط البعد 3.93

  السلوك الاعتبارى

.884 3.89 
 لمرؤوسيهم يسمحون لا العمل في زملائي أن أعتقد

 .المستشفى وسياسات قواعد بانتهاك
.10 

.835 3.94 
 مواد بسرقة يقومون لا العمل في زملائي أن أعتقد

 .ستشفىالم وامدادات
.11 

.862 3.93 
 المواد هدار بإ يقومون لا العمل في زملائي أن أعتقد

 .المستشفى في الطبية والمستلزمات
.12 



 
 

 

 21 م.2025 أبريل  .الخامس: العدد                    .    الحادي والعشرون: المجلد

.974 3.73 
 المرض يدعون لا العمل في زملائي أن أعتقد

 .يومية إجازة علن للحصول
.13 

.924 3.80 
 ابلمق في هـدايا يقبلون لا العمـل في زملائي أن أعتقـد
 .للمرضى أفضل خدمة تقديم

.14 

 15. .العمل وقت يضيعون لا العمـل في زملائي أن أعتقـد 3.76 978.

.885 4.01 
 في بالتزوير يقومون لا العمـل في زملائي أن أعتقـد

 كميلة أو الجودة أو بالوقت الخاصة التقارير
 .الطبية المستلزمات

.16 

 البعد متوسط 3.87

 SPSS. V26 لتماد لل  مخرجال بر اما المصدر: من ىلداد البا ث با
  اتياو  للعاملاي الأخلاقل السلو  لأبعاد الحساكل الوه  متوهدات أن (2الجدول   ي هي

 الشمالية الحدود مود ة مستشفيات لل العاملاي أن تلك يشاي مما ه4.04 و 3.73 كاي
 حص " المعيارو  السلو " محور أن و تضت الأخلاقله السلو  مي جادة بمستو ات بتمتعون 

 علك بدل مما ه(3.87"  ااعت ارو  السلو " بمحور م اراةً ( 3.93  أعلك حساكل متوه  علك
 أن ظالملاح ومي أكايه بش   المعلوة الأخلاتية بالمعاباي االت ام تلك يمالون  العاملاي أن

 ه(4.04  حساكل متوه  أعلك علك حصلك السي ة المعلومات تلشا  بعدم المتعل ة الع ارة
 .المعلومات هي ة علك الحلااظ أ مية بدركون  العاملاي أن تلك يشاي مما

 بش   الحساكله المتوه  حول المشاركاي اهتجابات اشتك مد  المعيارو  اااحيار و ع س
 كاي بتياو  للعاملاي الأخلاقل السلو  لأبعاد المعيارو  اااحيار أن الوتا ا ا هي عامه

 أن الملاحظ المشاركايه ومي اهتجابات لل ا ابي وجود تلك يشاي مما ه0.978 و 0.835
 مما ه(0.978  معيارو  ااحيار أعلك علك حصلك العم  وقك اضايه بعدم المتعل ة الع ارة

 وقك اضايه بعدم العاملاي الت ام مد  حول المشاركاي آرا  لل كااي ا ابي وجود علك بدل
 ارو معي ااحيار أق  علك السي ة المعلومات تلشا  بعدم المتعل ة الع ارة حصلك العم ه كاوما

 هي ة علك الحلااظ أ مية حول المشاركاي كاي أكاي االااع وجود تلك يشاي مما ه(0.835 
 .المعلومات

 بمستو ات بتمتعون  الشمالية الحدود مود ة مستشفيات لل العاملاي أن تلك الوتا ا واشاي
   و واؤكد احسايه تلك احتال التل الجوااه بع   وا  ولعي الأخلاقله السلو  مي جادة

 جميه لل للعاملاي الأخلاقل السلو  اع    تلك اهدر اهتياايجيات ااول أ مية علك الوتا ا
 وادو ي للعاملايه اللالماي والتوعية التدر ه اولاي ااهتياايجيات   و واشم ب جواا  
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 كائة واولاي والشلااره  الملاتو  التواي  واشجيه الأخلاقله للسلو  واضحة وعجيا ات هياهات
 بالأخلاقل السلو  لتع    لعالة اماال وادو ي الأخلاقله السلو  علك اشجه داعمة عم 

 :البحث فري ال صح  اختبار
 اتا ا اللايضية الي يسية  اتضمي الدراهة اللايضيات ال حيية التالية  -

 دار  للتم اي ااية بوجد الاداي معوو  او دالة تحصا يلص لل : " الأو  و  الحرض الرئ سي
 للعاملاي بمستشفيات مود ة الحدود الشماليةب علك اع    السلو  ااخلاقك 

 -ويتحرع من هذا الحرض الحروض الحرع   الآت  :
علك اع    السلو   ابعاد التم اي اادار   بوجد الاداي معوو  او دالة تحصا ية (1

 للعاملاي بمستشفيات مود ة الحدود الشمالية المعيار  
علك اع    السلو   ابعاد التم اي اادار   بوجد الاداي معوو  او دالة تحصا ية  (2

 للعاملاي بمستشفيات مود ة الحدود الشمالية ااعت ار  
 متوه  لل تحصا ية دالة او ليوع  بوجد  و و  علك الياال الي يسل اللايب

ه هالعمي الجوسه  الديمو يافية للمتغايات اع     الدراهة ابعاد حول االياد اهتجابات
  (ب  الدراهك المؤ  ه ال اية هووات

  ي معاملات اررا داب لاايهدون كداي المتغادي  حسا  ان الأول ورد ات يحة اللايب الي يسل
  أبعدددداد التم ددددداي ( والمتغادددديات المسددددت لة السددددلو  ااخلاقدددددك  –السددددلو  المعيددددار   التددددابعااي 
 اادار ( 

لسلو  ابعاد التم اي اادار   علك كلا مي السلو  المعيار  وا وا دبي معادلة اااحدار لتلاداي  
 وكد لا المتغاديات كداي العلاقدات لدل ال ددك الشد   علدك ااعتمداد بدتن وهدور ااعت دار  ب

  (.كاوها فيما الي اضية العلاقات
 :التالل الوحو علك والا ال سي  اارا اب احلا  لوتا ا عيب بلل فيما

متميارين البعض وملا ال بعضها ملا لأبعاد التمكين ا دارى  ا رتباط تحليد معاملال  تائا  -
 التابعبين السلوك المع ارى والسلوك ا لتبارى 
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 معاملال ا رتباط الخط  البس ط بين محاور الدراس ( 3جدو  )
السلوك  المحور

 المعيارى

السلوك 

 الاعتبارى

المشاركة 

في 

 القرارات

التدريب 

والتعليم 

 المستمر

واصل الت

 الفعال

تحفيز 

 الموظفين

لتعزيز السلوك 

 الاخلاقي للعاملين

 **975. **671. **537. **555. **598. **880. 1 اللأق   المعيا ى

621. 1 **880. اللأق   الاعتبا ى ** .560** .521** .689** .956** 

المشا كة  ز 

 القرا ات

.598** .621** 1 .530 ** .483** .713** .627** 

والتعقيي  التد يب

 الملأتمر

.555** .560** .530** 1 .767 ** .748** .572** 

719. 1 **767. **483. **521. **537. الت اصل الفعال ** .542** 

696. 1 **719. **748. **713. **689. **671. زحفيا الم ظفيا ** 

لتعايا اللأق   

 الااملز لقعامقيا

.975** .956** .627** .572** .542** .696** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر: من ىلداد البا ث با لتماد لل  مخرجال بر اما 
 معوو ة مستو   عود تحصا يًا ودالة قو ة ارا انية علاقات وجود عي (3الجدول   ي ش 

 مود ة مستشفيات لل للعاملاي الأخلاقل والسلو  اردارو  التم اي أبعاد كاي( 0.01% 
 ةل اد أن تلك يشاي مما نيديةه جا ت العلاقات جميه أن بال كي والجدبي الشماليةه الحدود
 لو الس أو المعيارو  السلو  الا كان هوا  الأخلاقله السلو  ك  ادة بيا   اردارو  التم اي

 والتعلين التدر ه اتهال يار  لل المشاركة  اردارو  التم اي أبعاد ح  ك وقد ااعت اروه
 والسلو  المعيارو  السلو  مه قو ة ارا انات( الموظلااي احلاا  اللاعاله التواي  المستميه

 خلاقلالأ السلو  اع    لل اردارو  التم اي بلع   ال و الهام الدور علك بؤكد مما ااعت اروه
 .للعاملاي

 عي أيضًا الجدول ي ش  قلهالأخلا والسلو  اردارو  التم اي كاي العلاقة تلك بارضالة
 التدر ه" محور ح   ل د الاسهاه اردارو  التم اي أبعاد كاي قو ة ارا انية علاقات وجود

 أن تلك يشاي مما ه(0.767"  اللاعال التواي " محور مه قوً ا ارا انًا" المستمي والتعلين
 مه قو ة ارا انات" الموظلااي احلاا " محور ح   كما لعااًه اوايلًا  بتدله اللاعال التدر ه

 بؤدي متعاملًا  عوصيًا يعتاي التحلاا  أن علك بدل مما الأخي ه اردارو  التم اي أبعاد جميه
 التم اي أبعاد  المست لة المتغايات كاي العلاقات ل وة وا يًاب التم اي أبعاد ك سية و تلادي
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-Multi) ال دل االدوال مش لة مي للحد ااعت ار لل الا أخ  يجه ه(اردارو 
Collinearity)ارحصا ل التحلا  اتا ا دقة علك اؤدي قد والتل ه. 

 نأ تلك الأخلاقل والسلو  اردارو  التم اي أبعاد كاي العالية اارا اب معاملات واشاي
 صحلال ال دا  لل للعاملاي الأخلاقل السلو  اع    لل  امًا عاملًا  يعتاي اردارو  التم اي

 ارو ارد التم اي اع    تلك اهدر اهتياايجيات ااول أ مية علك الوتا ا   و واؤكد الح ومله
 هال يارات اا اا لل للمشاركة أكاي لية اولاي ااهتياايجيات   و واشم ب جواا   جميه لل

 عاملايهوال اردارة كاي التواي  قووات واع    العاملايه احتياجات الال ادر اية كياما وادو ي
 ب الجماعل العم  واشجيه هوفلاالة عادلة حوال  واولاي

محداور التم داي   لتدلاداي اللاديب يدحة خت دارا اختباار معادلا  ا  حادار الخطا  المتعادد:  -
 مدي وللحددااول(  ادابه متغادياع  د  السدلو  المعيدار    ال علدك ) مسدت لة تالمتغاديا ( اادار  
 بدتن هدور مسدت لة الواضدت مدي معداملات اارا داب كداي المتغاديات ال ال ددك االدوال مشد لة
 stepwiseاااحدار المتدرل  ني  ة اهت دام خلال مي المتعدد ال دك اااحدار معالن ا دبي

regression ب 
 دار  التم اي اا محاور لتلاداي    المتدرل ( اتا ا احلا  اااحدار ال دك المتعدد( 4جدول  

 السلو  المعيار  علك 
 المعالم المقدرة بالنموذج

 t قيم اختبار  قيم المعالم

 للمعالم
 مستوى الدلالة

B Std. Error 

 000. 4.812 135. 648. الثابت

 000. 16.508 040. 663. الجماعز العمل

 000. 4.976 029. 143. القرا ات  ز المشا كة

 عاتبا  معم ية المم ذج  

 0.000ملأت ى الدلالة =          F  =318.282ليمة ااتبا  

    % 63  =   )R2(  معامل التحديد       

 SPSS. V26المصدر: من ىلداد البا ث با لتماد لل  مخرجال بر اما 
 محدداور لتددلاداي( المتدددرل  المتعدددد ال دددل اااحدددار احلادد  اتددا ا ( عددي4  الجدددول ي شدد 

 التم دداي امدداال مددي ل دد  امددواجاي أن الوتدا ا المعيدداروه وا هددي السددلو  علددك اردارو  التم داي
 لددل المشدداركة" و" الجمدداعل العمدد " و مددا المعيدداروه السددلو  علددك معوددوو  اددلاداي لهمددا اردارو 
 الأعلدك و دو ه0.663 تيمتد  (B) ااحددار معامد " الجمداعل العمد " محدور ح د  ل د ه"ال يارات

 السددددلو  علددددك وعيجدددداكل قددددوو  اددددلاداي لدددد  الجمدددداعل العمدددد  أن تلددددك يشدددداي ممددددا المحددددور يه كدددداي
 ممدا ه0.143 تيمتد  (B) ااحددار معامد " ال ديارات لدل المشداركة" محدور ح د  كمدا المعيداروه
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 العمددد  مدددي أقددد  كدرجدددة ولعدددي أيضًددداه تيجددداكل ادددلاداي لهدددا ال ددديارات لدددل المشددداركة أن تلدددك يشددداي
 .الجماعل

 محددورو  اددلاداي معوو ددة علددك( 0.000  الدالددة ومسددتو   للمعددالن t اخت ددار تددين كمددا اؤكددد
 العمدد " محددور ح دد  المعيدداروه ل ددد السددلو  علددك" ياراتال دد لددل المشدداركة" و" الجمدداعل العمدد "

 قدوو  ادلاداي لد  المحدور  د ا أن علدك بددل مما ه(16.508  جدًا عالية t اخت ار تيمة" الجماعل
 معوو دة t اخت دار تيمدة" ال ديارات لدل المشداركة" محدور ح د  كمدا المعيداروه السدلو  علدك جددًا

 تلدك( 0.000  الدالدة ومسدتو   F (318.282) اخت دار يشاي الاه تلك بارضالة ه(4.976 
 جدد ً ا الاسددي الومددوال لددل المسددت دمة اردارو  التم دداي محدداور أن أو معوددووه ك دد  الومددوال أن

 .المعيارو  السلو  لل الت ابي مي معووً ا
 السدلو   التدابه المتغادي لدل الت دابي اسد ة تلدك (R2) التحدبد معام  لضلا عي الاه يشاي

  دد و ولددل ه(اردارو  التم دداي محدداور  المسددت لة المتغادديات كواهدددة الاسدداي ا بددتن التددل( المعيددارو 
 بددتن المعيدارو  السدلو  لدل الت دابي مدي %63 أن يعودل ممدا ه0.63 اسداوو  R2 تيمدة الحالدةه
 أن علددددك بدددددل و دددد ا ه"ال دددديارات لددددل المشدددداركة" و" الجمدددداعل العمدددد " محددددورو  كواهدددددة الاسددددايو

 وجدود تلدك( %37  المت  دل يشداي الداه ومده المعيداروه و للسدل جادة الاساي ة قدرة ل  الوموال
 الدراهددة المعيدداروه واويددل السددلو  علددك اددؤدي قددد الومددوال لددل متضددموة  اددي أخددي   عوامدد 
 السدلو  لتلاساي فمولية أكيي اماال وادو ي العوام    و اهتعشار ال حو  مي الم  د بإجيا 

 .الح ومل الصحل ال دا  لل المعيارو 
" بوجد الاداي معوو  او دالدة اللايعل الأول وال   بو  علكلايب القاول  وايم و ها  مما

للعدداملاي بمستشددفيات مود ددة الحدددود تحصددا ية للتم دداي اادار   لددك اع  دد  السددلو  المعيددار  
 الشماليةب

لتمكين ا محاور لتأثير  ) المتدرج (  تائا تحليد ا  حدار الخط  المتعدد( 5جدو  )
  ك ا لتبارى السلو لل   ا دارى 

 المعالي المقد ة بالمم ذج
 t ليي ااتبا   ليي المعالي

 لقمعالي
 ملأت ى الدلالة

B Std. Error 

 000. 3.832 154. 592. الثابت

 000. 8.535 054. 462. الجماعز العمل

 000. 4.513 034. 155. القرا ات  ز المشا كة

 003. 2.987 064. 192. الم ظفيا زحفيا

معم ية المم ذج عاتبا   

 0.000ملأت ى الدلالة =      F  =180.654ليمة ااتبا  

  % 60  =   )R2(  معامل التحديد       



 
 

 

 26 م.2025 أبريل  .الخامس: العدد                    .    الحادي والعشرون: المجلد

عددي اتددا ا احلادد  اااحدددار ال دددل المتعدددد  المتدددرل( لتددلاداي محدداور  (5ي شدد  الجدددول  
ل التم دداي وا هددي الوتددا ا أن دلادددة امدداال مددي امدداا هالتم دداي اردارو علددك السددلو  ااعت ددارو 

اردارو لهددا ادددلاداي معوددوو علدددك السدددلو  ااعت دداروه و دددل "العمددد  الجمدداعل" و "المشددداركة لدددل 
تيمتد   (B) ل دد ح د  محدور "العمد  الجمداعل" معامد  ااحدداره ال ديارات" و "احلااد  المدوظلااي"

ه و دو الأعلدك كداي المحدداور اليلاددةه ممدا يشدداي تلدك أن العمد  الجمدداعل لد  ادلاداي قددوو 0.462
 (B)  كما ح   محور "المشاركة لل ال يارات" معام  ااحداره عيجاكل علك السلو  ااعت ارو و 

ك بارضالة تلده ه مما يشاي تلك أن المشاركة لل ال يارات لها الاداي تيجاكل أيضًا0.155تيمت  
ه ممدا بدددل علددك أن 0.192تيمتدد   (B) الداه ح دد  محدور "احلاادد  المدوظلااي" معامدد  ااحددار

 .ظلااي ل  الاداي تيجاكل علك السلو  ااعت ارو احلاا  المو 
( علدك معوو دة ادلاداي 0.003و  0.000للمعدالن ومسدتو  الدالدة   t اؤكدد تدين اخت داركمدا 

محددددداور "العمددددد  الجمددددداعل" و "المشددددداركة لدددددل ال ددددديارات" و "احلااددددد  المدددددوظلااي" علدددددك السدددددلو  
(ه ممدا بددل 8.535ة جددًا  عاليد t ل دد ح د  محدور "العمد  الجمداعل" تيمدة اخت دار هااعت دارو 

 كما ح   محورا "المشاركة لله علك أن   ا المحور ل  الاداي قوو جدًا علك السلو  ااعت ارو 
علدددك التدددوالل(ب  2.987و  4.513معوو دددة   t ال دديارات" و "احلااددد  المدددوظلااي" تدددين اخت دددار

أن الومدوال ( تلدك 0.000ومستو  الدالدة   F (180.654) بارضالة تلك الاه يشاي اخت ار
ك دد  معوددووه أو أن محدداور التم دداي اردارو المسددت دمة لددل الومددوال الاسددي جدد ً ا معووً ددا مددي 

 .الت ابي لل السلو  ااعت ارو 
تلدك اسد ة الت دابي لدل المتغادي التدابه  السدلو   (R2) يشاي معام  التحدبدلضلا عي الاه 

و لدل  د و  ه محداور التم داي اردارو(ااعت ارو( التل بدتن الاسداي ا كواهددة المتغاديات المسدت لة 
مدي الت دابي لدل السدلو  ااعت دارو بدتن  %60ه ممدا يعودل أن 0.60اسداوو  R2 الحالدةه تيمدة

 و د ا هالاسايو كواهدة محاور "العم  الجماعل" و "المشداركة لدل ال ديارات" و "احلااد  المدوظلااي"
ومددده الددداه يشددداي المت  دددل بددددل علدددك أن الومدددوال لددد  قددددرة الاسددداي ة جاددددة للسدددلو  ااعت ددداروب 

 .( تلك وجود عوام  أخي   اي متضموة لل الوموال قد اؤدي علك السلو  ااعت ارو 40% 
 وذ معلاوى  تاأثير يوجد" الحرلي الثا ي والذى يلص لل   الحرض قبو  يمكللا سبق ومما

 قا لطم بمستطاي ال للعااملين ا لتباارى  السالوك تعزياز فا   ا دارى  للتمكين ى صائ   د ل 
 .الطمال   الحدود
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 د لا  ذو معلاوى  تاأثير يوجاد: ولل ه يتم قبو  الحرض الرئ سي الأو  والاذى يالص للا 
 لحادودا ملطق  بمستطي ال للعاملين  ا خلاق  السلوك تعزيز لل  ا دارى  للتمكين ى صائ  
 .الطمال  

 الثا  : الرئ س  الحرض اختبار  تائا -
يوجاااد فااارولا ذو د لااا  ى صاااائ   فاااي متوساااط " لدددثاخت دددار يدددحة اللاددديب الي يسدددك اليا

،، سالوال ، العماراللاوعتعازى للمتميارال الديمواراف ا  ) ا فراد  و  ابعاد الدراسا  استرابال 
 التالية  ااحصا ية الأهالاه اهت دمك، (، المؤهد الدراس  الخبرة

 مسدت لتاي ايلعاوتداخت ار معوو ة اللايوع كاداي متوهددك مجتمعاداي  tاخت ار ان اهتحدام  -1
 –لمتغاديات الدراهدة حسده الودو    اكدي `اخت ار اللاديوع كداي اوهداب ارا  العداملاي والا 

 أايك ( حاث  
 0Hالتم ددداي  أبعددداد احصدددا ية كددداي أرا  العددداملاي حدددول   ا اوجدددد لددديوع اات دالدددة

 الوو  حول بعد  اع    السلو  ااخلاقك حسهوك لا اادار ه
 1H  التم دددداي  أبعدددداد حصددددا ية كدددداي أرا  العدددداملاي حددددولا اوجددددد لدددديوع اات دالددددة

 بالوو  حول بعد  اع    السلو  ااخلاقك حسهوك لا اادار ه
 وفيمدا يعديب اعديبوبعادى السالوك ا خلاقا :  التمكاين او  ابعااد  t تائا اختبار   -

  والمتوهدات واااحيار المعيارو  لع  مي ابعاد التم اي و عدو السدلو   tلوتا ت اخت ار 
 ااخلاقل  

 افااراد اراء متوسااطال فاا  الحاارولا  لدراساا  المسااتقل  للعيلااال( ل) اختبااار  تااائا( 6جدو  )
 "اللوع" لمتمير وفقا الدراس  ابعاد  حو العيل 

 tقيمة اختبار  الانحراف المعيارى الوسط الحسابى العدد النوع المحور
sig (  مستوى

 ( الدلالة

المشا كة 

 ز 

 القرا ات

 0.970 3.952 291 ذكر

 1.094 2.802 92 أنثى 0.000 9.609

Total 383 3.676 1.114 

التد يب 

والتعقيي 

 الملأتمر

 0.649 4.257 291 ذكر

 0.677 4.024 92 أنثى 0.004 2.964

Total 383 4.201 0.663 

الت اصل 

 الفعال

 0.613 4.308 291 ذكر

 0.723 4.072 92 أنثى 0.005 3.073

Total 383 4.252 0.648 
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 tقيمة اختبار  الانحراف المعيارى الوسط الحسابى العدد النوع المحور
sig (  مستوى

 ( الدلالة

زحفيا 

 الم ظفيا

 0.697 4.188 291 ذكر

 0.830 3.741 92 أنثى 0.000 5.105

Total 383 4.080 0.755 

العمل 

 الجماعز

 0.698 4.238 291 ذكر

 1.012 3.927 92 أنثى 0.001 3.314

Total 383 4.163 0.795 

اللأق   

 المعيا ى

 0.749 4.045 291 ذكر

 0.873 3.579 92 أنثى 0.000 4.997

Total 383 3.933 0.805 

اللأق   

 الاعتبا ى

 0.758 4.012 291 ذكر

 0.786 3.413 92 أنثى 0.000 6.544

Total 383 3.868 0.806 

 SPSS. V26المصدر: من ىلداد البا ث با لتماد لل  مخرجال بر اما 
 جميدده لددل وارادا  الدد كور كداي تحصددا ية الددةد اات لديوع  وجددود عدي (6الجدددول   ي شد 

 الأبعاده جميه لل اراا  مي أعلك حساكية متوهدات ال كور ح   ل د ارداروه التم اي أبعاد
 م اراة اردارو  التم اي مي أعلك مستو ات علك يحصلون  أاهن بيون  ال كور أن تلك يشاي مما

 و 0.000 و 0.005 و 0.004 و 0.000  الدالدة ومسدتو  ( ت  اخت ار تين باراا ه واؤكد
 المشداركة" محدور لدل أكاي كااك اللايوع  أن الملاحظ ومي اللايوعه   و معوو ة علك( 0.001

 أن تلدددك يشدداي ممددا لعاددا ه 2.802 م اكدد  3.952 الدد كور متوهدد  كلدد) حاددث ه"ال دديارات لددل
 .ال يارات اا اا لل للمشاركة أكاي لية علك يحصلون  أاهن بيون  ال كور
 دالددة اات لدديوع  وجددود عددي أيضًددا الجدددول ي شدد  ارداروه التم دداي أبعدداد تلددك ضددالةبار

 حسداكية متوهددات الد كور ح   ل د الأخلاقله السلو  أبعاد لل واراا  ال كور كاي تحصا ية
 أن تلدددك يشددداي ممدددا ه"ااعت دددارو  السدددلو " و" المعيدددارو  السدددلو " بعددددو لدددل ارادددا  مدددي أعلدددك

( ت  اخت دار تدين واؤكدد ارادا ه مدي أكادي بشد   الأخلاقل بالسلو  مون بلت   أاهن بيون  ال كور
 لدل أكادي كاادك اللاديوع  أن الملاحظ اللايوعه ومي   و معوو ة علك( 0.000  الدالة ومستو  

 .لعاا  3.413 م اك  4.012 ال كور متوه  كل) حاث ه"ااعت ارو  السلو " محور
 التم داي أبعداد لدل وارادا  الد كور كداي صا يةتح دالة اات ليوع  وجود تلك الوتا ا واشاي

 اردارو  التم دداي مددي أعلددك مسددتو ات علددك الدد كور يحصدد  حاددث الأخلاقددله والسددلو  اردارو 
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 ااودددل أ ميدددة علدددك الوتدددا ا  ددد و واؤكدددد ارادددا ه مدددي أكادددي بشددد   الأخلاقدددل بالسدددلو  و لت مدددون 
 الصدحل ال ددا  لدل لعادا  قدلالأخلا والسلو  اردارو  التم اي اع    تلك اهدر اهتياايجيات

 اا داا لل للمشاركة واراا  لل كور متساو ة لية اولاي ااهتياايجيات   و واشم  الح ومله
 اردارة كدداي التوايدد  قوددوات واع  دد  اراددا ه احتياجددات الاددل ادر ايددة كددياما وادددو ي ال ددياراته
 السددلو  علددك اشددجه داعمددة عمدد  كائددة واددولاي لعاددا ه وفددلاالة عادلددة حددوال  واددولاي واراددا ه
 بلعاا  الأخلاقل والسلو  اردارو  التم اي لتع    لعالة اماال وادو ي لعاا ه الأخلاقل
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 المراجلا العرب  : -
   ات (ه دور التم اي اردارو لل احساي الأدا  ل ا د2020الأحميوه ولا  عادالله علله

راهات الشيعية واللغو ة مدارف الميحلة اليااو ة بمحال ة خميس مشي ه مسالا للد
 واااساايةه العياعب

   دور اليضا الوظيلال لل العلاقة كاي التم اي  (ه 2020حسايه رام  رمضان محمده
ي اردارو واالت ام التو يمل  دراهة ادايسية علك مصلحة الضيا ه المصي ةه مجلة مص

ه 111المجلد المعاييةه الجمعية المصي ة للاقتصاد السياهل وااحصا  والتشي هه 
 ب540العدد 

  و ه جودة الحياة الوظيفية المدركة وعلاقتها بالسلو  ااخلاقل لد2022حايشه اماوةه
له اعماالعاملاي بالمؤهسة العمومية ااهتشلاا ية باادر سيةه مجلة الي ادة للاقتصادات ا

 32-10ه ة ة 1ه   8جامعة حسا ة كي كوعلل الشل ه الج ا يه ما 
  ل ه دور كياما الصحة والسلامة المهوية لل اع    االت ام ااخلاق0222خانه أحلامه

اد   دراهة اهتدلاعية ارا  عاوة مي الي 19بالمؤهسات الصحية خلال لتية ااتشار كولل 
الداقماي الدال واادارو بمستشلال الح ين هعدان بس يةه مجلة مجامعل المعيلةه 

 3 ه  8الميك  الجامعل علك كالل كتودوره ما 
   دور السلو  الأخلاقل لل اع    ارلت ام التو يمل لد  (ه 2020فاوعاته اعاومة

لةه  جامعة قايدو مي ا  ورق 01العاملاي  دراهة مادااية للعاملاي بال ده الجامعل رقن 
 المجلة الج ا ي ة للتومية ااقتصاديةب

   لل احساي الأدا دور التم اي اردارو ه 2019الشودله محمود عاد اليحمي اكيالينه 
، مرل  جامع  القدس المؤهسل لل ال دمات الداية العس ي ة بالمحال ات الجوو ية

 المحتو   للبحوث ا داري  وا قتصادي ، المرلد الرابلا، العدد الحادي لطر.
  ه السيادة الأخلاتية وعلاقتها بالسلو  الأخلاقل 2022فهوانه اامي محمد حسيه

امعة جعلك المدارف الح ومية بمحال ة الشيتيةه كلية التجارةه للعاملايه دراهة مادااية 
 0232ال قال  ه مجلة ال حو  التجار ة المجلد ال امس والأر عاي العدد اليابه أكتو ي 

  ه الدور الوهي  للعلاا ة 2023عاد الع   ه أحمد ع مل لكله احمده اجلا  حسي جمعةه
اخلاتية المدركة وااداي ا علك اكدا  الموظلااي ال ااية ااكداعية لل العلاقة كاي الي الة ا
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بالتداا  علك ف ات اااصاات المصي ةه مجلة التجارة والتمو  ه جامعة نوداه كلية 
 606-523ه ة ة 1التجارةه   

  ه ادي السلو  اال لاقل للسيادة لل احساي جودة 2022عي له و ا ةه معميوه حساوةه
ة ااهتشلاا ية المستشلال ال دبي اكي هاوا بلام ال دمة الصحية  دراهة حالة المؤهس

 203-184ه ة ة 1ه   5الاواقله مجلة الاع لل حو  والدراهاته اه ما 
  ه دور السيادة 2023عمارةه امجد حامد عاد اليالعه احمده  ارون محمد عادالعلينه

يةه موااخلاتية لل هلوكيات العم  السلاية  دراهة ادايسية علك الجامعات الح ومية الي
 ه ة ة4ه   10كلية التجارةه ف  -المجلة العلمية لل حو  التجار ةه جامعة المووفية

839-880 
 ( 2019الكربولي، هاتم خليد ىبراه م ،)  دور التم اي اردارو لل اع    السلو

اركداعل  دِراهة اهتدلاعية لعاوة مي اردارات العليا لل المدبي ة العامة لتي ية محال ة 
مجلة جامعة الأا ار للعلوم ااقتصادية والأدار ة المجلد الحادو عشيه العدد  الأا اره

 اليابه والعشيونب
  ه السيادة ااخلاتية ودور ا لل الحد مي ظا ية الته ن 2023محمده  شام الوره

ي ك لة اعالتو يمل  دراهة احلالية ارا  عاوة مي العاملاي لل كلية اادارة وااقتصاده مج
 ب342-319به ة ة 62ه   19دار ة وااقتصاديةه ما للعلوم اا

   جامعة عاد (ه دور التم اي اردارو لل ا فيف ضغوب العم ه 2020م لوره هعاد
م اي الدراهات  -كلية العلوم اراسااية وااجتماعية  -الحماد كي باديس مستغاان 

 ه المجلد السابهه العدد الياالبارعلامية واااصالية
 ه 2023 د قاهن حسيه السامعله لانمة يحل محمده يحل أحمد يحله الم ديوه عا

ة االت ام بالسلو  ااخلاقل لمودو ل اردارة الصحية واديو علك رضا  العملا  دراه
راهات والد مادااية لعاوة مي العاملاي لل السوع الدوا ية بموداة اع ه مجلة العلوم التي و ة

 628-056ه ة ة 30اااساايةه جامعة اع ه   
  ي ه الدور الوهي  لل كا  العانلال لل العلاقة كا2023الوجاره هامي احمد محمد نل  ه

ر ة السيادة ااخلاتية والسلو  ااكداعل  دراهة ادايسية علك العاملاي بالاوو  التجا
ةه تجار كلية ال -بمود ة الحدود الشماليةه مجلة ال حو  المالية والتجار ةه جامعة كورهعاد

 ب278-233ة ه ة 2  
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