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الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب  فعالية لجان إدارة الأزمات
 الجامعي

 المستخلص:
استهدفت الدراسة قياس فعالية لجان إدارة الازمات الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي 
الصحي لدى الشباب الجامعي، تحديد المعوقات التي تواجه فعالية لجان إدارة الأزمات 

وعي الصحي لدى الشباب الجامعي، تحديد مقترحات لزيادة الصحية بجامعة اسيوط لتنمية ال
فعالية لجان إدارة الازمات الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب 

ات الجامعي،محاولة التوصل الى صياغة إستراتيجية مقترحة لزيادة فعالية لجان إدارة الأزم
باب الجامعي،تعد هذه الدراسة من الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الش

 تاحة "بالعينة الم اعتمدت الدراسة على استخدام منهج المسح الاجتماعيو الدراسات التقويمية، 
 بكليةإدارة الأزمات الصحية العينة الميسرة للباحث " للشباب الجامعي المتطوعين بلجان 

( 113م وعددهم )2023/2420للعام الجامعي  بجامعة أسيوط التربية وكلية التمريض
ات مفردة،وتمثلت أدوات الدراسة في إستبيان للشباب الجامعي المتطوعين بلجان إدارة الأزم
ة إدار  الصحية بكلية التربية وكلية التمريض،وتوصلت نتائج الدراسة الى أن مستوى فعالية لجان

 فع.الأزمات الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي مرت
 الشباب الجامعي. ،الوعي الصحي ،لجان إدارة الأزمات ،الفعاليةالكلمات المفتاحية: 

The Effectiveness of Health Crisis Management Committees at 

Assiut University to Develop Health Awareness Among University 

Youth 

Abstract: 

           This study aimed to measure the effectiveness of health crisis 

management committees at assiut university to develop health 

awareness among university youth, identify the obstacles facing the 

effectiveness of health crisis management committees at assiut 

university to develop health awareness among university youth, 

identify proposals for activating the effectiveness of health crisis 

management committees at assiut university to develop health 

awareness among university youth , Trying to come up with a proposed 

strategy for activating the effectiveness of health crisis management 

committees at assiut university to develop health awareness among 

university youth, This study is considered an evaluative study, and the 

study relied on the use of the social survey method with the available 
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sample “the sample facilitated by the researcher” for university youth 

volunteers in the health crisis management committees at the Faculty of 

Education and the Faculty of Nursing at Assiut University for the 

academic year 2023/2024 AD, and their number was (113) individuals, 

and the study tools were represented in a questionnaire for university 

youth volunteers in the health crisis management committees at the 

Faculty of Education and the Faculty of Nursing, and the results of the 

study concluded that the level of effectiveness of the health crisis 

management committees at Assiut University in developing health 

awareness among university youth is high. 

Keywords: effectiveness, Crisis Management Committees, health 

awareness, University Youth. 

 .ة الدراسةأولًا: مشكل
تزايدددت الأزمددات فددي عالمنددا المعاصددر وتعددددت أسددبابها وابعادهددا وأنواعهددا ممددا ا ددر علددى       

اد التنميدددة امجتماعيدددة وامقتصدددادسة والسياسدددية ابقددددر إتسددداي العدددالم وتقدمددده وزيدددادة السدددكان تدددزد
لجماعددة الصددراعات وتتعددارم المصددالح وبالتددالي تتخلددت الأزمددات وتددو ر علددى الفددرد والأسددرة وا

 (.43,ص2005والمجتمع، حيث اعتبر البعض أننا نعيش في عصر الأزمة )الخضيري,
ولهددذا أصددبحت الازمددات مددن الاحددداف المددو رة فددي المجتمددع وجددزاا هامددا مرتبطددا بحيدداة الندداس 
وتشكل مصدر قلت للجميع سواا المواطنين أو المسئولين، وبسبب صعوبة السيطرة عليهدا فننندا 

ا بالأزمدددددددات المتنوعدددددددة التدددددددي تمددددددد  كدددددددل ندددددددواحي الحيددددددداه )جاسدددددددم نعددددددديش فدددددددي واقدددددددع ملدددددددى
 (.123,ص2011,

( لاهميدة فهدم الودرولا الاجتماعيدة التدي تسدهم فدي  هدور 2018) heymannواشارت دراسة 
الازمددات مددن اجددل تحديددد لمددافا وكيددج تتفاعددل المجتمعددات مددع انتشددار الازمددات وتا يرهددا علددى 

 المجتمع.
غيددر محبددب للددنف  لانهددا تجعددل الانسددان سشددعر بعدددم الاسددتقرار ونوددرا لددذلن فننهددا تعتبددر أمددرا 

ة التددي والتغييدر المفدداجىا مددا سشدعره بالارتبددا  والقلددت وربمدا اتخدداف القددرارات الارتجاليدة والمتسددرع
 (.706,ص2010تزيد الأمر سواا.)جادالله ,

رار ونودددرا لان الازمدددات ومدددا يندددتج عنهدددا مدددن مفاجئدددات وو دددار سدددلبية تعكدددر مدددن صدددفو الاسدددتق
الاقتصادي والاجتماعي والسياسدي والصدحي بمدا يدو ر بالسدلب علدى المصدالح العليدا للدولدة لدذا 
كان من الضروري تواجد خطط موسسية لمواجهة تلدن الازمدات بحيدث تتدوازى هدذه الخطدط مدع 
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(. وتعدددد ادارة الازمدددات مدددن اهدددم الاسدددتراتيجيات التدددي 83,ص2022الخطدددط التنمويدددة )صددداد ,
مواجهدة ازماتهدا، وتقداس قددرة الددول وفاعليتهدا ونجداه ادارتهدا علدى مدا تمتل ده  تتبعها الدول فدي

مدددددددددن اليدددددددددات واسددددددددداليب واسدددددددددتراتيجيات لادارة الازمدددددددددات التدددددددددي تمدددددددددر بهدددددددددا. )سدددددددددناا محمدددددددددد 
 ( 67،ص2022زهران،

( اندده لابدد مددن نشددر الددوعي بددالمجتمع 2020وهدذا مددا اوصددت بدده دراسدة سددعودي محمددد حسددن )
مدارة الازمدددددات وتفعيدددددل انومدددددة الامدددددن والسددددد مة علدددددى المنشدددددات  الجدددددامعي بثقافدددددة التخطددددديط
 باستخدام التقنيات الحديثة.

وتواجدده المجتمعددات أسضددا ال ثيددر مددن الأزمددات الصدددحية التددي هددي مددن نتددا  الوددرولا البيئيدددة 
عدات السيئة والغير مناسبة وو ار تلن الازمات يو ر سلبا على تنميدة قددرات تلدن الدب د، والمجتم

 (335,ص1997هي التي تعد الخطط لمواجهة تلن الأزمات مسبقا )الفندري, الواعية
سعتبددر بكددل المقددايي  كار ددة ال ددوارف الصددحية  2020حيدث أن مددا شددهده العددالم مددع مطلددع عددام 

التدي سيسدجلها التداريب أبددد الددهر لمدا كدان لهددا مدن تحددسات كبيدرة واجهددت الدنوم الصدحية علددى 
الصدحي فقدط ول دن علدى المسدتوى الاجتمداعي والاقتصدادي مستوى العالم ليست على المستوى 

مما سيضطر النوم والحكومات ان تعيد النور في إعادة هيكلة أنومتها الصحية وضدب المزيدد 
لوبائيدات من الموارد والتقنيات العلمية والعملية لرفع المستويات الوقائية وتجنب الآ دار الوخيمدة ل

 (.43,ص2020بصفة عامة )البوعينين,
( بضددرورة التركيددز علددى ادارة الازمددات 2022ذا مددا اكدددت عليدده دراسددة سددناا محمددد زهددران )وهدد

الصددحية وانواعهددا وطبيعتهددا والاسددتفادة مددن الدددروس السددابقة فيهددا حتددى لا تت ددرر الازمددات مددرة 
 اخرى ون ون قادرين على استشرافها مبكرا.

ضدع أسد  ومبدادىا التنبدو بهدا ايجب إعداد الخطط إستعدادا لمواجهة هذه الازمدات ومحاولدة و 
 .(hunter,2016,p-p8-10) أو الحد من و ارها التدميرية في حالة صعوبة إجراا التنبو 

وقددد أعطددت جامعددة اسدديوط اهتمامددا كبيددرا بددالتخطيط مدارة الازمددات وفلددن مددن خدد ل الوحدددات 
دور أساسدددي فدددي المختلفدددة مدارة الازمدددات بال ليدددات المختلفدددة للجامعدددة، وفلدددن لان التعلددديم لددده 

تحريددددن المجتمعددددات المعاصددددرة نحددددو التنميددددة،ولان محددددور هددددذه التنميددددة وهدددددفها الأساسددددي هددددو 
الانسان،ايعد نجاه الموسسة التعليمية في إعدداد هدذا العنصدر البشدري موشدرا سمكدن مدن خ لده 

 (.287,ص2020تحقيت أعلى معدلات التنمية في اي مجتمع من المجتمعات )الاتربي,
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جتماعية دورا اسجابيا في تحسدين جدودة الاداا فدي الموسسدات التعليميدة حيدث تسدهم وللخدمة الا
(. وتنميددة 288,ص2020فددي حددل المشددك ت والازمددات التددي تواجدده تلددن الموسسددات )الاتربددي,

ى قددراتهم للوقاسددة والعد   مددن المشددك ت الاجتماعيدة ومسدداعدتهم للهيددام بدهدوارهم وو ددائفهم علدد
 ( 97،ص2022يج،احسن وجه ممكن.)ابوالل

( علدى ضدرورة قيدام الاخصدائي الاجتمداعي بالعديدد مدن 2020حيث اكدت دراسة ابو النصدر )
المهدددام للمشددداركة فدددي مواجهدددة الازمدددات الصدددحية والفيروسدددات وتطبيدددت الاجدددرااات الاحترازيدددة 

ادرات بدالوقائية واقناي العم ا بههمية تطبيقها والمشاركة في برامج وحم ت التوعية واقتدراه الم
 المجتمعية وتدعيمها لمواجهة الفيروسات.

( الددى فاعليددة اسددتخدام النمددوف  الوقددائي للخدمددة الاجتماعيددة فددي 2020وتوصددلت دراسددة سدديد )
صدل فدي اقناي المواطنين باساليب الوقاسة واستخدام الندوات التثهيفيدة الاليكترونيدة وشدبكات التوا

 التوعية.
مددات وجميددع نمدداف  ادارة الازمددات تددولي عمليددة التخطدديط ويعددد التخطدديط جددوهر وقلددب ادارة الاز 

اهمية كبيدرة وتوكدد علدى اهميدة تطدوير الخطدط لادارة الازمدات مدن اجدل تفدادي و ارهدا الوخيمدة، 
حيدددث ان الغدددرم الاساسدددي لعمليدددات التخطددديط لادارة الازمدددة هدددو تجندددب الوقدددوي فدددي مواقددد  

 ( 13,ص2020الازمات. )ابو فار,
( علددى الاهتمددام بددالتخطيط والرصددد لاكتشددالا الازمددات 2011المدددكور ) وهددذا مددا اكدتدده دراسددة

منددذ بدددايتها وانشدداا قاعدددة بيانددات خاصددة بددادارة الازمددات، واتفقددت معهددا دراسددة سددعيد، عاشددور 
( في اهمية انشاا فر  متخصصة لادارة الازمات في الجامعات وفدتح قندوات الاتصدال 2018)

 والتخطيط لعملية اتخاف القرار.
ا  م سعد التخطيط لادارة الازمات من العناصر الفعالة للحد من الوقوي في الازمات وهو مد ومن

سعكدد   قافددة الموسسددة ورفيتهددا فددي التطددوير وتبنيهددا الاسددلوب الاسددتراتيجي فددي التخطدديط مدارة 
الازمدددات بحيدددث ت دددون الموسسدددة علدددى اسدددتعداد فدددي اي وقدددت لمواجهدددة الازمدددات )عبددددالوهاب، 

 (.2009وهذا ما اوضحته دراسة ابو شامة )(  113، ص2006
ومددن منطلددت ان الرعاسددة الصددحية هددي إحدددى أوجدده الرعاسددة الاجتماعيددة التددي تهددتم بهددا الدددول 

. وان الشدباب هدم اسداس المسدتقبل والطاقدة الفعالدة  (-,NASW,2021)لتنمية  روتها البشرية 
رها الى الافضدل فدان علدى كدل التي تعتمد عليها المجتمعات المختلفة في تحقيت نهضتها وتطو 
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هددذه المجتمعددات أن تدددر  خطددورة مددا يتعددرم لدده الشددباب مددن أزمددات تددو ر علددى قدددرتهم علددى 
 (105,ص2016التطور وتحقيت التنمية )بالي,

( بالاهتمددام بالموضدوعات التددي تدرتبط بددالوعي الصددحي 2012قدد اوصددت دراسدة رضددا حسدين )
 ددل انتشددار الاوبئددة والفيروسددات بالاضددافة  وتفعيددل الموضددوعات الخاصددة بالوقاسددة خاصددة فددي

مل الى اقامة ندوات وموتمرات لتوعية الط ب بالامور الصحية والمشك ت البيئية وكيفية التعا
معهدددا ومشددداركة الطددد ب فدددي الانشدددطة فات الطدددابع الصدددحي لتنميدددة وعددديهم تجاههدددا، واوصدددت 

الدوعي الصدحي فدي المجتمدع ( بالاسدتفادة مدن طلبدة الجامعدات فدي نشدر 2022دراسة الزغول )
 باعتبارهم الاكثر استخداما لشبكات التواصل الاجتماعي.

ويعدد الاهتمدام بالجاندب الصدحي للشدباب أحدد الاهددالا الاساسدية فدي التعلديم والدذي يتحقدت مدن 
خددد ل مسددداعدة الشدددباب علدددى اكتسددداب معلومدددات صدددحية وتنميدددة اتجاهددداتهم الصدددحية واتخددداف 

علددى حيدداتهم ووقددايتهم مددن الامددرام. وليددتمكن الشددباب مددن حددل القددرارات الصددحية للمحافوددة 
مشددك تهم الصددحية ينبغددي تددوعيتهم بهددذه المشددك ت وتزويدددهم بالمعلومددات والحقددائت الصددحية 

 ( 187،ص2007وربطها بحاجتهم ومستوى خبراتهم. )على رحيم،
 بما ان التوعيةويعتبر الوعي الصحي من مقايي  التنمية المهمة في اي دولة من دول العالم و 

الصحية تودي دور مهم في رفع مستوى الصحة العامة لدى الافراد في المجتمع ونودرا لاهميدة 
وعيدة الوعي الصحي فقد اعتبره العلماا والاطباا بانده الوسديلة الفعالدة الرئيسدية التدي تسدهم فدي ت

 (18، ص2022المجتمع. )احمد عيسى الزغول، 
ضدددرورة توعيدددة المدددواطنين بالتددددابير الوقائيدددة للحدددد مدددن ( علدددى 2020اكددددت دراسدددة عبددددالعال )

انتشدددار الفيروسدددات والتنسددديت مدددع الموسسدددات الحكوميدددة ومنومدددات المجتمدددع والقطددداي الخددداص 
( على ضرورة الاهتمام بتنمية 2021لدعم برامج الحماسة الاجتماعية. كما اكدت دراسة على )
صدابة بالفيروسات.واوصدت دراسدة ابدو الوعي الصحي لافدراد المجتمدع ضدرورة ملحدة لتجندب الا

( بضددددرورة العمددددل علددددى نشددددر الددددوعي الصددددحي بجائحددددة كورونددددا وتقدددددسم البددددرامج 2021زيددددد )
 التوعوية.

ويلعددب الددوعي الصددحي دورا مهمددا فددي المجددالات الوقائيددة والع جيددة وفلددن مددن خدد ل مجموعددة 
ع مدن خد ل تفعيدل من المبادىا والخدمات التي تهدلا الى تعزيز الوضدع الصدحي فدي المجتمد

, 2018مشدداركة الشددباب الجددامعي فددي التخطدديط والتنفيددذ والمتابعددة للبددرامج الصددحية )الرشدديدي,
فددي تنميددة  kwl(  باعتمدداد اسددتراتيجية 2015(. حيددث اوصددت دراسددة سددلمى، محمددد )382ص
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الوعي الصحي لانها تزيدد مدن قددرات الطد ب فدي تنميدة الدوعي الصدحي لدديهم وادخدال مفداهيم 
وتدددزداد اهميدددة الدددوعي الصدددحي ونشدددره مدددع انتشدددار  جديددددة تواكدددب مسدددتحد ات العصدددر.صدددحية 

الامرام والفيروسات التي عرفها المجتمع المعاصر والتي سداهمت فيهدا بشدكل كبيدر التحدولات 
 الاجتماعية والاقتصادسة التي ا رت على نمط الحياة.

 لاصددحاا هددم الرصدديد الاسددتراتيجيولان التعلدديم هددو نطددا  إعددداد القددوى البشددرية ن وان الافددراد ا
للمجتمع أصدبح لزامدا علدى النودام التعليمدي أن تتضدمن برامجده مقومدات تنميدة الدوعي الصدحي 

( ان دراسدة 2020(. وقد بينت دراسة لطفدا  )816,ص2021للشباب الجامعي )عبدالرحمن ,
ند الصحية لديهم ع الط ب لوحدة الامرام الوبائية كانت لها نتائج اسجابية في تنمية المعارلا

مسددتوتات التددذكر والفهددم والمسددتويات المعرايددة العليددا وكددذلن اصددبح لدددى الطدد ب القدددرة علددى 
 ابت ار اساليب للوقاسة وتجنب الاصابة بالامرام.

وتلعددب لجددان إدارة الازمددات دورا بددارزا فددي نشددر الددوعي الصددحي، والعديددد مددن المراجددع العلميددة 
 قليل من انتشار الامدرام، وتمكدين النداس مدن الارتقداا بمسدتواهمتوكد على دور التوعية في الت

 الصحي وتجنب المخاطر التي لها انعكاساتها على الصحة.
ولقددد سدداهمت لجددان إدارة الازمددات فددي نشددر الحقددائت والاف ددار عددن الامددرام وطددر  انتشددارها 

لددددى  واعراضدددها وكيفيدددة تشخيصدددها والوقاسدددة منهدددا وفلدددن مدددن خددد ل نشدددر وعدددي صدددحي وقدددائي
الشددباب، فددالوعي الصددحي سعتبددر ضددرورة فددي أي مجتمددع وعدددم الالتددزام بالتدددابير الوقائيددة أ ندداا 
 فتددرة الوبدداا قددد سسدداهم فددي ارتفدداي عدددد الاصددابات جددراا ال مبددالاه وتهدداون المددواطن فددي احتددرام

 heymann(. حيددددددث اشددددددارت دراسددددددة 1135,ص2022الطددددددر  الصددددددحية الوقائيددددددة )السدددددديد,
م الوددرولا الاجتماعيددة التددي تسددهل  هددور الاوبئددة مددن أجددل تحديددد لمددافا ( لاهميددة فهدد2018)

 وكيج تتفاعل المجتمعات مع تفشي الامرام وتا يره على السكان.
وتدداتي اهميددة لجددان ادارة الازمددات مددن خطددورة الازمددات علددى الموسسددات التعليميددة، ممددا يهدددد 

 كيان الموسسة وقيمتها وس مة افرادها.
ادارة الازمدات أصدبح لهدا دور كبيدر وفعدال فدي االوقدولا علدى المخداطر  ومدن هندا نجددان لجدان

الحالية والتي سمكن ان تحدف والعمل على تجنبها او التقليدل مدن و ارهدا السدلبية معدادة التدوازن 
داخل المجتمع الجامعي والاستفادة منها في التصدي للأزمدات ايمدا بعدد والوقاسدة منهدا واسدتقرار 

( برفدددع 1997(  وهدددذا مدددا اكدتددده دراسدددة الفنددددري )288،ص2007فيفي،المجتمدددع الجدددامعي.)ع
مستوى الوعي الصحي من خ ل برامج توعية في وسائل الاع م المختلفة وعلى تشكيل لجدان 
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متخصصدددة لوضدددع تصدددور لندددوي الازمدددات التدددي سمكدددن ان تتعدددرم لهدددا الموسسدددة فدددي المجدددال 
ل تحليدددل المعلومدددات والبياندددات الصدددحي ووضدددع خطدددط الوقاسدددة والمواجهدددة لهدددا وفلدددن مدددن خددد 
 واتخاف الاجرااات ال زمة لمنع دخول الامرام الوبائية للب د.

وللتددداعي المنطقددي ل ددل مددا تقدددم تسددعى الدراسددة الراهنددة الددى التعددرلا علددى الدددور التددي تقددوم بدده 
 لجان ادارة الازمات الصحية في تنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي 

انده علدى الجامعدة ان تدوفر الشدروط الصدحية ال زمدة لتنميدة  رى الدارسةةومن خلال ما سبق ت
الوعي الصحي  وفلن بتعاون الادارة مدع الطد ب واعضداا هيئدة التددري  وت دوين اللجدان التدي 
تسددعى لتحقيددت فلددن ومشدداركة الطدد ب فيهددا فددالادارة الجامعيددة عليهددا مسددئولية كبيددرة فددي توعيددة 

 حي السليم والاشرالا على البرامج الصحية.الط ب وتثهيفهم بالجانب الص
 وإنط قا من إستعرام التراف النوري ونتائج الدراسات السابقة والتي أكدت على ضرورة تنمية
الوعي الصحي للشباب الجامعي , وكذلن أكدت على ضرورة  استخدام الت نولوجيا الحديثة في 

مج التوعيددددة وتشددددكيل لجددددان التوعيددددة الصددددحية  ورفددددع مسددددتوى الددددوعي الصددددحي مددددن خدددد ل بددددرا
متخصصة للوقاسة من الازمات ومواجهتها ومسداعدة الطد ب لتجندب الوقدوي فدي تلدن الازمدات، 

القضةةةا ا وإسددنادا الددى التدددراف النوددري للدراسددة اددديمكن صددياغة مشددكلة الدراسدددة فددي العديدددد مددن 
 الاتية:

عي الصدددحي لددددى قيددداس فعاليدددة لجدددان إدارة الأزمدددات الصدددحية بجامعدددة أسددديوط لتنميدددة الدددو  -1
 الشباب الجامعي؟

تحديددد المعوقددات التددي تواجدده فعاليددة لجددان إدارة الأزمددات الصددحية بجامعددة أسدديوط لتنميددة  -2
 الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي؟

تحديددد مقترحددات زيددادة فعاليددة لجددان إدارة الأزمددات الصددحية بجامعددة أسدديوط لتنميددة الددوعي  -3
 الصحي لدى الشباب الجامعي؟

 اولة التوصل إلى صياغة استراتيجية مقترحة لزيادة فعالية لجان إدارة الأزمات الصدحيةمح -4
 ؟بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي

 -أهمية الدراسة: ثانياً:
معالجددددة الازمددددات ومواجهتهددددا والحددددد مددددن أضددددرارها وخاصددددة فددددي  ددددل التعددددرم الدددددائم  .1

 جئة.للموسسات ل زمات المت ررة والمفا
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أهميدة الحفددال علددى صددحة الشددباب باعتبدارهم العنصددر الاساسددي والمحددوري فددي عمليددة   .2
 التنمية.

اهتمددام الخدمددة الاجتماعيددة بوجدده عددام والتخطدديط الاجتمدداعي بوجدده خدداص بددالتخطيط   .3
 لادارة الازمات الصحية.

ت تساعد نتائج هدذه الدراسدة فدي التعدرلا علدى اهدم اندواي المخداطر التدي تواجههدا الوحددا .4
 وكيفية التعامل معها بفاعلية والحد من ا ارها السلبية.

خطورة الامرام الوبائية وال وارف الصحية وانتشارها السريع الذي سبب صدمة للعالم   .5
 وادى الى نتائج خطيرة على كافة المستويات ز

اهمية الدور التوعوي للخدمة الاجتماعية عموما في تحقيدت الاهددالا التوعويدة الصدحية  .6
 من مخاطر الامرام الوبائية. للحد

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
قيددداس فعاليدددة لجدددان إدارة الأزمدددات الصدددحية بجامعدددة أسددديوط لتنميدددة الدددوعي الصدددحي لددددى  .1

 الشباب الجامعي.
تحديددد المعوقددات التددي تواجدده فعاليددة لجددان إدارة الأزمددات الصددحية بجامعددة أسدديوط لتنميددة  .2

 الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي.
د مقترحددات زيددادة فعاليددة لجددان إدارة الأزمددات الصددحية بجامعددة أسدديوط لتنميددة الددوعي تحديدد .3

 الصحي لدى الشباب الجامعي.
ة محاولة التوصل إلى صياغة استراتيجية مقترحة لزيادة فعالية لجان إدارة الأزمات الصحي .4

 بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي.
 رابعاً: فروض الدراسة:

فعاليدددة لجدددان إدارة الأزمدددات " مدددن المتوقدددع أن سكدددون مسدددتوى : للدراسةةةة الفةةةرض الأول (1)
 مرتفعاً ": الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي

 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المتغيرات التالية:
 .الشباب الجامعيالصحية على تنمية معارلا  الأزمات إدارةقدرة لجان  .1
 . للشباب الجامعيالصحية على إكساب مهارات جديدة  الأزمات إدارةقدرة لجان  .2
الشددددباب الصددددحية علددددى إحددددداف تغييددددر فددددي أنمدددداط سددددلو   الأزمددددات إدارةقدددددرة لجددددان  .3

 .الجامعي
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 .الشباب الجامعيقدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على حل مشك ت  .4
 .الشباب الجامعيات قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على تغيير اتجاه .5
للشدددباب قددددرة لجدددان إدارة الأزمدددات الصدددحية علدددى إحدددداف تغيدددر فدددي الودددرولا البيئيدددة  .6

 .الجامعي
 قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على إشباي الحاجات الأساسية للشباب الجامعي.  .7
 الشدباب" لا توجد فرو  جوهرية دالدة إحصدائياً بدين اسدتجابات الفرض الثاني للدراسة:  (2)

فعاليدددة لجدددان إدارة الأزمدددات الصدددحية وفقددداً للندددوي بالنسدددبة لتحديددددهم لمسدددتوى  معيالجدددا
 ". بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي

 الشدباب" لا توجد فرو  جوهرية دالدة إحصدائياً بدين اسدتجابات الفرض الثالث للدراسة:  (3)
 فعاليدددة لجدددان إدارة الأزمددداتى وفقددداً لطبيعدددة الدراسدددة بالنسدددبة لتحديددددهم لمسدددتو  الجددامعي

 ". الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي
 عيالشدباب الجدام" لا يوجد تبداين دال إحصدائياً بدين اسدتجابات الفرض الرابع للدراسة:  (4)

 فعاليدددة لجدددان إدارة الأزمدددات الصدددحيةوفقددداً للفرقدددة الدراسدددية بالنسدددبة لتحديددددهم لمسدددتوى 
 ". يوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعيبجامعة أس

" لا توجدددد فدددرو  جوهريدددة دالدددة إحصدددائياً بدددين اسدددتجابات الفةةةرض الخةةةاما للدراسةةةة:  (5)
زمدات فعاليدة لجدان إدارة الأوفقاً لحالة القيد بالنسبة لتحديددهم لمسدتوى  الشباب الجامعي

 ". الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي
 الاطار المفاهيمي الضابط للدراسة: خامساً:

 -( مفهوم الفعالية:1)
سعد مفهوم الفعاليدة مفهومدا معاصدرا سمكدن مدن خ لده النودر الدى تقدويم درجدة تمكدن الموسسدات 

مددا مددن الهيددام بمهامهددا واعمالهددا الاداريددة ومسددتوى ادائهددا وقدددرتها علددى تحقيددت اهدددافها، ونوددرا ل
ة الجامعي "عينة الدراسة "من اهمية في نشر التعليم والنهوم به وتنميتشكله موسسات التعليم 

المعرفددة واجددراا البحددوف العلميددة فقددد اتجهددت هددذه الدراسددة الددي البحددث فددي هددذا الجانددب المهددم 
هادفددة فددي فلددن الددى تقددويم فعاليددة لجددان ادارة الازمددات الصددحية بجامعددة اسدديوط لتنميددة الددوعي 

 ( 50، ص2012اسين ومحمد حسن،الصحي للشباب الجامعي. )ول س
 وهناك فرق بين الفاعلية والفعالية:
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تشدددير الدددى تحقيدددت الاهددددالا الانشدددائية مدددع عددددم التشدددبث بالضدددرورة   activity الفاعليةةةة -
 بالشروط والمحددات المتعلقة بالت لفة او بغيرها.

 جاندب ال ميدةتشير الدى التركيدز علدى الناحيدة النوعيدة الدى   effectiveness اما الفعالية -
وعندما تصبح الغاسة هي تحقيت اكبر انجاز باقصر وقت وباقل ت لفدة وبداعلى جدودة بالاضدافة 

 -الى:
لدن : الربط والتنسيت بين اهتمامات واهدالا المنومدة وبدين اهتمامدات واهددالا العداملين فدي تاولا

جهددة اخددرى  المنومددة مددن جهددة وبددين الاهتمامددات والاهدددالا العامددة للمجتمددع او المددواطنين مددن
 كمطلب ازدهار المنومة واستمرار وجودها عن طريت قبول المجتمع والعاملين فيها.

ن : العناسدددة بالاهددددالا والمصدددالح والاهتمامدددات الانيدددة والقصددديرة المددددى والدددربط بينهدددا وبددديثانيةةةا
الاهتمامات والمصالح المستقبلية طويلة المدى وفلن حتى تستطيع المنومة ان تستمر ويوضدع 

 (28،ص2010عتبار ضرورة تحفيز القدرة على التغيير.)صابرين عربي، في الا
  -ابعاد نموذج رينوباتي: -

وهو من انسب النماف  التي تتمشى مع موضوي الدراسة الحدالي ويسداعد علدى تحقيدت اهددافها، 
 خاصة ما حدد هذا النموف  من موشرات لهياس الفعالية وهي:

 ر في انماط  سلو   المستفيدين منها مدى قدرة الخدمة على احداف تغيي -1
 مدى قدرة الخدمة على تنمية وا راا معارلا المستفيدين منها  -2
 مدى قدرة الخدمة على تعديل او تغيير اتجاهات المستفيدين منها  -3
 مدى قدرة الخدمة على على اكساب المستفيدين خبرات واتقان مهارات جديدة  -4
 تغيير في المكانة الاجتماعية للمستفيدين منها مدى قدرة الخدمة على احداف -5
احداف تغيير في الودرولا البيئيدة غيدر المرغوبدة والمعوقدات التدي   مدى قدرة الخدمة على -6

 تحول دون تحقيت الخدمة لاهدافها المرجوة 
 مدى قدرة الخدمة  من الناحية الفنية على اشباي حاجة من الحاجات الاساسية للناس  -7
رة الخدمدددة مدددن الناحيدددة الفنيدددة علدددى مواجهدددة وحدددل مشدددكلة معيندددة يواجههدددا افدددراد مددددى قدددد -8

 المجتمع 
 سهولة وبساطة اجرااات حصول افراد المجتمع على الخدمة  -9

 الحصول الفوري على الخدمة وفي اقل وقت ممكن  -10
 مدى توافت الخدمة مع توقعات المستفيدين منها  -11
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 دين الحهيقين منها ووضع ضوابط ت فل تحقيت فلن مدى اتاحة الخدمة للمستفي -12
 مدى مراعاة الاعتبارات الانسانية عند تقدسم الخدمة لمستحقيها  -13
مددددى مراعددداة الخدمدددة لاخ قيدددات ومبدددادىا المهندددة عندددد تقددددسمها لمسدددتحقيها )مددداهر ابدددو  -14

 (280،ص2006المعاطي،
 مفهوم إدارة الازمات: (1)

يدا بالطدب ل ونهدا لحودة تحدول مصديرية بدين الحيداه والمدوت تحمدل ارتبط مصدطلح الازمدة تاريخ
تغييرا جوهريدا ومفاجئدا وتسدتدعي قدرارا حاسدما يدو ر فدي مجدرى الاحدداف ويكدون عنصدر الوقدت 
أساسدديا فددي فاعليددة القددرار لددذا تسددبب الامددرام التددي تددو ر علددى القلددب أزمددة قلبيددة فددي حددين لا 

 (.49,ص2011حمد,سطلت مصطلح أزمة على امرام أشد خطورة )م
مدة ومعناهدا ان تقدرر لدذلن الاز krineinالدى ال لمدة ال تينيدة  crisisوترجع اصول كلمة ازمةة 

تعنددددددددددي لحوددددددددددة قددددددددددرار أي وقددددددددددت صددددددددددعوبة وشدددددددددددة يهدددددددددددد تدددددددددداريب الشددددددددددخ  او المنومددددددددددة 
 (.42,ص2014)ايصل,

ها الازمددة هددي حالددة غيددر متوقعددة تددودي الددى الخلددل بالاعمددال الاعتيادسددة للموسسددة وتهدددد قدددرت
 (.582,ص2020على البقاا )دحام,

بانهددا موقدد  سمثددل نقطددة تحددول نحددو الأسددوأ او  websterبينمةةا تعةةرف الأزمةةة فةةي  ةةامو  
الافضددددددددددل وهددددددددددذا الموقدددددددددد  يواجدددددددددده الدددددددددددول والافددددددددددراد والجماعددددددددددات والمنومددددددددددات بمختلدددددددددد  

 . (webster,1999,p495)انواعها
ث والحصدددول علدددى المعلومدددات بينمدددا تعدددرلا إدارة الازمدددة بهنهدددا نشددداط هدددادلا سقدددوم علدددى البحددد

ن ال زمددة للتنبددو بامدداكن واتجاهددات الازمددة المتوقعددة، وتهيئددة المنددال المناسددب للتعامددل معهددا عدد
 . (Jonathan,2017,p2)طريت اتخاف التدابير ال زمة للتحكم في الازمة والقضاا عليها 

علدى  نها محاولدة السديطرةكما تعرلا ادارة الازمة بانها فن ادارة السيطرة والتحكم ويمكن القول ا
الاحداف والاضرار في مراحلها كلها وعدم السماه لها بالخرو  عدن نطدا  الدتحكم او الحدد مدن 

 (.583,ص2020مخاطرها واضرارها في اقل الاحوال )دحام,
وهي جهود تفاعلية شاملة تقوم بها المنومة بشكل فعال في محاولة لفهم ومنع حدوف الازمدات 

 وادارتها بطريقة متاخرة لتلن التي تحدف مع الاخدذ بعدين الاعتبدار فدي كدل اولا وقبل كل شىا،
 ( 249، ص2020خطوة من خطوات تخطيطها. )فريال بن مزاري،
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 -مراحل ادارة الازمات: -
لة فدي ويشير الى ما قبل بداسة الازمة وتتمثل هذه المرح اكتشاف ارشادات الانذار المبكر: -1

 ي موشرات فتقوم الادارة برصد وتحديد الموشرات او الاعدرام التديقدرة المنومة ل ستجابة لا
تدددل علددى احتمددال وقددوي الازمددة فتبدددأ الخطددوة الاولددى فددي إدارة الازمددات وهددي انشدداا فريددت سقددوم 
بددالتخطيط والاستشددرالا الدددقيت للمسددتقبل، مددن خدد ل اسددتخدام ادوات كالسدديناريوهات والمحاكدداه 

 وغيرها.
تنفيدذ تشكل هذه المرحلدة فروة الازمدة ويجدب ان تقدوم الادارة ب حد منها:احتواء الاضرار وال -2

الخطدددط التدددي وضدددعت والبددددا باسدددتخدام جميدددع السدددبل والادوات فضددد  عدددن الاسدددتخدام الامثدددل 
 للموارد للحد من الاضرار التي نتجت من جراا وقوي الازمة.

سددار التدددريجي، بحيددث تقددوم هددي المرحلددة التددي تبدددأ فيهددا الازمددة بالانح اسةةتعادة النشةةاط: -3
زمددة الادارة باسددتعادة توازنهددا وممارسددة اعمالهددا ونشدداطاتها الاعتيادسددة، كمددا كددان الوضددع قبددل الا

 مما سمكنها من تقدسم بعض الحلول الواقعية.
تبدددددأ هددددذه المرحلددددة بعددددد انتهدددداا الازمددددة وتمتدددداف بتقددددويم الخطددددط والاسدددداليب التددددي  التعلةةةةي : -4

ة، لاسددتخ ص الدددروس وت ددوين الخبددرات مددن التجربددة العلميددة التددى اسددتخدمت لمواجهددة الازمدد
واجهتهددا حتددى تددتمكن مددن الوقاسددة والوقددع بالازمددة نفسددها او حتددى غيرهددا فددي المسددتقبل. )مثنددى 

 ( 84، ص2020سعد،
 (مفهوم الوعي الصحي:2)

القددرة ورد في معجم الوجيز ان كلمة الوعي تعندي الادرا  والاحاطدة , ووعداه توعيدة أي اكسدبه 
 (67,ص2012على الفهم والادرا ،ووعي الامر اي ادراكه على حهيقته )عبدالحت ,

ه وكلمة الوعي لغويا تعني الفهم وس مة الادرا  كمدا تشدير كلمدة وعدي الدى ادرا  الانسدان لذاتد
ومددا سحدديط بدده ادراكددا مباشددرا وهددو اسدداس كددل معرفددة وقالددت العددرب وعددي فدد ن الشددىا بمعنددى 

 (.17-14,ص2012ره وحفوه )ابوخ ل,جمعه وحواه وتدب
ويعددرلا الددوعي علددى انددده عمليددة عقليددة وجدانيددة تشدددمل الجددانبين المعرفددي والوجددداني وان كدددان 
الجاندب المعرفددي سحتددل المقدام الاول مددن الددوعي ل ندده لدي  معرايددا بحتددا اف انده سقددع فددي الجانددب 

 (.43,ص2021الوجداني )عبدالرحمن,
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المشددداعر والاف دددار وهدددو المكوندددات المعرايدددة والوجدانيدددة  وهدددو الجدددزا مدددن العقدددل الدددذي يتوسدددط
ويقصد به اسضا حالة من الفهم والشعور الدداخلي للفدرد  ( ,qual,denis,m,2014)والسلوكية.

 (kothori,c,r,2015)تمكنه من التعامل مع المواق  والاحداف. 
لبدنيددددة والعقليددددة بينمددددا سعددددرلا الددددوعي الصددددحي باندددده الحالددددة الاسجابيددددة مددددن السدددد مة وال فاسددددة ا

 والاجتماعية وليست مجرد الخلو من المرم او العجز.
ويعددرلا اسضددا باندده عمليددة تحفيددز الطدد ب وإقندداعهم لددتعلم ممارسددة صددحية صددحيحة أو عمليددة 
ترجمددة الحقددائت والمفدداهيم الصددحية المعروفددة الددى انمدداط سددلوكية صددحية سددليمة تددودي الددى رفددع 

 (.384,ص2018المستوى الصحي للط ب )الرشيدي ,
ومن هنا سمكن القول بان الوعي الصحي عبارة عن وعي معرفي بالحقدائت والمفداهيم الصدحية، 
ينددتج عندده وعددي وجددداني سوهددر علددى هيئددة اتجاهددات وميددول اسجابيددة لددبعض القضدداسا الصددحية 
المناسدددبة للمرحلدددة العمريدددة مودسدددا فدددي النهاسدددة الدددى وعدددي تطبيقدددي مدددن خددد ل ممارسدددات صدددحية 

 ( 288، ص 2021يلها الى عادات تمارس ب  تف ير. )سمية بن المبار ،اسجابية وتحو 
والدددوعي الصدددحي هدددو المدددام افدددراد المجتمدددع بالمعلومدددات الصدددحية واحساسدددهم بالمسدددئولية تجددداه 
صحتهم وصحة غيرهم وفلن من خ ل الممارسات السدليمة نتيجدة الفهدم والاقتنداي بتحويدل هدذه 

 (8، ص2022شكل يومي.)الزغول،الممارسات الى عادات سليمة تمارس ب
  -أهمية الوعي الصحي: -
مساعدة الافراد على ت وين اتجاهات علميدة صدحيحة تجداه تفسدير الودواهر الصدحية والقددرة -1

 على البحث عن اسباب الامرام وكيفية تجنبها.
ت ددوين رصدديد معرفددي لدددى الافددراد سسدداعدهم فددي اتخدداف القددرارات الصددحية السددليمة بصددورة  -2

 ة.صائب
غددرس روه الاست شددالا لدددى الفددرد مددن خدد ل الاطدد ي الدددائم علددى المسددتجدات الخاصددة  -3

 بالوقاسة من الامرام.
 -اهداف الوعي الصحي: -
 تحقيت السعادة والرفاهية ل فراد من خ ل الارتقاا بالمستوى الصحي.-1
ادات الصددحية القضدداا علددى العددادات الضددارة بالصددحة العامددة مددن خدد ل توجيدده الافددراد للعدد -2

 السليمة.
 العمل على تغيير اتجاهات وسلوكيات الافراد الصحية غير السليمة. -3
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 ادرا  الافراد لاهمية الاجرااات الوقائية خاصة في زمن الاوبئة. -4
ادرا  الافددراد ان صددحتهم العامددة هددي مسددئوليتهم فددي المقددام الاول قبددل ان ت ددون مسددئولية  -5

 (78،ص2023لح الحار ي،الجهات الرسمية. ) نجاه مف
 -ابعاد الوعي الصحي: -
جانب المعرفة: لابد ان سقوم ت وين العادات الصحية فدي حيداة الفدرد علدى فهدم وادرا  عقلدي  -

 تام مهما كان مستوى هذا الادرا  من الناحية العملية.
ن الوجدددان والعاطفددة نحددو المعرفددة والسددلو : اي ان سجعددل العددادات الصددحية تددرتبط بوجدددا  -

 الناس ومشاعرهم وسلوكهم ايشعرون بالراحة والطمانينة حين سمارسونها.
ا السلو : اي ا ان العملية التربوية التي لا تنتهدي الدى سدلو  وممارسدة لا سمكدن الحكدم عليهد -

بهنها قد حققت اغراضها كاملة اي ان التربيدة الصدحية تقداس بمقددار مدا سطبقونده مدن معلومدات 
 (394،ص2018لوكهم الصحي بصفة عامة.)عاسض الرشيدي، في حياتهم العملية وس

 ( مفهوم الشباب الجامعي:3)
سعرلا الشباب الجامعي على انهدم شدريحة عمريدة وفتدرة مدن حيداة الانسدان تتميدز بمجموعدة مدن 
الخصائ  التدي تجعلهدا اهدم فتدرات الحيداة وأخصدبها واكثرهدا صد حية للتجداوب مدع المتغيدرات 

سكددون فيهددا الشدداب طالبددا فددي ‘ ي سمددر بهددا المجتمددع الانسدداني المعاصددر السددريعة المت حقددة التدد
احدددددى ال ليددددات النوريددددة أو العمليددددة أو احددددد المعاهددددد التددددي تشددددملها مرحلددددة التعلدددديم الجددددامعي. 

 (601, ص2020)الزبر,
وهدم مدن  25-19ويمكن تعريج الشباب الجدامعي بدانهم اولئدن الدذين سقعدون فدي الفئدة العمريدة 

 لملتحقين بالتعليم الجامعي ومنتومين في الدراسة بالجامعة..بين الشباب ا
 سادساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

تعددد هددذه الدراسددة مددن الدراسددات التقويميددة التددي تسددتهدلا تحليددل الوضددع  منهجيةةة الدراسةةة: -
الدددراهن بغدددرم التخطددديط للمسدددتقبل وفلدددن مدددن خددد ل اسدددتخدام الموشدددرات الموضدددوعية لهيددداس 

المتوقعددة وغيددر المتوقعددة مددن تنفيددذ السياسددات أو الخطددط أو البددرامج أو المشددروعات أو النتددائج 
تقدسم الخدمات لتقدير الجدوى أو الهيمة الاجتماعيدة لهدا معتمدداً علدى الأسد  المنهجيدة للبحدث 
العلمددي، وكددذلن تسددداعد الدراسددات التقويميدددة المنومددات الحكوميدددة والأهليددة علدددى تحديددد فعاليدددة 

فعاليدة لجدان إدارة الأزمدات نشطتها ومشروعاتها. لذا فالدراسة الحالية تستهدلا قياس برامجها وأ
صدددياغة وصدددولًا إلدددى  الصدددحية بجامعدددة أسددديوط لتنميدددة الدددوعي الصدددحي لددددى الشدددباب الجدددامعي
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اسددتراتيجية مقترحددة لزيدددادة فعاليددة لجدددان إدارة الأزمددات الصدددحية بجامعددة أسددديوط لتنميددة الدددوعي 
وفلددن مددن خدد ل الاستشددهاد فددي هددذا الهيدداس والرصددد والتحليددل جددامعي الصددحي لدددى الشددباب ال

والاسدددددتنتا  بمعطيدددددات الأطدددددر النوريدددددة العلميدددددة ونتدددددائج ودلالات الأطدددددر الميدانيدددددة التطبيهيدددددة 
للدراسدددة. واعتمددددت الدراسدددة علدددى اسدددتخدام مدددنهج المسدددح الاجتمددداعي بالعيندددة المتاحدددة " العيندددة 

بكليدددة التربيدددة إدارة الأزمدددات الصدددحية المتطدددوعين بلجدددان الميسدددرة للباحدددث " للشدددباب الجدددامعي 
( مفدددددردة، 113م وعدددددددهم )2023/2024للعدددددام الجدددددامعي  بجامعدددددة أسددددديوط وكليدددددة التمدددددريض

 وتوزيعه  كالتالي:
 ( يوضح توزيع الشباب الجامعي مجتمع الدراسة1جدول ر   )

الكليات 
 الجامعية

طبيعة 
 الدراسة

عدد الشباب 
 الجامعي

 اختيددددددار ال ليددددددات الجامعيددددددة محددددددل  وترجددددددع مبددددددررات
الدراسة إلى اهتمامها بتصميم وتنفيذ برامج توعويدة لتنميدة 
الددوعي الصددحي بمكوناتددده المعرايددة والوجدانيددة والسدددلوكية 

إدارة للشددددباب الجددددامعي، وكددددذلن لاسددددتمرار عمددددل لجددددان 
بتلدددن ال ليدددات علدددى الدددرغم مدددن تجميدددد  الأزمدددات الصدددحية

الأخدددرى، وأخيدددراً تدددوافر  أنشدددطتها فدددي العديدددد مدددن ال ليدددات
عينددددة الدراسددددة مددددن الشددددباب الجددددامعي المتطددددوعين بتلددددن 

 اللجان.

 85 نظرية كلية التربية

 28 عملية كلية التمريض

 113 المجموع

 تمثلت أدوات جمع البيانات في: أدوات الدراسة: -
  وط فعاليةة لجةان إدارة الأزمةات الصةحية بجامعةة أسةياستبيان للشباب الجةامعي حةول

 :لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي
فعاليدددة لجدددان إدارة الأزمددددات حدددول  قامدددت الباحثدددة بتصدددميم اسدددتبيان للشدددباب الجدددامعي .1

اعتمدداداً علدددى  الصددحية بجامعددة أسددديوط لتنميددة الدددوعي الصددحي لددددى الشددباب الجدددامعي
الصددلة  الأدبيددات النوريددة وامطددار التصددوري الموجدده للدراسددة، والدراسددات السددابقة فات

 . بالمشكلة البحثية للدراسة
، على صدحيفة البياندات الأوليدة التاليدة: )الندوي، والسدن اشتمل استبيان الشباب الجامعي .2

 وطبيعة الدراسة، والفرقة الدراسية، وحالة القيد(.
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 ، والتدي تمثلدت فدي    دةاسدتبيان الشدباب الجدامعيتم تحديد الأبعداد التدي سشدتمل عليهدا  .3
( 65تم تحديد وصياغة العبارات الخاصة بكل بعد، والدذي بلدع عدددها )أبعاد رئيسة، م 

 وتوزيعها كالتالي:عبارة، 
 استبيان الشباب الجامعي( يوضح توزيع أبعاد وعبارات 2جدول ر   )

 عدد العبارات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة

متغيرات قياس 

فعالية لجان إدارة 

الأزمات الصحية 

 بجامعة أسيوط

لتنمية الوعي 

الصحي لدى 

 الشباب الجامعي

 7 قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على تنمية معارف الشباب الجامعي

 6 يجامعقدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على إكساب مهارات جديدة للشباب ال

 شبابقدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على إحداث تغيير في أنماط سلوك ال

 الجامعي
7 

 5 قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على حل مشكلات الشباب الجامعي

 6 قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على تغيير اتجاهات الشباب الجامعي

باب للش قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على إحداث تغير في الظروف البيئية

 الجامعي
7 

ب ع الحاجات الأساسية للشباقدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على إشبا

 الجامعي
7 

دى للصحي االمعوقات التي تواجه فعالية لجان إدارة الأزمات الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي 

 الشباب الجامعي
10 

شباب دى اللمقترحات زيادة فعالية لجان إدارة الأزمات الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي 

 الجامعي
10 

 ساابقة اات م مصادر تلك المتغيرات في الرجوع إلى الأدبيات النظرية الموجه للدراسة والدراساات الوتحددت أه

الأكثار  Rhino J. Pattiالصالة بالمشاكلة البحثياة للدراساة، وكاتلك متغيارات قياال البعالياة بنماواج رينوبااتي 

 ارتباطاً بالدراسة.

لمهيددداس ليكدددرت، بحيدددث ت دددون علدددى التددددر  الث  دددي  اسدددتبيان الشدددباب الجدددامعياعتمدددد  .4
الاسدددددتجابة ل دددددل عبدددددارة  )نعدددددم، إلدددددى حدددددد مدددددا، لا( وأعطيدددددت ل دددددل اسدددددتجابة مدددددن هدددددذه 

 وذلك كما يلي: الاستجابات وزناً )درجة(، 
 استبيان الشباب الجامعي( يوضح درجات 3جدول ر   )

 لا إلى حد ما نعم الاستجابات

 1 2 3 الدرجة

 بعاد الدراسة: المتوسطات الحسابية لأمستويات تحديد  .5
حيددث تددم ترميددز ، الدراسددة باسددتخدام المتوسددط الحسددابيأبعدداد  مسددتوياتسمكددن تحديددد 

المهيددداس الث  دددي )الحددددود الددددنيا  وإدخدددال البياندددات إلدددى الحاسدددب الآلدددي، ولتحديدددد طدددول خ سدددا
(،  ددم تددم تقسدديمه علددى عدددد 2ي  1–3أقددل قيمددة ) –والعليددا(، تددم حسدداب المدددىي أكبددر قيمددة 

( وبعد فلن تم إضافة هذه 0,67ي  2/3لمهياس للحصول على طول الخلية المصحح )خ سا ا
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وفلددن لتحديددد الحددد أو بداسددة المهيدداس وهددى الواحددد الصددحيح  الهيمددة إلددى أقددل قيمددة فددي المهيدداس
 وذلك كما  يلي:الأعلى لهذه الخلية, 

 الدراسةالمتوسطات الحسابية لأبعاد ( يوضح مستويات 4جدول ر   )
 المستوى القيم  

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 صدق الأداة: .6
 ": صدق المحتوى " الصدق المنطقي (أ)

لاسددددتبيان اعتمدددددت الباحثددددة فددددي التحقددددت مددددن صددددد  المحتددددوى " الصددددد  المنطقددددي " 
 على ما يلي: الشباب الجامعي، 

 امطد ي علدي الأدبيدات والأطدر النوريدة، وال تدب العلميدة، والدراسدات والبحدوف السددابقة -
 التي تناولت أبعاد الدراسة. 

تغيدددرات المختلفدددة والعبدددارات  دددم تحليدددل هدددذه الأدبيدددات النوريدددة وفلدددن للوصدددول إلدددي الم -
متغيددرات قيدداس  المرتبطددة بهددذه المتغيددرات فات الارتبدداط بمشددكلة الدراسددة، وفلددن لتحديددد

فعالية لجان إدارة الأزمات الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الدوعي الصدحي لددى الشدباب 
تنميدددة معدددارلا الشدددباب الجدددامعي، وإكسددداب مهدددارات جديدددددة )الجدددامعي والمتمثلدددة فدددي: 

ب الجددامعي، وإحددداف تغييددر فددي أنمدداط سددلو  الشددباب الجددامعي، وحددل مشددك ت للشددبا
الشدددباب الجدددامعي، وتغييدددر اتجاهدددات الشدددباب الجدددامعي، وإحدددداف تغيدددر فدددي الودددرولا 
البيئيددددة للشددددباب الجددددامعي، وإشددددباي الحاجددددات الأساسددددية للشددددباب الجددددامعي(، وتحديددددد 

 ية بجامعدة أسديوط لتنميدة الدوعيالمعوقات التي تواجه فعالية لجان إدارة الأزمات الصح
 الصحي لدى الشباب الجامعي ومقترحات مواجهتها.

( محكمدددين مدددن أعضددداا هيئدددة 5علدددى عددددد ) اسدددتبيان الشدددباب الجدددامعي دددم تدددم عدددرم  -
تخصددد  التخطددديط الاجتمددداعي بكليدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة جامعدددة أسددديوط  –التددددري  

فدددي صددد حية الأداة مدددن حيدددث  وكليدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة جامعدددة حلدددوان مبدددداا الدددرأي
الس مة اللغوية للعبارات من ناحيدة وارتباطهدا بهبعداد الدراسدة مدن ناحيدة أخدرى، وقدد تدم 
تعديل وإضافة وحذلا بعدض العبدارات وإعدادة تصدحيح بعدض أخطداا الصدياغة اللغويدة 
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للبعض الأخر، وبناا على فلن تم صياغة الأداة في صدورتها النهائيدة ويمكدن الاعتمداد 
 نتائجها في تحقيت أهدالا الدراسة واختبار صحة فروضها. على

 صدق الاتساق الداخلي: (ب)
لاسدتبيان الشدباب الجدامعي علدى  صد  الاتسدا  الدداخلياعتمدت الباحثة في حساب 

( 20معامل ارتباط كل بعدد فدي الأداة بالدرجدة ال ليدة لدلأداة، وفلدن بتطبيقده علدى عيندة قوامهدا )
بكليدددة التربيدددة وكليدددة إدارة الأزمدددات الصدددحية لمتطدددوعين بلجدددان الشدددباب الجدددامعي امفدددردة مدددن 

)خار  إطار مجتمدع الدراسدة(، وتبدين  م2023/2024للعام الجامعي  بجامعة أسيوط التمريض
 :وذلك كما يليأنها معنوية عند مستويات الدلالة المتعارلا عليها، وأن معامل الصد  مقبول، 

اة ودرجةة الأد ن أبعةاد اسةتبيان الشةباب الجةامعي( يوضةح الاتسةاق الةداخلي بةي5جدول ر   )
 ( 20)ن= ككل

 الأبعاد
متغيرات قياس 

 الفعالية
 المقترحات المعوقات

أبعاد الأداة   

 ككل

 0.897 0.745 0.758 معامل الارتباط
1 

 ** ** ** الدلالة

 طردي تام طردي قوي طردي قوي طردي قوي قوة معامل الارتباط

 (0.05* معنوي عند ) (0.01معنوي عند )** 
 يوضح الجدول السابق أن:

( بددين أبعدداد اسددتبيان 0,01توجددد ع قددة طردسددة دالددة إحصددائياً عنددد مسددتوى معنويددة )
الشباب الجامعي ل ل بعد على حدة من ناحيدة وللأبعداد كلهدا مدن ناحيدة أخدرى، ومدن  دم تحقدت 

 مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.
 ثبات الأداة: .7

حساب  بات استبيان الشباب الجامعي باستخدام معامل  بات )ألفادد كرونبدال( لهديم  تم
الشددباب الجدددامعي  ( مفددردة مدددن20الثبددات التقديريدددة لددلأداة، وفلدددن بتطبيقدده علدددى عينددة قوامهدددا )

للعددام  بجامعددة أسدديوط بكليددة التربيددة وكليددة التمددريضإدارة الأزمددات الصددحية المتطددوعين بلجددان 
)خددار  إطددار مجتمددع الدراسددة(، وتبددين أن معددام ت الثبددات للأبعدداد  م2023/2024الجددامعي 

 وذلك كما يلي:تتمتع بدرجة عالية من الثبات، 
 (20)ن=  ( يوضح نتائج ثبات استبيان الشباب الجامعي6جدول ر   )

 الأبعاد
متغيرات قياس 

 الفعالية
 المقترحات المعوقات

أبعاد الأداة   

 ككل

 0.984 0.954 0.918 0.990 خ(معامل )ألفا ـ كرونبا

 درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة الثبات
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 يوضح الجدول السابق أن:
معدددام ت الثبدددات لأبعددداد اسدددتبيان الشدددباب الجدددامعي تتمتدددع بدرجدددة عاليدددة مدددن الثبدددات 

 ى نتائجهددا،والدقدة والمو وقيدة، وأصدبحت الأداة فدي صدورتها النهائيدة، وبدذلن سمكدن الاعتمداد علد
 كما أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 أساليب التحليل الكيفي والكمي: -
/  2/     25م إلدددى 2023/  12/   15تدددم جمدددع ومراجعدددة البياندددات فدددي الفتدددرة مدددن  

 واعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية:م، 2024
 ب وطبيعة موضوي الدراسة.بما يتناس أسلوب التحليل الكيفي: -
تم معالجة البيانات من خد ل الحاسدب الآلدي باسدتخدام برندامج أسلوب التحليل الكمي:  -

(، وقدددد طبقدددت الأسددداليب SPSS.V. 24.0الحدددزم امحصدددائية للعلدددوم الاجتماعيدددة )
الت ددددددرارات والنسددددددب المئويددددددة، والمتوسددددددط الحسددددددابي، والانحددددددرالا  امحصددددددائية التاليددددددة:

دى، ومعامل  بات )ألفاد كرونبال( لهديم الثبدات التقديريدة، ومعامدل ارتبداط المعياري، والم
بيرسون، واختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين أحدادي الاتجداه لتحديدد التبداين 

 بين المجموعات.
 :نتائج الدراسة الميدانية ومنا شتها 

 الأزمةةات الصةةحية بجامعةةةالمحةةور الأول: وصةةش الشةةباب الجةةامعي المتطةةوعين بلجةةان إدارة 
 أسيوط  مجتمع الدراسة:

وصةةش الشةةباب الجةةامعي المتطةةوعين بلجةةان إدارة الأزمةةات الصةةحية  ( يوضةةح7جةةدول ر ةة  )
 (113)ن= بجامعة أسيوط مجتمع الدراسة

 المتغيرات الكمية
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 % ك الفرقة الدراسية

 19.5 22 الفرقة الثانية 1 21 السن

 31.9 36 الفرقة الثالثة % ك النوع

 48.7 55  الفرقة الرابعة 33.6 38 ذكر

     66.4 75 أنثى

 100 113 المجمـــوع 100 113 المجمـــوع

 % ك حالة القيد % ك طبيعة الدراسة

 93.8 106 مستجد 75.2 85 كليات نظرية

 6.2 7 باقي للإعادة 24.8 28 كليات عملية

 100 113 المجمـــوع 100 113 المجمـــوع



 
 

 

 246 م.2024 يوليو  : الأول.العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 يوضح الجدول السابق أن:
متوسدددط سدددن الشدددباب الجدددامعي المتطدددوعين بلجدددان إدارة الأزمدددات الصدددحية بجامعدددة أسددديوط  -
 ( سنة, وبانحرالا معياري سنة واحدة تقريباً. 21)
أكبددر نسددبة مددن الشددباب الجددامعي المتطددوعين بلجددان إدارة الأزمددات الصددحية بجامعددة أسدديوط  -

  (.%33,6(, بينما الذكور بنسبة )%66,4سبة )إناف بن
أكبددر نسددبة مددن الشددباب الجددامعي المتطددوعين بلجددان إدارة الأزمددات الصددحية بجامعددة أسدديوط  -

ممةا  شةير (.%24,8(, يليها ال ليات العمليدة بنسدبة )%75,2مقيدين بال ليات النورية بنسبة )
مشدداركة الشددباب فددي تنميددة  الددوعي  اهتمددام ال ليددات النوريددة بددالتطوي وحثهددا علددى ضددرورةالةةى 

 الصحي والمشاركة في كافة الانشطة والندوات التي تحث على التوعية الصحية.
أكبددر نسددبة مددن الشددباب الجددامعي المتطددوعين بلجددان إدارة الأزمددات الصددحية بجامعددة أسدديوط  -

رقددة أخيددراً الف(، و %31,9(, يليهددا الفرقددة الثالثددة بنسددبة )%48,7مقيدددين بالفرقددة الرابعددة بنسددبة )
علددى خبددرة هددولاا الطدد ب فددي مجددال الانشددطة التطوعيددة  ممةةا يةةدل(. %19,5الثانيددة بنسددبة )

وفلدددن مدددن خددد ل ممارسدددتهم لهدددا بالمراحدددل الدراسدددية الاربعدددة ورغبدددتهم فدددي العمدددل بهدددذا المجدددال 
والمشددداركة فدددي توعيدددة زم ئهدددم وزويهدددم باتخددداف الاجدددرااات الوقائيدددة ال زمدددة لتجندددب الازمدددات 

 لصحية.ا
أكبددر نسددبة مددن الشددباب الجددامعي المتطددوعين بلجددان إدارة الأزمددات الصددحية بجامعددة أسدديوط  -

(, يليهدددددا البددددداقين لةعدددددادة بنسدددددبة %93,8مسدددددتجدين بالفرقدددددة الدراسدددددية المقيددددددين بهدددددا بنسدددددبة )
رات أن الط ب الباقين لةعادة لا سمتل ون القدرات والمهارات او الخبد مما  شير الى(.6,2%)
تي توهلهم للتطوي في تلن اللجان والمشاركة في نشر الوعي الصحي بين زم ئهم بالجامعات ال

 المختلفة على عك  زم ئهم من الط ب المستجدين.
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نميةةة فعاليةة لجةةان إدارة الأزمةات الصةحية بجامعةةة أسةيوط لت المحةور الثةاني: متغيةةرات  يةا 
 :الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي

 :ن إدارة الأزمات الصحية على تنمية معارف الشباب الجامعي درة لجا (1)
 معي درة لجان إدارة الأزمات الصحية على تنمية معارف الشباب الجا( يوضح 8جدول ر   )

 ( 113)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تني اللجان علاى تعاديل أفكاارل السالبية ساعد

 حول الأزمات الصحية وكيبية الوقاية منها 
72 63.7 38 33.6 3 2.7 2.61 0.54 6 

2 
ساااااعدتني اللجااااان علااااى تغيياااار معلوماااااتي 

 السلبية نحو التعامل مع الأزمات الصحية 
79 69.9 28 24.8 6 5.3 2.65 0.58 4 

 2 0.55 2.69 4.4 5 22.1 25 73.5 83 ية تعقد اللجان اجتماعات للتوعية الصح 3

 1 0.53 2.75 4.4 5 15.9 18 79.6 90 تعقد اللجان ندوات للتوعية الصحية  4

 3 0.59 2.68 6.2 7 19.5 22 74.3 84 تنظم اللجان دورات تدريبية للاستبادة منها 5

6 
تعطي اللجان معلومات كافية تزيد من الثقافاة 

 الصحية لدى الطلاب 
77 68.1 30 26.5 6 5.3 2.63 0.59 5 

 7 0.66 2.53 8.8 10 29.2 33 61.9 70 زودتني اللجان بمبادئ التغتية السليمة 7

 0.43 2.65 ككل  تنمية معارف الشباب الجامعي
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
  ةةدرة لجةةان إدارة الأزمةةات الصةةحية علةةى تنميةةة معةةارف الشةةباب الجةةامعي مسددتوى 

(، وموشددرات فلددن وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: 2,65حيددث بلددع المتوسددط الحسددابي ) مرتفددع
(, يليددده الترتيدددب 2,75الترتيدددب الأول تعقدددد اللجدددان نددددوات للتوعيدددة الصدددحية بمتوسدددط حسدددابي )

(,  ددم الترتيددب الثالددث 2,69الثدداني تعقددد اللجددان اجتماعددات للتوعيددة الصددحية بمتوسددط حسددابي )
 (, وأخيددراً الترتيددب السددابع2,68تدريبيددة ل سددتفادة منهددا بمتوسددط حسددابي )تددنوم اللجددان دورات 

اهميددة دور ممةةا يةةدل علةةى (. 2,53زودتنددي اللجددان بمبددادذ التغذسددة السددليمة بمتوسددط حسددابي )
اللجددددان فددددي اكسدددداب الطدددد ب مجموعددددة مددددن المعددددارلا و المعلومددددات عددددن الاسدددداليب التربويددددة 

م واتجاهداتهم واكسدابهم عدادات صدحية سدليمة تمكدنهم مدن المناسبة بما سحقت التا ير في معدارفه
 المحافوة على صحتهم ومواجهة ما قد سعترضهم من مشك ت صحية.
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 : درة لجان إدارة الأزمات الصحية على إكساب مهارات جديدة للشباب الجامعي (2)
ب  درة لجان إدارة الأزمات الصحية علةى إكسةاب مهةارات جديةدة للشةبا( يوضح 9جدول ر   )

 ( 113)ن= الجامعي

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ساااااعدتني اللجااااان علااااى اكتساااااب مهاااااارة 

 التطوع
82 72.6 22 19.5 9 8 2.65 0.63 2 

2 
ساااااعدتني اللجااااان علااااى اكتساااااب مهاااااارة 

 التباعل مع الأخرين 
83 73.5 25 22.1 5 4.4 2.69 0.55 1 

3 
ساعدتني اللجان على اكتساب مهارة التكيف 

 مع الأوضاع المجتمعية 
78 69 28 24.8 7 6.2 2.63 0.6 3 

4 
ساااااعدتني اللجااااان علااااى اكتساااااب مهاااااارة 

 الاطلاع والقراءة
77 68.1 27 23.9 9 8 2.6 0.63 4 

5 
سااااعدتني اللجاااان فاااي تنمياااة مهااااراتي فاااي 

 عافات الأولية مجال الإس
65 57.5 36 31.9 12 10.6 2.47 0.68 6 

6 
ساااعدتني اللجااان علااى اكتساااب المهااارة فااي 

 نشر الوعي الصحي بين الطلاب 
73 64.6 33 29.2 7 6.2 2.58 0.61 5 

 0.5 2.6 ككل  إكساب مهارات جديدة للشباب الجامعي
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
رة الأزمةةات الصةةحية علةةةى إكسةةاب مهةةةارات جديةةدة للشةةةباب  ةةدرة لجةةةان إدا مسددتوى 

(، وموشدددرات فلدددن وفقددداً لترتيدددب المتوسدددط 2,6مرتفدددع حيدددث بلدددع المتوسدددط الحسدددابي ) الجةةةامعي
الحسددابي: الترتيددب الأول سدداعدتني اللجددان علددى اكتسدداب مهددارة التفاعددل مددع الأخددرين بمتوسددط 

علددى اكتسدداب مهددارة التطددوي بمتوسددط (, يليدده الترتيددب الثدداني سدداعدتني اللجددان 2,69حسددابي )
(,  م الترتيب الثالث ساعدتني اللجان على اكتساب مهارة الت يج مع الأوضداي 2,65حسابي )

(, وأخيددددراً الترتيددددب السددددادس سدددداعدتني اللجددددان فددددي تنميددددة 2,63المجتمعيددددة بمتوسددددط حسددددابي )
اللجدان علدى لةى ممةا  شةير ا(. 2,47مهاراتي فدي مجدال امسدعافات الأوليدة بمتوسدط حسدابي )

اكساب الط ب العديد من المهارات التي تساعدهم على الوقاسة من الامرام قبل التعرم لها 
 والقدرة على التعامل معها في حين الاصابة بها.
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 ةةةدرة لجةةةان إدارة الأزمةةةات الصةةةحية علةةةى إحةةةدال تغييةةةر فةةةي أنمةةةاط سةةةلوك الشةةةباب  (3)
 :الجامعي

الأزمةةات الصةةحية علةةى إحةةدال تغييةةر فةةي أنمةةاط   ةةدرة لجةةان إدارة( يوضةةح 10جةةدول ر ةة  )
 ( 113)ن= سلوك الشباب الجامعي

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ساااعدتني اللجااان علااى إدراك أهميااة النظافااة 

 للمحافظة على صحتي
91 80.5 16 14.2 6 5.3 2.75 0.54 1 

2 
ساااعدتني اللجااان علااى الاهتمااام بتغطيااة الباام 

 والأنف عند السعال 
87 77 16 14.2 10 8.8 2.68 0.63 4 

3 
ساااهما اللجااان فااي تااوعيتي بالابتعاااد عاان 

 الأخرين في حالة الإصابة 
78 69 23 20.4 12 10.6 2.58 0.68 7 

4 
ساااعدتني اللجااان علااى نشاار الثقافااة الصااحية 

 لأسرتي
89 78.8 18 15.9 6 5.3 2.73 0.55 2 

5 
سااااااعدتني اللجاااااان علاااااى الالتااااازام بات ااااااا 

 الإجراءات الوقائية اللازمة 
85 75.2 22 19.5 6 5.3 2.7 0.57 3 

6 
ساااعدتني اللجااان علااى التوقااف عاان العااادات 

 الصحية الغير صحيحة 
82 72.6 24 21.2 7 6.2 2.66 0.59 5 

 6 0.66 2.6 9.7 11 20.4 23 69.9 79 لتدخين ساعدتني اللجان على الحد من ا 7

 0.48 2.67 ككل  إحداث تغيير في أنماط سلوك الشباب الجامعي
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
 ةةدرة لجةةان إدارة الأزمةةات الصةةحية علةةى إحةةدال تغييةةر فةةي أنمةةاط سةةلوك  مسددتوى 

موشددرات فلددن وفقدداً لترتيددب (، و 2,67مرتفددع حيددث بلددع المتوسددط الحسددابي ) الشةةباب الجةةامعي
المتوسدط الحسدابي: الترتيدب الأول سداعدتني اللجددان علدى إدرا  أهميدة النوافدة للمحافودة علددى 

(, يليددده الترتيدددب الثددداني سددداعدتني اللجدددان علدددى نشدددر الثقافدددة 2,75صدددحتي بمتوسدددط حسدددابي )
الالتددزام (,  ددم الترتيددب الثالددث سدداعدتني اللجددان علددى 2,73الصددحية لأسددرتي بمتوسددط حسددابي )

(, وأخيدددراً الترتيدددب السدددابع سددداهمت 2,7باتخددداف امجدددرااات الوقائيدددة ال زمدددة بمتوسدددط حسدددابي )
ممةةا (. 2,58اللجددان فددي تددوعيتي بالابتعدداد عددن الأخددرين فددي حالددة امصددابة بمتوسددط حسددابي )

ا العمليددة التربويددة لا سمكددن الحكددم عليهددا بهنهددا حققددت أهدددافها كاملددة الا مددن خدد ل مدد  شةةير ان
 سطبت من معلومات في حياتنا العملية وسلوكياتنا الصحية بصفة عامة.
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 : درة لجان إدارة الأزمات الصحية على حل مشكلات الشباب الجامعي (4)
 ةةةدرة لجةةةان إدارة الأزمةةةات الصةةةحية علةةةى حةةةل مشةةةكلات الشةةةباب ( يوضةةةح 11جةةةدول ر ةةة  )

 ( 113)ن= الجامعي

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

حراف الان

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تهاااااتم اللجاااااان بوضاااااع ال طااااا  لمواجهاااااة 

 الأزمات
87 77 21 18.6 5 4.4 2.73 0.54 1 

2 
ساهما اللجان في ات اا الإجراءات الوقائية 

 لمنع حدوث اللازمة 
81 71.7 28 24.8 4 3.5 2.68 0.54 3 

3 
يااز فرفااة عمليااات ساااهما اللجااان فااي تجه

 لإدارة الأزمات
68 60.2 34 30.1 11 9.7 2.5 0.67 5 

4 
ساااااهما اللجاااااان فاااااي متابعاااااة المشاااااكلات 

 والتعرف على تطوراتها 
77 68.1 32 28.3 4 3.5 2.65 0.55 4 

5 
ساهما اللجان في تحادي  ال طا  مان أجال 

 الأفضل
83 73.5 25 22.1 5 4.4 2.69 0.55 2 

 0.47 2.65 ككل  معيحل مشكلات الشباب الجا
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
 مرتفدع  درة لجان إدارة الأزمات الصحية على حل مشكلات الشباب الجامعي مستوى 

(، وموشرات فلدن وفقداً لترتيدب المتوسدط الحسدابي: الترتيدب 2,65حيث بلع المتوسط الحسابي )
(, يليدده الترتيددب 2,73توسددط حسددابي )الأول تهددتم اللجددان بوضددع الخطددط لمواجهددة الأزمددات بم

(,  ددم 2,69الثدداني سدداهمت اللجددان فددي تحددديث الخطددط مددن أجددل الأفضددل بمتوسددط حسددابي )
الترتيددب الثالدددث سددداهمت اللجدددان فدددي اتخددداف امجدددرااات الوقائيدددة لمندددع حددددوف ال زمدددة بمتوسدددط 

مدارة  (, وأخيدددراً الترتيدددب الخدددام  سددداهمت اللجدددان فدددي تجهيدددز غرفدددة عمليدددات2,68حسدددابي )
التدي ( 2020وهذا ما أكدتة  دراسةة سةعودي محمةد حسةن )(. 2,5الأزمات بمتوسط حسابي )

 اكدت على اهتمدام الجامعدة  بدالتخطيط مدارة الازمدات وبمدا سحقدت المواجهدة الناجحدة والسدريعة
علددى الاهتمددام بددالتخطيط ( 2011واتفقةةت معهةةا دراسةةة المةةدكور )والعمددل علددى بندداا القدددرات، 

لمبكدر مكتشددالا الازمدات وكددل فلدن يتفددت مدع الاطدار النوددري الدذي يوكددد علدى إعددداد والرصدد ا
الخطط إستعدادا لمواجهة هذه الازمدات ومحاولدة وضدع أسد  ومبدادىا التنبدو بهدا أو الحدد مدن 

 .(hunter,2016,p-p8-10) و ارها التدميرية في حالة صعوبة إجراا التنبو 
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 :ى تغيير اتجاهات الشباب الجامعي درة لجان إدارة الأزمات الصحية عل (5)
 ةةدرة لجةةان إدارة الأزمةةات الصةةحية علةةى تغييةةر اتجاهةةات الشةةباب ( يوضةةح 12جةةدول ر ةة  )

 ( 113)ن= الجامعي

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 1 0.51 2.74 3.5 4 18.6 21 77.9 88 لصحية السليمة أكسبتني اللجان العادات ا 1

2 
ساهما اللجان في عقد برامج لتنمية الاوعي 

 الصحي
83 73.5 27 23.9 3 2.7 2.71 0.51 2 

 4 0.58 2.65 5.3 6 24.8 28 69.9 79 تقدم اللجان مل ص عن طبيعة المرض 3

4 
سااااعدتني اللجاااان علاااى الاساااتقرار النبساااي 

 والصحي
77 68.1 28 24.8 8 7.1 2.61 0.62 5 

5 
ساعدتني اللجان فاي التعارف علاى متطلباات 

 العلاج
76 67.3 28 24.8 9 8 2.59 0.64 6 

6 
ساااعدتني اللجاااان فاااي التعااارف علاااى  لياااات 

 الوقاية من الأمراض
82 72.6 26 23 5 4.4 2.68 0.56 3 

 0.47 2.66 ككل  تغيير اتجاهات الشباب الجامعي
مستوى 

 مرتفع

 لجدول السابق أن:يوضح ا
  ةةدرة لجةةان إدارة الأزمةةات الصةةحية علةةى تغييةةر اتجاهةةات الشةةباب الجةةامعي مسددتوى 

(، وموشددرات فلددن وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: 2,66مرتفددع حيددث بلددع المتوسددط الحسددابي )
(, يليدددده 2,74الترتيددددب الأول أكسددددبتني اللجددددان العددددادات الصددددحية السددددليمة بمتوسددددط حسددددابي )

(, 2,71اني ساهمت اللجان في عقد برامج لتنمية الوعي الصحي بمتوسدط حسدابي )الترتيب الث
 دددم الترتيدددب الثالدددث سددداعدتني اللجدددان فدددي التعدددرلا علدددى وليدددات الوقاسدددة مدددن الأمدددرام بمتوسدددط 

(, وأخيراً الترتيدب السدادس سداعدتني اللجدان فدي التعدرلا علدى متطلبدات العد   2,68حسابي )
مع انتشدار الامدرام والفيروسدات زداد أهمية الوعي الصحي حيث ت(. 2,59بمتوسط حسابي )

التدددددي عرفهدددددا المجتمدددددع المعاصدددددر والتدددددي سددددداهمت فيهدددددا بشدددددكل كبيدددددر التحدددددولات الاجتماعيدددددة 
دات والاقتصادسة التي أ رت على نمط الحياه لذا كان لابدد مدن عقدد النددوات والدرامج لتعلديم العدا

 .الصحية السليمة
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الصةةحية علةةى إحةةدال تغيةةر فةةي الظةةروف البي يةةة للشةةباب   ةةدرة لجةةان إدارة الأزمةةات (6)
 :الجامعي

 ةةدرة لجةان إدارة الأزمةةات الصةةحية علةةى إحةدال تغيةةر فةةي الظةةروف ( يوضةةح 13جةدول ر ةة  )
 ( 113)ن= البي ية للشباب الجامعي

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قاما اللجان بالاساتعانة باال براء فاي مجاال 

 التوعية الصحية لإدارة الأزمات الصحية 
79 69.9 26 23 8 7.1 2.63 0.62 5 

2 

ساااااعدتني اللجااااان فااااي إحااااداث تغيياااار فااااي 

الظااروف البيئيااة التااي تمنعنااي ماان الاسااتبادة 

 منها 

74 65.5 31 27.4 8 7.1 2.58 0.62 6 

3 
الإرشااادات الصااحية للاهتمااام  قاادما اللجااان

 بتناول التطعيمات اللازمة
89 78.8 19 16.8 5 4.4 2.74 0.53 1 

4 

قاما اللجان بتوعيتي بعادم تنااول الأعشااب 

الطبيااااة العشااااوائية للوقايااااة ماااان الأمااااراض 

 الوبائية

81 71.7 23 20.4 9 8 2.64 0.63 4 

5 
ساعدتني اللجان على المشاركة فاي البارامج 

 الصحية التي تقوم بها والأنشطة 
88 77.9 18 15.9 7 6.2 2.72 0.57 2 

6 
ساعدتني اللجان في الترويج لتلقاي اللقاحاات 

 المضادة للبيروسات
70 61.9 33 29.2 10 8.8 2.53 0.66 7 

7 
سااااعدتني اللجاااان علاااى كيبياااة التعامااال ماااع 

 الأمراض المعدية
84 74.3 22 19.5 7 6.2 2.68 0.59 3 

 0.48 2.65 ككل  الظروف البيئية للشباب الجامعي إحداث تغير في
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
 ةةدرة لجةةان إدارة الأزمةةات الصةةحية علةةى إحةةدال تغيةةر فةةي الظةةروف البي يةةة  مسددتوى 

(، وموشددرات فلددن وفقدداً لترتيددب 2,65مرتفددع حيددث بلددع المتوسددط الحسددابي ) للشةةباب الجةةامعي
لأول قدددددددمت اللجددددددان امرشددددددادات الصددددددحية ل هتمددددددام بتندددددداول المتوسددددددط الحسددددددابي: الترتيددددددب ا

(, يليدددده الترتيددددب الثددداني سدددداعدتني اللجددددان علددددى 2,74التطعيمدددات ال زمددددة بمتوسددددط حسدددابي )
(,  ددم الترتيددب 2,72المشدداركة فددي البددرامج والأنشددطة الصددحية التددي تقددوم بهددا بمتوسددط حسددابي )

(, 2,68مددرام المعدسددة بمتوسددط حسددابي )الثالددث سدداعدتني اللجددان علددى كيفيددة التعامددل مددع الأ
وأخيددددراً الترتيددددب السددددابع سدددداعدتني اللجددددان فددددي التددددرويج لتلقددددي اللقاحددددات المضددددادة للفيروسددددات 

المجتمعدات تواجده ال ثيدر مدن الأزمدات الصدحية التدي هدي   حيةث ان(.2,53بمتوسط حسدابي )
و ر سلبا على تنمية قددرات من نتا  الورولا البيئية السيئة والغير مناسبة وو ار تلن الازمات ي
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تلدددددن الدددددب د، والمجتمعدددددات الواعيدددددة هدددددي التدددددي تعدددددد الخطدددددط لمواجهدددددة تلدددددن الأزمدددددات مسدددددبقا 
( من خ ل تقدسم الارشادات السليمة والمشاركة في البرامج والانشطة 335,ص1997)الفندري,
 الصحية.

 :لجامعي درة لجان إدارة الأزمات الصحية على إشباع الحاجات الأساسية للشباب ا (7)
              ةدرة لجةان إدارة الأزمةات الصةحية علةى إشةباع الحاجةات الأساسةية( يوضةح 14جدول ر   )

 ( 113)ن= للشباب الجامعي

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
اجاااااتي ساااااهما اللجااااان علااااى تحديااااد احتي

 الصحية بدقة  
89 78.8 21 18.6 3 2.7 2.76 0.49 1 

2 
زودتني اللجان بالمعلوماات الصاحيحة حاول 

 التعامل مع الأزمات الصحية
84 74.3 24 21.2 5 4.4 2.7 0.55 2 

3 
ساااعدتني اللجااان فااي الاسااتبادة ماان خباارات 

 الأخرين 
79 69.9 29 25.7 5 4.4 2.65 0.56 3 

4 
ى وضااااع أولويااااات ساااااعدتني اللجااااان علاااا

 لاحتياجاتي الصحية 
79 69.9 29 25.7 5 4.4 2.65 0.56 3 

 2 0.55 2.7 4.4 5 21.2 24 74.3 84 ساعدتني اللجان على زيادة ثقتي بنبسي 5

6 
سااااااعدتني اللجاااااان علاااااى معرفاااااة قااااادراتي 

 وتنميتها 
80 70.8 25 22.1 8 7.1 2.64 0.61 4 

7 
ساااااعدتني اللجااااان علااااى اكتساااااب معااااارف 

 دة كنا في شدة الاحتياج إليها جدي
75 66.4 32 28.3 6 5.3 2.61 0.59 5 

 0.47 2.67 ككل  إشباع الحاجات الأساسية للشباب الجامعي
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
 درة لجةان إدارة الأزمةات الصةحية علةى إشةباع الحاجةات الأساسةية للشةباب  مستوى 

(، وموشددرات فلددن وفقدداً لترتيددب المتوسددط 2,67لحسددابي )مرتفددع حيددث بلددع المتوسددط ا الجةةامعي
الحسابي: الترتيب الأول ساهمت اللجان على تحديد احتياجاتي الصحية بدقدة بمتوسدط حسدابي 

(, يليه الترتيب الثاني زودتني اللجان بالمعلومات الصدحيحة حدول التعامدل مدع الأزمدات 2,76)
(,  م الترتيب الثالدث 2,7ي بمتوسط حسابي )الصحية، وساعدتني اللجان على زيادة  قتي بنفس

سدداعدتني اللجددان فددي الاسددتفادة مددن خبددرات الأخددرين، وسدداعدتني اللجددان علددى وضددع أولويددات 
(, وأخيراً الترتيدب الخدام  سداعدتني اللجدان علدى 2,65لاحتياجاتي الصحية بمتوسط حسابي )

(. وهدددذا مدددا 2,61) اكتسددداب معدددارلا جديددددة كندددت فدددي شددددة الاحتيدددا  إليهدددا بمتوسدددط حسدددابي
 (.2021توصلت له دراسة فقعاص )
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سةةيوط المعو ةةات التةةي تواجةة  فعاليةةة لجةةان إدارة الأزمةةات الصةةحية بجامعةةة أ المحةةور الثالةةث:
 :لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي

عةة المعو ةات التةي تواجة  فعاليةة لجةان إدارة الأزمةات الصةحية بجام( يوضةح 15جدول ر   )
 ( 113)ن= ة الوعي الصحي لدى الشباب الجامعيأسيوط لتنمي

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قلة وجود برامج تثقيبية في المجاال الصاحي 

 للعاملين بإدارة الأزمات الصحية
63 55.8 25 22.1 25 22.1 2.34 0.82 8 

 4 0.73 2.42 14.2 16 29.2 33 56.6 64 نقص الوعي الصحي لدى الطلاب  2

3 
نااادرة ال طااا  الوقائياااة اللازماااة للحاااد مااان 

 م اطر الأوبئة الصحية
73 64.6 28 24.8 12 10.6 2.54 0.68 1 

4 
عدم مشااركة الطالاب فاي البارامج وال طا  

 الموضوعة 
68 60.2 27 23.9 18 15.9 2.44 0.76 3 

5 
لاادورات التدريبيااة اللازمااة للعاااملين نقااص ا

 في مجال إدارة الأزمات الصحية
55 48.7 41 36.3 17 15 2.34 0.73 6 

6 
ضعف توافر الكوادر الطبياة اللازماة لإدارة 

 الأزمات الصحية
54 47.8 36 31.9 23 20.4 2.27 0.78 10 

7 
عااادم الإلماااام الكاااافي بالمعلوماااات اللازماااة 

 الطلاب لتنمية الوعي الصحي لدى 
61 54 32 28.3 20 17.7 2.36 0.77 5 

8 
ضاااعف اساااتثمار وساااائل الإعااالام فاااي نشااار 

 الوعي الصحي لدى الطلاب 
58 51.3 35 31 20 17.7 2.34 0.76 7 

9 
 التعقيدات الإدارية المنظمة لعمل لجان إدارة

 الأزمات الصحية
67 59.3 33 29.2 13 11.5 2.48 0.7 2 

10 
ي مجااااال إدارة نقااااص خباااارات العاااااملين فاااا

 الأزمات الصحية 
56 49.6 36 31.9 21 18.6 2.31 0.77 9 

 0.58 2.38 المعوقات ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
المعو ةات التةي تواجةة  فعاليةة لجةان إدارة الأزمةةات الصةحية بجامعةة أسةةيوط  مسدتوى 

(، 2,38ط الحسددابي )مرتفددع حيددث بلددع المتوسدد لتنميةةة الةةوعي الصةةحي لةةدى الشةةباب الجةةامعي
وموشرات فلن وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول ندرة الخطط الوقائية ال زمة للحد 

(, يليده الترتيدب الثداني التعقيددات امداريدة 2,54من مخاطر الأوبئة الصدحية بمتوسدط حسدابي )
ترتيدب الثالدث عددم (,  دم ال2,48المنومة لعمل لجان إدارة الأزمات الصدحية بمتوسدط حسدابي )

(, وأخيدددراً الترتيدددب 2,44مشدداركة الطددد ب فدددي البدددرامج والخطدددط الموضدددوعة بمتوسدددط حسدددابي )
العاشدددددر ضدددددع  تدددددوافر ال دددددوادر الطبيدددددة ال زمدددددة مدارة الأزمدددددات الصدددددحية بمتوسدددددط حسدددددابي 

( انده لابدد مدن نشدر الدوعي 2020حسدن ) وهذا ما اوصت ب  دراسة سةعودي محمةد(. 2,27)
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امعي بثقافددددة التخطدددديط مدارة الازمددددات وتفعيددددل انومددددة الامددددن والسدددد مة علددددى بددددالمجتمع الجدددد
 المنشات باستخدام التقنيات الحديثة.

ايجب إعداد الخطط إستعدادا لمواجهة هذه الازمدات ومحاولدة وضدع أسد  ومبدادىا التنبدو بهدا 
 أو الحد من و ارها التدميرية في حالة صعوبة إجراا التنبو .

تنميةةة قترحةةات زيةةادة فعاليةةة لجةةان إدارة الأزمةةات الصةةحية بجامعةةة أسةةيوط لم المحةةور الرابةةع:
 :الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي

وط مقترحات زيادة فعاليةة لجةان إدارة الأزمةات الصةحية بجامعةة أسةي( يوضح 16جدول ر   )
 ( 113)ن= لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 حسابيال
الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
وضاااااع خطاااااة منهجياااااة للتثقياااااف الصاااااحي 

 للعاملين بمجال إدارة الأزمات الصحية
94 83.2 17 15 2 1.8 2.81 0.43 1 

 1 0.43 2.81 1.8 2 15 17 83.2 94 تنمية الوعي الصحي لدى الطلاب 2

3 
وع لأفاااااراد المجتماااااع تبعيااااال بااااارامج التطااااا

للإسااهامات فااي الوقايااة ماان م اااطر الأوبئااة 
 الصحية

94 83.2 16 14.2 3 2.7 2.81 0.46 2 

4 
مشاااااركة الطاااالاب فااااي ال طاااا  والباااارامج 

 الموضوعة
88 77.9 22 19.5 3 2.7 2.75 0.49 6 

5 
عقاااد دورات تدريبياااة للعااااملين فاااي مجاااال 

 إدارة الأزمات الصحية 
87 77 22 19.2 4 3.5 2.73 0.52 9 

6 
توفير الكوادر الطبياة اول ال بارة والمهاارة 

 لإدارة الأزمات الصحية
89 78.8 21 18.6 3 2.7 2.76 0.49 5 

7 
الإلماااام الكاااافي بالمعلوماااات لتنمياااة الاااوعي 

 الصحي
86 76.1 24 21.2 3 2.7 2.73 0.5 8 

8 
اساااتثمار وساااائل الإعااالام فاااي نشااار الاااوعي 

 الصحي
93 82.3 17 15 3 2.7 2.8 0.47 3 

 4 0.48 2.77 2.7 3 17.7 20 79.6 90 تشكيل فريق لإدارة الأزمات الصحية 9

10 
تطبياااق القاااوانين واللاااوائ  المحاااددة لوقاياااة 

 المجتمع من انتشار الأوبئة والأمراض
89 78.8 20 17.7 4 3.5 2.75 0.51 7 

 0.41 2.77 المقترحات ككل 
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
مقترحةةات زيةةادة فعاليةةة لجةةان إدارة الأزمةةات الصةةحية بجامعةةة أسةةيوط لتنميةةة الةةوعي  سددتوى م

(، وموشددرات فلددن 2,77مرتفددع حيددث بلددع المتوسددط الحسددابي ) الصةةحي لةةدى الشةةباب الجةةامعي
وفقاً لترتيب المتوسدط الحسدابي: الترتيدب الأول وضدع خطدة منهجيدة للتثهيدج الصدحي للعداملين 

( 2,81لصحية، وتنمية الدوعي الصدحي لددى الطد ب بمتوسدط حسدابي )بمجال إدارة الأزمات ا
(, يليه الترتيب الثاني تفعيل برامج التطوي لأفراد المجتمع لةسهامات 0,43وبانحرالا معياري )
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( 0,46( وبدانحرالا معيداري )2,81في الوقاسة من مخداطر الأوبئدة الصدحية بمتوسدط حسدابي )
( باتباي البرامج الافاعيدة التدي تسدهم فدي زيدادة 2014حيث اوصت دراسة مصعب عبدالس م )

مسددتوى التوعيددة والتثهيددج الصددحي ورفددع مسددتوى الددوعي الصددحي ,  ددم الترتيددب الثالددث اسددتثمار 
(, وأخيددراً الترتيددب التاسددع عقددد 2,8وسددائل امعدد م فددي نشددر الددوعي الصددحي بمتوسددط حسددابي )

( وبدانحرالا 2,73ية بمتوسدط حسدابي )دورات تدريبية للعداملين فدي مجدال إدارة الأزمدات الصدح
( بالاهتمدددام بالموضدددوعات التدددي 2012) اوصةةةت دراسةةةة رضةةةا حسةةةين و ةةةد (,0,52معيددداري )

تددرتبط بددالوعي الصددحي وتفعيددل الموضددوعات الخاصددة بالوقاسددة خاصددة فددي  ددل انتشددار الاوبئددة 
والمشدك ت والفيروسات بالاضافة الى اقامة ندوات وموتمرات لتوعية الط ب بالامور الصحية 

البيئية وكيفية التعامل معها ومشاركة الط ب في الانشدطة فات الطدابع الصدحي لتنميدة وعديهم 
( بالاسدددتفادة مدددن طلبدددة الجامعدددات فدددي نشدددر الدددوعي 2022) واوصةةةت دراسةةةة الز ةةةولتجاههددا، 

 الصحي في المجتمع باعتبارهم الاكثر استخداما لشبكات التواصل الاجتماعي.
 بار فروض الدراسة:المحور الخاما: اخت

 فعاليةةة لجةةان إدارةمةةن المتو ةةع أن  كةةون مسةةتوى اختبةةار الفةةرض الأول للدراسةةة: "  (1)
 الأزمةةةات الصةةةحية بجامعةةةة أسةةةيوط لتنميةةةة الةةةوعي الصةةةحي لةةةدى الشةةةباب الجةةةامعي

 ":مرتفعاً 
ة فعالية لجةان إدارة الأزمةات الصةحية بجامعةة أسةيوط لتنميةمستوى ( يوضح 17جدول ر   )

 (113)ن= ككل لدى الشباب الجامعي الوعي الصحي
 المتغيرات م

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستو
 ى

الترتي
 ب

1 
قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على تنمية معارف 

 الشباب الجامعي
 4 مرتبع 0.43 2.65

2 
قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على إكساب مهارات 

 جديدة للشباب الجامعي
 7 مرتبع 0.5 2.6

3 
قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على إحداث تغيير في 

 أنماط سلوك الشباب الجامعي
 2 مرتبع 0.48 2.67

4 
قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على حل مشكلات 

 الشباب الجامعي
 5 مرتبع 0.47 2.65

5 
قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على تغيير اتجاهات 

 الشباب الجامعي
 3 مرتبع 0.47 2.66

6 
قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على إحداث تغير في 

 الظروف البيئية للشباب الجامعي
 6 مرتبع 0.48 2.65

7 
قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على إشباع الحاجات 

 الأساسية للشباب الجامعي
 1 مرتبع 0.47 2.67

       بجامعة     فعالية لجان إدارة الأزمات الصحية قياسمتغيرات 
 أسيوط ككل

 مستوى مرتفع  0.43 2.65
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 يوضح الجدول السابق أن:
فعالية لجان إدارة الأزمةات الصةحية بجامعةة أسةيوط لتنميةة الةوعي الصةحي  مستوى 

(، وموشدرات فلدن وفقداً 2,65مرتفدع حيدث بلدع المتوسدط الحسدابي )ككةل  لدى الشباب الجةامعي
 لترتيب المتوسط الحسابي:

قدددددرة لجددددان إدارة الأزمددددات الصددددحية علددددى إشددددباي الحاجددددات الأساسددددية  الأول الترتيددددب -
( وهدددو مسدددتوى 0,47( وبدددانحرالا معيددداري )2,67بمتوسدددط حسدددابي ) للشدددباب الجدددامعي

 مرتفع.
قددرة لجدان إدارة الأزمدات الصدحية علدى إحدداف تغييدر فدي أنمداط سدلو  الترتيدب الثداني  -

( وهدددو مسدددتوى 0,48رالا معيددداري )( وبدددانح2,67بمتوسدددط حسدددابي ) الشدددباب الجدددامعي
 مرتفع.

 قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على تغيير اتجاهات الشباب الجامعيالترتيب الثالث  -
 ( وهو مستوى مرتفع.2,66بمتوسط حسابي )

 قددرة لجددان إدارة الأزمدات الصددحية علدى تنميددة معدارلا الشددباب الجددامعي الترتيدب الرابددع -
 ( وهو مستوى مرتفع.0,43معياري ) ( وبانحرالا2,65بمتوسط حسابي )

 قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية على حل مشك ت الشباب الجامعي الترتيب الخام  -
 ( وهو مستوى مرتفع.0,47( وبانحرالا معياري )2,65بمتوسط حسابي )

قددددرة لجددان إدارة الأزمددات الصدددحية علددى إحددداف تغيدددر فددي الودددرولا الترتيددب السددادس  -
( وهدددو 0,48( وبدددانحرالا معيددداري )2,65بمتوسدددط حسدددابي ) امعيالبيئيدددة للشدددباب الجددد

 مستوى مرتفع.
قددرة لجدان إدارة الأزمدات الصدحية علدى إكسداب مهدارات جديددة للشدباب الترتيب السدابع  -

 ( وهو مستوى مرتفع.2,6بمتوسط حسابي ) الجامعي
ى تو مةن المتو ةع أن  كةون مسةالفرض الأول للدراسة والذي مؤداه " مما  جعلنا نقبل  -

فعاليةةةة لجةةةان إدارة الأزمةةةات الصةةةحية بجامعةةةة أسةةةيوط لتنميةةةة الةةةوعي الصةةةحي لةةةدى 
 "مرتفعاً  الشباب الجامعي

جابات توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين اسةتاختبار الفرض الثاني للدراسة: " لا  (2)
زمةةات فعاليةةة لجةةان إدارة الأ وفقةةاً للنةةوع بالنسةةبة لتحديةده  لمسةةتوى  الشةباب الجةةامعي

 ": حية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعيالص
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لنةوع وفقاً ل الشباب الجامعياستجابات الفروق المعنوية بين ( يوضح دلالات 18جدول ر   )
الةوعي  فعالية لجان إدارة الأزمات الصحية بجامعة أسيوط لتنميةةبالنسبة لتحديده  لمستوى 

 (113)ن= الصحي لدى الشباب الجامعي

 المتغيرات
مجتمع 

 البحث

العدد 

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 تنمية معارف الشباب الجامعي
 0.46 2.66 38 ذكور

111 0.165 
غير 

 0.41 2.64 75 إناث دال

إكساب مهارات جديدة للشباب 

 الجامعي

 0.51 2.65 38 ذكور
111 0.697 

غير 

 0.49 2.58 75 إناث دال

إحداث تغيير في أنماط سلوك 

 الشباب الجامعي

 0.53 2.62 38 ذكور
111 -0.839 

غير 

 0.46 2.7 75 إناث دال

 حل مشكلات الشباب الجامعي
 0.5 2.66 38 ذكور

111 0.220 
غير 

 0.45 2.64 75 إناث دال

 تغيير اتجاهات الشباب الجامعي
 0.49 2.71 38 ذكور

111 0.758 
غير 

 0.45 2.64 75 إناث دال

إحداث تغير في الظروف البيئية 

 للشباب الجامعي

 0.52 2.65 38 ذكور
111 0.068 

غير 

 0.47 2.64 75 إناث دال

إشباع الحاجات الأساسية للشباب 

 الجامعي

 0.51 2.7 38 ذكور
111 0.407 

غير 

 0.45 2.66 75 إناث دال

فعالية لجان إدارة  قياسمتغيرات 

 الأزمات الصحية ككل

 0.48 2.66 38 ذكور
111 0.230 

غير 

 0.41 2.64 75 إناث دال

 (0.05(                                   * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

وفقدددداً للنددددوي  الشددددباب الجدددامعيلا توجدددد فددددرو  جوهريدددة دالددددة إحصدددائياً بددددين اسدددتجابات  -
قددرة لجدان إدارة الأزمدات الصدحية علدى تنميدة )فكور/ إناف( بالنسبة لتحديدهم لمستوى 

 معارلا الشباب الجامعي.
وفقدددداً للنددددوي  الشددددباب الجدددامعيلا توجدددد فددددرو  جوهريدددة دالددددة إحصدددائياً بددددين اسدددتجابات  -

ى قدددددرة لجددددان إدارة الأزمددددات الصددددحية علدددد)فكددددور/ إندددداف( بالنسددددبة لتحديدددددهم لمسددددتوى 
 إكساب مهارات جديدة للشباب الجامعي.

وفقدددداً للنددددوي  الشددددباب الجدددامعيلا توجدددد فددددرو  جوهريدددة دالددددة إحصدددائياً بددددين اسدددتجابات  -
قدددددرة لجددددان إدارة الأزمددددات الصددددحية علددددى )فكددددور/ إندددداف( بالنسددددبة لتحديدددددهم لمسددددتوى 

 إحداف تغيير في أنماط سلو  الشباب الجامعي.
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وفقدددداً للنددددوي  الشددددباب الجدددامعياً بددددين اسدددتجابات لا توجدددد فددددرو  جوهريدددة دالددددة إحصدددائي -
قدددرة لجددان إدارة الأزمددات الصددحية علددى حددل )فكددور/ إندداف( بالنسددبة لتحديدددهم لمسددتوى 

 مشك ت الشباب الجامعي.
وفقدددداً للنددددوي  الشددددباب الجدددامعيلا توجدددد فددددرو  جوهريدددة دالددددة إحصدددائياً بددددين اسدددتجابات  -

لجان إدارة الأزمدات الصدحية علدى تغييدر  قدرة)فكور/ إناف( بالنسبة لتحديدهم لمستوى 
 اتجاهات الشباب الجامعي.

وفقدددداً للنددددوي  الشددددباب الجدددامعيلا توجدددد فددددرو  جوهريدددة دالددددة إحصدددائياً بددددين اسدددتجابات  -
قدددددرة لجددددان إدارة الأزمددددات الصددددحية علددددى )فكددددور/ إندددداف( بالنسددددبة لتحديدددددهم لمسددددتوى 

 إحداف تغير في الورولا البيئية للشباب الجامعي.
وفقدددداً للنددددوي  الشددددباب الجدددامعيوجدددد فددددرو  جوهريدددة دالددددة إحصدددائياً بددددين اسدددتجابات لا ت -

قدرة لجان إدارة الأزمات الصحية علدى إشدباي )فكور/ إناف( بالنسبة لتحديدهم لمستوى 
 .الحاجات الأساسية للشباب الجامعي

وفقدددداً للنددددوي  الشددددباب الجدددامعيلا توجدددد فددددرو  جوهريدددة دالددددة إحصدددائياً بددددين اسدددتجابات  -
متغيددرات قيدداس فعاليددة لجددان إدارة الأزمدددات فكددور/ إندداف( بالنسددبة لتحديدددهم لمسددتوى )

 ككل. الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي
الةة توجةد فةروق جوهريةة دالفرض الثةاني للدراسةة والةذي مةؤداه " لا مما  جعلنا نقبل  -

 للنةةوع بالنسةةبة لتحديةةده  لمسةةتوى  وفقةةاً  الشةةباب الجةةامعيإحصةةائياً بةةين اسةةتجابات 
فعاليةةةة لجةةةان إدارة الأزمةةةات الصةةةحية بجامعةةةة أسةةةيوط لتنميةةةة الةةةوعي الصةةةحي لةةةدى 

 ." الشباب الجامعي
جابات لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين اسةتاختبار الفرض الثالث للدراسة: "  (3)

دارة إفعاليةة لجةان وفقاً لطبيعة الدراسةة بالنسةبة لتحديةده  لمسةتوى  الشباب الجامعي
 ": الأزمات الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي
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وفقةةاً  الشةةباب الجةةامعياسةةتجابات الفةةروق المعنويةةة بةةين ( يوضةةح دلالات 19جةةدول ر ةة  )
عةةة فعاليةةة لجةةان إدارة الأزمةةات الصةةحية بجاملطبيعةةة الدراسةةة بالنسةةبة لتحديةةده  لمسةةتوى 

 (113)ن= ة الوعي الصحي لدى الشباب الجامعيأسيوط لتنمي

 المتغيرات
مجتمع 

 البحث

العدد 

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 تنمية معارف الشباب الجامعي
 0.36 2.68 85 نظري

111 0.992 
غير 

 0.58 2.56 28 عملي دال

إكساب مهارات جديدة للشباب 

 جامعيال

 0.46 2.61 85 نظري
111 0.210 

غير 

 0.61 2.58 28 عملي دال

إحداث تغيير في أنماط سلوك 

 الشباب الجامعي

 0.43 2.7 85 نظري
111 0.860 

غير 

 0.62 2.59 28 عملي دال

 حل مشكلات الشباب الجامعي
 0.43 2.65 85 نظري

111 0.180 
غير 

 0.57 2.64 28 عملي دال

 اتجاهات الشباب الجامعي تغيير
 0.42 2.66 85 نظري

111 -0.194 
غير 

 0.58 2.68 28 عملي دال

إحداث تغير في الظروف البيئية 

 للشباب الجامعي

 0.42 2.66 85 نظري
111 0.443 

غير 

 0.66 2.6 28 عملي دال

إشباع الحاجات الأساسية للشباب 

 الجامعي

 0.42 2.68 85 نظري
111 0.136 

ر غي

 0.61 2.66 28 عملي دال

فعالية لجان إدارة  قياسمتغيرات 

 الأزمات الصحية ككل

 0.37 2.66 85 نظري
111 0.394 

غير 

 0.58 2.62 28 عملي دال

 (0.05(                                   * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

وفقددداً لطبيعدددة  الشدددباب الجدددامعيدالدددة إحصدددائياً بدددين اسدددتجابات لا توجدددد فدددرو  جوهريدددة  -
قددددرة لجددددان إدارة  الدراسدددة )كليددددات نوريدددة/ كليددددات عمليدددة( بالنسددددبة لتحديددددهم لمسددددتوى 

 الأزمات الصحية على تنمية معارلا الشباب الجامعي.
وفقددداً لطبيعدددة  الشدددباب الجدددامعيلا توجدددد فدددرو  جوهريدددة دالدددة إحصدددائياً بدددين اسدددتجابات  -

قددددرة لجددددان إدارة  اسدددة )كليددددات نوريدددة/ كليددددات عمليدددة( بالنسددددبة لتحديددددهم لمسددددتوى الدر 
 الأزمات الصحية على إكساب مهارات جديدة للشباب الجامعي.

وفقددداً لطبيعدددة  الشدددباب الجدددامعيلا توجدددد فدددرو  جوهريدددة دالدددة إحصدددائياً بدددين اسدددتجابات  -
قددددرة لجددددان إدارة  وى الدراسدددة )كليددددات نوريدددة/ كليددددات عمليدددة( بالنسددددبة لتحديددددهم لمسددددت

 الأزمات الصحية على إحداف تغيير في أنماط سلو  الشباب الجامعي.
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وفقددداً لطبيعدددة  الشدددباب الجدددامعيلا توجدددد فدددرو  جوهريدددة دالدددة إحصدددائياً بدددين اسدددتجابات  -
قددددرة لجددددان إدارة  الدراسدددة )كليددددات نوريدددة/ كليددددات عمليدددة( بالنسددددبة لتحديددددهم لمسددددتوى 

 ت الشباب الجامعي.الأزمات الصحية على حل مشك 
وفقددداً لطبيعدددة  الشدددباب الجدددامعيلا توجدددد فدددرو  جوهريدددة دالدددة إحصدددائياً بدددين اسدددتجابات  -

قددددرة لجددددان إدارة  الدراسدددة )كليددددات نوريدددة/ كليددددات عمليدددة( بالنسددددبة لتحديددددهم لمسددددتوى 
 الأزمات الصحية على تغيير اتجاهات الشباب الجامعي.

وفقددداً لطبيعدددة  الشدددباب الجدددامعياسدددتجابات لا توجدددد فدددرو  جوهريدددة دالدددة إحصدددائياً بدددين  -
قددددرة لجددددان إدارة  الدراسدددة )كليددددات نوريدددة/ كليددددات عمليدددة( بالنسددددبة لتحديددددهم لمسددددتوى 

 الأزمات الصحية على إحداف تغير في الورولا البيئية للشباب الجامعي.
وفقددداً لطبيعدددة  الشدددباب الجدددامعيلا توجدددد فدددرو  جوهريدددة دالدددة إحصدددائياً بدددين اسدددتجابات  -

قددددرة لجددددان إدارة  سدددة )كليددددات نوريدددة/ كليددددات عمليدددة( بالنسددددبة لتحديددددهم لمسددددتوى الدرا
 .الأزمات الصحية على إشباي الحاجات الأساسية للشباب الجامعي

وفقددداً لطبيعدددة  الشدددباب الجدددامعيلا توجدددد فدددرو  جوهريدددة دالدددة إحصدددائياً بدددين اسدددتجابات  -
 متغيدرات قيداس فعاليدة مسدتوى الدراسة )كليات نورية/ كليات عملية( بالنسبة لتحديدهم ل

لجددددان إدارة الأزمددددات الصددددحية بجامعددددة أسدددديوط لتنميددددة الددددوعي الصددددحي لدددددى الشددددباب 
 ككل. الجامعي

الةة توجةد فةروق جوهريةة دالفرض الثالةث للدراسةة والةذي مةؤداه " لا مما  جعلنا نقبل  -
ه  وفقةةاً لطبيعةةة الدراسةةة بالنسةةبة لتحديةةد الشةةباب الجةةامعيإحصةةائياً بةةين اسةةتجابات 

فعاليةة لجةان إدارة الأزمةات الصةحية بجامعةة أسةيوط لتنميةة الةوعي الصةحي لمستوى 
 ." لدى الشباب الجامعي

شةباب الالرابع للدراسةة: " لا يوجةد تبةاين دال إحصةائياً بةين اسةتجابات  الفرضاختبار  (4)
لأزمةات افعاليةة لجةان إدارة وفقاً للفر ة الدراسية بالنسبة لتحديةده  لمسةتوى  الجامعي

 ": لصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعيا
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   عةة          فعاليةة لجةان إدارة الأزمةات الصةحية بجاميوضةح تحليةل التبةاين لمسةتوى ( 20جدول ر   )
   قةاً      وف الشةباب الجةامعيطبقةاً لاسةتجابات  أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي

 ( 113)ن= يةللفر ة الدراس
 مجتمع الدراسة

 

 

 المتغيرات

 الفرقة الثانية

 (22)ن=

 الفرقة الثالثة

 (36)ن=

الفرقة الرابعة 

 (55)ن=
قيمة             

  F)ف( 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 0.989 0.33 2.68 0.58 2.57 0.35 2.71 لشباب الجامعيتنمية معارف ا
غير 

 دال

إكساب مهارات جديدة للشباب 

 الجامعي
2.66 0.4 2.56 0.58 2.61 0.48 0.244 

غير 

 دال

إحداث تغيير في أنماط سلوك 

 الشباب الجامعي
2.79 0.4 2.58 0.61 2.69 0.41 1.326 

غير 

 دال

 0.186 0.4 2.68 0.57 2.62 0.45 2.64 حل مشكلات الشباب  الجامعي
غير 

 دال

تغيير اتجاهات الشباب 

 الجامعي
2.71 0.36 2.58 0.6 2.7 0.4 0.882 

غير 

 دال

إحداث تغير في الظروف 

 البيئية للشباب الجامعي
2.69 0.38 2.6 0.62 2.65 0.42 0.258 

غير 

 دال

إشباع الحاجات الأساسية 

 للشباب الجامعي
2.71 0.37 2.63 0.61 2.69 0.41 0.229 

غير 

 دال

فعالية لجان  قياسمتغيرات 

 إدارة الأزمات الصحية ككل
2.7 0.33 2.59 0.58 2.67 0.35 0.541 

غير 

 دال

 (0.05* معنوي عند )                                    (0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

وفقددداً للفرقددددة الدراسددددية  باب الجددددامعيالشدددلا يوجدددد تبدددداين دال إحصدددائياً بددددين اسددددتجابات  -
ة جدان إدار قددرة ل )الفرقة الثانية/ الفرقة الثالثة/ الفرقة الرابعة( بالنسدبة لتحديددهم لمسدتوى 

 الأزمات الصحية على تنمية معارلا الشباب الجامعي.
وفقددداً للفرقددددة الدراسددددية  الشدددباب الجددددامعيلا يوجدددد تبدددداين دال إحصدددائياً بددددين اسددددتجابات  -

ة جدان إدار قددرة ل لثانية/ الفرقة الثالثة/ الفرقة الرابعة( بالنسدبة لتحديددهم لمسدتوى )الفرقة ا
 الأزمات الصحية على إكساب مهارات جديدة للشباب الجامعي.

وفقددداً للفرقددددة الدراسددددية  الشدددباب الجددددامعيلا يوجدددد تبدددداين دال إحصدددائياً بددددين اسددددتجابات  -
ة جدان إدار قددرة ل عة( بالنسدبة لتحديددهم لمسدتوى )الفرقة الثانية/ الفرقة الثالثة/ الفرقة الراب

 الأزمات الصحية على إحداف تغيير في أنماط سلو  الشباب الجامعي.



 
 

 

 263 م.2024 يوليو  : الأول.العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

وفقددداً للفرقددددة الدراسددددية  الشدددباب الجددددامعيلا يوجدددد تبدددداين دال إحصدددائياً بددددين اسددددتجابات  -
ة جدان إدار درة لقد )الفرقة الثانية/ الفرقة الثالثة/ الفرقة الرابعة( بالنسدبة لتحديددهم لمسدتوى 

 الأزمات الصحية على حل مشك ت الشباب الجامعي.
وفقددداً للفرقددددة الدراسددددية  الشدددباب الجددددامعيلا يوجدددد تبدددداين دال إحصدددائياً بددددين اسددددتجابات  -

ة جدان إدار قددرة ل )الفرقة الثانية/ الفرقة الثالثة/ الفرقة الرابعة( بالنسدبة لتحديددهم لمسدتوى 
 ات الشباب الجامعي.الأزمات الصحية على تغيير اتجاه

وفقددداً للفرقددددة الدراسددددية  الشدددباب الجددددامعيلا يوجدددد تبدددداين دال إحصدددائياً بددددين اسددددتجابات  -
ة جدان إدار قددرة ل )الفرقة الثانية/ الفرقة الثالثة/ الفرقة الرابعة( بالنسدبة لتحديددهم لمسدتوى 

 الأزمات الصحية على إحداف تغير في الورولا البيئية للشباب الجامعي.
وفقددداً للفرقددددة الدراسددددية  الشدددباب الجددددامعيتبدددداين دال إحصدددائياً بددددين اسددددتجابات  لا يوجدددد -

ة جدان إدار قددرة ل )الفرقة الثانية/ الفرقة الثالثة/ الفرقة الرابعة( بالنسدبة لتحديددهم لمسدتوى 
 .الأزمات الصحية على إشباي الحاجات الأساسية للشباب الجامعي

وفقددداً للفرقددددة الدراسددددية  الشدددباب الجددددامعي لا يوجدددد تبدددداين دال إحصدددائياً بددددين اسددددتجابات -
ت قيداس متغيدرا )الفرقة الثانية/ الفرقدة الثالثدة/ الفرقدة الرابعدة( بالنسدبة لتحديددهم لمسدتوى 

فعالية لجان إدارة الأزمات الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الدوعي الصدحي لددى الشدباب 
 ككل. الجامعي

ائياً لا يوجةةد تبةةاين دال إحصةةمةةؤداه " الفةةرض الرابةةع للدراسةةة والةةذي ممةةا  جعلنةةا نقبةةل  -
ى وفقةةاً للفر ةةة الدراسةةية بالنسةةبة لتحديةةده  لمسةةتو  الشةةباب الجةةامعيبةةين اسةةتجابات 

فعاليةةةة لجةةةان إدارة الأزمةةةات الصةةةحية بجامعةةةة أسةةةيوط لتنميةةةة الةةةوعي الصةةةحي لةةةدى 
 ." الشباب الجامعي

ئياً بةةةين لا توجةةةد فةةةروق جوهريةةةة دالةةةة إحصةةةااختبةةةار الفةةةرض الخةةةاما للدراسةةةة: "  (5)
جةان لفعاليةة وفقاً لحالة القيد بالنسبة لتحديده  لمسةتوى  الشباب الجامعياستجابات 

 :" إدارة الأزمات الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي
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حالة وفقاً ل الشباب الجامعياستجابات الفروق المعنوية بين ( يوضح دلالات 21جدول ر   )
تنميةة لفعاليةة لجةان إدارة الأزمةات الصةحية بجامعةة أسةيوط سبة لتحديده  لمستوى القيد بالن

 (113)ن= الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي

 المتغيرات
مجتمع 

 البحث

العدد 

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 تنمية معارف الشباب الجامعي
 0.43 2.64 106 مستجد

111 -0.810 
غير 

 0.37 2.78 7 باقي للإعادة دال

إكساب مهارات جديدة للشباب 

 الجامعي

 0.5 2.59 106 مستجد
111 -0.871 

غير 

 0.38 2.76 7 باقي للإعادة دال

إحداث تغيير في أنماط سلوك 

 الشباب الجامعي

 0.49 2.66 106 مستجد
111 -0.806 

غير 

 0.38 2.82 7 باقي للإعادة دال

 حل مشكلات الشباب الجامعي
 0.47 2.64 106 مستجد

111 -0.545 
غير 

 0.36 2.74 7 باقي للإعادة دال

تغيير اتجاهات الشباب 

 الجامعي

 0.47 2.66 106 مستجد
111 -0.295 

غير 

 0.44 2.71 7 باقي للإعادة دال

إحداث تغير في الظروف 

 البيئية للشباب الجامعي

 0.49 2.63 106 مستجد
111 -0.961 

غير 

 0.38 2.82 7 باقي للإعادة دال

إشباع الحاجات الأساسية 

 للشباب الجامعي

 0.48 2.67 106 مستجد
111 -0.588 

غير 

 0.4 2.78 7 باقي للإعادة دال

فعالية لجان  قياسمتغيرات 

 إدارة الأزمات الصحية ككل

 0.43 2.64 106 مستجد
111 -0764 

غير 

 0.37 2.77 7 باقي للإعادة لدا

 (0.05(                                       * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

 دوفقداً لحالدة القيد الشدباب الجدامعيلا توجد فرو  جوهرية دالة إحصدائياً بدين اسدتجابات  -
قدددرة لجددان إدارة الأزمددات الصددحية  وى )مسددتجد/ بدداقي لةعددادة( بالنسددبة لتحديدددهم لمسددت

 على تنمية معارلا الشباب الجامعي.
 دوفقداً لحالدة القيد الشدباب الجدامعيلا توجد فرو  جوهرية دالة إحصدائياً بدين اسدتجابات  -

قدددرة لجددان إدارة الأزمددات الصددحية  )مسددتجد/ بدداقي لةعددادة( بالنسددبة لتحديدددهم لمسددتوى 
 امعي.على إكساب مهارات جديدة للشباب الج

 دوفقداً لحالدة القيد الشدباب الجدامعيلا توجد فرو  جوهرية دالة إحصدائياً بدين اسدتجابات  -
قدددرة لجددان إدارة الأزمددات الصددحية  )مسددتجد/ بدداقي لةعددادة( بالنسددبة لتحديدددهم لمسددتوى 

 على إحداف تغيير في أنماط سلو  الشباب الجامعي.
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 دوفقداً لحالدة القيد الشدباب الجدامعيلا توجد فرو  جوهرية دالة إحصدائياً بدين اسدتجابات  -
قدددرة لجددان إدارة الأزمددات الصددحية  )مسددتجد/ بدداقي لةعددادة( بالنسددبة لتحديدددهم لمسددتوى 

 على حل مشك ت الشباب الجامعي.
 دوفقداً لحالدة القيد الشدباب الجدامعيلا توجد فرو  جوهرية دالة إحصدائياً بدين اسدتجابات  -

قدددرة لجددان إدارة الأزمددات الصددحية  هم لمسددتوى )مسددتجد/ بدداقي لةعددادة( بالنسددبة لتحديددد
 على تغيير اتجاهات الشباب الجامعي.

 دوفقداً لحالدة القيد الشدباب الجدامعيلا توجد فرو  جوهرية دالة إحصدائياً بدين اسدتجابات  -
قدددرة لجددان إدارة الأزمددات الصددحية  )مسددتجد/ بدداقي لةعددادة( بالنسددبة لتحديدددهم لمسددتوى 

 البيئية للشباب الجامعي. على إحداف تغير في الورولا
 دوفقداً لحالدة القيد الشدباب الجدامعيلا توجد فرو  جوهرية دالة إحصدائياً بدين اسدتجابات  -

قدددرة لجددان إدارة الأزمددات الصددحية  )مسددتجد/ بدداقي لةعددادة( بالنسددبة لتحديدددهم لمسددتوى 
 .على إشباي الحاجات الأساسية للشباب الجامعي

 دوفقداً لحالدة القيد الشدباب الجدامعياً بدين اسدتجابات لا توجد فرو  جوهرية دالة إحصدائي -
متغيددرات قيدداس فعاليددة لجددان إدارة  )مسددتجد/ بدداقي لةعددادة( بالنسددبة لتحديدددهم لمسددتوى 

 ككل. الأزمات الصحية بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي
الةة فروق جوهريةة دلا توجد الفرض الخاما للدراسة والذي مؤداه " مما  جعلنا نقبل  -

مستوى لوفقاً لحالة القيد بالنسبة لتحديده   الشباب الجامعيإحصائياً بين استجابات 
فعاليةةةة لجةةةان إدارة الأزمةةةات الصةةةحية بجامعةةةة أسةةةيوط لتنميةةةة الةةةوعي الصةةةحي لةةةدى 

 ." الشباب الجامعي
لصةحية ات اصيا ة الاستراتيجية المقترحةة لزيةادة فعاليةة لجةان إدارة الأزمةالمحور الساد : 

 :بجامعة أسيوط لتنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي
مددددن خدددد ل اسددددتعرام الأدبيددددات النوريددددة ونتددددائج امطددددار التطبيقددددي للدراسددددة، سمكددددن 
 صدياغة اسدتراتيجية مقترحدة لزيدادة فعاليدة لجدان إدارة الأزمدات الصدحية ابجامعدة أسديوط لتنميدة

 ا يلي:وذلك كم، الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي
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عناصر صياغة 

 الاستراتيجية
 المخرجات المستهدفة الإجراءات

 الرؤية
 ان تصبح لجان ادارة الازمات الصحية بجامعة اسيوط رائدة في

 تنمية الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي  

زيادة الوعي الصحي 

لدى الشباب الجامعي 

في خلال  %20بنسبة 

 عامين

 الرسالة

 ميةدارة الازمات الصحية بجامعة اسيوط لتنتعزيز فعالية لجان إ

الوعي الصحي لدى الشباب الجامعي من خلال تقديم برامج 

 تثقيفية وتربوية وصحية شاملة  

زيادة عدد البرامج 

التثقيفية التي تقدمها 

لجان ادارة الازمات 

 %30الصحية بنسبة 

 في خلال عامين

الأهداف        

 الاستراتيجية

 حي والثقافي لدى الشباب الجامعي زيادة  الوعي الص -

تحسين جودة الخدمات 

الصحية المقدمة 

للشباب الجامعي بنسبة 

 في خلال عامين 20%

توفير الامن والسلامة للموارد البشرية بالجامعة  -

 عمال ( –موظفين  –طلاب  –)اعضاء هيئة تدريس 

 تقليل انتشار الامراض المزمنة بين الشباب الجامعي  -

 الصحة العامة للشباب الجامعي  تحسين -

 تعزيز التعاون بين الاطراف المعنية  -

تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للشباب  -

 الجامعي 

الأهداف             

 المرحلية

 –التنبؤ بالازمات المتوقع حدوثها في المدى القريب  -

 البعيد –المتوسط 

زيادة الوعي الصحي 

لدى الشباب الجامعي 

في خلال  %20نسبة ب

 عامين

اعداد الخطط ورسم السيناريوهات لإدارة تلك الازمات  -

 ومواجهتها 

 اتخاذ الاجراءات الوقائية لمنع او تسكين الازمة  -

تنفيذ الخطط والسيناريوهات التي سبق إعدادها  -

 والتدريب عليها

ة تنفيذ اعمال المواجهة والاغاثة بأنواعها وفقا لنوعي -

  الازمة

متابعة الحدث والوقوف على تطورات الموقف بشكل  -

 مستمر وتقييم وتحديد الاجراءات المطلوبة للتعامل معه 

ج تقييم الاجراءات التي تمت للتعامل مع الازمة والخرو -

 بالدروس المستفادة وتقديم المقترحات والتوصيات اللازمة

أجل  بالاضافة الى تطوير وتحيث الخطط وفقا للمستجدات من

 إدارة افضل 

 الأنشطة

ء تدريب الكوادر البشرية: تقديم التدريب اللازم لأعضا -

 اللجان على احدث الاساليب والمعدات 
زيادة عدد الطلاب الذين 

يشاركون في برامج 

التثقيف الصحي بنسبة 

 في خلال عامين 25%

 

 

زيادة عدد الطلاب الذين 

يشاركون في حملات 

 %30التوعية بنسبة 

 

 لال عامينفي خ

تطوير الخطط والبروتوكلات للإستجابة للطوارىء  -

 والازمات 

ة تعزيز التعاون بين الاطراف المعنية بما في ذلك ادار -

الجامعة، الكليات والمراكز الصحية بالجامعة والمنظمات 

 الطلابية 

 المعدات والادوات اللازمة للاستجابة للطوارىءتوفير  -

 والازمات 

ن التقييم المستمر للخدمات المقدمة لتحسين فعالية لجا -

 إدارة الازمات 
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عناصر صياغة 

 الاستراتيجية
 المخرجات المستهدفة الإجراءات

 تقديم البرامج التثقيفية وحملات التوعية للوقاية من -

 الامراض 

زيادة عدد الطلاب الذين 

يتلقون خدمات صحية 

في خلال  %25بنسبة 

 عامين
تقديم خدمات صحية مثل الفحوصات الطبية  -

 والاستشارات الصحية 

ن    مؤشرات حس

 الأداء

الرضا عن الخدمة: تقييم رضا الطلاب عن الخدمة  -

 المقدمة 

زيادة رضا الطلاب عن 

الخدمة المقدمة بنسبة 

 في خلال عامين 20%

تحسين جودة الخدمات 

الصحية المقدمة 

للشباب الجامعي بنسبة 

 في خلال عامين 20%

 الجودة: تقييم جودة الخدمة المقدمة  -

 اءة في استخدام الموارد الكفاءة: تقييم الكف -

 الفعالية: تقييم الفعالية في تحقيق الاهداف  -

 الاستدامة: تقييم الاستدامة المالية والبيئية  -

 شركاء النجاح

زيادة الدعم المالي  ادارة الجامعة      -

المقدم من ادارة 

 %25الجامعة بنسبة 

 في خلال عامين

زيادة عدد الكليات 

ي والمراكز الصحية الت

تشارك في الانشطة 

 %30الصحية بنسبة 

 في خلال عامين

 الكليات والمراكز الصحية بالجامعة        -

 المنظمات الطلابية  -

 المؤسسات الصحية المحلية  -

 الخبراء في مجال الصحة العامة  -

 عوامل النجاح

زيادة التمويل  التمويل  -

المخصص للانشطة 

 %25الصحية بنسبة 

 ينفي خلال عام

زيادة عدد الكوادر 

البشرية المؤهلة بنسبة 

 في خلال عامين 20%

 الكوادر البشرية المؤهلة  -
 التكنولوجيا الحديثة  -
 التعاون بين الاطراف المعنية  -
 التقيي  المستمر للخدمات المقدمة  -

 : ائمة المراجع -
 .أولًا: المراجع العربية

مهنة الخدمة الاجتماعية في مواجهة جائحة فيدروس (. دور 2020ابو النصر، مدحت محمد )
 كورونا، الموتمر الدولي الافتراضي الاول لجامعة حلوان، القاهرة، يوليو.

(. اسددددتخدام الاخصددددائي الاجتمدددداعي بددددرامج التواصددددل 2022ابددددو الليددددج، ناهددددد عبدددددالمطلب )
رام الويائيدة، الاجتماعي لتنمية الدوعي الصدحي للجماعدات الافتراضدية للحدد مدن مخداطر الامد

بحددث منشددور فددي مجلددة الخدمددة الاجتماعيددة، المعهددد العددالي للخدمددة الاجتماعيددة بكفددر الشدديب، 
 .1، المجلد 73العدد 

  (. الافاعة ودورها في الوعي الامني، دار اسامة للنشر والتوزيع، الاردن.  2012ابو خ ل )
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وروندددا وتنميدددة وعدددي المدددراة (. الا دددار الناتجدددة عدددن جائحدددة ك2021ابدددو زيدددد، صدددافيناز محمدددد )
كمتغيددر فددي التخطدديط لمواجهتهددا، مجلددة مسددتقبل العلددوم الاجتماعيددة، كليددة الخدمددة الاجتماعيددة، 

 .7جامعة حلوان، العدد 
 (.مواجهة ال وارف غير التقليدسة، جامعة ناسج العربية، الريام.    2009ابو شامة،عباس )
مات العامة والخاصة، دار اليدازوري العلميدة (.ادارة الازمات في المنو2020ابو فار، يوس  )

 للنشر والتوزيع.
(. اسددتراتيجيات إدارة الأزمددات " ادارة أزمددة كورونددا نموفجددا "، بحددث 2020البددوعينين، عيسددى )

 منشور في مجلة المنارة للدراسات القانونية والادارية، المجلد "عدد خاص".
ية إدارة الازمات في تحقيت أهدافها التنويم (. دور لجان2020الاتربي، احمد عبدالعليم اجمد )

بالادارة التعليمية " دراسة من منوور طريقة تنوديم المجتمدع "،بحدث منشدور فدي مجلدة الجمعيدة 
 .2، المجلد 63المصرية ل خصائيين الاجتماعيين، العدد 

(. دور الاخصددائي الاجتمدداعي فددي تنميددة الددوعي الصددحي لدددى 2023الحددار ي، نجدداه مفلددح )
عددد ب المرحلة المتوسطة جدراا جائحدة كوروندا، المجلدة العربيدة للعلدوم التربويدة والنفسدية، الط 
 .7، المجلد 31

(. ادارة الازمددات، مددنهج إقتصددادي إداري لحددل الازمددة علددى 2005الخضدديري، محسددن احمددد )
 ، مكتبة مدبولي، القاهرة.2مستوى الاقتصاد القومي، ط

يددة الوقائيددة ومتطلبددات الددوعي الصددحي بمدددارس التعلدديم (. الترب2018الرشدديدي، عدداسض عيددد )
 .1، المجلد 2العام بدولة ال ويت،مجلة العلوم التربوية، العدد 

(. التعداسش بدين الشدباب الجدامعي فدي ضدوا نوريدة التفاعليدة الرمزيدة 2020الزبر، سعد راشدد )
اب، جامعدة طنطدا، "دراسة ميدانية على ط ب جامعة الامام محمد بن مسعود، مجلة كلية الاد

 .38العدد 
(. دور شددبكات التواصددل الاجتمدداعي فددي تنميددة الددوعي الصددحي 2022الزغددول، احمددد عيسددى )

لدددى طالبددات الجامعددات الاردنيددة فددي  ددل جائحددة كورونددا، رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة، كليددة 
 العلوم التربوية، جامعة الشر  الاوسط، الاردن.

. شددددبكات التواصددددل الاجتمدددداعي وتنميددددة الددددوعي الصددددحي (2022السدددديد، سددددالي سدددديد جابددددا  )
الوقدائي لددى الشدباب الجدامعي فدي ضدوا انتشدار متحدور كوروندا الجديدد اوميكدرون، مجلدة كليدة 

 .57الاداب بقنا، العدد 
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(.مواجهة الازمات في مجدال الخددمات الصدحية، بحدث منشدور فدي 1997الفندري، عزة عمر )
زمددددات، جامعددددة عددددين شددددم ، كليددددة التجددددارة، وحدددددة  بحددددوف المددددوتمر السددددنوي الثدددداني مدارة الا

 .3الازمات، القاهرة، المجلد 
(.تا ير استخدام اساليب التخطيط الاستراتيجي على ادارة 2011المطيري، ايصل سعد متعب )

الازمددددات لدددددى القطدددداي المصددددرفي الاسدددد مي ال ددددويتي، دراسددددة ماجسددددتير غيددددر منشددددورة، كليددددة 
 سط.الاعمال جامعة الشر  الاو 

(. واقددع إدارة الازمددات فددي الموسسددات التعليميددة  بدولددة ال ويددت، 2011المدددكور، مددريم احمددد )
 .25، المجلد 100المجلة التربوية، كلية التربية قسم الادارة والتخطيط التربوي، العدد 

(. دور التليفزيددون الاردنددي فددي التثهيددج الصحي،رسددالة 2014المعاسطددة، مصددعب عبدالسدد م )
 ن كلية الاداب والعلوم، جامعة البترا.ماجستير 

(. تقييم الفاعلية المنومية لموسسدات التعلديم الجدامعي " دراسدة 2012ال ساسين، محمد حسن )
ة تطبيهية على عينة من كليات الادارة والاقتصاد وفي الجامعات الرسمية العراقية، مجلدة جامعد

 .27القدس المفتوحة ل بحاف والدراسات، العدد 
(. فعالية البرامج التثهيفية بمراكز الشباب فدي مواجهدة 2016محمود على عطية متولي )بالي، 

مشكلة التطرلا الف ري والديني لدى الشباب من منوور طريقة تنويم المجتمع " دراسدة تقويميدة 
مطبقددة علددى مراكددز الشددباب بمركددز ومدينددة الريددام، محافوددة كفددر الشدديب " بحددث منشددور فددي 

 .55اعية، الجمعية المصرية ل خصائيين الاجتماعيين، العدد مجلة الخدمة الاجتم
(. الوعي الصحي لدى المراهقين، مجلة دراسدات 2021بن لمبار ، سمية و مسعودي، اسمان )

 ، الجزائر.6، المجلد 1في سيكولوجية الانحرالا، العدد 
لمنطلقدددات (. فعاليدددة الاتصدددال فدددي ادارة الازمدددات فدددي الموسسدددات "ا2020بدددن مدددزاري، فريدددال )

 والاس " بحث منشور في مجلة سوسيولوجيا، الجزائر.
(. دراسددددة تحليليددددة لواقددددع غدددددارة الازمددددات فددددي وزارتددددي الصددددحة 2011جاسددددم، انتوددددار احمددددد )

 والداخليددة فددي العددرا  "دراسددة مقارنددة "، بحددث منشددور فددي مجلددة كليددة بغددداد للعلددوم الاقتصددادسة،
 .27العدد 

 الازمات، دار اسامة للنشر والتوزيع، القاهرة.(. إدارة 2010جادالله، محمود )
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(. بنداا القددرات الموسسدية كمتغيدر فدي التخطديط مدارة الازمدات 2020حسن، سعودي محمدد )
وال دوارف فددي جامعددة اسديوط، بحددث منشددور فدي مجلددة دراسددات فدي الخدمددة الاجتماعيددة والعلددوم 

 . 3، المجلد 49الانسانية،العدد 
(. فاعليدددة نودددم المعلومدددات الاداريدددة فدددي ادارة الازمدددات، بحدددث 2020دحدددام، لطيدددج واخدددرون )

 .1، العدد "خاص" الجزا 16منشور في مجلة ت ريت للعلوم الادارية والاقتصادسة، المجلد 
(. مسدددتوى الدددوعي الصدددحي لددددى طلبدددة كليدددة التربيدددة، مجلدددة القادسدددية فدددي 2007رحددديم، علدددى )

 .6، المجلد 2-1دد الاداب والعلوم التربوية، جامعة القادسية، الع
(. موشرات تخطيطية لزيادة فاعليدة  دور جمعيدة الهد ل الاحمدر 2010سعد، صابرين عربي )

في التعامل مع مشكلة ختان الانداف، رسدالة ماجسدتير غيدر منشدورة، كليدة الخدمدة الاجتماعيدة، 
 جامعة اسيوط.

بالجامعددددات  (. واقددددع إدارة الازمددددات2018سددددعيد ، بددددن محمددددد سددددعيد وعاشددددور، محمددددد علددددي )
الاردنيدددة فدددي شدددمال الاردن، مجلدددة الجامعدددة الاسددد مية للدراسدددات التربويدددة والنفسدددية، الجامعدددة 

 . 2، المجلد 26الاس مية، غزة ن العدد 
(. تصددميم نمددوف  للخدمددة الاجتماعيددة للتعامددل مددع أزمددات الاوبئددة 2020سدديد، شددامية جمددال )

اعيددة للدراسددات والبحددوف الاجتماعيددة، كليددة باسددتخدام اسددلوب دلفددي، مجلددة كليددة الخدمددة الاجتم
 .21الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم، العدد 

(. اسددهامات طريقددة تنوديم المجتمددع فددي تطددور ادارة الازمددات 2022صداد ،هاني نبيددل محمددد )
للحددد مددن مخدداطر الاوبئددة الصددحية فددي المجتمددع المصددري،مجلة الخدمددة الاجتماعيددة، الجمعيددة 

 ن الاجتماعيين، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بكفر الشيب.       المصرية للأخصائيي
(. مسدتوى الدوعي الصدحي لددى طلبدة جامعدة النجداه الوطنيدة، 2012عبدالحت، عماد صدالح )

 .26، الجزا 4مجلة جامعة النجاه ل بحاف، جامعة النجاه الوطنية، العدد 
عيددل ممارسددة الاجددرااات الاحترازيددة للحددد (. المشدداركة المجتمعيددة وتف2020عبدددالعال، اسمددان )

مددن جائحددة فيددروس كورونددا، مجلددة كليددة الخدمددة الاجتماعيددة للدراسددات والبحددوف الاجتماعيددة، 
 .20جامعة القاهرة، فري الفيوم، العدد 
(. تنميددة الددوعي الصددحي لدددى طدد ب التعلدديم الثددانوي 2021عبدددالرحمن، رضددا حسددين محمددد )

 .15، المجلد 15للعلوم التربوية والنفسية، العدد   الازهري، مجلة جامعة الفيوم
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(. اسددتراتيجيات ادارة الازمددات ودور الع قددات العامددة، دار 2006عبددد الوهدداب، السدديد سددعيد )
 العلوم للنشر والتوزيع، القاهرة.

(. التدددخل المهنددي مددن منوددور طريقددة تنودديم المجتمددع لتنميددة 2021علددي، محمددد بدددر صددابر )
باب الريفدددي للوقاسدددة مدددن الاصدددابة بفيدددروس كوروندددا المسدددتجد، مجلدددة كليدددة الدددوعي الصدددحي للشددد

، الخدمة الاجتماعيدة للدراسدات والبحدوف الاجتماعيدة، كليدة الخدمدة الاجتماعيدة، جامعدة القداهرة
 .24فري الفيوم، العدد 

(. تقددويم بددرامج المنومددات الاجتماعيددة "معالجددة مددن منوددور 2006علددي، مدداهر ابددو المعدداطي )
البحددث العلمددي فددي الخدمددة الاجتماعيددة "، سلسددلة مجددالات وطددر  الخدمددة الاجتماعيددة،  تقنيددات

 ، ال تاب الخام  والعشرون، القاهرة، مكتبة زهراا الشر .2ط
(. الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسدي مدن الالفيدة الثانيدة الدى 2007عفيفي، عبدالخالت )

 .لمنصورةالالفية الثالثة، المكتبة العصرية للنشر، ا
(. الحوكمددة الاليكترونيدة كمدددخل فددي إدارة الأزمددات الصددحية، 2022عمدر، سددنا محمددد زهددران )

التصدددي الرقمددي لجائحددة كورونددا، بحددث منشددور فددي مجلددة مسددتقبل العلددوم الاجتماعيددة، المجلددد 
 .1، العدد 10

ي لددى (. دور الافاعة المحلية في نشدر الدوعي الصدح2021فقعاص، فايزة و بونار، شهيناز )
الطالب الجدامعي، رسدالة ماجسدتير غيدر منشدورة ن كليدة العلدوم الانسدانية والاجتماعيدة، جامعدة 

 محمد الصديت بن سحيى، جيجل.
(. دور الهيددادة فددي ادارة الازمددات فددي المنومددة، رسددالة ماجسددتير غيددر 2014ايصددل، بغدددادي )

 منشورة، كلية الحقو  والعلوم السياسية، جامعة المسيلة.
(. فاعليدددة وحددددة عدددن الامدددرام الوبائيدددة فدددي ضدددوا المعدددايير 2020، نادسدددة سدددمعان )لطددد  الله

القوميدددة فدددي تنميدددة المعدددارلا ومهدددارات ادارة الازمدددات الصدددحية لددددى الطالدددب المعلدددم، الجمعيدددة 
 .160المصرية للمناهج وطر  التدري ، كلية التربية، جامعة عين شم ، العدد 

(. ا ر استراتيجية  في تنمية الوعي الصحي لدى 2015)لفتة ن سلمى و ابراهيم، محمد خليل 
 .18، المجلد 1طلبة كلية التربية الاساسية، مجلة كلية التربية، العدد 

(. اسددتراتيجية ادارة الازمددات، بحددث منشددور فددي مجلددة العلددوم 2011محمددد، ايثددار عبدددالهادي )
 . 17، المجلد 64العدد الاقتصادسة والادارية، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، 
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(. دور ادارة الددذكاا الاسددتراتيجي فددي تعزيددز فاعليددة ادارة الازمددات، 2020ساسددين، مثنددى سددعد )
 .10بحث منشور في مجلة جامعة كركو  للعلوم الادارية والاقتصادسة، المجلد 
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