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 آليات بناء قدرات تطبيق الشفافية للجمعيات الأهلية في ضوء الحوكمة الإلكترونية
 :المستخلص

بالغبببة كبببي كاكبببة مجاعبببات المجتمبببع العبببام  أهميبببةذات  الإلكترونيبببةال وكمبببة  أصببب   
الببدور المنبباا  بالمنظمببات ال فوميببة كببي ت راببة الدلمرراةيببة و التنميببة  أهميببةوالخبباو وتبب تي 

خبل  التوعيبة والتبب فار كبي السياسبات العامبة للوصبو  البي مجتمببع  المنشبوة   كبي المجتمبع مب 
وهببببلا التغااببببر كببببي المنببببا  السياسببببي و  الإلكترونيببببةتسببببوةد الدلمرراةيببببة وكببببة م بببباة  ال وكمببببة 

الامتصاةي والاجتماعي اللي ينشب  مب  خللبل المنظمبات ال فوميبة و تاايبد البدور المنبوا بهبا 
 مبببة الاجتماعيبببة والتشبببر اية لهبببلد المنظمبببات وت رابببةكبببي هبببلد المرطلبببة يتجلبببو اصبببل  المنظو 

ال اجببة مل ببة و مهمببة  وأصبب   جببام مبب  المجتمببع المببدني كاسببترللاتها كمنظمببات طفوميببة و 
البببي تجببببو ر الداخببببة الداخليبببة لهببببلد المنظمببببات و تجبببو ر اسببببلو  اةارتهببببا بمبببا ل رببببة الممارسببببة 

 بنبام مبدرات تجدابة آليبات وصفث إلى و هدف هلا ال   الدلمرراةية وتعا ا الشفافية والنااهة،
الضببوم علببي  الإلكترونيببة و إلرببامكببي ءببوم ال وكمببة  الأهليببةالشببفافية للمسسسببات و الجمايببات 

آليببات بنببام مببدرات تجداببة الشببفافية بالمنظمببات  اببر ال فوميببة ومنهببا آليببات خاصببة بالتببدر و 
 والتمفا  والتشديك.
 ، الجمايات الأهلية، ال وكمة الإلكترونية.بنام الردرات، الشفافية الكلمات المفتاحية:

Mechanisms for building the capacity of applying transparency to 

institutions and NGOs in the light of electronic governance 

Abstract: 

     E-governance has become of great importance in all sectors of 

public and private society. The importance of the role entrusted to 

government organizations in achieving democracy and the desired 

development in society comes through raising awareness and 

influencing public policies to reach a democratic society in accordance 

with the principles of electronic governance and this change in the 

political and economic climate. And the social through which 

governmental organizations are active and the increasing role assigned 

to them at this stage requires reforming the social and legislative 

system for these organizations and achieving their independence as 

governmental organizations and as part of civil society. Democracy and 

the promotion of transparency and integrity, and this research aims to 

describe the mechanisms of building the capacity of the application of 

transparency for institutions and NGOs in the light of electronic 
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governance and to shed light on the mechanisms of building the 

capacity of the application of transparency in non-governmental 

organizations, including special mechanisms for training, 

empowerment and networking. 

 Keywords: Capacity building, Transparency, NGOs, Electronic 

governance. 

 : المدخل لمشكلة الدراسة:أولا 
منببل نشبب تها معنببي العمبب  الخاببري ومسبباعد  الانسبباو لأخيببل الانسبباو وجببامت  الإنسببانيةعركبب  

 م  تلبك الناعببة الانسبانية الببي اليبات لمفب  مبب  خللهبا ترنببا  هبلا العمبب الاةلباو السبماو ة كببدع
 (150، و 2006ماسم، )الأهلية. وهي المسسسات والجمايات 

تجمبب  ت عببات الترببدم  علببىطاببث لببم تعببد الدولببة بمفهومهببا الامتصبباةي والاجتمبباعي وطببدها مبباةر  
 ا ارتفاع معدلات الفرر وتبدنيمثرلة الي طد كدار بالعديد م  المشفلت وم  اهمه وأنهاخاصة 

 علبىالتغلبو  علىالمستوي الامتصاةي والاجتماعي مما لجعلها ت  ث ع  اليات جديد  تعناها 
كالجمايات الأهلية المنتشبر  ومبا تسةلبل مب  ( Egen Pusic, 1972, p 31)المشفلت. هلد 

خبببدمات كبببي خبببدمات جلالبببة للمجتمبببع كبببي مختلبببف مجبببالات الرعالبببة الاجتماعيبببة تربببوم بتربببدلم 
( طاببث 68، و 2000طداببو، )إةار ببة. المجتمببع بففببام  وكاعليببة ةوو الببدخو  كببي تعراببدات 

الجمايبببات الأهليبببة كبببي ت رابببة الامبببب   إسببببهامات (2001عدبببد اللجيببب  ) ةةراسبببة ر بببا أكبببدت
الببببي تصببببور مرتببببر  لإسببببهامات الجمايببببات التجوعيببببة كببببي ت راببببة امبببب   وتوصببببل الاجتمبببباعي 

عوام  التي تسةي الي نجا  المجتمعات الأهلية كبي ت رابة الامب  ت ديد ال أمف المجتمع طاث 
الأهداف التي تسعي الي ت قيرها واو تكوو تلك الأهداف  ءرور  وءو الاجتماعي بالمجتمع 

 الأكببببراةنابعببببة مبببب  اطتياجببببات الفببببرة للتمثابببب  كببببي مجلبببب  الاةار  واو لفببببوو هببببلا المجلبببب  مبببب  
ي مبببع عبببدم البببدخو  كبببي صبببراعات مبببع القيببباةات كبببي العمببب  الاجتمببباع بالتربببانيالمشبببهوة لهبببا 

 .الموجوة  بالمجتمع
عببب  العبببالم الثالبببث والمنظمبببات  ابببر  :juli fisher(1994ةراسبببة جبببولي فيشبببر ) وأوءببب  

ال فومية طاث اسبتهدك  الدراسبة التعبرف علبي أهميبة منظمبات المجتمبع المبدني وانتشبارها كبي 
لمنظمبببات لمفببب  او تلعبببو ةوراي هامببباي كبببي ةو  العبببالم الثالبببث وتوصبببل  الدراسبببة البببي او هبببلد ا

الت فار علي صانعي السياسة الاجتماعية م  خل  جماعات الضغ  والمصالح م  المسخولا  
وذوي النفببوذ والقيبباةات واو تلببك المنظمببات تسبباهم كببي ا بب اع الاطتياجببات الاساسببية للمببوةنا  
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المتخصصببة بمببا لمفنهببا مبب  واوصبب  الدراسببة بضببرور  اسببتخدام المشببور  المهنيببة مببع القيبباةات 
 القيام بدورها وتنفال برامجها.

لببة ءببوم التجببورات السياسببية والامتصبباةلة والاجتماعيببة كببي ااونببة الاخاببر  اةت الببي اتجبباد الدو  وكببي
  أهميببة الببدور الببلي ترببوم بببل كببي نجببا علببىن ببو اتاطببة ما ببد مبب  ال ر ببة للجمايببات الأهليببة والت كاببد 

 .(5، و 2002المركا الرومي لدعم المنظمات الأهلية، )الامتصاةلة. و عملية التنمية الاجتماعية 
الدارومراةببي الببلي لعنببي طفببم المفتببو كبباو لابببد مبب  اعبباة   يفلببة المسسسببات  النظببام وكببي  بب 

والجمايببات الأهليبببة وتفببو ي الصبببلطيات و ارهببا مببب  الامبببور التببي ببببدأت تظهببر كبببي اةبيبببات 
جبوة  ر  المداكعة الالكترونية للجمايات الأهليبة طابث الالاةار  وكي مردمة هلد المفا يم المعاص

مبا والتماا وتجو د الاةام المهني لتربدلم الاكضب  للعمبلم مثب   بهاةات الايباو والجبوة  وتعنبي ا
او تجببدة او تدببدة و عنببي ذلببك او المسسسببات والجمايببات الأهليببة التببي تتجاهبب  عمليببة التغااببر 

ا  نتيجبببة للعولمبببة ومبببا ت ملبببل مببب  تغاابببرات عالميبببة والتجديبببد والتجبببو ر كببب و مصبببارها البببي  و 
 (163، و 2001.)العمري، سياسية وامتصاةلة واجتماعية وتكنولوجية

ةور منظمبات المجتمبع ( عب   ,1993Robinson Sharon(ةراسبة روننسبوو  باروو وهلا مبا أكدتبل 
ع المببدني كببي اسببتهدك  الدراسببة وصببف ةور منظمببات المجتمبب ، طاببثالمببدني كببي مواجهببة مشببفلة الفرببر

 و منظمببات المجتمببع المببدني تلعببو ةوراي هامبباي كببي مواجهببةأمواجهببة مشببفلة الفرببر وتشببار نتا جهببا الببي 
مشبببفلة الفربببر مببب  خبببل  الامتبببرا  أكثبببر مببب  المشبببفلت المجتمايبببة واسبببتخدام جميبببع المبببوارة المتاطبببة 

مبببدني ونعضبببها بصبببور  والاسببتفاة  منهبببا والانبببدماف ألضبباي كبببي العمببب  المجتمعببي وكبببللك مبببع المجتمببع ال
 ديببد تواءبب ة والتركاببا علببي تنميببة الخدببرات والرببدرات العلميببة والمعرفيببة بالمجتمعببات وتفاببد الدراسببة كببي 

عبب  ( 2005بركببات )ةراسببة  الشببفافية، كمببا أكببدتومنهببا  الأهليببةآليببات تجو ببد المسسسببات والجمايببات 
ي ي الببي او الجمايببات الأهليببة تعببانوامببع اسببتخدام اسببلو  المشببور  المهنيببة كببي منظمببات المجتمببع المببدن
تفترببببر الببببي تو يبببب  الاسببببالاو  أنهببببامبببب  عببببدم وجببببوة ةعببببم مبببب  المسسسببببات الاخببببري بببببالمجتمع كمببببا 

رهبببا التكنولوجيبببة ال ديثبببة كبببي تربببدلم خبببدماتها وتعرءبببها لا مبببات ماليبببة تفومهبببا عببب  تربببدلم خبببدماتها واكترا
علمبببي البببي عبببدم اهتمامهبببا بال  بببث ال الإءببباكةبلوجبببوة اسبببتراتيجية لتولابببد المبببا  لتنميبببة موارةهبببا ال اليبببة 

رببببدر  لخدمبببة أهبببداكها واكترارهببببا للدبببراما التدر ديبببة وانهببببا كبببي طاجببببة لوجبببوة اسبببتراتيجية واءبببب ة لتنميبببة ال
 (2005)بركات،  .المسسسية
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ممارسبببة آليبببات ال فبببم الر ببباد بالجمايبببات أهميبببة  (2020كمبببا أكبببدت نتبببا ا ةراسبببة )عدبببد الكبببر م، 
رات المسسسببية مبب  منظببور ةر رببة تنظببيم المجتمببع. وتتمثبب  هببلد االيببات كببي: الأهليببة لدنببام الرببد

 .الشفافية والمساملة والدلمرراةية والتمفا 
أو تنفاببل ال وكمببة الإلكترونيببة كببي المسسسببات التعليميببة لسبباهم ( 2024وأكببدت ةراسببة )ءبباطي، 

لسببباهم تجدابببة  كبببي ت رابببة التبببوا و الفعبببا  ببببا  أسببب  ت سبببا  التعلبببيم ومتجل بببات تنفابببلد، طابببث
ة، م اة  وآليات ال وكمة كي ءماو ت راة الرمابة الفاعلة على نظم وإجرامات العملية التعليمي

 .والأمر اللي  دا معل وءع جملة م  التوصيات التي ن م  أو تلرى مدولا
الجمايبببات الأهليبببة باهتمبببام كدابببر علبببى المسبببتوي البببدولي اعتراكبببا ببببدورها التنمبببوي وةورهبببا كبببي وطظاببب  

تلببف المجببالات ولكببي تسببتجيع مبب  ت ةلببة ةورهببا بففببام  لفتببرب او تت لببي بدرجببة كداببر  مبب  النااهببة مخ
 والشببفافية كببي عملهببا وهببلا لعببا  ةورهببا كببي ترببدلم خببدماتها للمببواةنا  وكببي ت ةلببة رسببالتها، طاببث  ببهد

ة ية ومبد  اوالشبفافالعرد الأخار م  الررو العشر   الكثار مب  المفبا يم التنمو بة منهبا مفهبوم بنبام الربدرات 
صببة الاهتمبام كبي الفتبر  الأخاببر  مب  ءبرور  تفعابب  فبيم الشبفافية كبي المسسسببات والجمايبات الأهليبة وخا

بعبد مببرور ن بو الخصخصببة والت بو  الببدلمرراةي وإةبلم ال ر ببة لمنظمبات المجتمببع المبدني للمشبباركة 
عببب  الفسببباة و مببب  هنبببا تاايبببدت كبببي بنبببام المجتمبببع وتنميبببة المبببواةنا  ومبببع هبببلد التغابببرات ببببدأ ال بببديث 

 (23، و 2014الدعوات الي الشفافية والمسا لة. )هل ، 
  علببي الشبفافية كمنهجيببة ءبرور ة لعمبب  منظمببات 2009ببو النجببا العمبري أكمبا أكببدت نتبا ا  ةراسببة   

مرت جببة برببدر  هببلد المنظمببات علببي  لالمجتمببع المببدني تببدكع ن ببو التغااببر الببو يفي كببي مجببالات متنوعبب
يك المعلومبباتي فيمببا بانهببا ونببا   ارهببا مبب  المنظمببات علببي المسببتوي الببدولي والامليمببي والم لببي التشببد

وكبببي نجبببام خبببدماتها وسبببرعة اةا هبببا ومسبببتوي جبببوة  هبببلد الخبببدمات ومفاك بببة الفسببباة مببب  خبببل  اليبببات 
متعببدة  اهمهببا اةببلع الببرأي العببام علببي سياسببات وأهببداف وانشببجة هببلد المنظمببات وامفانيببات التعببرف 

ي مصبباةر تمو لهببا واوجببل انفامهببا ومببدي ارت اةهببا ب هببداكها وطجببم انشببجها ونرامجهببا وخببدماتها كببللك علبب
امفانيببة الكشببف عبب  ا ببفا  الفسبباة والان ببراف سببوام تتعلببة باسببترل  الو يفببة او تشببود الرببرارات بهبببلد 

ف المنظمببات او ت راببة مفاسببو  خصببية للبب عي او الاهمببا  ومدببو  الر بباوي و ببدخ  كببي ذلببك الكشبب
  طببو  اةار   2002 كمببا أكببدت ةراسببة   رنببدا الا دببي، عبب  عببدم ةمببة الديانببات او اتسببام العمبب  بالفرةلببة

ال فبم الموسبع كببي المنظمبات  ابر ال فوميببة فيمبا يتصب  بالشببفافية او المسباملة الداخليبة مبب  اهبم انببواع 
  المبببدير التنفابببلي المسببباملة السبببا د  كبببي هبببلد المنظمبببات والمتمثلبببة كبببي مسببباملة مجلببب  الاةار  لكببب  مببب

والعببباملا  واو مجلببب  الاةار  لسبببمح البببي طبببد مبببا بتبببداو  الديانبببات والمعلومبببات التبببي تصبببف نشببباةات 
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المنظمببة واعمالهببا وعببدم تببواكر مس ببرات واءبب ة ومعلنببل لمفبب  مبب  خللهببا تراببيم اةام المنظمببة وال فببم 
 الموءوعة. الأهدافمدي نجاطها كي ت راة  على

نشببر فراكببة الشببفافية كببي اةار  ال ببوار المجتمعببي الفعببا   أهميببة علببى (9200،  ببور )وركببات ةراسببة 
لدي الش ا  المصري مب  خبل  اسبتخدام ال بوار المجتمعبي كبي تربدير الاطتياجبات الفعليبة للمجتمبع 

يبة كبي الم لي وم اولة اسبتثار  الجامبات الكافيبة لبدي اكبراة المجتمبع الم لبي والشب ا  للمشباركة بفاعل
لمجتمببع الم لببي وت سببي  منببوات اتصببا  مفتوطببة وواءبب ة وتمفببا  المجتمببع الم لببي تنميببة وتجببو ر ا

كببات ر بانمببا ، وكيفيببة التعامبب  معهببا واكتشبباف وتنميببة الكببواةر الشبب ابية والقياةلببة كببي المجتمببع الم لببي
يبة ال فوم والمسباملة بالجهباتليات الشبفافية آكي تنشي   المان ةت فار الجهات  علىالدراسات  إطدى

او الجهبببات المان بببة اسبببهم  كبببي  (2009، م مبببوة) نتبببا ا ةراسبببةال فوميبببة طابببث اسبببفرت و ابببر 
 الشببببفاوى تنشبببي  اليببببات المسببباملة كمببببا اسبببهم  كببببي تنشبببي  اليببببات المسببباملة كمببببا اسبببهم  ك بببب  

 الخدمات. علىلل صو   الإجرا يةومتابعتها والاعلو ع  الخجوات 
كببي الممارسببة الوامايبببة  والشببفافيةاسبببدية   الببي ايببا  فراكببة الم 2006  طسبب  م مببد سبببلمة وأ ببار

صباةمة عب   تبواكر بيانبات وصعونةهلا التمو    وطجمطاث م دوةلة الاعلو ع  مصاةر التمو   
مسببتوي الجمايببات  علببىككببر  الم اسببدية  وءببعفنشبباا مجبباع كداببر مبب  المنظمببات  اببر ال فوميببة 

د  لهبم لقياةات كي  ب  السبيجر  المتاايبككر  الم اسدية ل وءعفالعمومية للعديد م  النرابات المهنية 
مبا لضبعف مصبدافية  وهبوالاجندبي  وخاصبةمصباةر التمو ب   علبىمع ما لصاطو ذلك مب  صبراع 

 العام.الرأي  أمامتلك المسسسات 
طوكمببة الإةار  الإلكترونيبببة ءببرور  مل ببة لببب ةار  أو  (2023كمببا أكببدت نتببا ا ةراسبببة )لجببر ، 

رة ال  بببث عبببب  اسببببتراتيجيات جديببببد  لإطببببدا  التغااببببر العرنيبببة بمنظببببور أ ببببم  بفثاببببر مبببب  مجبببب
ار  والتنمية، وتعد الجاا ر إطدى الدو  التي عمل  على تجو ر خدماتها بالانترا  م  نظام الإة
اة الترلادلببة إلببى نظببام الإةار  الإلكترونيببة، والإسببهام كببي تعا ببا م بباة  ال وكمببة لل ببد مبب  الفسبب

 هبلا النظبام جملبة مب  المعومبات التبي تشبف  طباجاا أمباموالدارومراةية، لكب  كبي المرابب  يواجبل 
 .تجسادها

 وم بباة الشببفافية  علببىتجبباد ال ببرو  إلجابيببة مبب  كاكببة الجمايببات الأهليببةتوجهببات طاببث أو هنببا  و 
عبب  مصبباةر التمو بب  سببوام كببي اجتماعببات  والاعببلومبب  خببل  نشببر المعلومببات  وذلببكالم اسببدية 

نتبا ا الم اسبدية و بتم هبلا  ال با مب   وذلك لإ هبار، نظمةو م  مجدوعات المأالجماية العمومية 
خببببل  آليببببات الترببببو م كالمنظمببببات  اببببر ال فوميببببة تناءبببب  لت راببببة كهببببم ةماببببة لعملهببببا وامنبببباع 

و المنظمببات  اببر ال فوميببة تتراببد بمفببا يم تنظيميببة للممارسببات أوءبب   الدراسببة أالمببان ا  و 
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تنمو ة بديلة كالترو م الفعا  لا ياا   اةيثأطالجاد  كي الم اسدية طاث وجوة صراع م ا ر مع 
 Sherman Jessica Rose كهبم عملهبا. علبىالمنظمبة  و سباعدءبرور ا لتبدبار التمو ب  

(2005) 
 ثانياا: صياغة مشكلة الدراسة:

بالغة كي كاكة مجاعات المجتمع العام و الخباو  أهميةذات  الإلكترونيةال وكمة  أص   لرد 
  اا  بالمنظمببات ال فوميببة كببي ت راببة الدلمرراةيببة و التنميببة المنشببوة الببدور المنبب أهميببةوتبب تي 

كبببي المجتمبببع مببب  خبببل  التوعيبببة والتببب فار كبببي السياسبببات العامبببة للوصبببو  البببي مجتمبببع تسبببوةد 
وهببلا التغااببر كببي المنببا  السياسببي والامتصبباةي  الإلكترونيببةالدلمرراةيببة وكببة م بباة  ال وكمببة 

المنظمببات ال فوميببة و تاايببد الببدور المنببوا بهببا كببي هببلد والاجتمبباعي الببلي ينشبب  مبب  خللببل 
اسببترللاتها  المرطلببة يتجلببو اصببل  المنظومببة الاجتماعيببة والتشببر اية لهببلد المنظمببات وت راببة

ال اجة مل ة ومهمة الي تجبو ر الداخبة  وأص   كمنظمات طفومية وجام م  المجتمع المدني 
ا بمببببا ل رببببة الممارسببببة الدلمرراةيببببة وتعا ببببا الداخليبببة لهببببلد المنظمببببات وتجببببو ر اسببببلو  اةارتهببب

مببا  كببي التسببال  التببالي: مضببية الدراسببة ال اليببة واسببتناةاي علببى مببا سببدة تت ببدةالشببفافية والنااهببة 
 الإلكترونيبةآليات بنام مدرات تجداة الشفافية كي المسسسات  ار ال فومية كي ءوم ال وكمة 

ي آليبببات بنبببام مبببدرات تجدابببة الشبببفافية الضبببوم علببب لإلرببباممببب  منظبببور ةر ربببة تنظبببيم المجتمبببع  
 ؟بالمنظمات  ار ال فومية ومنها آليات خاصة بالتدر و والتمفا  والتشديك

 الدراسة:أهمية ثالثاا: 
ةور  وترلببب كبببي  ببب  العولمبببة والخصخصبببة  الجمايبببات والمسسسبببات الأهليبببةتعبببا م ةور  .1

مجتمع المببببدني تاايببببد الاهتمببببام بببببال، مببببع الدولببببة كببببي تببببوكار كثاببببر مبببب  الخببببدمات للسببببفاو
 و هور منظمات تدعم النظام الامتصاةي المصري. والجمايات والمسسسات الأهلية

لعم  مهنة الخدمة الاجتماعية طابث لمفب  او  خص اي  مجالاي  الجمايات والمسسسات الأهلية .2
ةورهببا  أةام علببىتسببهم المهنببة وةر رتهببا كببي تنظببيم المجتمببع كببي مسبباعد  هببلد المنظمببات 

ةورا بببار ا كببي اطببدا  التنميببة كببي  ا أو للجمايببات والمسسسببات الأهليببةأكدببر، كمبببفاعليببة 
 مصر م  خل  ةورها التكمالي لدور الدولة.

برضببالاد  وتوعاتببلالشببفافية مببد تسببهم بشببف  كداببر كببي ترو ببة المسسسببات والجمايببات الأهليببة  .3
بنببام مببدرات ، ومبب  هنببا كبباو المعلومببات علببىمبب  خببل    بباة  كببرو ال صببو   ومشببفلتل

المعلومببات التبي تسببهم ببدورها كببي تغاابر السببلو   وت باة دابة الشبفافية تسبباهم كبي تببدكة تج
 الانساني.
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 أهداف الدراسة:رابعاا: 
بنبببام مبببدرات تجدابببة الشبببفافية للجمايبببات الأهليبببة كبببي ءبببوم ال وكمبببة  آليبببات وصبببف .1

 .الإلكترونية
مببببدرات  الأهليببببة لدنبببام والجمايببباتالفنيببببات التبببي تسببببتخدمها المسسسبببات  أكثبببرت ديبببد  .2

 .الإلكترونيةتجداة الشفافية كي ءوم ال وكمة 
ت ديبببد مبببرةوة بنبببام مبببدرات تجدابببة الشبببفافية للجمايبببات الأهليبببة كبببي ءبببوم ال وكمبببة  .3

 .الإلكترونية
ي كبو المعومة لدنام مدرات تجداة الشفافية للجمايات الأهليبة أت ديد العوام  الداعمة  .4

 .الإلكترونيةءوم ال وكمة 
لتفعا  بنام مبدرات تجدابة الشبفافية للجمايبات الأهليبة كبي ءبوم  ةاستشرافيرل ة  بنام .5

 .الإلكترونيةال وكمة 
 تساؤلت الدراسة:خامساا: 

بنبببببام مبببببدرات تجدابببببة الشبببببفافية للجمايبببببات الأهليبببببة كبببببي ءبببببوم ال وكمبببببة  مبببببا آليبببببات .1
 ؟الإلكترونية

داببة الأهليببة لدنببام مببدرات تج والجمايبباتالفنيببات التببي تسببتخدمها المسسسببات  أكثببرمببا  .2
 ؟الإلكترونيةالشفافية كي ءوم ال وكمة 

مبببببا مبببببرةوة بنبببببام مبببببدرات تجدابببببة الشبببببفافية للجمايبببببات الأهليبببببة كبببببي ءبببببوم ال وكمبببببة  .3
 ؟الإلكترونية

و المعومببة لدنببام مببدرات تجداببة الشببفافية للجمايببات الأهليببة كببي أمببا العوامبب  الداعمببة  .4
 ؟الإلكترونيةءوم ال وكمة 

داببببة الشببببفافية للجمايببببات الأهليببببة كببببي ءببببوم مببببا المرترطببببات لتفعابببب  بنببببام مببببدرات تج .5
 ؟الإلكترونيةال وكمة 

 مفاهيم الدراسة:سادساا: 
 مفهوم الجمعيات الأهلية: .1

المنظمات المعفا  م  الضرا و، التبي تبم إنشبالها لغبرب خدمبة تعرف الجمايات الاهلية ب نها 
سولياتل المصببببل ة العامببببة، وهببببي منظمببببات لعمبببب  معهببببا الرجبببباع الخبببباو للسببببعي بالوكببببام بمسبببب

الاجتماعيببة لت راببة العمبب  الخاببري وت سببا  العلمببات المجتمايببة، و شببار إلاهببا بعببد  مسببميات 
 (Carroll.2018مث  الرجاع المستر ، أو الرجاع الثالث، أو الرجاع التجوعي. )
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خدمة كما تُعرف المنظَّمات  ب نها ك  التجمعات ال شر ة التي لقيمها الأكراة فيما بانهم ل
ة ة ةوو استهداف الرنح، وذلك باستعما  مهاراتهم وخدراتهم الخاصة كي ت ةار كخمصل ة عام

، )العا  .م  المجتمع وتكو نل، وتوعاتها كي ج  مجالات ال يا  الخاصة بللك المجتمع 
 (56، و2013

الجمايبببات الأهليبببة هبببببي وطببببد  نشبببباا يبببديرها  ببببخ  أو مجموعبببة مبببب  الأ بببخاو الجديعاببببا  أو ك
لعامبة عدم الإءرار بالأم  مب  العبام أو الإةار  ا علىللروانا  العامة  خضوعهاتصر الاعت ار ا  وتر

ا أو الأوءبباع السياسببية والامتصبباةلة والاجتماعيببة العامببة للدولببة ومبب  طاببث الترببدير تسببتمد سياسببته
و أالأساسي لها المشرف كي و ار  الشخوو الاجتماعية وكي جميع الأطبوا  ك نبل لا لمفب  النظام  ع 

، و 1995م مببد، ) ة.للدولببالسياسببة مبب  الناطيببة الإةببار العببام مببع السياسببة العامببة هببلد  عبباربتت
154) 

مجموعة المسسسات الأهلية التي وتعرف الجمعيات الأهلية اجرائياا في الدراسة الحالية بأنها: 
، جماية الرعالة الاجتماعية للش ا  بال  ار لا تهدف للرنح بم اكظة ال  ار ، وتتمث  كي: 

العامة للدكاع جماية الهل  الأطمر بدمنهور، الجماية رعالة الجل ة بال  ار ، جماية 
 الاجتماعي كرع ال  ار .

 مفهوم الآليات: .2
وهبي ةديعبة تركابو الأجباام كبي آلبة مبا او Mechanism جامت االية كي اللغبة الانجلاا بة بمعنبي 

اد الرا ب  ببب و العمليبات الجديايببة كالميبب كبي  ببيم لشبدهها والمببلهو االبي أو الميفببانيفي هبي المببلهو
يببة ( وجبامت كببي اللغبة العرن567، و 1995ال عل فبي، )مابلبة للتفسبار برببوامي  الفاا بام والكيميببام. 

( كما لسبتخدم هبلا المصبجلح ل  بار  23، و 1997م  الفع  آلي بمعني عظم مسمل. )الوجاا، 
فيبببة والاسبببتجابات والاتجاهبببات والانمببباا الثرا البببي ترتا بببات او أي بنبببام او تعامبببو او تسلسببب  الأكعبببا 

والأوءببباع الاجتماعيببببة أو اي وطبببدات اخببببري و فببببوو مببب   بببب نها تسببببها  انجبببا  أهببببداف معانببببة او 
و با ف وطاجببات او عمليببات بغببي النظبر عمببا إذا كانبب  ما مببة كبي ةديعببة الا ببيام أو مختببار  عبب  

 ةر ة م  لروموو بالفع .
الببنف  كمببا اسببتخدم كببي علببم الاجتمبباع و شببار الببي فمببة ومببد اسببتخدم هببلا المصببجلح كببي علببم 

ترتا ببات لأجبباام تعمبب  و يفيببا لمرابلببة او ت راببة أهببداف م ببدة  نظر ببا بالإءبباكة الببي طاجببات 
، و 1979أخبببرى او متجل بببات ومبببد لفبببوو لهبببلد الترتا بببات نتبببا ا لمفببب  التندبببس بهبببا. ) ابببث، 

248) 
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نبام تي تسه  بمجموعة الترتا ات المتعاف ة ال ا:وتعرف الآليات اجرائياا في الدراسة الحالية بأنه
كببدرات الشببفافية للجمايببات الأهليببة كببي ءببوم ال وكمببة الالكترونيببة كببي م اكظببة ال  اببر  والتببي 

 تتمث  كي آليات: التدر و والتنساة والاتصا  والتمفا  والتشديك.
 مفهوم بناء القدرات: .3

، و 1989)عدبببد الهببباةي،  ا التناكسبببيةمبببدرات تسبببتند الاهبببا المنظمبببة كبببي صبببيا ة اسبببتراتيجياته
22.) 

اةام العبباملا   علببىو هببي طامببة مبب  الاةوات المتكاملببة التببي مبب   ببانها ت راببة تبب فار إلجببابي أ
 علبببىمرةوةهبببا وانعفاسببباتها  علبببىو أ يفلهبببا التنظيمبببي وعملياتهبببا  وعلبببىبالمنظمبببة او الجمايبببة 

، و 2008منببدي  وآخبببروو، )ا اسبببتدامتهالمجتمببع بمببا يبببوكر لهببا اعلببي كفبببامد ممفنببل وت راببة 
121) 

 وتعرف بناء القدرات اجرائياا في الدراسة الحالية بأنها: 
 ةفيرة.عملية توكر المعارف والمعلومات واعداة ماعد  بيانات  -
 تتجمع كي إةار معركي معا . -
 يتم بنام الردرات بواسجة بعي وسا   الترنية ال ديثة. -
 عاملا  بالمنظمة.أةام ال علىتهدف الي الت فار الالجابي  -
 .تمف  المنظمة م  طس  التخجي  والتنفال لأنشجتها -

 :مفهوم الشفافية .4
ة ومد عركها مبامو  المبورة  بفافي و الشفافية تعني الشيم الشفاف،أتناول  المعاجم والروامي  

 .كوو الشيم  فاكاي 
معباني مثب   لبىعوتناول  موسوعة و فادادلا مصجلح الشفافية انل لشتم  كي الثراكبة الانسبانية 

 علببىومببد ركببات بعببي التعر فببات  و فاداببدلا(ال ببر   )الموسببوعةالانفتببا  والاتصببا  والم اسببدية 
 مفهبوم الشبفافية كبي المسسسبات، وتناولب    أمباني منبدي    الشبفافية ك طبدي القبيم الاساسبية كببي

صببور  منظومببة اخلفيببات المجتمببع المببدني والتببي تسببعي التشببر عات ال ديثببة الببي بلورتهببا كببي 
بالشفافية الاكصبا  والمفا بفة وتبوكار كب  المعلومبات والديانبات  مانونية و رصدمواعد ونصوو 

 وءماو تدكرها با  الأةراف وعدم طجدها ع  الرأي العام.
 وتعرف الشفافية اجرائياا في الدراسة الحالية بأنها: 

انشبببجتها  التبباام المسسسبببات ال فوميبببة بالإكصببا  ومشببباركة المعلومبببات وال رببا ة طبببو  .1
 وتمو لها ونرامجها.



 
 

 

 242 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 الردر  على الم اس ة والمفا فة م  خل  الترار ر والوفا ة والسجلت المتاطة. .2
 توكار ك  المعلومات والديانات وءماو تدكرها با  الأةراف. .3
 وءو  الاجرامات ةاخ  المسسسة. .4
ءبببماو طبببة المبببواةنا  كبببي ال صبببو  علبببى المعلومبببات الل مبببة عببب  اعمبببا  الاةارات  .5
 مختلفة.ال

 :الموجهات النظرية لدراسةسابعاا: 
 نموذج العمل بين المنظمات )العمل البيني(: .1

لعتدببر نمببوذف العمبب  بببا  المنظمببات مبب  أمببدم نمبباذف الممارسببة كببي تنظببيم المجتمببع و عبباي ذلببك الببي 
لممارسبة ةر ربة تنظبيم المجتمبع  الأولبيالمشبفلت التنظيميبة التبي  هبرت منبل الدبدالات  بعيوجوة 

تببي تمثلبب  كببي مشببفلة ا ةواف وتعببارب الخببدمات التببي كانبب  ترببدمها المنظمببات لعمل هببا آنببلا  وال
ومبب  فببم  هببرت ةر رببة تنميببة المجتمببع اسببتجابة لوامببع كرءببل ةديعببة تلببك المرطلببة، ومنببل ذلببك ال ببا  
ت بباو  ةر رببة تنظببيم المجتمببع مبب  خببل  عمل هبببا إطببدا  مجموعببة مبب  العلمببات بببا  المنظمبببات 

ل م العلمببة الببي وجببوة رابجببة تببرن  بببا  مفببرةتا  او أكثببر، ومببد تجببور هببلا الارت بباا وأخببو شببار مفهببو 
ماعيبة مختلفة وعلي مستو ات مختلفة، وننامي علي ما تردم تكوو العلمبة ببا  المنظمبات الاجت أ فالاي 

ونعضببها الببب عي هبببي تلبببك الرابجبببة فيمبببا بانهبببا كالعلمبببات ببببا  المنظمبببات ونعضبببها الببب عي يتصببب  
فاعبب  ت م ا ببراي بالتفاعبب  بانهببا، كالعلمببات البباي كانبب  نوعهببا او مسببتواها تعفبب  وجببوة علمببات اتصببالاي 

وجبوة علمبات ببا  المنظمبات البي  أهميبةم  نوع ما ونب ي ةرجبة المنظمبات بعضبها الب عي وترجبع 
 ( ,2003Hetal S., Human Divides) وجوةد كي باخة تسفر كاها وتت فر بها

 م  با  المنظمبات كبي توجيبل العمب  الداخبي وننبام الشب فات كبي كونبل العمب و مف  تجداة نموذف الع
بببا  المنظمببات المشببتركة كببي الشبب فة وذلببك لمنببع ا ةواف الخببدمات المردمببة والتنسبباة  التنسبباة علببى

كرصببة  إلجبباة علببىمببوارة متنوعببة مبب  مببوي المجتمببع المختلفببة كمببا لعمبب   علببىفيمببا بانهببا لل صببو  
مختلبف  وإمفانيباتتوطابد مبوارة  علىالش فات  إمامةالمنظمات، طاث لساعد للشراكة والتضام  با  

 (2004. )ها م، مشتركة أهدافت راة  علىالش فة وتدعيم الرواب  بانها مما لساعد  أعضام
والمنظمببة تتمثبب   الأ ببخاو أوبدراسببة كيفيببة تنظببيم النببا   تهببتموهببي نظر ببة : نظريةةة المنظمةةات .2

مببب  النشببباةات وهبببي: ت رابببة  أنبببواعمعببباي وت ربببة المنظمبببة فلفبببة كبببي جماعبببة مببب  النبببا  يتفببباعلوو 
( cherril armandi ,الخارجيببة. )الداخليببة والتكيبب  مببع الداخببة  الأنسببام علببىوال فببا   الأهببداف

معانببببة  أهببببدافبرصببببد وذلببببك لت راببببة  أنشببببخ والمنظمببببات ع ببببار  عبببب  وطببببدات اجتماعيببببة مخججببببة 
 إنشبببامةراسبببة لاطتياجبببات المجتمبببع، كبببالغرب مببب   علبببىوإنمبببا بنبببامي  عشبببوا يةكالمنظمبببات لا توجبببد 
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، 1983رجببو، وآخببروو، )ت قيرهببا. معانببة لعجببا الجهببد الفببرةي مبب   أهببدافالمنظمببات هببو ت راببة 
 (52و 

او للمنظمببات ةوراي كببي مسبباعد  المجتمببع الم لببي كببي ت راببة أهداكببل مبب   علببى النظر ببةوتسببتند هببلد 
ومب  فبم كهنببا  أهميبة لدراسبة وكهبم المنظمببات  طب  مشبفلتل. علببىاطتياجاتبل والعمب   مواجهبلخبل  

المجتمبع. كمبا تعمب  المنظمبة  أهبداف أكبراةلمفب  ت رابة  طتبىكبي سياسبتها ونرامجهبا  تتغابرواطبدا  
تببوكار المتجل ببات التنظيميببة الل مببة ل را هببا  إلببىوهببي طاجببة  أخببرى كببي اةببار الداخببة ومببع منظمببات 

ا   التببي ديايببة والداخببة الاجتماعيببة وإلجبباة وتنميببة الوسببواسببتمرارها والتببي تشببم  التفاعبب  مببع الداخببة الج
 (145: 143، و 2001. )عدد اللجي ، تغار منها وتعم  علي تردمها

وتري النظر ة او المنظمات ءرور  لت رابة أهبداف المجتمبع وطب  مشبفلتل وهبي وطبدات تعمب  كبي 
 عب  ممارسبتها انشبجة اةار باخة ومع وطدات ومنظمات اخري لت رابة الهبدف العبام للمجتمبع كضبلي 

ةلبة متعدة  والعم  كي مياةي  مختلفبة لخدمبة المبواةنا  بالإءباكة البي انهبا منظمبات ذات منباكع مت ا
مبببع المجتمبببع لت رابببة مصبببالح المبببواةنا  مببب  خبببل  التنسببباة فيمبببا بابببنهم فيمبببا بابببنهم ولببب  يت ربببة 

 لفبة مب  مبا  وتبدر و وعنصبرالاستمرار لأي منظمة الا م  خبل  تبواكر المتجل بات التنظيميبة المخت
 المسسسببببات والجمايببببات الأهليببببةبشببببري ومببببد وجببببدنا مبببب  خببببل  هببببلد النظر ببببة او المنظمببببات ومنهببببا 

)المجبببا  المفببباني للدراسبببة( ءبببرور  هامبببة لت رابببة أهبببداف المجتمعبببات وتربببدلم الخبببدمات للمبببواةنا  
النهببببوب كضببببلي عبببب  نشببببر الببببوعي المجتمعببببي بببببا  الشبببب ا  لمواجهببببة مشببببفلت مجببببتمعهم وكببببللك 

بالمشببببروعات وهببببلا الهببببدف لبببب  يت رببببة الا بوجببببوة المتجل ببببات التنظيميببببة السببببابة ذكرهببببا كببببي هببببلد 
 ب هميبببببةالمنظمبببببات وهبببببي العنصبببببر ال شبببببري والمتمثببببب  كبببببي الخدبببببرام والمتخصصبببببا  لنشبببببر البببببوعي 

عمبب  المشببروعات الروميببة لت راببة التنميببة ال قيقيببة وكببللك التببدر و للشبب ا  لتنميببة اتجاهبباتهم ن ببو ال
 تلك المشروعات بما يوكر لهم كرو كثار  للعم . كي

وتمببار  ةر رببة تنظببيم المجتمببع عملهببا مبب  خببل  منظمببات لفتببرب انببل لمفبب  مبب  خللهببا مواجهببة 
المبببنظم  علبببىوا ببب اع الاطتياجبببات الاساسبببية للمجتمبببع، ولكبببي ت ربببة ممارسبببتها بففبببام  عاليبببة لجبببو 

 ر علاهببا لإطببدا  تغاببر كببي سياسببتها ورامجهبباالتبب فا علببىالاجتمبباعي او لفهببم تلببك المنظمببات والعمبب  
 لمف  او ت رة الأهداف العامة للمجتمع. طتى

 :الإطار النظري للدراسةثامناا: 
  نببى ت ربببة الشبببفافية عببدةاي مبب  المنبباكع والماالببا التببي لا أهميةةة الشةةفافية كمبةةدأ للحوكمةةة: -

درر والموفبة علبى م  الاعتراب الم المواة عنها كي أي مجتمع إتاطة المعلومات تمف  
 : أعما  ال فومة التي لا يواكة علاها المصل ة العامة أو الخاصة
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إتاطببة المعلومببات تمفبب  المببواة  مبب  ةلببو التعببو ي عمببا يل رببل مبب  ءببرر بسببدو أعمببا   .1
 ال فومة.

إتاطببة المعلومببات لجعبب  المو ببف العمببومي طببلراي وطرصبباي كببي أعمالببل خشببية المسبباملة مبب   .2
 المواةنا .

ومبببات هبببي جبببام ممببا لسبببمى ال فومبببة الإلكترونيبببة والتببي ت غبببي التواصببب  البببدا م إتاطببة المعل .3
 والمستمر مع المواةنا  وتيسار خدمتهم.

إتاطبببة المعلومبببات تجعببب  المبببواة  كبببي وءبببع أكضببب  لتخجبببي  نشببباةاتل وإجبببرام طسببباباتل،  .4
 ونالتالي لفوو سلوكل أكثر ر داي لمصل تل ولمصل ة المجتمع.

خالفبببة عببب  جهببب  بالرواعبببد، و رلببب  المخالفبببة ألضببباي طبببا  معركتهبببا إتاطبببة المعلومبببات لرلببب  الم .5
 وإةرا  العوامو الوخيمة المترت ة على المخالفة.

ي لضبع المسبخو  كب فانيباي:: يركبع ةرجبة مصبدافية النظبام، أولاي نشر الشفاوى ومبا تبم بشب نها،  .6
علبى ال بة  يسكبد للمبواةنا  أو ةر بة ال صبو  فالثباي:وءع استعداة ةا م ل   مشاك  النبا ، 

 مفتو  على الدوام.
إو نشببر المعلومببات عبب  أعمببا  ال فومببة ال اليببة والمسببتردلية لسببهم كببي ت راببة ةرجببة أعلببى  .7

 (2203، و 2005)بركات، . م  الإطاةة ونالتالي الارت اا والانتمام
 تروي النسيا المعنوي لأي مجتمع. .8
 ها.ات المهمشة التي نداكع عنتتفة وتتسة مع ال روم الاجتماعية والامتصاةلة للفررام والفخ .9

 تعمة م  أركاو الدلمرراةية التي نداكع عنها. .10
 تسهم كي بنام الرواعد الرانونية التي تعتدر أسا  ك  مجتمع مت ضر. .11

وهبببي عمليببببة ذات أبعبببباة امتصبببباةلة واجتماعيببببة وسياسببببية، لهببببا انعفاسببببات م ا ببببر  علببببى تنميببببة 
 (50، و 2008  تدر دي، . )ةلاالممارسة الدلمرراةية والترلا  م  الفرر

ت الجر ببة إلببى التنميببة وننببام المنظمببا –ون ببة  –ولببللك كبب و الشببفافية كببي أعمببا  الإةار  تُعببد  
؛ كالمصبببل ة العامبببة وال ر بببات، وطربببوم الأكبببراة مدببب  الدولبببة أو الشبببركات لا الإةاري والإصبببل  

عببام للشببفافية  تت رببة علببى ن ببو ةا ببم وصبب يح ومتواكببة مببع مدببدأ المشببروعية إلا كببي  بب  مدببدأ
 لسوة كاكة أنشجة وو ا ف وأعما  ال فومة وجها ها الإةاري.

دار  كما أن الأنظمة الإدارية السةليمة  هةي التةي تعمةل تلةي تحقيةق جةود  الةنظم وخاصةة الإ
 تؤدي إلي نتائج إيجابية أهمها: وهيبالشفافية  

 رءا العملم متلري الخدمات والسلع. -
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 لخدمات والسلع.رءا العاملا  صانعي ومردمي ا -
رءا الممولا  والمان ا  بمعركة كي  أنفرب  أمبوالهم ولمباذا أو هب  هنبا  عا بد طقيربي علبى  -

 (152، و 2007. )أبو النصر، الاستثمار أم لا
ليببة كمببا أو وجببوة مفهببوم الشببفافية كببي الأنظمببة والرببوانا  المتعلرببة بالسببوم المببالي والجوانببو الما

المصببدافية، مبب  طاببث تببواكر الديانببات والمعلومببات المتعلرببة  يببسةي إلببى الاسببتثمار ةوالسياسببات 
بالشبببسوو الماليبببة، بوءبببو  ومصبببدافية، الأمبببر البببلي يترتبببو عليبببل تشبببجيع الاسبببتثمار وت سبببا  

 (2009 . )ةوخي، المنا  الاستثماري و  اة  طركة رأ  الما
 ولتعزيز الشفافية: - 
 ا نة المشاركة المجتماية.خلة كرو لمساهمة المواةنا  أفنام تف   المشروع للمو  .1
 وتعا ا سلجة ومدرات مرامدي ال سابات ومهامهم كي التدماة الداخلي لل سابات. .2
 .وتو  ببببع المعلومببببات المتعلرببببة بالموا نببببة علببببى ن ببببو أسببببرع وةوري أكثببببر ونتفاصببببا  أكدببببر .3

 (224، و 2008)الصاركي، 
 ة بالمنظمة.نر  سلجة الررار المالي م  الإةار  العليا إلى الإةارات المختلف .4
 تصميم نظام معلوماتي م اسدي يتيح تدكة المعلومات: .5
 .إعداة ونشر ترار ر ةور ة ع  نتا ا الأةام تمف  العاملا  بهلد المراكا م  ترايم أةا هم .أ

، . )ةيب ترار ر ع  تكالي  الأةام ومس راتها مرارنة بتكالي  الأةام كبي المنظمبات الممافلبة . 
 (89ة.ت، و 

 (188  187  ص ص 2000: )أبو بكر  ناء المجتمع الشفاف هيوإن أهم توامل ب -
تعا ببا فيمببة الصببدم كببي طياتنببا مبب  خببل  ت كاببد أو الشببفافية ليسبب  متجل بباي كربب ، ببب  هببي  .1

ذلببك هببي  فيمبة ملتامببة تل مبباي أكاببداي بمفا يمنبا الترنو ببة والسياسببية والأخلفيببة والدلمرراةيبة ومدبب 
 جام م  فيمنا التار خية والوةنية.

ل عا ا الدنام الدلمرراةي كي طياتنا على مستوى الفرة والجماعة ومنح المواة  كام  طرومت .2
 كي عملية صنع الررار على كاكة الأصعد .

الت كاببد علببى أو الم اسبب ة هببي طببة مبب  طرببوم المببواةنا  تجبباد السببلجة ك طببد الضببمانات  .3
 الأساسية لتعا ا الدلمرراةية كي المجتمع.

 مواةنا ، وكتح المجا  أمامها كي الت فار وعملية صبنع الربرار كبيإو مشاركة أوسع كخات ال .4
ك  المستو ات هي أهم الضمانات التي تكف  تعدي  وت سا  وتجو ر أةام مختلف الهاخات كبي 

 .المجتمع
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إو الشببفافية تعنببي بالشببف  الأساسبببي أو تكببوو كبب  المراكببة والمسسسبببات التببي تببدير الشببب و  .5
لها ومببا يببدور بببداخلها ومببا لشبباع كببي أرومتهببا وذلببك ينجدببة العببام  ببفاكة تعفبب  مببا لجببري بببداخ

 على الأطاا  والنرابات والمسسسات والمرجايات الثرافية والدينية.
تبوكار سبياة  الرببانوو والفصب  بببا  السبلجات، وصبعونة طر ببة طبة ال صببو  علبى المعلومببة  .6

سبب  التببي لعتمببد وكببة الأةببر الرانونيببة واطتببرام طرببوم المببواة  علببى اختلكهببا هببي مبب  أهببم الأ
 علاها كي بنام باخة سليمة للممارسة والشفافية.

 ة.تعا ا فيمة المساملة كي طيا  المواة  والجماعة واتخاذ الإجرامات التي تعا  هلد القيم .7
ي تعا ببا ةور الإعببلم الشببفاف نظببراي لمببا يلا ببل الإعببلم سببوام كبباو عامبباي أو طانيبباي خاصبباي كبب .8

الترنبببوي عدبببر وسبببا لل الأكثبببر انتشببباراي والأكثبببر مبببدر  علبببى ت ر بببك عجلبببة التغاابببر الاجتمببباعي و 
 الدخو  إلى أبعد وأصعو المعام .

ا  استغل  الترا  ال ضاري والسياسي والديني كي عملية  رع الرو  الردو  والشفافية كي طي .9
 المواة  والجماعة وعدم تناسي ذلك .

ري أو تلتبببام الهاخبببات الإةار بببة   ات ببباع مبببنها الشبببفافية كبببي العمببب : طابببث لرتضبببي الإصبببل  الإةا .10
بنم  الشبفافية والوءبو  كبي مبنها عملهبا، وأو تتبيح طر بة وصبو  المعلومبات عمبا تربوم ببل مب  أعمبا  

، و و 2007. )الرا بدي، للمواةنا  والدارسبا ، ولبي  كرب  اسبتجابة لجل باتهم، بب  ونم باةرات منهبا
28- 30) 

الت ببدلات التببى تواجههببا وتبباةاة مببدرتها علببى  مببدرات الجمايببات سببوف تسببتجيع التغلببو علببى بنببامومبب  
مجتمببع إةار  الدببراما والمشببروعات ونالتببالي تببدكة التمو بب  الببلاتى والمببنح الأجنديببة وت ظببى بثرببة سببفاو ال

وفرببة الجمايببات الأهليببة الأخببرى والببدخو  كببى ت الفببات مبب  أجبب  ت بباة  الخدببرات و  بباة  طجببم التمو بب  
، و 2008. )الصببباركي، رصبببة كبببى التببب فار كبببى السياسبببات العامبببةوالمبببوارة المتاطبببة ممبببا يتبببيح لهبببا الف

124) 
 (856، و 2004)عدد ال ليم،  أهمية تملية بناء القدرات للمنظمات الغير حكومية: -
 مجتمعها. كيت قيرها  ت غيلدنام مسسسة ذات نظام لها هو ة ورسالة ونظم وآليات  .1
 لمنظمة.لاكتسا  المهارات والخدرات الل مة لت راة رسالة ا .2
المجتمبع  كبيلدنام علمبات ت اةليبة ببا  المنظمبة والمجتمبع مب  جهبة ومبع الأةبراف الفاعلبة  .3

 تخدمل المنظمة م  جهة أخرى. اللي
لدنام نظام للبتعلم لبدى المنظمبة لسباعد علبى اسبتخلو والاطتفبا  ببالخدرات التبى تمبر بهبا  .4

 .أو لمر بها ااخروو 
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 (3، و2007، مات المنظمات الغار طفوميةمركا خد) خصائص تملية بناء القدرات: -
ةا  تتعببدة ةر رببة بنببام الرببدرات و عتدببر التببدر و الأةا  الر يسببية لدنببام الرببدرات ولكبب  لببي  الأ .1

 الوطابد  وإنمببا هنببا  ةببرم متنوعببة لدنببام الرببدرات مثبب  ور  العمبب  والمببستمرات والنببدوات وت بباة 
 الا ارات.

 ت راة رسالة وأهداف المنظمة.يسفر بنام الردرات ت فاراي الجابياي كى  .2
رام بنام الردرات عملية مخججة تشار  كاها إةار  المنظمة والعاملا  و مفب  الاسبتعانة ببالخد .3

 والفناا  م  خارف المنظمة.
نببا  يتماببا بنببام الرببدرات بالتكامبب  بببا  الجهببوة ال فوميببة والأهليببة وذلببك مبب  خببل  التنسبباة بانهببا و  .4

ت الفبببات مبببع المنظمبببات  ابببر ال فوميبببة مببب  أجببب  ت رابببة تكامببب   المنظمبببات ال فوميبببة والبببدخو  كبببى
 الجهوة بانهم.

 بنبام -المسباعد  اللاتيبة -تشم  عملية بنام الربدرات علبى العديبد مب  المفبا يم مثب  التمفبا  .5
و بببرى الببب عي أو بنبببام الربببدرات تعتدبببر جببباماي أساسبببياي مببب  عمليبببة التمفبببا  طابببث يسكبببد  البببوعي

ا لصب  وا أكثبر مبدر  علبى إةار  الدبرام لكيت العاملا  بالمنظمة التمفا  على ءرور  بنام مدرا
التنمو ببة والتفبباوب وكببللك يسكببد التمفببا  علببى ءببرور  إمامببة علمببات تعاونيببة مببع المنظمببات 

 الأخرى الموجوة  بالمجتمع ألا كان  سوام كان  طفومية أو أهلية.
نمبو المنظمبة  كبيطابث لسبهم  يلعو التجبوع ةوراي أساسبياي كبى بنبام مبدرات الجمايبات الأهليبة .6

 . و ساعدها على ت راة أهداكها
 أنواع القدرات التي تحتاج إليها المنظمات غير الحكومية: -
الرببدرات الخاصببة بهو ببة المنظمببة  وهببيعلببى الوجببوة(  )الرببدر مببدرات خاصببة بفيبباو المنظمببة  .1

 مالية.ر  التنفاللة والورسالتها ورل تها والقياة  وال فم الداخلى كاها وكللك نظم وآليات الإةا
 التببيالرببدرات  وهببيعلببى الفعبب (  )الرببدر الرببدرات الخاصببة بالخببدمات التببى ترببدمها المنظمببة  .2

تعفبب  مرببدر  المنظمببة علببى القيببام بببالدراما والمشببروعات والخببدمات بجببوة  عاليببة وكفببام  كببى 
 استخدام وإةار  الموارة والإمفانات المتاطة.

تتعلببة بمرببدر   التببيالرببدرات  وهببيعلببى الارت بباا(  لرببدر )امببدرات خاصببة بعلمببات المنظمببة  .3
المنظمة على تكو   علمات مع المجتمع والجهات ال فومية والغار طفوميبة والرجباع الخباو 

 أو تنمو بة( والبدعو  إلاهبا والقيبام ب نشبجة تشبديك مضبالا )صب يةوكللك تشم  الردر  على تدنبى 
 .مع ااخر   لأجلها
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 (17، و2007، مركا خدمات المنظمات الغار طفومية) لقدرات:محددات تملية بناء ا -
 .المسسسيالترايم  .1
 ت لا  نراا الرو  والضعف. .2
الإةار  والتنفابليا  علبى طسبو الم باور(  مجلب )الجمايبة مشاركة الأةبراف المعنيبة ةاخب   .3

 كى إعداةها ومراجعتها.
 ت ديد مسخو  ع  بنام الردرات. .4
 مراعا  أولو ة الاطتياجات. .5
 دام مداخ  وأسالاو بنام مدرات متنوعة.استخ .6
 الاجتمباعي.تراعبى النبوع  التبيتلدبى أكثبر مب  اطتيباف وألضباي  التبياعتماة أولو بة للتبدخلت  .7

 المااانية المتاطة.
 الوم  المتا . .8
 .مشاركة / عدم مشاركة الأةراف المعنية .9
 أدوات العمل في بناء القدرات: -
 منظمة.وإعاة   يفلة ال الاستراتيجيالتخجي   .1
 تدر و أعضام مجل  الإةار . .2
 .الإةاري تدر و العاملا  كى الجها   .3
 الاستعانة بالخدرام والمستشار  . .4
 وءع النظم والسياسات الداخلية. .5
 إلجاة و يفة جديد  كى المنظمة. .6
 أجها  كمداوتر(. -تدر دية المختلفة )معاناتتدعيم الجماية بالأجها  والأةوات  .7
 القدرات الشفافية للجمعيات الأهلية ما يلي:ومن أهم متطلبات بناء  -
 :ومنها بالأفرادمتطلبات تتعلق  (1)
 ومن متطلبات بناء قدرات تطبيق الشفافية للجمعيات الأهلية ما يلي: -
متجل بببات تتعلبببة ببببالأكراة وذلبببك مببب  طابببث تبببوكار التبببدر و وتنظبببيم العلمبببات بهبببدف ت رابببة  .1

 التكام  كى أةوارهم.
ات العم  وذلك مب  طابث العلمبات ببا  الجماعبات وت رابة التواكبة متجل ات تتعلة بجماع .2

 با  متجل ات الجماعة ومتجل ات الإةار .
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متجل ببات تنظيميبببة وذلبببك مببب  طاببث التنسببباة ببببا  أمسبببام المنظمببة لمنبببع الا ةواف كبببى تربببدلم  .3
 الخدمات.

 .متجل ات خاصة وذلك م  طاث تدعيم الشعور بالانتمام لدى العاملا  بالمنظمة .4
 لتدريب لبناء قدرات تطبيق الشفافية للجمعيات الأهلية:ا -

العنصبببر ال شبببري هبببو الثبببرو  ال قيقيبببة والمتغابببر الأهبببم كبببي عمليبببة التبببدر و والتبببدر و المناسبببو 
الم بباور الر يسببية لت سببا  هببلا العنصببر ال شببري طتببى لصبب ح أكثببر معركببة  أطببدوالمسببتمر هببو 

 بالشببف  المجلببو  والمناسببو ونابتكببار هببلا ولا واسببتعداةا ومببدر  علببى أةام المهببام المجلونببة منببل
 ة لي  كي طاجة إلى التدر و كالتدر و إطدى الأةوات الر يسبية لتنميبة المبوارة ال شبر  أطديوجد 

 (243، و 2007. )أبو النصر، وتجو ر الفاعلية الكاملة لها
 راة تالراةر  على  عتدر التدر و م  الم اور الأساسية لتنمية الموارة ال شر ة وإعداة الكواةر و 

 بفاعليبة كبي نجبا  عمليبة التنميبة الامتصباةلة والاجتماعيبة، و هبدف التببدر و والإسبهامالأهبداف 
 .المفتس ةإلى مشاركة الأكراة ل عضهم ال عي كي الخدرات 

ولا  بببك كبببي أو كفبببام  وكاعليبببة التبببدر و تعتدبببر مببب  متجل بببات الت بببديث والتغاابببر الفعبببا  علبببى 
 توى العبالمي كمبا أنهبا تبرت   بمبدى ةاكايبة الربا ما  علبى نشباا التبدر والمستوى الم لي والمس

 الماو  والاستعداةات لدى المدرنا . وتواكرومدى مل مة أسالاو التدر و 
والتعر   المجرة للتدر و هو أو أصب  الكلمبة مب  ةر  بالشبيم أي اعتباةد وةر  عليبل ورجب  

 (20، و 2006. )عدد الله، موى عليل ةر  و در  كمجر  و جر  ومد ةرنتل الشدا د طتى
التبببدر و بصبببفتل   تاو بببد الفبببرة بالأسبببالاو والخدبببرات والاتجاهبببات العلميبببة والعمليبببة  لعبببرفكمبببا 

فنبل مب  الل مة لاستخدام المعركة والمهارات ال الية التي لمتلكها والجديد  التبي لفتسبدها بمبا لم
 (132، و 1994)توكاة،  تردلم أكض  أةام ممف  كي و يفتل أو ةورد

والتدر و كللك هبو عمليبة منظمبة ومسبتمر  تسبعى المنظمبة مب  خبل  إكسبا  الأكبراة العباملا  
معببارف ومهببارات أو مبببدرات أو أككببار لا مببة لأةام أعمبببا  م ببدة  وذلببك برصبببد ت راببة أهبببداف 

 (245، 1975. )عدد الوها ، المنظمة بشف  كعا 
مرصبوة  كبي الفبرة مبب   اطبدا  تغااببراتدف إلبى وكبللك هبو عمليبة إةار بة ةيناميفيببة مسبتمر  تهب

لاةبلع طاث ركع الكفام  والمهبار  والمعركبة والاتجاهبات الالجابيبة وندبل السبلدية و  باة  الخدبر  وا
والتبببدر و ل ربببة أرنعبببة ، ب ابببث لصببب  الفبببرة إلبببى مسبببتو ات أعلبببى مببب  الكفبببام  والإببببداع والتمابببا

 عناصر أساسية:
 اكتسا  معركة جديد . .1
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  ر المهار  كي العم .تنمية وتجو  .2
 اكتشاف جوانو النر  والرصور. .3
ميبع تنمية الوعي ب همية التجديد والابتكار للتعامب  مبع المتغابرات والت بولات المتعبدة  كبي ج .4

 (99، و 2011. )ةوهر، مياةي  ال يا 
 متطلبات تتعلق بجماتات العمل: (2)
 التمكين لبناء قدرات تطبيق الشفافية للجمعيات الأهلية: -

ة نر  السلجة بشف  متكاكئ م  المدير   إلى مرلوسا  وةعو  صباةمة للعباملا  بالمنظمب هوالتمفا  
ةلبل للمشاركة كي سلجة الررار وكي التمفا  لفوو المرلو  الممف  مسخولاي عب  جبوة  مبا لربررد أو يس 

 و تضبببم  التمفبببا  لبببي  كرببب  طر بببة المبببرلو  كبببي اختيبببار سبببدا  او سبببد  تنفابببل المهبببام المخججبببة
لإرءبببام العمبببلم ولدلبببول أهبببداف المنظمبببة بببب  المنظمبببة ونظمهبببا الإةار بببة وأنشبببجتها والمشببباركة كبببي 

 .ت لا  المشفلت وصنع الررارات وطدلا لو استخدم  كي ذلك تكنولوجيا المعلومات
التمفا  هبو كبللك تفبو ي للصبلطيات لابتمف  العباملوو القيبام بمهبامهم ةوو الرجبوع لمب  هبم أعلبى 

للعببباملا  وتاو بببدهم بالمعلومبببات الل مبببة لقيبببامهم بهبببا ةوو إ بببراف  المسبببخولياتت ديبببد وهبببو  مبببنهم.
)مصببببجفى،  .وهببببو جعبببب  العبببباملا  يببببديروو أنفسببببهم ذاتيبببباي و ببببسةوو أعمببببالهم ةوعيبببباي ، م ا ببببر علبببباهم

 (128، و 2005
 تتمث  عناصر التمفا  فيما يلي: تناصر التمكين: -
 ي تردير الش ا  لردراتل.تنمية مدرات الش ا  وم  فم فرتل بنفسل ا .1
 إةرا  الش ا  لت فارد على الررارات المتخل . .2

ا  إو التمفا  لعتدر هدف كي طد ذاتل بمعنى الأكراة لمارسبوو الأنشبجة يبتم تمفابنهم مب  اجب  التمفب
ا ومد لفوو وسالة لت راة هدف أخبر علبى اعت بارات المسبتفادي  يبتم تمفابنهم مب  اجب  القيبام بفعب  مب

ر وتعببد هببلد العمليببة ةا ر ببة طاببث لا لمفبب  الفصبب  بببا  مفهببوم التمفببا  ونببا  مفهببوم مبب  اجبب  التغابب
مبببب  أهببببداف التمفببببا  ب نهببببا مسبببباعد  الأكببببراة والجماعببببات  أخببببرى الفعبببب  بانمببببا ت ببببدةت وجهببببة نظببببر 

سبببية والمجتمعبببات الم ليبببة لا ببباة  مبببوتهم الشخصبببية والربببو  ببببا  الربببو  الاجتماعيبببة والامتصببباةلة والسيا
للأكبببراة ومببب  العبببرب السبببابة  المايشبببة  للتببب فار المر بببو  كبببي ت سبببا   بببروف وم اولبببة الوصبببو 

 :علمام مختلفا  اراملأهداف التمفا  وكراي 
 لساعد أكراة المجتمع على اكتسا  وتنمية مدراتهم. .1
يهبببدف البببدكاع مببب  الفخبببات الم رومبببة مببب  بعبببي الخدمبببة الاجتماعيبببة كالمسبببنا  والمعببباما   .2

 والأةفا .
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 م.وعي الخاو بالمجتمع وأكراةد وتوعاتهم بالمثالات ومواجهتها بعد ت ديدهم لها ب نفسهلساهم كي إفرام ال .3
مواجهة الصعونات التي تواجل المجتمع وإطدا  تجو ر كي الظروف الم يجة ببالفرة ةاخب   .4

 (135، و 2004. )الكديسي، المجتمع بنام على مدرات وةامات أبنا ل
 معوقات التمكين وتحدياته: -

لتمفبببا  كبببي ءبببوم مبببا ماببب  عنبببل مببب  تعر فبببات وعببب  المنظمبببات المتمفنبببة مببب  خصبببا   مبببد لفبببوو ا
وسياسبية  مصجل اَ مر ونباي و بعاراي مردبولاي لبدى الكثابر   البلي  يتمنبوو أو يرونبل وامايباي كبي منظمباتهم

نببا الرا بة والكمنبي لا تكفببي لخلبة المنظمبات المتمفنبة مبا لبم تكب  ه مجبرةتعتمبد للتعامب  معهبم. لكب  
ماسبببة لستشبببعرها أصببب ا  الشببب و وتتبببوكر لهبببا الأجبببوام والإمفانيبببات وتوءبببع لهبببا الدراسبببات  ب اجبببة

والخجبب  وتتخبببل كبببي ءببو ها الخجببب  والربببرارات ومبب  الاةبببلع علبببى النتببا ا تمخضببب  عنهبببا بعبببي 
الدراسبببات التبببي أجر ببب  طبببو  تجبببار  تجديرهبببا ر بببم م بببدوةيتها، تتضبببح أمامنبببا الكثابببر مببب  العق بببات 

ي، . )الكديسبالجر رة أمامها لبي  سبهل ولا لسبرا كمبا يتصبور المبرم لأو  وهلبة والت دلات التي تجع 
 (154 -151، و و 2004

 ية:التنسيق والتصال لبناء قدرات تطبيق الشفافية للجمعيات الأهل متطلبات تنظيمية: (3)
وكاكبببة الأنشبببجة كبببى المنظمبببات والمسسسبببات لعتمبببد أساسببباي علبببى عمليبببة  الأعمبببا لا  بببك أو انجبببا  

يبببة... الت بباة  والتعبباوو المشبببتر  والمسببتمر بببا  وطبببدات المنظمببة أو أمسببامها المختلفبببة الإةار ببة والفن
 بد  تببا  كاكبة الأمسبام، والأنشبجة والعمليبات الفنيبة والإةار بة التبى  التنسباةوم  هنا كان  ءبرور  

لا تسبببيجر  يكبببكاهببا أو المسببباهمة كبببى وءبببع علمبببة متوا نبببة بببا  الجهبببا  الإةاري والجهبببا  المهنبببى 
 الربببرارات الإةار بببة علبببى العمببب  المهنبببى وأو أى سبببو كبببى التنظبببيم أو التنسببباة أو أى أخجبببام كبببى أةام

الواج ببات والمسببخوليات لرببع فيببل مسببم مبب  الأمسببام سببوف يببسفر علببى المسسسببة كفبب  ومخرجاتهببا مبب  
 سلع أو خدمات.

لتنسباة بمبا ل ربة أهبداف المنظمبات مجموعبة مب  الأسبالاو تسباعدها كبى البت فم وا تسبتخدمم  هنبا 
اببوة المنظمببة بفعاليببة مثبب  عمليببات المتابعببة والملطظببة والتراببيم كمببا تضببع مجموعببة مبب  المعببايار والر

 للأعضام وترن  أسلو  أةا هم للأعما . المهنيةالتى ت فم السلوكيات 
  مببب  ناطيبببة أخبببرى كببب و الاتصبببا  أطبببد العمليبببات الأساسبببية لإنجبببا  الأعمبببا  كبببى المنظمبببة وانسبببيا

، رسبميأو  ابر  رسبميأسبف  ونبالعف  ونبا  الأمسبام المختلفبة سبوام كباو  إلبىالمعلومات مب  أعلبى 
م ا ر أو  ابر م ا بر وجميبع المنظمبات تضبع وتربر أسبالاو لت رابة التواصب   لفظيأو  ار  لفظي

 والتفببباهم ببببا  أمسبببامها لتفببباةى طبببدو  المشبببفلت التبببى مبببد تبببسفر علبببى أةام المنظمبببات لمسبببخولياتها.
هنبببا إلبببى أهميبببة هاتببباو العملاتببباو )التنسببباة والاتصبببا ( سبببوام ةاخببب  المنظمبببات أو  الإ بببار جبببدر وت
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خارجهما أى با  المنظمات ونعضها ال عي م  أج  ت راة أهداف ك  منظمبة وهبو مبا سبوف يبرة 
 ال ديث عنل كى كصو  لاطرل بالتفصا  كى إةار عمليات العم  با  المنظمات.

 ية للدراسة:المنهج تاسعاا: الإجراءات
تنتمبببي الدراسبببة البببي نمببب  الدراسبببات الوصبببفية لكونبببل انسبببو انبببواع الدراسبببات  نةةةوع الدراسةةةة: (1

بنبببام مبببدرات تجدابببة  آليبببات مل مبببة لجديعبببة موءبببوع الدراسبببة والتبببي تسبببتهدف وصبببف وت لاببب 
 علببى  ومب  فببم لمفننبا ال صبو  كبي ءبوم ال وكمببة الإلكترونيبةالشبفافية للمسسسبات والجمايببات 

   المعلومات وتفسارها فم استخلو النتا ا.طرا ة م  خل
العبباملا  وأعضببام  علببىلسببتخدم ال اطببث مببنها المسببح الاجتمبباعي الشببام   مةةنهج الدراسةةة: (2

 مجا  الدراسة. الأهليةمجال  اةارات المسسسات والجمايات 
 ادوات الدراسة: تتمثل ادا  جمع البيانات في: (3
مجبببببال  الاةارات  أعضبببببامنبببببة الدراسبببببة اسبببببتمار  اسبببببتدياو لل صبببببو  علبببببي الديانبببببات مببببب  عا -

والعاملا  بالجمايات الأهلية، وتم اختيار صدم م تواها بعرءها علي عدة م  الم فما  مب  
أعضببام هاخببة التببدر   بفليببة الخدمببة الاجتماعيببة جامعببة طلببواو، وتببم تعببدي  صببيا تها وإءبباكة 

 %80لي ذلبك البي بعي الا ارات وإلغام بعضها ب عي الم اور، طتي وصل  نس ة اتفام ع
( 15كببللك تببم تجر ببو الاسببتمار  باسببتخدام ةر رببة إعبباة  الاخت ببار بببالتجداة علببي عانببة موامهببا )

مفرة  م  أعضام مجال  اةارات الجمايات الأهلية عانة الدراسة بفاصب   منبي ببا  التجديربا  
، 0.87  الاو  والثاني مدتل خمسة عشر يوماي ولرد افد  التجداة صدم الاسبتمار  والبلي وصب

، ونهبببببلا لمفبببب  الاعتمببببباة علببببي الاسبببببتمار  95.0وهببببو لعتدببببر ذا ةلالبببببل اطصببببا ية بدرجبببببة فرببببة 
 واستخدامها كي الدراسة ال الية.

 مجالت الدراسة: (4
ة م  الجمايات الأهلية بم اكظعمدلة : تم ت ديد المجا  المفاني كي عانة المجال المكاني -أ

 التالية: للأس ا  وذلك وكراي  أهليةجمايات أرنع  وعدةهاال  ار  
 .مع ال اطثالجمايات للتعاوو تلك استعداة المسخولا  ب -
 م  عشر سنوات. أكثرتكو نها  علىاو لفوو مد مضي  -
 .الإةار مجل   الدا م لأعضامالتواجد  -
 .وخج  خجوات كي ذلكعم  البتجو ر  ةالمهتمالجمايات م  أو تكوو  -
مجبببال  اةارات  العببباملا  وأعضبببامي : يتمثببب  المجبببا  ال شبببري للدراسبببة كبببالمجةةةال البشةةةري  - 

 ( مفرة .31عانة موامها ) علىومد ا تم  عانة الدراسة الجمايات الأهلية 
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 الجمعيات الأهلية تلييوضح توزيع مفردات تينة الدراسة  (1جدول )
 العدد الجمعية م

 7 جماية الرعاية الإجتماعية للش اب بال حيرة 1

 7  عاية القل ة بال حيرةجماية  2

 6 الهيل افحمر بدماهو جماية  3

 11 الاامة للدلاع الاجتماع  لرع ال حيرةتماية ال 4

 31 المتموع

م 1/1/2024كبي  ببدأت: يتمثب  كبي كتبر  جمبع الديانبات مب  المابداو والتبي المجال الزمنةي -ف
 م.1/3/2024 الى
 اجراءات ثبات وصدق الستبيان: -

مببدي ت راببة الاةا  ال  ثيببة للهببدف الببلي صببمم  لعدببر الصببدم عبب   :validityأولا: الصةةدق 
لفشبف عب  م تو اتهبا  لأنبلم  اجلبل، والصبدم لبل اهماتبل كبي بنبام الاسبتديانات و ارهبا، وذلبك 

  كباو لقبي  الصبفة والربدر  التبي مصبد فياسبها وللت ربة مب إذاالداخلية و عتدر الاخت ار صباةماي 
 الية:، استخدم ال اطث الاسالاو التاست انة الدراسةصدم 

المراجعبة الظاهر بة  علبىلعتمبد الصبدم الظباهري   :face validityالصةدق الظةاهري:   (1)
 الم  وفا  لها. إةرا لم تو ات الاةا  للت كد م  وءوطها وةمتها وص ة ترتادها وسهولة 

مجموعببة  علببىوكببي ءببوم ذلببك تببم عببرب الاسببخلة المنترببا  مركرببة بببالتعر   بالاسببتدياو وابعبباةد 
أعضببام هاخببات التببدر   بفليببات الخدمببة الاجتماعيببة ب لببواو واسببواو وذلببك مبب  الم فمببا  مبب  

 ومدي ملاءمته من حيث:لإبدام الرأي كي صلطية الاستدياو للتجداة 
 مدي سلمة السسا  م  طاث الصيا ة اللغو ة. (1)
 مدي ارت اا السسا  بال عد. (2)
 مدي ارت اا ك  بعد م  الابعاة بموءوع الدراسة. (3)
 ارت اةاي بال عد ولم يرة ذكرها. أكثراها الم فم اءاكة الة اسخلة ير  (4)

الم فمببببا  مببببام ال اطببببث ب سببببا  نسببببو اتفببببام  علببببىونعببببد عببببرب الاسببببتدياو كببببي صببببورتل الاوليببببة 
مببدي ارت بباا الاسببخلة ب بعبباة الاسببتدياو واتضببح ممببا سببدة او معظببم الاسببخلة طرربب   علببىالم فمببا  
 .(%84تفاماي مدرد )

الاسبالاو المناسب ة  أطبدلعبد صبدم المضبموو  :content  validityصةدق الممةمون  (2)
وكبببي هبببلد الجر ربببة كببب و مجمبببوع  :validityللت ربببة مببب  الصبببدم التركادبببي الدنبببا ي للسبببتدياو 
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ةرجبببات الاسبببتدياو ذاتهبببا هبببي نفسبببها المايبببار المسبببتخدم ل سبببا  صبببدمها، وذلبببك ب لجببباة فيمبببة 
 معام  الارت اا با  مجوع ةرجات الاستدياو كف .

فبب  لعتدببر الاسببتدياو علببي ةرجببة عاليببة مبب  الث ببات اذا تببم ال صببو  علببي ن سةةتبيان:ثانيةةاا: ثبةةات ال
وعلببي نفبب  الم  ببوفا  مببع  الأةا  النتببا ا مببع تكببرار فيببا  الموءببوع المببراة فياسببل مببر  اخببري بببنف  

مبب  ف ببات الاسببتدياو علببي ةر رببة اعبباة   الت رببةوجببوة كببارم  منببي مناسببو، ومببد اعتمببد ال اطببث كببي 
طابث مبام ال اطبث بتجدابة الاسبتدياو مبرتا  بفاصب   منبي مبدر  اسبدوعا   retest -test الاخت بار 

 ( م  العاملا  وأعضام مجبال  اةارات الجمايبات الأهليبة، ومبد مبام ال اطبث5علي مجموعة موامها )
ب سبببا  معببباملت الارت ببباا ببببا  البببدرجات التبببي طصببب  علاهبببا اكبببراة المجموعبببة كبببي التجدابببة الاو  

 علاهببا نفبب  الاكببراة كببي التجداببة الثبباني، وذلببك بالنسبب ة لكبب  بعببد مبب  الابعبباة والببدرجات التببي طصبب 
 المتضمنة كي الاستدياو.

 علببىتشببتم  أةوات ت لابب  بيانببات الدراسببة اطصببا ياي  :إحصةةائياا تحليةةل بيانةةات الدراسةةة  أدوات
ما  ( النسو المخو ة: وت سو م  خل  المعاةلة التالية: )  /  الاسالاو الاطصا ية التالية:

x100 
 :ترض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية -
 ترض وتحليل النتائج المتعلقة بالعاملين وأتماء مجالس ادارات الجمعيات الأهلية: -

 أولا: وصف مجتمع الدراسة.
 ( يوضح وصف خصائص تينة الدراسة2جدول )

 %النسبة  التكرار خصائص عينة الدراسة م

 82.7 25 ذكر الاوع              1

 18.3 6 أنث 

 46.33 المتوسط السن 2

 

3 

 

 الحالة الاجتماعية

 16.1 5 أعزب

 81.7 25 متزوج

 - - مقلش

 3.2 1 أ مل

 

 

4 

 

 

 المؤيل الالم 

 9.7 3 يقرأ ويكتب

 ـــــــــ ـــــــــ ابتدائ 

 3.2 1 اعداد 

 6.5 2 مؤيل متوسط

مؤهل فوق 

 متوسط

5 16.1 

 64.6 20 مؤيل عال 
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يتضبببح مببب  بيانبببات الجبببدو  السبببابة البببلي يوءبببح وصبببف عانبببة العببباملا  ة ربببا للنبببوع او الغالديبببة 
ومببد رجببع ذلببك الببي مصببور  %18.3بانمببا تمثبب  نسبب ة الانببا   %82.7العظمببي مبب  الببلكور بنسبب ة 

التجببوع مبب  جانببو النسببام وأو ةديعببة العمبب  كببي الجمايببات والمسسسببات الأهليببة تتجلببو تببواكر ومبب  
 كرال ومدر م  الجهد.

 مة.سنة وهي الس  الأكثر نضجا وخدر  ولديهم المهارات العلمية الل   46بالنس ة لمتوس  اعمارهم 
 وهبلد النتيجبة تتفبة %81.7ضا او ا لو مجتمع الدراسة م  المتاوجا  ونلغب  نسبدتهم كما يتدا  ال

 مع متوس  اعمار الم  وفا  
وهم لمثلوو اعلي نسب ة و شبار ذلبك البي او  %64.6وأو ال اصلا  على مسه  عالي بلغ  نسدتهم 

لا  علبببى العببباملا  وأعضبببام مجبببال  اةارات المنظمبببات  ابببر ال فوميبببة مجبببا  الدراسبببة مببب  ال اصببب
مببببسهلت عليببببا لمفببببنهم ذلببببك مبببب  اةام ةورهببببم بشببببف  أكضبببب  واسببببتخدام الاسببببالاو العلميببببة ال ديثببببة 
 والمناسبب ة لتجداببة الشببفافية ةاخبب  المسسسببة وإةرا  الببدور الببلي لرببوم بببل تلببك المسسسببات مبب  ترببدلم

 خدمات الرعالة الاجتماعية واستخدام اسلو  المشور  المهنية وتجداة مددأ الم اسدية. 
 لأهلية:اثانياا: ترض وتحليل النتائج المتعلقة بالعاملين وأتماء مجالس ادارات الجمعيات 

 ( يوضح رأي تينة الدراسة حول المقصود بالشفافية للجمعيات الأهلية3جدول )

 الشفافية تعني م

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 

التزام المؤسسة 

لصاح عن بالإ

 انشقتها

21 67.1 5 16.1 5 16.1 2.51 0.81 4 

2 
القد ة على 

 المحاس ية
14 45.2 15 48.4 2 6.5 2.39 0.62 8 

3 
الو وح والمكاشفة 

 من خيل التقا ير
 7 78. 0 2.41 ــــــــ ـــــــــــ 58.1 18 41.9 13

5 
و وح الانظمة 

 والاجراقا 
12 38.7 1 3.2 18 58.1 1.77 0.57 11 

6 

 مان حش 

المواطاين ل  

الحصول على 

 المالوما 

 2 0.05 2.61 ـــــــــــ ــــــــ 38.7 12 61.3 19

8 

يشترط على المد اق 

ومتلس الادا ة 

و وح اجراقا  

التوظيف ل  

 التمايا 

21 67.7 9 29.3 1 3.2 2.95 0.55 1 

 6 0.078 2.41 ـــــــــ ــــــــ 58.1 18 41.9 13اشراك الاخرين ل   9
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 الشفافية تعني م

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 المالوما 

10 
التزام ادا ة التماية 

 باشر المالوما 
18 58.1 9 29.3 4 13 2.54 0.079 5 

11 

استاداد التماية 

يلق  الاقد من 

 افعضاق

21 67.5 5 16.1 5 16.1 2.51 0.081 3 

البلي يوءبح رأي العباملا  وأعضبام مجبال  اةارات المسسسبات يتمح مةن بيانةات الجةدول السةابق 
 ايات الأهلية طو  المرصوة بالشفافية جام:والجم

بانمبببا  2.95وءبببو  اجبببرامات التو يببب  ةاخببب  الجمايبببة كبببي الترتابببو الاو  بمتوسببب   و و مبببرجح  
  جام كي الترتاو الثاني الاكصا  ع  المعلومات المتعلربة بمبا لفتبرب او تربوم ببل المسسسبة بمتوسب

اسببتعداة الجمايببة تلرببي النرببد مبب  الأعضببام بانمببا جببام كببي الترتاببو الثالببث ع ببار   2.61و و مببرجح 
 و جبام كبي الترتابو الراببع التباام اةار  الجمايبة 2.51ع  سياستها كي اي وم  بمتوس  و و مرجح 

 2.51بنشر المعلومات و اتاطتها للجمهور طو  مجم  الاعما  التي تربوم بهبا بمتوسب  و و مبرجح 
واة  كبي ال صبو  علبي المعلومبات الل مبة بانما جام كي الترتابو الاخابر كبل مب  ءبماو طبة المب

 .1.77ع  اعما  الاةارات المختلفة بمتوس  و و مرجح 
م و بت لا  نتا ا الجدو  السابة يتضح لنا او المرصوة بالشفافية مب  وجهبة نظبر العباملا  و أعضبا
ور مجبببال  الاةار  هبببي التببباام الجمايبببات و المسسسبببات الأهليبببة بنشبببر المعلومبببات و اتاطتهبببا للجمهببب

طببو  مجمبب  الاعمببا  التببي ترببدم للجمايببة ك صبب    ال اجببة مهمببة الببي تجببو ر الداخببة الداخليببة لهببلد 
 المنظمبببات وتجبببو ر اةاراتهبببا بمبببا ل ربببة الممارسبببة الدلمرراةيبببة و تعا بببا الشبببفافية و يت ربببة ذلبببك مببب 

خببل  وءببو  اجببرامات التو يبب  كببي الجمايببة عفبب  باخببة الفسبباة و اببي  و نمببو كببي  ببروف مبب  
ب و التعتببيم و ملببو ال رببا ة التببي تسبباعدد علببي التسببتر كمببا او جاها ببة المجتمعببات الربباةر  الغمببو 

علي نشر المعلومبات هبي اكضب  بفثابر مب  المجتمعبات الم رومبة كال صبو  علبي المعلومبات امبر 
 كي  الة الأهمية طاث تسهم كي اطدا  التنمية المجلونة.
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 ء قدرات تطبيق الشفافية( يوضح رأي تينة الدراسة في آليات بنا4جدول )

 م
آليات بناء قدرات 

 تطبيق الشفافية

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 :التدريب )أ(

1 

 أحلالالادالتلالالاد يب المسلالالاتمر 

المحلالالالالالالالالالالااو  لتحسلالالالالالالالالالالاين 

 الااصر ال شر .

 3 0.05 2.58 ــــــ ــــــ 41.9 13 58.1 18

2 
الادوا  لتاميلالالالالاة  إحلالالالالاد 

 موا د ال شرية.ال

13 41.9 13 41 5 16.1 2.26 0.73 8 

 7 0.73 2.26 3 1 67.7 21 29.3 9 يقو  الفاعلية الكاملة. 3

4 
يسلالاهب بفاعليلالاة للالا  نتلالااح 

 عملية التامية.

 1 0.51 2.74 ــــــ ــــــ 25.8 8 74.2 23

5 
يسلالالالالالالاهب للالالالالالالا  مشلالالالالالالاا كة 

 الالراد ل اضهب ال اض.

10 32.1 13 41.9 8 25 2.06 0.44 9 

6 

التلالاد يب  ولاعليلالاةكفلالااقة 

يات لالالالالالار ملالالالالالان متقل لالالالالالاا  

 التحديث.

13 41.8 10 32.2 8 25 2.16 0.66 10 

7 

يزويلالالالالالالالالالالالالاد الالالالالالالالالالالالالالااملين 

 والاسلالالالالالااليببلالالالالالاال  را  

 الحديثة.

 20 0.069 2.67 ــــــ ــــــ 32.3 10 67.7 21

8 
اسلالالالالالالالالات دام المالالالالالالالالالاا   

 الحالية. والمها ا 

18 58.1 10 32.3 3 9.7 2.48 0.80 5 

9 
ة ماظملالالاة لإكسلالالااب عمليلالالا

 الااملين ماا  .

14 45.1 15 48.4 2 6.5 2.39 0.62 65 

10 
ياميلالالالالاة اللالالالالاوع  ب يميلالالالالاة 

 والابتكا التتديد 

19 61.3 10 32.3 2 6.4 2.55 0.62 4 

 التنسيق والاتصال: )ب(

1 
يازيلالالالالاز الايرلالالالالاا  بلالالالالاين 

 المؤسسا .

15 48.4 11 35.5 5 16.1 2.32 0.074 5 

2 
ياسلالالالالايش التهلالالالالاود لمالالالالالاع 

 زدواجية.الا

18 58 10 32.3 3 9.7 2.48 0.080 1 

3 
الايصلالالالالالاالا  المفتوحلالالالالالاة 

 بالقيادا .

20 64.5 2 6.5 9 29 2.35 0.075 4 

4 
التالالااون بلالاين المؤسسلالاا  

 الااملة.

17 54.8 11 35.3 3 9 2.45 0.079 2 

5 

الايصلالالالالالالالالاال بالالالالالالالالالالااملين 

لإرالالااعهب ب يميلالاة يق يلالاش 

 الشفالية.

16 51.6 12 38.4 3 9 2.42 0.67 3 

 :التمكين )ج(

1 
عمليلالالاة ملالالان شلالالا نها ريلالالاادة 

 الااملين.

 3 0.05 2.58 ــــــ ــــــ 41.9 13 58.1 18

2 
يلالاتب للالا  المؤسسلالاا  التلالا  

 لا يمتلك القوة.

 8 0.48 2.32 ــــــ ــــــ 67.7 21 32.3 10

 6 0.05 2.39 ــــــ ــــــ 61.3 11 38.7 12يسلالالالاتهد   يلالالالاادة نفلالالالاو   3
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 م
آليات بناء قدرات 

 تطبيق الشفافية

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 الااملين.

4 
لالالالااملين للشلالالااو  يقلالالاود ا

 بالانتماق للمؤسسة.

14 45.7 14 45.1 3 9 2.35 0.66 7 

5 
المسلالالالالاايمة للالالالالا  اي لالالالالالااذ 

 القرا 

16 51.6 12 38.4 3 9 2.42 0.67 5 

6 
المشلالالالالاا كة للالالالالا  يحملالالالالال 

 المسئولية.

 1 0.49 2.65 ــــــ ــــــ 35.5 11 64.5 20

 2 0.05 2.61 ــــــ ــــــ 38.7 12 61.3 19 اليمركزية الادا ية. 7

8 
الحريلاة  نماح المرؤوسلاي

 ل  الامل.

 ــــــ 0.51 2.55 ــــــ ــــــ 45.2 14 54.8 17

 التشبيك: )د(

1 
التالالالالالالالالالالالااون التحلالالالالالالالالالالاالف  

 للمؤسسا .

 9 0.67 2.13 6.5 ــــــ 51.5 16 35.5 11

2 
التفاعلالالال والايصلالالاال بلالالاين 

 التمايا  افيلية.

15 48.3 14 45.2 2 3.2 2.41 0.78 5 

3 
ايمة للالالالالالا  الاملالالالالالاو المسلالالالالالا

 وزيادة الموا د.

 4 0.51 2.55 ــــــ 1 41.8 13 54.8 17

4 
لرصلالاة لت لالاادل ال  لالارا  

 بين المؤسسا .

 16 0.49 2.65 9.6 ــــــ 35.5 11 64.5 20

5 
يزايلالالالالالاد للالالالالالارص ياميلالالالالالاة 

 رد ا  التمايا .

14 45.2 14 45.2 3 3.1 2.35 0.66 2 

6 
لرصلالالالاة للوصلالالالاول اللالالالا  

 أك ر عدد من التمهو .

21 67.7 9 29.1 1 16.1 2.65 0.55 8 

7 
التغللالالالالاب عللالالالالاى مشلالالالالاكلة 

 الازدواجية.

 7 0.73 2.26 ــــــ 5 41.8 13 41.9 13

8 
روة للتلا يير عللاى مت لا   

 القرا 

 3 0.48 2.32 ــــــ ــــــ 67.7 21 32.3 10

9 
مسلالالالالالالالالااندة للمؤسسلالالالالالالالالاا  

 ل اضها ال اض.

 9 0.5 2.58 6.5 ــــــ 41.9 13 58.1 18

انببات الجببدو  السببابة والببلي يوءببح رأي العبباملا  وأعضببام مجببال  اةارات المسسسببات يتضببح مبب  بي
د والجمايببات الأهليببة كببي آليببات التببدر و وتتمثبب  كببي تسببهم بفاعليببة كببي نجببا  عمليببة التنميببة و تاو بب

العبببباملا  بببببالخدرات و الاسببببالاو ال ديثببببة و التببببدر و المسببببتمر اطببببدي الاسببببالاو لت سببببا  العنصببببر 
 ة الوعي ب همية التجديد و الابتكار و اكتسا  المعارف و المهارات.ال شري و تنمي

ا  فبببم آليبببة التنسببباة والاتصبببا  وكانببب  مس بببراتها تنسببباة الجهبببوة لمنبببع الا ةواف والتكبببرار والتعببباوو بببب
المسسسببات والجمايببات الأهليببة والمسسسببات ال فوميببة والاتصببا  بالمسببخولا  والعبباملا  بالمسسسببات 

 ع.داة الشفافية والاتصالات المفتوطة بالقياةات المهنية والجدياية بالمجتملإمناعهم ب همية تج
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فببببم آليببببة التمفببببا  وكانبببب  مس ببببراتها المشبببباركة كببببي ت مبببب  المسببببخولية فيمببببا يتعلببببة ببببب ةام المنظمببببة 
همة كببي واللمركا ببة الاةار ببة واعبباة  الهيفلببة وعمليببة مبب   بب نها فيبباة  العبباملا  لفهببم أنفسببهم، والمسببا

 رار والمشاركة كي ت م  المسخولية وتستهدف   اة  نفوذ العاملا .اتخاذ الر
 فببم آليببة التشببديك: ومس ببراتها مببا يلببي: كرصببة لت بباة  الخدببرات بببا  المسسسببات والجمايببات الأهليببة،

تمفبب  مبب  الوصببو  الببي أكدببر عببدة مبب  الجمهببور، مسبباند  المسسسببات والجمايببات الأهليببة ل عضببها 
م،  باة  المبوارة، التفاعب  ببا  المسسسبات والجمايبات الأهليبة الأعضباال عي، المساهمة كي النمبو و  

 تاايد كرو تنمية مدرات الجمايات ع  ةر ة الجهة الوسيجة.
و بت لاببب  نتبببا ا الجببببدو  السبببابة يتضبببح أو آليببببات تجدابببة الشبببفافية كببببي المسسسبببات و الجمايببببات 

ة كببببي نجببببا  عمليببببة التنميببببة الأهليببببة كانبببب  آليببببة التببببدر و و ت ببببدةت مس ببببراتل كببببي الاسببببهام بفاعليبببب
الاجتماعيببة و الامتصبباةلة اسببتخدم  المسسسببات و الجمايببات الأهليببة مببداخ  لت راببة أهببداكها منهببا 
مببا هببو مبب  ابببداعها ومنهببا مببا هببو مبب  انتبباف الأخببر   ومبب  هببلد المببداخ  التببدر و طاببث يتجببل الببي 

عليبببة   لجعببب  الجمايبببات أكثبببر كاتجبببو ر الاةام للعببباملا  وتنميبببة المبببوارة الانسبببانية والتبببدر و للعببباملا
  مباجتماعيا و مو  امتصاةلة واجتماعيبة كاعلبة مسباهمة كبي التب فار علبي عمليبة التغاابر الاجتمباعي 

ة طابببث اةار  الدبببراما والمشبببروعات و بالتبببالي تبببدكة التمو ببب  البببلاتي  والمبببنح الاجنديبببة و ت ظبببي بثرببب
كببي ت الفببات مبب  اجبب  ت بباة  الخدببرات و سببفاو المجتمببع و فرببة الجمايببات الأهليببة الأخببرى والببدخو  

   اة  طجم التمو   و الموارة المتاطة.
يلاهببا التنسبباة والاتصببا  وتتمثبب  كببي التعبباوو بببا  المسسسببات والجمايببات الأهليببة مبب  اجبب  ت راببة 

ة تكامبب  الجهببوة بببا  المنظمببات ال فوميببة والمنظمببات  اببر ال فوميببة والتنسبباة بببا  الامسببام المختلفبب
ات الا ةواف كي تردلم الخدمات ولا  ك أو انجا  الاعما  وكاكبة الانشبجة كبي المنظمب للمنظمة لمنع

 والمسسسببات لعتمببد اساسببا علببى عمليببة الت بباة  والتعبباوو المشببتر  والمسببتمر بببا  وطببدات المنظمببة او
جة و امسبامها المختلفببة الاةار ببة و الفنيبة ومبب  هنببا كانب  ءببرور  التنسبباة ببا  كاكببة الامسببام و الانشبب

 لعمليات الفنية التي ت د  كاها.ا
يلاهبببببا التمفبببببا  وكانببببب  مس بببببراتل: المشببببباركة كبببببي ت مببببب  المسبببببخولية فيمبببببا يتعلبببببة بببببب ةام الجمايبببببات 
والمسسسبببات الأهليبببة ونرببب  السبببلجة بشبببف  متكببباكئ مببب  المبببدير   البببي المرلوسبببا  و فبببوو المبببرلو  

 ي اختيبار سبد  تنفابل المهباممسخو  ع  جوة  ما لرررد او يسةلبل و تضبم  التمفبا  طر بة المبرلو  كب
المخججبببة لإرءبببام العمبببلم و بلبببول أهبببداف المنظمبببة كمبببا لسبببهم التمفبببا  كبببي المشببباركة كبببي ت لاببب  

 المشفلت و صنع الررارات.
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ت يلاهببا التشببديك ومس ببراتل: كرصببة لت بباة  الخدببرات بببا  المسسسببات والجمايببات الأهليببة تعمبب  الشبب فا
 جداة الشبفافية وامامبة الشب فات ببا  الجمايبات والمسسسباتكمراكا مساند  لردرات المسسسات على ت

مبا مالأهلية م    نل توطاد موارة وامفانيات وخدبرات مختلبف أعضبام الشب فة وتوطابد البرواب  بانهمبا 
 لساعد علي ت راة الأهداف بسهولة و سر أكدر.

 طبيقتت ( يوضح رأي تينة الدراسة في الستراتيجيات التي تستخدمها لبناء قدرا5جدول )
 الشفافية 

 الاستراتيجيات م

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

          استراتيجية الاقناع: 

1 
ارالالالالالالااع القيلالالالالالاادا  ب يميلالالالالالاة 

 الشفالية

17 54.8 10 32.3 4 13 2.41 0.078 2 

2 
ارالالالالالالالااع الالالالالالالالااملين بتاميلالالالالالالاة 

 رد ايهب.

19 61.3 9 29.3 3 9.6 2.51 0.081 1 

3 

محاولة ارااع صااع القلارا  

ب يميلالاة يق يلالاش الشلالافالية للالا  

 المؤسسا .

 

15 48.4 6 18.3 10 32.3 2.16 0.069 3 

 
استراتيجية توسيع 

 المشاركة:
         

1 

حشد افعضاق ل ااق رد ا  

يق يلالالالالالالالاش الشلالالالالالالالافالية للالالالالالالالا  

 المؤسسا .

13 41.8 7 23.2 11 35 2.6 0.066 3 

2 

  يمالاع ازالة الصاوبا  التلا

الالالالالالالااملين ملالالالالالان مما سلالالالالالاة 

 حقورهب.

18 58.1 8 25.8 5 16.1 2.41 0.078 1 

3 
التاسلالالالايش بلالالالاين المؤسسلالالالاا  

 والتااون ليما بياها.

16 51.6 6 18.3 9 29.1 2.22 0.071 2 

يتضبببح مببب  بيانبببات الجبببدو  السبببابة والبببلي يوءبببح الاسبببتراتيجيات المسبببتخدمة لدنبببام مبببدرات تجدابببة 
 هلية وجامت كالتالي:الشفافية كي المنظمات الأ

اسبببتراتيجية الامنبببباع: وكانببب  اهببببم مس بببرات اسببببتخدامها امنببباع العبببباملا  ب هميبببة بنببببام مبببدرات تجداببببة 
 يلاهبببا ع بببار  القيببباةات المهنيبببة والجديايبببة ب هميبببة بنبببام مبببدرات 2.51الشبببفافية بمتوسببب  و و مبببرجح 

بانمبببا جبببامت ع بببار   2.41تجدابببة الشبببفافية بالمسسسبببات والجمايبببات الأهليبببة بمتوسببب  و و مبببرجح 
 .2.16م اولة امناع صناع الررار ب همية تجداة الشفافية بمتوس  و و مرجح 

 استراتيجية توسيع المشاركة وكان  مس راتها:
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يلاهببا ع ببار   2.41ا الببة الصببعونات التببي تمنببع العبباملا  مبب  ممارسببة طرببومهم بمتوسبب  و و مببرجح 
بانمببا جببامت الا ببار  طشبببد  2.22توسبب  و و مببرجحالتنسبباة بببا  المسسسببات والتعبباوو فيمببا بانهببا بم

  2.6الأعضام لدنام مدرات تجداة الشفافية بمتوس  و و مرجح 
 ونت لابب  نتببا ا الجببدو  السببابة يتضببح لنببا او الاسببتراتيجيات التببي تسببتخدمها المسسسببات والجمايببات

ال  ملا  وأعضببام مجببالأهليببة لدنببام مببدرات تجداببة الشببفافية اسببتراتيجية الامنبباع مبب  خببل  امنبباع العببا
جلببو الاةار  ب هميببة تجداببة الشببفافية بالمسسسببات والجمايببات الأهليببة ونشببر الببوعي باببنهم والامنبباع يت
 انها.بالنصح والار اة والتوجيل وتوسيع المشاركة المجتماية والتعاوو با  المسسسات والتنساة فيما 

 لبناء قدرات تطبيق ( يوضح رأي تينة الدراسة في التكتيكات التي تستخدم6جدول )
 الشفافية 

 التكتيكات م

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

          الاستيعاب أو الاستقطاب: 

1 
يو لالالالالايح أيميلالالالالاة الشلالالالالافالية 

 للمؤسسا .

17 54.7 9 29.3 5 16.1 2.38 0.077 1 

2 
يمكلالالالالاين الالالالالالااملين وزيلالالالالاادة 

 رد ايهب التاظيمية.

16 51.6 4 13 11 35.1 2.16 0.069 2 

3 
اشلالاراك الالالااملين للالا  صلالااع 

 القرا .

13 41.9 10 32.1 8 25 2.16 0.069 3 

 
تكتيك الاتصالات 

 المفتوحة:
         

1 

الايصلالاال بالقيلالاادا  الشلالاا ية 

والتافي يلالاة لتو لالايح وشلالارح 

 أيمية الشفالية.

19 61.3 8 25.7 4 13 2.48 0.080 1 

2 

ين الايصلالالالالالالالالالاال بالمسلالالالالالالالالالائول

لإرالالالالالالالااعهب ب يميلالالالالالالاة بالالالالالالالااق 

 رد ا  يق يش الشفالية.

15 48.9 7 22.1 9 29 2.19 0.070 3 

3 

للالالالالالالالاتح مللالالالالالالالاف إلكترونلالالالالالالالا  

للتواصلالالالالالالالال اللالالالالالالالادائب بلالالالالالالالاين 

المسلالالالالالالائولين بالمؤسسلالالالالالالاا  

 والتمايا  افيلية.

18 58.1 9 29.4 4 13.5 2.45 0.079 2 

المسسسبببات والجمايبببات  يتضبببح مببب  بيانبببات الجبببدو  السبببابة والبببلي يوءبببح التكتيفبببات التبببي تسبببتخدمها
 الأهلية لدنام مدرات تجداة الشفافية كان :

تكتيبببك الاسبببتيعا  أو الاسبببترجا  وكانببب  مس بببراتل هبببي توءبببيح أهميبببة الشبببفافية بالنسببب ة المسسسبببات 
يبببة يلاهبببا ع بببار  تمفبببا  العببباملا  و  ببباة  مبببدراتهم التنظيم 2.38والجمايبببات الأهليبببة بمتوسببب  و و مبببرجح 

 فم ع ار  ا را  العاملا  كي صنع الررار. 2.16بمتوس  و و مرجح 
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هميببة وجببام تكتيببك الاتصببالات المفتوطببة ع اراتببل كالتببالي: الاتصببا  بالقيبباةات التنفاللببة لتوءببيح و ببر  أ 
يلاهبببا ع بببار  كبببتح ملبببف  2.48تجدابببة الشبببفافية بالمسسسبببات والجمايبببات الأهليبببة بمتوسببب  و و مبببرجح 

 2.45بالمسسسببات والجمايببات الأهليببة بمتوسبب  و و مببرجح الكترونببي والتواصبب  الببدا م بببا  المسببخولا  
 .2.19يلاها ع ار  الاتصا  بالمسخولا  لإمناعهم ب همية بنام تجداة الشفافية بمتوس  و و مرجح

ونت لابب  نتببا ا الجببدو  السببابة يتضببح او التكتيفببات المسببتخدمة كانبب  تكتيببك الاتصببالات المفتوطببة و 
ايبات ة لتوءيح و  بر  أهميبة بنبام تجدابة الشبفافية بالمسسسبات و الجممنها الاتصا  بالقياةات التنفالل

تصبا  الأهلية لإمناعهم ب هميبة تجدابة الشبفافية و الاتصبا  بالمسبخولا  بالمسسسبات المعنيبة و كبللك الا
ار بالخدرام و المتخصصا ، و ءرور  تمفا  العاملا  و   اة  مبدراتهم و ا براكهم كبي عمليبة صبنع الربر 

ي اتفو ي الصلطيات للعباملا  لتمفبنهم بالقيبام بمهبامهم ةوو الرجبوع لمب  هبم أعلبي مبنهم  و اتخاذد و
 يدير العاملوو أنفسهم ذاتيا و يسةوو أعمالهم ةوعيا.

 افية ( يوضح رأي تينة الدراسة في الأدوات التي تستخدم لبناء قدرات تطبيق الشف7جدول )

 الأدوات م

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا ي حد ماال نعم

 % ك % ك % ك

          الاجتماعات: 

1 
ماارشة الامو  المتالقة ب ااق 

 رد ا  الشفالية.

21 67.7 7 23.2 3 9 2.58 0.083 1 

2 

عقد اجتماعلاا  ملاع الالااملين 

لشلالالارح عمليلالالاة بالالالااق رلالالاد ا  

 يق يش الشفالية.

22 70.9 5 16.1 4 13 2.58 0.083 2 

          اللجان: 

1 

يشلالالالالالاكيل اللتلالالالالالاان لالالالالالالار  

وبحلالاث المقترحلالاا  ال اصلالاة 

ب الالالالالالالالااق رلالالالالالالالاد ا  يق يلالالالالالالالاش 

 الشفالية.

13 41.9 11 35.1 7 23 2.19 0.2 2 

2 
مقابللالالالاة المسلالالالائولين لالالالالار  

 آليا  بااق رد ا  الشفالية.

18 58.1 8 26 5 16.9 2.42 0.07 1 

          المؤتمرات والندوات: 

1 

عملال بحلاولا لاطلايع اللالارأ  

  يق يش ل  الاام ب ااق رد ا

الشلالالالالالالالالالالالافالية المؤسسلالالالالالالالالالالالاا  

 والتمايا  افيلية.

15 48.9 10 32.1 6 18 2.29 0.07 3 

2 
عقد نلادوا  يثقيفيلاة لتو لايح 

 مفهوم الشفالية للااملين

21 67.7 9 29.3 1 3 2.64 0.08 1 

3 

ياظلالايب الملالاؤيمرا  لتو لالايح 

آليلالاا  بالالااق رلالاد ا  الشلالافالية 

 للااملين. 

18 58 10 32.3 3 9.7 2.48 0.08 2 



 
 

 

 263 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

يتضبببح مببب  بيانببببات الجبببدو  السببببابة والبببلي يوءببببح الاةوات التبببي تسببببتخدمها المسسسبببات والجمايببببات 
ة الأهليببة كببي بنببام مببدرات تجداببة الشببفافية: كانبب  الاجتماعببات ومس ببراتها هببي منامشببو الأمببور المتعلربب

ع بببار  يلاهبببا  2.58بنبببام مبببدرات تجدابببة الشبببفافية بالمسسسبببات والجمايبببات الأهليبببة بمتوسببب  و و مبببرجح 
عربببد اجتماعبببات مبببع العببباملا  وأعضبببام مجبببال  اةارات المسسسبببات الأهليبببة لشبببر  عمليبببة بنبببام مبببدرات 

 تجداة الشفافية.
 بانمببا جبببامت اللجببباو كببب ةا  مببب  خبببل  المس بببرات التاليبببة: مرابلبببة المسبببخولا  لعبببرب آليبببات بنبببام مبببدرات

 يلاهببا ع ببار  تشببفا  اللجبباو .412تجدابة الشببفافية بالمسسسببات والجمايببات الأهليببة بمتوسب  و و مببرجح 
 2.19لعرب ون ث المرترطات الخاصة بدنام مدرات تجداة الشفافية بمتوس  و و مرجح 

بانمبببا جبببامت أةا  النبببدوات والمبببستمرات بمس بببرات هبببي: عربببد نبببدوات تثقيفيبببة لتوءبببيح مفهبببوم الشبببفافية 
هبببم آليبببات بنبببام مبببدرات يلاهبببا ع بببار  تنظبببيم المبببستمرات لتوءبببيح أ  2.64للعببباملا  بمتوسببب  و و مبببرجح 
يلاهببا عمب  ب ببو  لاةبلع الببرأي العبام ب هميببة بنبام مببدرات تجداببة  2.48الشبفافية بمتوسبب  و و مبرجح 
، ونت لابب  نتببا ا الجببدو  السببابة يتضببح او الاةوات التببي تسببتخدم 2.29الشببفافية بمتوسبب  و و مببرجح 

جتماعببات مبب  خببل  منامشببة بنببام مببدرات تجداببة الشببفافية كببي المسسسببات والجمايببات الأهليببة هببي الا
 الأمور المتعلرة بدنام مدرات تجداة الشفافية

 ( يوضح رأي تينة الدراسة في مردود بناء قدرات تطبيق الشفافية 8جدول )

 م

مردود بناء قدرات تطبيق 

الشفافية في المؤسسات 

 والجمعيات الأهلية

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 

احلالالالالالالالالادالا يغييلالالالالالالالالارا  للالالالالالالالالا  

المؤسسلالاا  ملالان حيلالاث القيلالاادة 

 والت اية

17 54.8 11 35 3 9 2.41 0.074 3 

2 
ازاللالالاة الماورلالالاا  التلالالا  يمالالالاع 

 الااملين من مما سة حقورهب
21 67.7 5 16.1 5 16.2 2.51 0.082 2 

3 

زيلالالالالالاادة اللالالالالالاوع  المتتمالالالالالالا  

ب يميلالالالالالالالاة رلالالالالالالالاد ا  يق يلالالالالالالالاش 

 الشفالية

15 48.9 6 18.1 10 32 2.16 0.063 6 

4 
خللالاش  أ  علالاام مسلالاتاير ب الالااق 

 رد ا  يق يش الشفالية
21 67.7 6 18.3 4 13 2.54 0.082 1 

5 

اذكلالالالالااق الثقلالالالالاة للالالالالا  الالالالالالااملين 

للمشلالالاا كة للالالا  عمليلالالاة صلالالااع 

 القرا  و اي اذه.

13 41.9 12 68 6 18.1 2.22 0.071 5 

6 

الايملالالالالالالاان ب يميلالالالالالالاة يحقيلالالالالالالاش 

الشلالالالالالالالالافالية بالمؤسسلالالالالالالالالاا  و 

 التمايا  افيلية

18 58.9 7 23.2 6 18.3 2.38 0.077 4 
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يتضبببح مببب  بيانبببات الجبببدو  السبببابة والبببلي يوءبببح مبببرةوة بنبببام مبببدرات تجدابببة الشبببفافية للجمايبببات 
 الأهلية ككان :

يلاهبببا ع بببار  ا البببة  2.54خلببة رأي عبببام مسبببتنار بدنبببام مببدرات تجدابببة الشبببفافية بمتوسببب  و و مببرجح 
فبببم ع بببار  اطبببدا   2.51مهم بمتوسببب  و و مبببرجح المعومبببات التبببي تمنبببع العببباملا  مببب  ممارسبببة طربببو 

بانمببببا جبببامت كببببي 2.41تغاابببرات كببببي المسسسبببات مبببب  طابببث القيبببباة  الشبببعدية بمتوسبببب  و و مبببرجح 
سبب  الترتاببو الاخاببر ع ببار  اذكببام الثرببة كببي العبباملا  للمشبباركة كببي عمليببة صببنع الرببرار واتخبباذد بمتو 

و بنبام مبدرات تجدابة الشبفافية بمتوسب  و   فم ع ار    اة  الوعي المجتمعي ب همية 2.22و و مرجح 
ونت لاببببب  نتبببببا ا الجبببببدو  السبببببابة يتضبببببح او مبببببرةوة بنبببببام مبببببدرات تجدابببببة الشبببببفافية  2.16مبببببرجح 

للمسسسببات و الجمايببات الأهليببة خلببة رأي عببام مسببتنار ب هميببة بنببام مببدرات تجداببة الشببفافية وذلببك 
لبي ا فار كبي السياسبات العامبة للوصبو  لت راة التنمية المنشوة  كي المجتمبع مب  خبل  التوعيبة والتب

ة مجتمببع تسببوةد الدلمرراةيببة و تجلببو ذلببك ا الببة المعومببات التببي ت ببد مبب  بنببام مببدرات تجداببة الشببفافي
 م  خل  اصل  المنظومة الاجتماعية والتشر اية لهلد الجمايات وت راة استرللاتها.

 فية ء قدرات تطبيق الشفا( يوضح رأي تينة الدراسة في العوامل الداتمة لبنا9جدول )

 العوامل الداعمة م

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 

الايصال بالااملين بالمؤسسلاة 

لتو لالايح آليلالاا  بالالااق رلالاد ا  

 يق يش الشفالية 

17 54.5 9 29.3 5 16.2 2.38 0.77 7 

2 
التمكلالالالالالاين للالالالالالالااملين لاي لالالالالالااذ 

 القرا 
13 41.1 7 23.1 10 32 2.3 0.65 12 

 8 0.75 2.35 25.4 8 13 4 61.3 19 المساواة بين الااملين 3

4 
الماامللالالالاة المتسلالالالااوية لتميلالالالاع 

 الااملين امام القانون
21 67.7 7 23.2 3 9.1 2.58 0.83 3 

5 
اللتلالالالالالالالاوق اللالالالالالالالا  الاسلالالالالالالالااليب 

 القانونية لمواجهة الفساد.
20 64.5 6 18.3 5 16.1 2.48 0.80 6 

6 
ام جديد للمالوما  يقوير نظ

 حول الشفالية.
13 41.9 7 23.1 11 35 2.6 0.66 11 

7 

يقلالالالاوير اللالالالاوع  المتتمالالالالا  

المالوملالاا   وي لالاادلبالشلالافالية 

 بين الاا .

22 70.6 6 18.3 3 9.1 2.61 0.84 2 

8 

بالالالالالالااق رلالالالالالاد ا  المؤسسلالالالالالاا  

افيليلالالاة ماديلالالاا و  والتمايلالالاا 

 ياظيميا و لايا.

19 61.3 10 32.2 2 6.5 2.54 0.82 4 

9 
املالالالالالالالالالالالالالالالالاداد المؤسسلالالالالالالالالالالالالالالالالاا  

 بالتكاولوجيا الحديثة
15 48.9 5 16.9 11 35 2.12 0.68 9 

10 
خللالاش  أ  علالاام مسلالاتاير ب الالااق 

رلالالالالالاد ا  يق يلالالالالالاش الشلالالالالالافالية 
22 70.6 6 18.3 3 9.1 2.61 0.84 1 
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 العوامل الداعمة م

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 للمؤسسا .

11 
يقلالاديب التقلالاا ير الدو يلالاة علالان 

 انشقة التماية
13 41.9 7 23 11 35.1 2.6 0.66 10 

12 
المسلالالالالاائلة بلالالالالاالثواب ارتلالالالالاران 

 والاقاب
19 61.3 10 32.3 2 6.4 2.54 0.82 5 

مببة والببلي لعببرب أرام الم  ببوفا  بالنسبب ة لببرل تهم للعوامبب  الداع يتمةةح مةةن بيانةةات الجةةدول السةةابق
 والميسر  لدنام مدرات تجداة الشفافية للجمايات الأهلية جامت كالتالي:

 يلاها تجو ر الوعي 2.61فية بمتوس  و و مرجح خلة رأي عام مستنار بدنام مدرات تجداة الشفا
معاملة يلاها ع ار  ال 2.61المجتمعي وت اة  المعلومات با  النا  طو  الشفافية بمتوس  و و مرجح 

 يلاها بنام مدرات الجمايات 2.58المتساو ة لجميع العاملا  امام الرانوو بمتوس  و و مرجح 
خار بانما جام كي الترتاو الا 2.54ا بمتوس  و و مرجح والمسسسات الأهلية ماةلا وتنظيميا وكني

يد يلاها تجو ر نظام جد 2.6ع ار  تردلم الترار ر الدور ة ع  نشاا الجماية بمتوس  و و مرجح 
 .2.6للمعلومات طو  الشفافية بمتوس  و و مرجح 

لشبفافية ام مبدرات تجدابة ونت لا  نتا ا الجدو  السابة يتضح لنا او اهم العوام  الداعمبة و الميسبر  لدنبا
 بة خلة رأي عام مستنار و استخدام المشور  المهنية مع القيباةات المتخصصبة و اتاطبة الما بد مب  ال ر 

 للجمايبببات والمسسسبببات الأهليبببة لنجبببا  عمليبببة التنميبببة واعببباة   يفلبببة المسسسبببات الأهليبببة لنجبببا  عمليبببة
ثببة ت وتو يب  الاسبالاو التكنولوجيبة ال ديالتنميبة واعباة   يفلبة المسسسبات الأهليبة وتفبو ي الصبلطيا

 كببي ترببدلم خببدماتها والم اسببدية مبب  خببل  آليببات الترببو م المسببتمر كببي جببو لسببوةد الدلمرراةيببة لت راببة
ليببة التنميببة المنشببوة  كببي المجتمببع وكببة م بباة  ال وكمببة الإلكترونيببة وت راببة اسببترللية المسسسببات الأه

 .واصل  المنظومة التشر اية والاجتماعية
 ية ( يوضح رأي تينة الدراسة في المعوقات التي تحد من بناء قدرات تطبيق الشفاف10جدول )

 المعوقات م

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 معوقات مصدرها المؤسسات والجمعيات الأهلية نفسها:

1 

عدم يلاوالر المالوملاا  للاد  

 ا  الالالالااملين علالالان بالالالااق رلالالاد

 يق يش الشفالية.

15 48.4 6 18.3 10 32.3 2.16 0.69 3 

2 

 والكفلالااقا نقلالاا ال  لالارا  

ال شلالالالالارية المد بلالالالالاة داخلالالالالال 

 المؤسسا .

13 41.8 11 35 7 23.2 2.19 0.70 2 

 1 0.82 2.54 9.1 3 25.4 8 64.5 20بين  والتاسيشعدم التااون  3
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 المعوقات م

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

المؤسسا  وباضها 

 ال اض.

 لجمعيات الأهلية والدولة:معوقات مصدرها العلاقة بين ا

1 

علالادم يلالاوالر للالارص للشلالاراكة 

بين المؤسسا  الااملة نفس 

 المتال.

17 54.8 10 32.2 4 16 2.41 0.78 3 

2 
علالالادم وجلالالاود  وح التالالالااون 

 بين المؤسسا .

19 61.3 6 18.3 6 18.4 2.41 0.78 2 

3 

عدم يوالر المالوما  حلاول 

كيفيلالالاة بالالالااق رلالالاد ا  يق يلالالاش 

 الشفالية للمؤسسا .

15 48.4 1 3.2 15 48.4 1.96 0.63 4 

4 

علالالالالالالالالالالالالالالالالالادم الاسلالالالالالالالالالالالالالالالالالاتاانة 

بالمت صصلالالالاين للالالالا  يقيلالالالايب 

 اداق الااملين.

20 64.5 8 25.3 3 9.3 2.54 0.82 1 

5 

علالادم وجلالاود رواعلالاد ماظملالالاة 

للاملالال يحفلالاز الالالااملين عللالا  

 المشا كة.

11 35.3 2 9.5 18 58 1.77 0.57 5 

 تماعية:معوقات مصدرها العوامل البيئية والثقافية والاج

1 
عدم يااون المتتمع المحيط 

 بالماظمة.

15 48.4 6 18.3 10 32.3 2.16 0.69 3 

2 
سلالالالالالالالالالالالالالايقرة اللالالالالالالالالالالالالالاولاقا  

 الاجتماعية التقليدية.

11 35.3 18 58 2 9.5 2.29 0.73 2 

3 
شلالالالالالالالالالالالالالالالالالايوع المحابلالالالالالالالالالالالالالالالالالااة 

 والمحسوبية.

13 41.8 7 23.7 11 35 2.6 0.66 4 

 1 0.73 2.29 9.5 2 58 18 35.3 11 الازو  عن المشا كة. 4

5 
علالالالالالالالالادم الالتلالالالالالالالالازام باشلالالالالالالالالار 

 الاخقاق.

 5 0.53 1.64 67.7 21 ـــــــــ ــــــ 32.3 10

والببلي يوءببح أهببم المعومببات التببي ت ببد مبب  بنببام مببدرات تجداببة  يتمةةح مةةن بيانةةات الجةةدول السةةابق
 الشفافية للجمايات الأهلية كرد كان  كالتالي:

 معوقات ترجع للجمعيات الأهلية نفسها ومنها: -
عبببدم التعببباوو والتنسببباة ببببا  المسسسبببات والجمايبببات الأهليبببة ونعضبببها الببب عي بمتوسببب  و و مبببرجح 

يلاهببا ع بببار  نربب  الخدبببرات والكفببامات ال شبببر ة المدرنببة ةاخببب  الجمايببة بمتوسببب  و و مبببرجح  2.54
يلاهبببا ع بببار  عبببدم تبببواكر المعلومبببات لبببدي العببباملا  مببب  آليبببات بنبببام مبببدرات تجدابببة الشبببفافية  2.19
 .2.16  و و مرجح بمتوس

 :بانما جامت المعومات التي ترجع المسسسات والجمايات الأهلية والدولة كرد كان  كالتالي -
يلاهببا ع ببار  عببدم  2.54عببدم الاسببتعانة بالمتخصصببا  كببي تراببيم اةام العبباملا  بمتوسبب  و و مببرجح 

للشبراكة ببا   يلاهبا عبدم تبواكر كرصبة 2.41وجوة رو  التعباوو ببا  المسسسبات بمتوسب  و و مبرجح 
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بانما جبام كبي الترتابو الاخابر ع بار   2.41المسسسات العاملة كي نف  المجا  بمتوس  و و مرجح 
 .1.77عدم وجوة مواعد منظمة للعم  ت فا العاملا  على المشاركة بمتوس  و و مرجح 

 بانما جامت معومات مصدرها العوام  الداخية والثرافية والاجتماعية كالتالي: -
 لبةيلاها ع ار  سبيجر  البولامات الاجتماعيبة الترلاد، 2.29بمتوس  و و مرجح  المشاركة العاوف ع 

بمتوسببببب  و و  فبببببم ع بببببار  عبببببدم تعببببباوو المجتمبببببع الم بببببي  بالمنظمبببببة، 2.29بمتوسببببب  و و مبببببرجح
بمتوسب  و و مبرجح  بانما جبام كبي الترتابو الاخابر ع بار  عبدم الالتباام بنشبر الأخجبام، 2.16مرجح
1.64. 

تببا ا الجببدو  السببابة يتضببح او معومببات بنببام مببدرات تجداببة الشببفافية للجمايببات الأهليببة ونت لابب  ن
تتمثبب  ف معومببات ترجببع للمسسسببة نفسببها مبب  طاببث عببدم التنسبباة والتعبباوو بببا  المسسسببات العاملببة 
كبببي نفببب  المجبببا  كالتعببباوو والتنسببباة ءبببرور  هامبببة لت رابببة أهبببداف المجتمعبببات وتربببدلم الخبببدمات 

هبببداف المسسسبببات متنوعبببة ومتغابببر  وكربببا لكثابببر مببب  العوامببب  الاجتماعيبببة ومببب  فبببم للمبببواةنا  طابببث أ 
 أةوارها ومهامها متعدة  كضرور  التنساة لمنع الا ةواجية والتكرار كى تردلم الخدمات.

وكبببللك نرببب  الخدبببرات والكفبببامات للعببباملا  وننبببام مبببدرات تجدابببة الشبببفافية يتجلبببو اكسبببا  العببباملا  
لثبرو  اة الشفافية والتغلو على الت بدلات التبي تواجههبا كالعنصبر ال شبري هبو االمهارات الل مة لتجد

ال قيقيبببة والمتغابببر الأهبببم بانمبببا جبببامت المعومبببات التبببي مصبببدرها العلمبببة ببببا  الدولبببة والمسسسببببات 
للك والجمايببات الأهليببة كالتببالي: عببدم الاسببتعانة بببالخدرام والمتخصصببا  كببي تراببيم أةام العبباملا  وكبب

 و  التعاوو با  المسسسات.عدم وجوة ر 
شبباركة أمبا بالنسبب ة للمعومببات التبي مصببدرها العوامبب  الداخيبة والثرافيببة كانبب  كالتبالي: العبباوف عبب  الم

وكببببللك سببببيجر  الببببولامات الترلادلببببة ومبببب  فببببم عببببدم إةرا  سببببفاو المجتمببببع ببببب همي تجداببببة الشببببفافية 
كاليبة مب  لمشباركة المجتمايبة وسبياة  الاتللجمايات الأهلية وسياة  اللم الا  والسلدية والاطجام ع  ا

هم مدبب  اكببراة المجتمببع ممببا يتجلببو ءببرور  المشبباركة المجتمايببة مبب  المببواةنا  فيمببا يتعلببة باطتياجببات
 ومشفلتهم.

 ( يوضح مقترحات تينة الدراسة في بناء قدرات تطبيق الشفافية 11جدول )

 المقترحات م

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 مقترحات مصدرها المؤسسات والجمعيات الأهلية نفسها:

1 
يلالالالالالاد يب الالالالالالالااملين لرللالالالالالاع 

 كفاقيهب المهاية بالمؤسسة.

21 67.1 8 25.8 2 6.1 2.61 0.84 2 

2 
بالالالالالااق القلالالالالاد ا  التاظيميلالالالالاة 

والمؤسسلالالالالالالالالالالالاية لتحقيلالالالالالالالالالالالاش 

25 70.7 5 16.1 1 3.2 2.77 0.89 1 
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 المقترحات م

 الاستجابات

 ð س  

ب
تي
تر
ال

 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 الاصيح المؤسس .

3 
ين الماظملالاة ملالان ياظلالايب يمكلالا

 نفسها. 

13 41.1 8 25.6 10 32.3 2.9 0.67 4 

4 
الا يقاق بالمها ا  الادا ية 

 للااملين.

17 54.4 3 9.3 11 35.3 2.8 0.70 3 

 مقترحات مصدرها العلاقة بين المؤسسات والجمعيات الأهلية والدولة:

1 

دعب الايرة بين المؤسسلاا  

والتمايلالالالالاا  افيليلالالالالاة ملالالالالاع 

لاعلالالالالالايم كقلالالالالالاو  وسلالالالالالاائل ا

 عظم .

15 48.4 8 5.6 8 25.0 2.22 0.71 4 

2 

التالالالالااون بلالالالالاين المؤسسلالالالالاا  

والتمايلالاا  افيليلالاة والدوللالاة 

للالالالا  بالالالالااق رلالالالاد ا  يق يلالالالاش 

 الشفالية.

21 67.1 7 3.6 3 9.3 2.58 0.83 2 

3 
وجود برامج يوعيلاة ب يميلاة 

 بااق رد ا  يق يش الشفالية.

20 64.1 3 9.3 8 25 2.38 0.77 3 

4 
اانة بالمت صصين ل  الاست

 يقييب اداق الااملين.

22 70.5 6 18.2 3 9.3 2.61 0.81 1 

 مقترحات مصدرها العوامل البيئية والثقافية والاجتماعية:

1 

يحقيلالالالاش التلالالالارابط والتفاعلالالالال 

ث بلالالاين يللالالاك  ث ويقاليلالالاا ارتصلالالااديا

 المؤسسا .

15 48.5 5 16.1 11 35 2.12 0.68 4 

2 
يفهلالالالالالالاب المتتملالالالالالالاع لرسلالالالالالالاالة 

 افيلية.التمايا  

17 54.5 11 35 3 9.1 2.45 0.79 2 

3 
المشلالالالالالاا كة للالالالالالا  يحقيلالالالالالاش  

 أيدا  المؤسسة.

12 38.7 4 13 15 48.9 1.90 0.61 5 

 1 0.81 2.51 16.1 5 16.1 5 67.1 21 نشر يقالة الشفالية. 4

5 
يازيلالاز يق يلالاش المسلالااقلة للالا  

 المؤسسا  افيلية.

19 61.3 1 3.2 11 35 2.25 0.72 3 

انببببات الجببببدو  السببببابة والببببلي يوءببببح مرترطببببات العبببباملا  وأعضببببام مجببببال  اةارات يتضببببح مبببب  بي
 المسسسات والجمايات الأهلية كي آليات بنام مدرات تجداة الشفافية م  أهم المرترطات:

 مرترطات خاصة بالمسسسات والجمايات الأهلية نفسها وتتمث  كي:
يلاهبببا  2.77سسسبببي بمتوسببب  و و مبببرجح بنبببام الربببدرات المسسسبببية والتنظيميبببة لت رابببة الاصبببل  الم

ام فببم ع ببار  الارتربب2.61ع ببار  تببدر و العبباملا  لركببع كفببامتهم المهنيببة بالمسسسببة بمتوسبب  و و مببرجح 
 .2.19بالمهارات الاةار ة للعاملا  وجامت بمتوس  و و مرجح 

 ي:فم المرترطات الخاصة بالعلمة با  المسسسات والجمايات الأهلية والدولة وكان  كالأت
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  يلاهبا ع بار  التعباوو ببا2.61الاستعانة بالمتخصصبا  كبي ترابيم اةام العباملا  بمتوسب  و و مبرجح 
 2.58المسسسببات والجمايببات الأهليببة والدولببة كببي بنببام مببدرات تجداببة الشببفافية بمتوسبب  و و مببرجح 

فببم  .382يلاهببا ع ببار  وجببوة بببراما توعيببة ب هميببة بنببام مببدرات تجداببة الشببفافية بمتوسبب  و و مببرجح 
ع ببار  ةعببم العلمببة بببا  المسسسببات الجمايببات الأهليببة والدولببة مببع وسببا   الاعببلم كرببوي عظمببي فببم 

 المرترطات الخاصة بالعوام  الداخية والثرافية والاجتماعية كرد جامت مس راتها كالأتي:
يببة الأهليلاهببا ع بار  ترابيم المجتمبع لرسبالة الجمايبات  2.51نشبر فراكبة الشبفافية بمتوسب  و و مبرجح 

فبم ع بار  تعا با تجدابة الشبفافية المسسسبات والجمايبات الأهليبة بمتوسب   2.45بمتوس  و و مبرجح 
 2.25و و مرجح 

و بت لابببب  نتببببا ا الجببببدو  السببببابة يتضببببح او مرترطببببات تجداببببة الشببببفافية للمسسسببببات و الجمايببببات 
درات تتمثب  كبي بنبام الربالأهلية ككان  أولاي: مرترطات خاصة بالمسسسات والجمايات الأهليبة نفسبها و 

التنظيميبببة والمسسسبببية لت رابببة الاصبببل  المسسسبببي كربببد اصببب ح مببب  الضبببروري التجبببو ر كبببي بنبببام 
المسسسببببات والجمايبببببات الأهليبببببة وتنميببببة مبببببدرات العببببباملا  بتلببببك المسسسبببببات لاسبببببتيعا  المتغابببببرات 

ك ومببا تتجل ببل تلببالمجتمايببة الاجتماعيببة والتكنولوجيببة سببوام كانبب  علببي الصببعاد العببالمي أو الرببومي 
كببي  المتغاببرات مبب  اعبباة   يفلببة الدنيببة الداخليببة لتلببك المسسسببات سببوام كببي فياةتهببا التببي مببد لا تر ببو

عمليبببة الاصبببل  واعببباة  الهيفلبببة ت مببب  كبببي ةياتهبببا تبببدر و وتجبببو ر فيببباةات  بببابة بمفبببا يم طديثبببة 
لمبببة ببببا  المسسسبببات تختلبببف عببب  المفبببا يم الترلادلبببة الردلمبببة بانمبببا جبببامت المرترطبببات الخاصبببة بالع

 والجمايات الأهلية والدولة كالتالي:
 ءرور  الاستعانة بالمتخصصا  كي ترايم اةام العاملا  

 لأهليةة فةيقدرات تطبيق الشفافية للجمعيةات ا استشرافية لبناءالنتائج العامة للدراسة ورؤية 
  :الإلكترونيةضوء الحوكمة 

ت أتمةةةاء مجةةةةالس ادارات المؤسسةةةات والجمعيةةةةاأولا: النتةةةائج المرتبطةةةةة بةةةلراء العةةةةاملين و 
 الأهلية: 

 أعمبببار% متوسبب   82.7: لشببف  البببلكور رافيةةةة للمبحةةةوثينفبالنسةةبة للخصةةةائص الديموج (1
  .مسه  عالي علىطاصلا   %4.6منهم متاوجوو  81.7واو  46الم  وفا  سنل 

 المقصود بالشفافية للجمعيات الأهلية:   (2
  . رالوءو  والمفا فة م  خل  الترار  -
 المدرام ومجل  الاةار  وءو  اجرامات التو ي . علىلشترا  -
  .استعداة المسسسات والجمايات الأهلية تلري النرد م  الأعضام -
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  .الم اسدية علىالردر   -
 الشفافية: قدرات تطبيق  أليات بناءاهم  (3
  :التدر و و تمث  كي 
  .تاو د العاملا  بالخدرات والاسالاو التكنولوجية ال ديثة -
  .العاملا  المعارف والمهارات لإكسا ملية منظمة ع -
  .الاةوات لتنمية الموارة ال شر ة بالمسسسة إطدى -
  :التنساة والاتصا  و تمث  كي 
  .ب همية تجداة الشفافية لإمناعهمالاتصا  بالعاملا   -
  .الاتصالات المفتوطة بالقياةات -
  .تنساة الجهوة لمنع الا ةواجية والتكرار -
 مث  كي: التمفا  و ت 
  الإةار ة.اللمركا ة  -
  .منح المرلوسا  ال ر ة كي العم  -
  .المشاركة كي ت م  المسخولية -
  :التشبيك ويتمثل في 
  .كرصة لت اة  الخدرات با  المسسسات -
  .مساند  للمسسسات ل عضها ال عي -
  .متخلي الررارات علىمو  للت فار  -
 فقاا للترتيب الأتي: جاءت استراتيجيات بناء قدرات تطبيق الشفافية و   (4
  :استراتيجية الامناع متمثلة كي -
 أهمية امناع العاملا  بتنمية مدراتهم  -
 تجداة الشفافية  ب هميةم اولة امناع صناع الررار  -
 استراتيجية توسيع المشاركة وتتضم :  -
 طشد العاملا  وأعضام مجال  اةارات المسسسات لدنام مدرات تجداة الشفافية  -
 التي ت د م  تجداة الشفافية  ا الة الصعونات -

 وجاء ترتيب التكتيكات لبناء قدرات تطبيق الشفافية كما يلي:
 الاستيعا  والاسترجا  و تمث  كي:  -
  .توءيح أهمية الشفافية -
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  .تمفا  العاملا  و  اة  مدراتهم التنظيمية -
 تكتيك الاتصالات المفتوطة و تمث  كي:  -
 بنام مدرات تجداة الشفافية  ب همية لإمناعهمالاتصا  بالمسخولا   -
 كتح ملف الكتروني للتواص  الدا م با  المسخولا   -
 ي: فهم الدوات التي تستخدمها المؤسسات لبناء قدرات تطبيق الشفافية فتتمثل أما تن أ

 مدرات تجداة الشفافية. المتعلرة بدنامالاجتماعات لمنامشة الامور  -
 ت تجداة الشفافية اللجاو ون ث المرترطات الخاصة بنام مدرا -
 المستمرات والندوات لتوءيح اليات بنام مدرات تجداة الشفافية للمسسسات. -
 مردود بناء قدرات تطبيق الشفافية:  (5
  .بنام مدرات تجداة الشفافية ب همية  اة  الوعي المجتمعي  -
  .بنام مدرات تجداة الشفافية ب هميةخلة راي عام مستنار  -
  .فيةت راة الشفا ب هميةالالماو  -
 العوامل الداتمة لبناء قدرات تطبيق الشفافية:  (6
  .با  العاملا  امام الرانوو  المساوا   -
  .تردلم الترار ر الدور ة ع  انشجة المسسسات -
  .امتراو المساملة بالثوا  والعرا  -
 العوامل المعوقة لبناء قدرات تطبيق الشفافية للمؤسسات:  (7

 لية وتتمثل في: معوقات مصدرها المؤسسات والجمعيات الأه
  .نر  الخدرات والكفامات ال شر ة المدرنة -
 عدم التعاوو والتنساة با  المسسسات. -
  :معومات مصدرها العوام  الداخية والثرافية والاجتماعية وتتمث  كي 
  .عدم تعاوو المجتمع الم ي  بالمسسسة -
  .سيجر  الولامات الاجتماعية -
 ة تتمث  كي: معومات مصدرها العلمة المسسسات والدول 
  .عدم تواكر كرصة للشراكة با  المسسسات -
   .عدم تواكر المعلومات طو  كيفية بنام مدرات تجداة الشفافية -
 عدم وجوة رو  التعاوو با  المسسسات  -
 وقد جاءت ام مقترحات بناء قدرات تطبيق الشفافية كما يلي:  (8
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  مرترطات تتعلة بالمسسسات والجمايات الأهلية نفسها 
 .العاملا  لركع كفامتهم المهنية بالمسسسةتدر و  -
 تمفا  المنظمة م  تنظيم نفسها  -
  :مرترطات مصدرها العوام  الداخية والثرافية والاجتماعية 
  .التراب  والتفاع  امتصاةلاي با  المسسسات -
 .تعا ا تجداة المساملة كي المسسسات -
  :مرترطات مصدرها العلمة با  المسسسات والدولة 
  .ا  المسسسات والجمايات الأهلية والدولةالتعاوو ب -
  .براما توعية ب همية بنام مدرات تجداة الشفافية -
  .الاستعانة بالمتخصصا  كي ترايم اةام العاملا  -

رؤيةةةة استشةةةرانيه لبنةةةاء قةةةدرات تطبيةةةق الشةةةفافية للجمعيةةةات الأهليةةةة فةةةي ضةةةوء الحوكمةةةة 
 :الإلكترونية

 المقترح:أولا: السس التي يقوم تليها التصور 
 )ا( الترا  النظري للخدمة الاجتماعية بصفة عامة وةر رة تنظيم المجتمع بصفة خاصة.

 النظري للدراسة. الإةار) ( 
 )ف( الدراسات السابرة.

 )ة( نتا ا الدراسة ال الية.
 ثانياا: الأهداف التي يستند اليها التصور المقترح:

 أهداف تخطيطية وتشمل: (1
 ات الأهلية كي وءع سياسة عامة ل صل  كي المجتمع.مساهمة المسسسات والجماي -
 المساهمة كي اعاة  تو  ع الموارة المجتماية با  المواةنا  لت راة العدالة. -
 جمع معلومات ةفيرة وطديثة ع  الشفافية. -
 خلة رأي عام مستنار للتغاار. -
 أهداف تنسيقية: (2
    رأي عام مسفر للتغاار.تنساة الجهوة با  المسسسات والجمايات الأهلية م  اج  تكو  -
 التعاوو با  المسسسات امتصاةلاي واجتماعياي وسياسياي لدنام مدرات تجداة الشفافية. -
القياةات الشبعدية والرسبمية ومبدي مبا يتبوكر لبديها مب  مهبارات ومبدي مبا تسبهم  علىالتعرف  -

 بل م  خدمات.
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 ثالثاا: الموجهات النظرية التي يقوم تليها التصور المقترح:
 العامة: الأنساقرية نظ -

العامببة مبب  اهببم النظر ببات التببي تتعامبب  مببع الدنببام الاجتمبباعي والنظر ببات  الأنسببامتعببد نظر ببة 
الاجتماعية بالمجتمع، كما ينظر للأكراة  والجماعات والمجتمع علبي انهبا انسبام تكمب  بعضبها 

مسسسببات البب عي مبب  اجبب  ءببماو الاسببتررار وال رببام والتفاعبب ، وكببي ءببوم ذلببك ينظببر الببي ال
والجمايات الأهلية الهامة بها وم  اج  او ت ربة تلبك المنظمبات أهبداكها المرجبو  منهبا و جبو 
او لفببوو هنببا  تكامبب  وتسبباند و يفببي فيمببا بانهببا ونببا  جميببع الانسببام الموجببوة  كببي المجتمببع 
سببوام كبباو منظمببات طفوميببة، وأعضببام مجلبب  الشببعو والشببوري، وجماعببات الضببغ   وكببللك 

د هم كبب ذا ت ربة ذلبك التكامبب  ) لفبوو هنبا  نببوع مب  الاسبتررار والتببوا و البلي لسبباعالفربرام انفسب
 تلك المنظمات علي ت راة ةورها.

 والنسة هو مجموعة م  العناصر لسوة بانها نوع م  الاعتماة والتساند المت اة .
 نسبدياي  كك  اجاام النسة تتسباند فيمبا بانهبا لتسبهم كبي ت رابة وجدتبل وتكاملبل كهبو لبي  بالسباك 

و نش  ومتغار كما او طالة التوا و التي تسعي إلاها هي توا و ةينامي وليس  طالبة تبوا   ولأنل
 ساك .

كبم ا ب اع  علبىو تكوو ك  مجتمع م  عد  انسام اجتماعية مترابجة وم  فم لساعد ك  نسة 
 الأخرى. الأنساماطتياجات 

ت بدي ةور  علبىلا النسبة لسباعد الاجتماعيبة اذ او هب الأنسبامتماسبك  علبىلساعد نسة القيم 
 المنظمات. على أهدافك  عضو كي النسة الاجتماعي. يسفر نسة القيم للمجتمع 

 )الاوتببببرت   المنظمببببة بببببالمجتمع بواسببببجة نسببببة القببببيم ولأنهببببا لا تسببببتجيع او تشبببب ع اطتياجاتهببببا 
النبابع مب   النسة إما م  البداخ  او الخبارف والتغابر علىالمجتمع و جرأ التغار  علىبالاعتماة 

 ن ع م  التوترات التي تخت  بتوا و النسة.الداخ  ي
ح اتتبةار انهةا نسةي اجتمةاتي مفتةو  تلةيمن خلال ذلك يمكن النظر الي المنظمةات المحليةة 

 يتكون من:
ا و م  الداخة التي يوجبد كاهبألتي لجلدها النسة م  منظمات اخري : وهي الجامة االمدخلات -

اسبتمرار تبدكة  علبىتجديدها بصفة ةا مة خاصة او و يفة النسة تعتمبد  علىو  رو النسة 
 الجامة م  الداخة الخارجية.

 مع الجماهار م  خل  التعدار ع  اهتماماتهم. .1
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عالبة خباذ الربرارات المتعلربة بسياسبات الر ات علىمع المسخولا  م  القياةات السياسية للت فار  .2
 الاجتماعية

 مع المنظمات المدنية الرومية والتعاوو بانها ونا  منظمات المجتمع المدني. .3
 مع جماعات المصالح واكتشاف مواة  عدم الرءا عند أةراف النااع. .4
و  وهبببي الجبببام المخبببت  ببب ةام العمليبببات والانشبببجة الهاةكبببة التبببي ت ببب العمليةةةات التحويليةةةة: -

 المدخلت كي  ف  اخر مغاير تماماي لما كان  عليل مد  ةخولها النسة ومنها:
 التشديك با  المنظمات المدنية العاملة كي مجا  الدكاع. -1
 تعدخة الامفانات والجامة المتاطة والل مة. -2
 الا تلكات با  المنظمات. -3
 لانشببجة التببي مببام بهبباوهببي سلسببلة الانجببا ات والنتبا ا المت ررببة عبب  العمليببات وا المخرجةةات: -

 ع  عم  النسة اللي يتدلور كي ا فا  مختلفة و تمث  كي: )النتا ا(النسة أي 
 اعاة  تو  ع الموارة المجتماية. -
 .المجتمعي بالشفافية  اة  الوعي  -
 بنام مدرات تجداة الشفافية للجمايات الأهلية. -

 التي يستند تليها التصور المقترح: الآلياترابعاا: 
طركببببات اجتماعيبببة تجمبببع  ببببرا ح  لإلجببباة الجمايبببات والمسسسببببات الأهليبببةت ببببا  الا تلكبببا .1

الرأي  علىومجاعات م  ة رات مختلفة ومتفاوتة وتسعي تلك ال ركات ب  فا  مختلفة للت فار 
ت صبانعي السياسبات لبدكعهم البي اتخباذ مبرارا علبىالاهتمبام بالشبفافية والتب فار  علبىالعام ل ثل 

داة الشبفافية وكبللك كبرو لا باة  البوعي لبدي المبواةنا  ب لربام الضبوم وموامف لدنام مدرات تج
 ال را ة والرضالا وإءاكة معلومات جديد  كهي كرصة لفرب وجهات النظر المختلفة. على

لتفعابب  المشبباركة الشببعدية كببي صببنع الرببرارات  الجمايببات والمسسسببات الأهليببةالتشببديك بببا   .2
ي و ءبرور ة لتبوكار إمفانببات التب فار والتعدابر عب  الببرأالتنمو بة و ب فات المنظمبات المدنيببة تدبد

 والدكاع ع  الرضالا المجتماية.
ظببيم لسببتخدم مفهببوم الاسببتراتيجية كببي تن خامسةةاا: السةةتراتيجيات التةةي يسةةتند اليهةةا التصةةور:

)الر بببادي  المهنيبببة أهداكبببللت رابببة  المببنظم الاجتمببباعيالمبببنها البببلي يت عبببل  أنهبببا علبببىالمجتمببع 
 (79، و 1997وآخروو، 

وهنببا  العديببد مبب  الاسببتراتيجيات التببي تتناسببو وةديعببة عمبب  المسسسببات لدنببام مببدرات تجداببة 
 الشفافية.
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ولت راببة أهببداف المسسسببات والجمايببات الأهليببة لدنببام مببدرات تجداببة الشببفافية لمفبب  اسبببتخدام 
 الاستراتيجيات الأتية:

ستراتيجية طانمبا لفبوو وتمار  هلد الا :(178  ص 2001)تفيفي   استراتيجية التصال .أ
مببب  الأهميببببة تسببببها  الاتصببببا  بببببا  العبببباملا  ومتخبببلي الرببببرار لتوءببببيح مببببا لعببببانوو منببببل مبببب  
مشفلت او ما ل تاجونل م  خدمات وتستخدم هلد الاستراتيجية كي الجاة اتصبا  مشبتر  مبع 

 القياةات الشعدية والتنفاللة وكللك المسخولا .
وتعتمبببد هبببلد  :(295  ص 2001)صةةةادق   ن(اسةةةتراتيجية توسةةةيع المشةةةاركة )التمةةةام . 

المشبفلت المجتمايبة مب  خبل  طشبد  المتاطة للتغلو علبىاستخدام الموارة  علىالاستراتيجية 
المسبببتوي الم لبببي  علبببىالمهتمبببا  برضبببية الشبببفافية تنظبببيم النبببا   المجبببال  التشبببر ايةأعضبببام 
 الصعونات التي تمنعهم م  ممارسة طرومهم. لإ الةوالرومي 

 :المغط(تيجية بناء القو  )استرا .ج
وتسبببتهدف هبببلد الاسبببتراتيجية تنفابببل طمبببلت إعلميبببة لا ببباة  التردببب  المجتمعبببي وألضببباي تشبببجيع 

 جماعات المصالح والمنظمات.
 سادساا: التكتيكات التي يستند اليها التصور المقترح:

نبي الاسبلو  الف بعد التكتيك جاماي م  الاستراتيجية وترجمة لها لوءعها موءع التنفابل، أي انبل
 او الاجرام التنفالي المت ع لممارسة وت راة الاستراتيجية.

وكبي إ ةبار الاسبتراتيجيات الم بدة  لمفب  ت ديببد التكتيفبات التبي لمفب  اسبتخدامها لتفعابب  ةور 
 المنظمات الدنية كي كسو الت ياد للروانا :

لكاكببببة الجهببببوة  و  رببببة هببببلا التكتيببببك الاسببببتثمار الامثبببب  تكتيةةةةك التصةةةةالت المفتوحةةةةة: -1
والامفانبببات المتاطبببة لت رابببة الأهبببداف التبببي تسبببعي لت قيرهبببا المسسسبببات والجمايبببات الأهليبببة 

 كالاتصا  بالمسخولا  او الراة  الشعداوو او بالخدرام والمتخصصا .
 ترجبببع أهميبببة البببدور البببي انبببل ل بببدة ال ربببوم  الدوار التةةةي يسةةةتند اليهةةةا التصةةةور المقتةةةرح: -

 ف  كرة لشغ  مفانة معانة كي المجتمع.والواج ات المنوةة ب
يع بهبا تعبد الاةوات بمثاببة الوسبا   التبي لسبتج الدوات التي يستند تليها التصور المقترح: -

 المنظمات المدنية ت راة ةورها ومنها:
 .مرابلة المسخولا  والقياةات 
 .الاتصالات الموسعة والمستمر  مع صانعي الررار 
 ع.اللرامات مع فياةات المجتم 
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 .الا ارات للتصا  بالراة  الشعداا  والخدرام 
 .تشفا  اللجاو 

 المهارات التي يستند تليها التصور المقترح:
  مهار  الاتصا  بالمسخولا 
 مراجع البحث: -
(: إةار  وتنميببة المببوارة ال شببر ة   الاتجاهببات المعاصببر   2007) أبببو النصببر مببدط  م مببد .1

 الراهر ، مجموعة النا  العرنية
ةراسبببببة كبببببي  -: إةار  منظمبببببات المجتمبببببع المبببببدني (2007)م مبببببد و النصبببببر، مبببببدط  أبببببب .2

شبديك الجمايات الأهلية م  منظبور التمفبا  والشبراكة والشبفافية والمسباملة والقيباة  والتجبوع والت
 والجوة ، إيترا  للنشر والتو  ع، الراهر 

 راببببة  بببببفافية (: نظبببببم الإةار  المفتوطببببة، مببببنها طبببببديث لت2000) أبببببو بفببببر، كبببببات  أطمببببد .3
 ، الراهر 1المنظمات، ايترا  للنشر والتو  ع، ا

(: وامببببع اسببببتخدام اسببببلو  المشببببور  المهنيببببة كببببي منظمببببات 2005) بركببببات، وجببببدي م مببببد .4
 –المجتمبع المبدني، ب بث منشبور كبي المببستمر العلمبي الثبام  عشبر، كليبة الخدمبة الاجتماعيببة 

 جامعة طلواو.
ايببات الخار بببة التجوعيببة كبببي ءببوم سياسبببات : تفعاببب  الجم(2010) بركببات، وجبببدي م مببد .5

الإصل  الاجتماعي بالمجتمع العرني المعاصر، المستمر العلمي الثام  عشبر، جامعبة طلبواو 
الخدمببببببة الاجتماعيببببببة والإصببببببل  الاجتمبببببباعي كببببببي المجتمببببببع  -كليببببببة الخدمببببببة الاجتماعيببببببة -

 17/3-16المعاصر، 
 ةار العلم للمليا . ، باروت،2(: موسوعة المورة ا1995ال عل في، منار ) .6
(: التبببببدر و  الأصببببو  والم ببببباة  العلميبببببة ، الرببببباهر ، مركبببببا 1994)البببببرطم  توكاببببة، عدبببببد  .7

 .الخدرات المهنية
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