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الدوافع المؤدية للانخراط في الأعمال التطوعية والفوائد المتحصلة من وراء ذلك من 
 وجهة نظر المتطوعين

 : المستخلص
 والنفسية البدنية وفوائده التطوعي العمل أهمية على الوقوف إلى الدراسة هدفت
 التطوعي. العمل ممارسي من مختلفة عينات على ميدانية دراسة خلال من والاجتماعية
 خلال من مفردة (615) بلغت التي العينة بواسطة الاجتماعي المسح منهج الدراسة استخدمت
 ناتلبياا لجمع الاستبانة على الاعتماد وكذلك المنتظمة غير العشوائية العينة بأسلوب اختيارها
 عمللل البدنية الفوائد أهم أن الدراسة نتائج بينت الدراسة. لاتتساؤ  على بالإجابة الخاصة
 شريحة أو تخصص أو بمهنة يرتبط لا التطوعي العمل أن المتطوع نظر وجهة من التطوعي
 ظلحفال مجال التطوعي والعمل للأفراد، السابقة والخبرات المهارات تنوع على يقوم وإنما عمرية
 الذهني ومجهوده المتطوع نشاط على الحفاظ في اعدويس للمتطوع، البدنية الصحة على
 ماك والبدني، الحركي النشاط وزيادة الجسمية القدرات وتنمية الصحي الوعي وزيادة والبدني
 لثقةا وزيادة الذات تطوير في يساهم التطوعي العمل أن النفسية الفوائد أهم أن النتائج بينت
 لاقوالأخ القيم اكتساب في يساهم كما الثقة يادةبز  المرتبطة المعنوية والاستفادة بالنفس،
 ينتب ماك بالنفس، الثقة بتأكيد أيضا ترتبط والتي والعاطفة والرحمة المحبة تنشر التي الرفيعة
 ةالتطوعي الأعمال في المتطوع إشراك التطوعي: للعمل الاجتماعية الفوائد أهم أن النتائج
 عم الإيجابي والتفاعل التواصل مهارة اكتساب ن،الآخري مع متعددة صداقات تكوين في يساهم
 الأدوار. وتوزيع العمل تنظيم مهارة تعلم و فريق، ضمن العمل على والقدرة الآخرين،
 الفوائد نفسية،ال الفوائد البدنية، الفوائد المتطوع، التطوعي، العمل التطوع، :المفتاحية الكلمات

 الاجتماعية.
Motivations for engaging in volunteer work and the benefits 

derived from this from the volunteers' point of view 

Abstract: 

This study sought to identify volunteering both in concept and 

practice, and define its importance, with the aim of discussing the 

various benefits “physical, psychological and societal ”for 

volunteering, through a field study with different samples of 

practitioners in volunteer work. This study used the social survey 

method with a sample volume of (615) participants through random 

irregular selection of samples, also utilizing questionnaire to collect 
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data related to answering the study questions. The study results 

concluded that the most important physical benefits of volunteering 

from the volunteer’s point of view is that volunteering is not associated 

with a specific profession, specialization or age groups but rather on the 

diversity of previous skills or past experiences of individuals 

participating in it. And volunteering is considered a mean to maintain 

the volunteer’s physical health, helping to maintain the volunteer’s 

activity, mental and physical efforts; it also helps increase health 

awareness and developing the physical capabilities as well as 

increasing physical and motor activity. The results also show that the 

most important psychological benefits are that volunteerism contributes 

to self-development, self-confidence, and the moral benefits associated 

with increased confidence, and also contribute to the acquisition of high 

values and ethics that spread love, mercy and compassion and also 

relate to self-assurance. The results also indicate that the most 

important social benefits of volunteering are: Volunteer engagement 

contributes to the creation of multiple friendships with others, 

developing the skill of communication and positive interaction with 

others, the ability to work within a team, and learning the skill of 

organizing work and role distribution.    

Keywords: Volunteering, Volunteer work, Volunteer, Physical 

benefits, Psychological benefits, societal benefits.  

 الدراسة: مقدمة -
 العملل بأهميلة المجتمعلي اللوعي لتعلامم ونتيجلة التطلوعي، بالعملل الدول من رالكثي اهتمت لقد

، تطلللور ا وممارسلللاته برامجللله تطلللورت وإعلائللله التطلللوعي لللا، مؤسسلللي ا عمللللا   وأصلللبح ملللذهلا   منظم 
ا  بلله تطللوع مللا أن إلللى الأمريكيللة المصللادر بعلل  أشللارت حيلل  التنميللة، روافللد مللن حيوي للا ورافللد 
 بليلللون  (176) قيمتهلللا وبلغلللت تطوعيلللة، سلللاعة بليلللون  (21) بلللل  يأمريكللل متطلللوع مليلللون  (95)

 (.2019)الجحني، واحد عام في وذلك أمريكي، دولار
 للله لأن ثقافتلله نشلر وأهميللة التطلوعي العمللل أهميلة الرائللدة الأجنبيلة الجامعللات تجلارب تبللين كملا
 التطللوعي العمللل ثقافللة بتفعيللل قامللت )كنللت( فجامعللة ،المجتمللع قبللل الفللرد يجنيهللا متعللددة فوائللد
 تنفيلذ أثنلاء الجملاعي العملل مهلارات تنميلة على التركيز منها: إجراءات عدة خلال من لطلابها
 الموضلوعات علن والبعلد الطللاب بلين الصلداقات تكلوين عللى التأكيلد الجامعيلة، الأنشلطة كافة
 اتشلهاد المتطلوعين يملنح دراسلي علام كلل نهايلة وفلي البع ، بعضهم من الطلاب تنفر التي
 أنشلأت فقلد سليدني جامعلة أملا)Kent of University ,2015.(  التطوعيلة مشلاركاتهم تبلرز
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 للتنميللة كبيللرا   مجللالا   ويللوفر التطللوع فللر  مللن العديللد الفريللق هللذا ويقللدم""Team V  فريللق
 ويسللمح التطللوعي، العمللل مهللارات تطللوير خلللال: مللن التطللوع طريللق عللن والمهنيللة. الشخصللية
 وكللذلك )Sydney of University ,2015.( الفريلق فلي بلالانخراط الجامعلة طللاب لكافلة
 بإعللداد قامللت فقللد التطللوعي، بالعمللل فيصللل الملللك جامعللة ومنهللا السللعودية الجامعللات اهتمللت
 وإعللداد طلابهللا مهللارات لتنميللة التطللوعي العمللل فللي المتخصصللة التدريبيللة الللدورات مللن الكثيللر
 لوضللع حاليللا   الجامعللة تسللعى كمللا التطللوعي، العمللل ممارسللة بحلل  شللغوفة الطلللاب مللن كللوادر
 الملك )جامعة التطوعي. العمل ثقافة لنشر كآلية التطوعي العمل كرسي لإنشاء الأولى اللبنات
 للعمللل مقللرر عمللل منهللا: عديللدة بمبللادرات قامللت التللي سللعود الملللك وجامعللة (.2019فيصللل،
 مقرر سعود الملك بجامعة يةالتحضير  السنة عمادة اعتمدت حي  التحضيرية: بالسنة التطوعي
 خطللوة فللي الللذات تطللوير مهللارات قسللم بمقللررات الللذاتي الللتعلم أعمللال ضللمن التطللوعي العمللل
 بالجامعللة التطللوع فخللر فريللق وإنشللاء المحلللي، المجتمللع داخللل التطللوع ثقافللة تللوطين إلللى تهللدف
 ومتابعللة دد،الجلل للمتطللوعين تدريبيللة بللرامج وتقللديم التطللوعي، العمللل أنشللطة تفعيللل بلله والمنللوط

 المللللك )جامعلللة معهلللا. والتعاملللل الإنسلللانية والحلللالات الطلللوار   وحلللالات التطوعيلللة الاحتياجلللات
 (2019سعود،
 أو البلللدني المسلللتو   عللللى المتعللددة وفوائلللده لايجابياتللله نظلللرا التطللوعي بالعملللل الاهتملللام ويرجللع
 التطوعيللة الالأعمل فللي الانخلراط يعكلس ؛حيلل  الاجتملاعي أو النفسللي أو الصلحي أو الجسلمي
 المجتمع، العام الصعيد على أو المتطوع للفرد الشخصي الصعيد على سواء كثيرة إيجابية آثارا
 والاحتللرام الاجتمللاعي، بالتقبللل الشللعور إلللى الحاجللة إشللباع المتطللوع: الفللرد علللى آثللاره أهللم وملن

 والثلللواب، الأجلللر وهلللو دينلللي مكسللل  بتحقيلللق الفلللرد وشلللعور وإثباتهلللا، اللللذات وتحقيلللق والتقلللدير،
 فلي جديدة ومعارف خبرات كس  تطوعي، عمل بأي قيامه عند النفسية بالراحة شعوره وبالتالي
 عللى تسلاعده المجتمع في مختلفة بشرائح احتكاكه نتيجة نفسية وملكات قدرات اكتساب الحياة،
 فلللي وأهميتللله بذاتللله الفلللرد إحسلللا  وزيلللادة الآخلللرين، ملللع التعاملللل عللللى والقلللدرة سللللوكه تحسلللين
 الشلللباب، عنلللد وباللللذات الفلللرا  أوقلللات وشلللغل الأفلللراد، بلللين اللللوطني الانتملللاء وتقويلللة لمجتملللع،ا

 (.175-174 ،2016والفرا، اجتماعية.)النواجحة مكانة للفرد ويعطي
ا التطوع يحقق حي  الاجتماعية، الخدمة في خاصة أهمية وللتطوع  للخلدمات الفاعلية من مزيد 
 الخدملللة لمهنلللة الإنسلللانية القيملللة المتطلللوعين مشلللاركة تؤكلللد ملللاك لعملائهلللا، المهنلللة تقلللدمها التللي

 لتحقيللللق تواجهللله؛ التلللي الإشلللكالية المواقللل  تفهلللم عللللى الإنسلللان لقلللدرة واحترامهلللا الاجتماعيلللة،
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 تحقلق معهلا التعاملل بلرامج وجعلل المواقل ، تللك ملع التعاملل عللى للملواطنين الذاتيلة المسلاعدة
ا ا نجاح   (142  . ،2012 اطي،المع المجتمع.)أبو في واضح 
 التللي الاجتماعيلة العواملل عللي التعللرف نتائجهلا وكانلت (2006) ابلراييم دراسللة أكدتله ملا وهلذا
 مشاركة أن إلي الدراسة وتوصلت التطوعية، المشروعات في الجامعي الشباب لمشاركة  تؤدي
 بلالنفع ليهمع يعود بما فراغهم أوقات استغلال علي تساعدهم التطوعية المشروعات في الشباب
 والخبرات. المهارات من المزيد اكتسابهم وكذلك
 كللل دراسلة منهلا عديللدة شخصلية بمتغيلرات التطللوعي العملل علاقلة الدراسللات بعل  بحثلت وقلد
 جميلللع علللزز التطلللوعي العملللل أن بينلللت التلللي (,2001Hewitt, Thoits) وهيويلللت ثلللويتز ملللن

 والشللللعور الللللذات، واحتللللرام لحيللللاة،ا عللللن والرضللللا السللللعادة،" الشخصللللي للرفللللاه السللللتة الجوانلللل 
 اته.لذ الفرد تقدير على إيجابا   انعكس مما ؛"والاكتئاب البدنية، والصحة الحياة، على بالسيطرة
 العطلللاء فللي تتمثلللل كبللر   إنسلللانية قيمللة يشلللكل الخيللري  العملللل أن علللى الحاليلللة الدراسللة وتؤكللد
 متقدملة بمسلتويات تنعم التي المجتمعات في ينمو حي حضاري  سلوك فهو أشكاله، بكل والبذل
 عللاتوالمجتم الأفللراد تطللوير فللي وإيجابيللا   مهمللا   دورا   يللؤدي فهللو والمسللؤولية، والللوعي الثقافللة مللن

 للمسلاهمة الفرصلة كافلة المجتمع لأفراد يتاح الخيرية التطوعية المؤسسات خلال فمن وتنميتها،
 تنميلللة عللللى الخيلللري  العملللل ديسلللاع كملللا اللازملللة. والاقتصلللادي الاجتملللاعي البنلللاء عمليلللات فلللي

 والنصلليحة الخبللرة وتقللديم العطللاء علللى بقللدرتهم ويشللعرهم المشللاركين لللد  بالمسللؤولية الإحسللا 
 الكبيلر الاجتملاعي دورهلا الخيريلة التطوعيلة الخلدمات أدت ولقد فيه. يتميزون  الذي المجال في
 خاليلا   عملا   صفتهاب العصور عبر الأفكار ونشر والمجتمعات الحضارات من الكثير نهضة في
 أشلكالا   وتأخلذ كلله المجتملع لصالح الأفراد به يقوم عمل هي بل مهنة؛ وليست العائد الربح من

 أوقلللات فلللي الاجتمللاعي التجلللاوب إلللى الذاتيلللة، للمسلللاعدة التقليديللة الأعلللراف مللن بلللدءا   متعللددة،
 العمللل مفهللوم يشللتمل إذ الفقللر، آثللار وتخفيلل  النزاعللات، حللل فللي الإغاثللة ومجهللودات الشللدة،
 خلار  إللى توجله التلي تللك عللى وأيضلا   والدوليلة، المحليلة التطوعيلة المجهلودات على التطوعي
 (.819 ،2017)الحازمي، الحدود
 المجللالات فللي التنميللة قضللايا تسللريع فللي بالغللة أهميللة مللن التطللوعي العمللل بلله يتسللم مللا ورغللم
 عللللى الأفلللراد قلللدرات تنميلللة ذللللك ملللن هلللموأ  والبيئيلللة، والصلللحية والتعليميلللة والاقتصلللادية الثقافيلللة
 يمارسلون  الذين الأفراد من جدا   ضئيلة نسبة نجد أننا إلا والاجتماعي، والنفسي البدني المستو  
 والاجتماعيلة والعقليلة البدنيلة الفوائلد ومناقشلة بتحديلد الحاليلة الدراسلة تهلتم للذا التطلوعي، العمل
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 وبرغبللة نفسلله تلقللاء مللن الفللرد يمارسلله مللاعياجت سلللوك أو عمللل وهللو الفللردي، التطللوعي للعمللل
 أو اجتماعيلللة أو أخلاقيلللة اعتبلللارات عللللى ويقلللوم ملللادي، ملللردود أي منللله ينبغلللي ولا وإرادة منللله
 البين. ذات إصلاح أو كربة، تفريج أو أمي، تعليم أو محتا  كمساعدة دينية أو إنسانية

 الدراسة: مشكلة -
 الوسللائل أهللم مللن التطللوع يعللد وإنمللا فحسلل ، لمجتمللعا علللى للتطللوع الإيجابيللة الآثللار تقتصللر لا
 وفكريا . دينيا ، أخلاقيا ، اجتماعيا ، مهاريا ، وتنميته المتطوع، شخصية لبناء
 ،2008)برقلللاوي، مبكللرة سللن ملللن تبللدأ التطللوعي الحلللس تنميللة أن الدراسللات ملللن العديللد ويؤكللد
 إللى الحاجلة مثلل احتياجلاتهم، نمل الكثيلر إشباع على الأفراد يساعد المفهوم بهذا (،فالتطوع67

 الميلللول وتنميلللة ذواتهلللم، علللن والتعبيلللر ناجحلللة، جماعيلللة مشلللروعات فلللي والمشلللاركة الصلللداقة،
 والللديني والإنسللاني الللوطني وعلليهم وإنللارة مللداركهم، وتوسلليع جديللدة خبللرات واكتسللاب والقللدرات،
  (.128 ،2006)حريري،
 الفلرد قلدرة ملن ويزيلد المسلؤولية، تحملل عللى وقدرته بنفسه، المتطوع ثقة تنمية إلى ذلك ويؤدي
 قالأخللا ملن كثيلرا   فيله ويرسل  باقتلدار، وحلهلا مشلاكله ومواجهلة المناسلبة، القرارات اتخاذ على
 (.132 ،2015)الخطي ، والتعاون  والعفو والرحمة كالعط  الحسنة،
 مجتمللع بنللاء يفلل رئيسللا   دورا   يلعلل  (2016) شللومان دراسللة نتللائج بينللت كمللا التطللوع كللان وإذا

 التلي التطوعيلة التنظيملات تكونهلا التلي الاجتماعيلة العلاقلات شبكة خلال من ومترابط متماسك
 المجتمللع وتميللز المجتمللع، داخللل الاجتمللاعي المللال رأ  خلللق مصللادر مللن رئيسلليا   مصللدرا   تعللد

 العالميللة؛ المتغيللرات مللل فللي خاصللة وبصللفة والمتطللوعين، التطللوع بقضللايا باهتماملله السللعودي
 الآثللللار حيلللل  مللللن حتميللللة النتيجللللة لأن المشللللارك أو المتطللللوع الفللللرد علللللى سللللينعكس ذلللللك فللللإن

 مجتمللع أي فللي التطللوعي العمللل تطللور أن ذلللك وسللب  بسللواء. سللواء والمجتمللع للفللرد الإيجابيللة
 مقياسللا   يعللد كمللا المجتمللع، هللذا فللي الاجتماعيللة الخللدمات لتطللور انعكاسللا   يعللد المجتمعللات مللن

 النشللللاط ويعكللللس المجتمللللع. لأفللللراد الأهليللللة والمؤسسللللات الدولللللة تمنحهللللا التللللي للرعايللللة حقيقيللللا  
 ),1998,3Woolley.( وتكافلهم وترابطهم المجتمع أفراد تماسك مد  على التطوعي
 علللى قائملة للحيللاة طريقلة تعلليمهم علللى يعملل فهللو الملواطنين، فلي الإيجللابي التلأثير للتطلوع إن
 الأمللرا  أخطللار مللن التقليللل علللى التطللوعي العمللل دييللؤ  كمللا الاجتماعيللة، المسللؤولية تحمللل

 (.2 ،2008)حمزة، المجتمع داخل المنحرف والسلوك الاجتماعية
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 روتطلو  الاجتماعيلة الحياة لتعقد نتيجة الدراسات بينت كما التطوعي الفردي العمل أهمية وتأتي
 قلتخل والتلي المتسلارعة والتقنيلة والأمنيلة والاقتصلادية الاجتماعيلة والتغيلرات المعيشية الظروف
 كافلة تضافر يستدعي مما مجاراتها، عن عاجزة أحيانا   الحكومات تق  جديدة ومروفا   أوضاعا  
 (247 :2018)توفيللق، الأوضللاع وهللذه الواقللع هللذا لمواجهللة والشللعبية الرسللمية المجتمللع جهللود

 (.269 ،2019)الشويحات،
 فقللد التطللوعي، العمللل فللي والانخللراط حياتلله بأهميللة المتطللوع شللعور بللين قويللة علاقللة توجللد كمللا
 ومجللالات مصللادر مللن لحيللاتهم معنللى يشللتقون  الأفللراد أن إلللى,1991Reker((  ريكللر ذكللر
 الإنجلللازات و الإبداعيلللة الأنشلللطة و الدينيلللة الأنشلللطة و الاجتماعيلللة العلاقلللات تتضلللمن عديلللدة،
 القللللليم و الفلللللرا  وقلللللت وأنشلللللطة الاقتصلللللادي والأملللللن الأساسلللللية الحاجلللللات وإشلللللباع الشخصلللللية
 أو الفلللرد عملللل أن فلللي ريكلللر ملللع فرانكلللل ويتفلللق والسياسلللية، الاجتماعيلللة والميلللول والمثاليلللات،
 اللذي المجال بمثابة يعد فالعمل حياته، وقيمة معنى خلالها من يكتس  التي السبل أهم مهنته،
 جانل  ملن لحياتله، وقيملة معنلى يكتسل  ثلم ومن بالمجتمع، علاقته في الشخص تفرد فيه يبدو
 ويعتقلدون  الحيلاة، ومعنلى العملل بلين علاقلة ثمة أن إلى (,1998Maslow) ماسلو أشار آخر
 المحققللين الأشللخا  وان معنللى، بلللا الفللرد حيللاة تصللبح القيمللة، عللديم يكللون  عنللدما العمللل أن

 ،2007معنى.)راضلي، وذي ومرغلوب مهلم هلدف فلي المشلاركة يعني العمل أن يرون  لذواتهم،
 عللى قلادرا   فلاعلا   حلرا   الفلرد يجعلل فهلو الحيلاة بمعنلى الشلعور أن به المسلم ومن (431-432
 وغرائزه. حاجاته فوق  السمو إلى الشعور هذا به ويدفع قراراته، اتخاذ
ا التطوعيللة الأعمللال تعتبللر كمللا  تعزيللز فللي تسللاهم حيلل  الاجتمللاعي، النسلليج مللن أساسللي ا جللزء 
 الأنشلطة فلي الأفلراد ملن الملايين يشارك (.,Wilson 2000) والمجتمعات الأفراد بين الروابط
 الإيجللللابي التغييللللر وتحقيللللق المسللللاعدة تقللللديم فللللي رغبللللتهم يعكللللس ممللللا العللللالم، حللللول التطوعيللللة

(2002 Forbes, & Bussell.) فللي للانخللراط الأفللراد تللدفع التللي الللدوافع فللإن ذلللك، ومللع 
 وتأثيراتهللا الللدوافع هللذه لفهللم معمقللة دراسللة يسللتدعي ممللا كبيللر، بشللكل تختللل  التطللوعي العمللل
(1998 al., et Clary.) 

 طبيعلللة ذات تكلللون  أن يمكلللن التطلللوعي العملللل فلللي للانخلللراط اللللدوافع أن إللللى الأبحلللا  فتشلللير
 الأفراد يسعى قد المثال، سبيل على (.,Penner 2002) مهنية حتى أو اجتماعية، شخصية،
 خللللال ملللن بالإنجلللاز ورشلللع تحقيلللق أو اجتماعيلللة، علاقلللات بنلللاء جديلللدة، مهلللارات تطلللوير إللللى

 ملن المتحصللة الفوائلد فلإن ذللك، إللى بالإضلافة (.Snyder, & Omoto 2002) مسلاهماتهم
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 العامة الرفايية وتعزيز بالانتماء، الشعور زيادة النفسية، الصحة تحسين تشمل التطوعي العمل
(2001 Hewitt, & Thoits.) 
 دوالفوائل التطوعيلة الأعملال فلي للانخلراط المؤدية الدوافع استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف كما

 يمكلللن العواملللل، هلللذه فهلللم خللللال ملللن المتطلللوعين. نظلللر وجهلللة ملللن ذللللك وراء ملللن المتحصللللة
 التطوعيللة المشللاركة لتعزيللز فعالللة اسللتراتيجيات تطللوير القللرار وصللناع الربحيللة غيللر للمنظمللات
 المجتمع. على أكبر إيجابي تأثير وتحقيق
 لللعملل والاجتماعيللة والنفسللية البدنيللة الفوائللد مناقشللة علللى تركللز حاليللةال الدراسللة فللإن هنللا ومللن

 الجوانللل  لتعزيلللز 2030 المملكلللة رؤيلللة ضلللوء فلللي ومتطلللورة شلللاملة رؤيلللة خللللال ملللن التطلللوعي
 نفسه. المتطوع على للتطوع الإيجابية

 التالية: الأهداف تحقيق إلى الدراسة هذه تسعى الدراسة: أهداف -
 .التطوعي لالعم أو التطوع تعري  .1
 التطوعي. العمل أهمية تحديد .2
 عللى ميدانيلة دراسة خلال من التطوعي للعمل والاجتماعية والنفسية البدنية الفوائد مناقشة .3

  التطوعي. العمل ممارسي من مختلفة عينات
 التالية: الاعتبارات ضوء في الدراسة أهمية تتضح الدراسة: أهمية -
 العلمية: الأهمية -
 تكللون  فقللد بأهميتلله، تللرتبط التللي دوافعلله ومللن ذاتلله التطللوع أهميللة مللن دراسللةال أهميللة تنبللع .4

 سياسية. أو اجتماعية أو نفسية دوافع
 والنفسلللية البدنيلللة الفوائلللد مناقشلللة عللللى منفلللردة بصلللورة ركلللزت التلللي العلميلللة الدراسلللات قللللة .5

 بشلللكل تلللؤثر فهلللي كبلللر   ومكانلللة أهميلللة التطلللوعي فللعملللل التطلللوعي. للعملللل والاجتماعيلللة
 المتطوع حياة في ايجابي

 النملو جوان  تحقيق في التطوعية الأنشطة من للاستفادة مرنة رؤية هناك تكون  أن أهمية .6
 والخاصلللة الحكوميلللة الجهلللات جانللل  وملللن نفسللله المتطلللوع جانللل  ملللن للمتطلللوع المختلفلللة
 الجوان . تلك لتحقيق التطوعية الأنشطة بتومي  المعنية

 الأفعلال أن ملن أهميتله تلأتي إنما المتطوع على التطوعي للسلوك الإيجابية الجوان  تعزيز .7
 والإجبللللار، بللللالإكراه  وليسللللت وبلللالإرادة وبالرغبللللة بالتطوعيللللة توصلللل  الفلللرد بهللللا يقللللوم التلللي
 آخلر لمسلاعدة فلرد تحفيلز مثل أسباب لعدة تحد  قد الأخر   الإيجابية السلوكيات وبع 
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 بالفعلل لكونله أو الآخلرين ملن استحسلان أو المكافلأة عللى الحصول مثل شخصية لأسباب
 بالآخرين. يهتم

 مملا التطلوعي، العملل في للانخراط الأفراد تدفع التي العوامل تحديد في الدراسة تساعد قد .8
 واحتياجاتهم. سلوكياتهم فهم في يسهم

 ثقافلة ملن يعلزز مملا المجتملع، فلي التطلوعي العملل أهميلة عللى الضوء الدراسة تلك تسلط .9
 المشاركة. على الأفراد من المزيد ويشجع التطوع

 )مثلللل الشخصلللي المسلللتو   عللللى سلللواء التطلللوعي، العملللل ملللن المتحصللللة الفوائلللد توضلللح .10
 الخللدمات تحسللين )مثللل المجتمعللي المسللتو   علللى أو بالإنجللاز( والشللعور المهللارات تطللوير

 المجتمعية(.
 العملية: الأهمية -

 خلللال مللن واقعيللة بصللورة التطللوعي لللعملل والاجتماعيللة والنفسللية البدنيللة الفوائللد تحديللد محاولللة
 الملللدني ومنظملللات الأهليلللة للجمعيلللات دافلللع يكلللون  مملللا أنفسلللهم، المتطلللوعين اسلللتجابات تحليلللل
 إلللى تحتللا  جميعهللا الجهللات تلللك لأن التطللوعي؛ العمللل ثقافللة بنشللر المعنيللة المؤسسللات وبقيللة
 اإذ ذاتله للمتطلوع بلل هبمفلرد للمجتملع لليس التطلوع العملل أهميلة عللى والتأكيلد الثقافلة تلك نشر
 ونفسليا بلدنيا بهلا والنهلو  الفلرد قلدرات وتحسين الشخصية، المتطوع مهارات ترقية على يعمل

 مللدع الحكوميلة والمبلادرات العامة السياسات توجيه في النتائج تساعد أن يمكن كما واجتماعيا،
 التطلوعي للعملل نيمكل كيل  فهلم فلي تسلهم وقلد المجتمعيلة، المشلاركة وتعزيلز التطلوعي العملل
 في تساعد أن الممكن من المجتمع، في الأفراد بين والتواصل الاجتماعية الروابط من يعزز أن
 رالاسلتثما أهميلة ملن يعزز مما والمجتمعات، الأفراد على التطوعي للعمل الإيجابي الأثر تقييم
 المجال. هذا في
 الدراسة: تساؤلات -
 ؟ المتطوع نظر وجهة من عيالتطو  للعمل البدنية الفوائد أهم ما .1
 المتطوع؟ نظر وجهة من التطوعي للعمل النفسية الفوائد أهم ما .2
 المتطوع؟ نظر وجهة من التطوعي للعمل الاجتماعية الفوائد أهم ما .3
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 لي:ي ما السابقة والدراسات النظري  الإطار يناقش السابقة: والدراسات النظري  الإطار -
 التطوعي. العمل أو التطوع تعريف أولا:
 منظمللة أو شللخص بلله يقلوم عمللل أي" بأنلله التطللوعي العملل الاجتماعيللة الخدمللة قللامو  بُعلرف
 ونوعلله ودرجتلله حجملله كللان مهمللا عمللل مللن يؤديلله مللا مقابللل أجللر تلقللي دون  منتظمللة وبصللورة
 )1987,173Dictionary, work Social.( والمعنوية المادية وتكلفته
 فاللدافع عمله، مقابل أجرا   ينتظر لا به يقوم الذي أن نىبمع مأجور، غير عمل بأنه يعرف كما

 العمللل فللي الحللال هللو كمللا الللديني الللدافع وللليس للمتطللوع، الموجلله هللو الخيللر وحلل  الإنسللاني
 (.86 ،2003)الباز، المساجد وبناء الله إلى كالدعوة دينية بدوافع والموجه المرتبط الخيري 
 رسللميا   نشللاطا   يعللد التطللوعي العمللل أن (0032Malina, & Bogdan) ومالينللا بوجللدان ويللر  
 دون  وقتله ملن جلزءا   فيله الفرد يقصي نشاط أنه على التطوع ويعرفان ربحي، وغير إيثاري  غير
 أجللل مللن ويعمللل مللا، تنظلليم وداخللل رسللمية، وبصللورة منلله، واختيللار وبرغبللة أجللر، أي تقاضللي
 كله. المحلي المجتمع أو الآخرين منفعة
 أو مؤسسللة أجللل مللن أو مجتمعلله أجللل مللن الفللرد يبذللله الللذي الجهللد" أنللهب أيضللا التطللوع ويعللرف
 أو بللالنفس مبللذولا   الجهللد هللذا كللان سللواء جهللوده، مقابللل مللادي جللزاء توقللع دون  معينللة جماعللة
 (.2 ،2009)عاط ، الآخرين" سعادة سبيل في خاطر طي  عن المال
 وفيله معينلة، جماعلات أجل نم أو مجتمعه أجل من الإنسان يبذله الذي الجهد بأنه يعرف كما
 داخليلة إنسلانية ودوافلع لمشلاعر إرضلاء القائملة المؤسسلات خللال ملن العملل مسؤوليات يتحمل
 )عللامر، جهللوده مقابللل مللادي جللزاء توقللع دون  المجتمللع جانلل  مللن والقبللول الرضللا تلقللى خاصللة
  (.118-117 ،2016والمصري،
 منلتظم أسلا  عللى وجهده بوقته هميسا شخص" بأنه المتطوع يعرف لوكستون  نظر وجهة ومن
 الخيرية والأعمال الخدمات تقديم على والعمل ما، قضية أجل من والدعوة مجتمعه أفراد لخدمة
 (.,2004,6Lockoston) ذلك" مقابل مادي عائد انتظار بدون 

 أن كملا ،service of Spirit الخدملة روح يمتللك شلخص بأنله المتطلوع يعلرف كملا 
 ويتمتللع فريللق، داخللل العمللل علللى القللدرة لديلله قويللة، أخلاقيللة وقلليم النللا ، لآلام حساسللية لديلله

 ملن هلو المتطلوع أن كملا الاجتملاعي، التماسلك ملن نوعلا   يخلق مما الآخرين مع جيدة بعلاقات
 الأسلمى فالهلدف كلوار ، أو محلن أي تخطي خلال من الآخرين وحياة حياته تغيير من يتمكن
 اللللتعلم، عللللى الأطفلللال مسللاعدة مثلللل مختلفلللة طللرق  خللللال ملللن بوقتلله المسلللاعدة تقلللديم للمتطللوع
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 عمللل يعبللر ولهللذا البيئللة؛ وحمايللة الاجتماعيللة، الرعايللة أدوار علللى والإشللراف المسللنين، وزيللارة
 الاجتماعيللة المسلؤولية ملن منطلقللا   الذاتيلة مهاراتله تنميللة إللى يهلدف إيثللاري  نشلاط علن المتطلوع
 هللللي أهللللداف عللللدة تحقيللللق خلللللال مللللن المتطللللوع ويعمللللل منفعللللة، أو مكسلللل  إلللللى النظللللر بللللدون 
(2004,7Lockoston,) 

 رغبتلله فللي تتمثللل سللامية دوافللع للله شللخص" بأنلله أيضللا   لينللدا نظللر وجهللة مللن المتطللوع ويعللرف
 واقتنلاع حلرة وبلإرادة مقابلل، دون  الاجتماعيلة المسؤولية وتحمل ووقته جهده من جزء تخصيص
  (.5:2006da,Lin) مجتمعه" أفراد من غيره لخدمة منه ذاتي
 العملل اختار الذي الشخص بأنه والمتطوع التطوع تعري  بين الجمع يمكن سبق ما ضوء وفي

 خاصلة دوافلع ولله ملادي، نظيلر توقلع بلدون  نفعلي غيلر وعملله طواعيلة، عن والخيري  التطوعي
 مللن قويللة وقلليم بأخلاقيللات وموايبلله،ويتمتع ومهاراتلله قدراتلله تطللوير أهمهللا العمللل هللذا أداء فللي
 لمسلللللللاعدة التطلللللللوعي العملللللللل أعبلللللللاء تحملللللللل عللللللللى تسلللللللاعده والأملللللللل بالثقلللللللة الشلللللللعور همهلللللللاأ 

 والمسلللللللئولية والحمايلللللللة، الأملللللللن تلللللللوفير و والمسلللللللاعدة، والكرم،والإنقلللللللاذ، الآخرين،والتضلللللللحية،
 والإحسلللللان، والتسلللللامح،والرعاية والتعلللللاط  الظللللللم، وعلللللدم والعداللللللة، والاهتملللللام، الاجتماعيلللللة،
 العام. النفع قيقتح في والإسهام والطيبة،
 التطوعي: العمل أهمية ثانيا:
 آليلات وجلود إللى خلصلا وقلد للعطلاء الفلرد دوافلع أسباب عن ويبكينج بيكرز من كل تساءل لقد
 ةالأساسللي المحللددات باعتبارهللا بالدراسللة البللاحثون  تناولهللا التللي الرئيسللية الآليللات تللُشكل ِّلللل ثمانيللة
  التكلالي تقلدير و) ( الخيرية، المناشدة و)ب( احتيا ، دبوجو  الوعي )أ( وهللي الخيري، للعمل
 )ز(و النفسللية، الفوائد/المكاسلل  و)و( السللُللمعة، دافللع و)هللل( الغيللر، إيثللار دافللع و)د( والمنللافع،
 ( ),Wiepking, Bekkers 2011.(الخيري  العمل فعالية مد  و)ح( المتبناة، القيم

 تفسللير حاولللت التللي البنائيللة النظريللة ضللوء فلليو  عامللة بصللورة التطللوعي العمللل أهميللة ولتفسللير
 المجتمللللع، فللللي السلللللوك هللللذا يحققهللللا التللللي النتللللائج تفسللللير إلللللى بللللالرجوع الاجتمللللاعي السلللللوك
 أهلللللداف خدملللللة أجلللللل ملللللن وميفلللللة منهلللللا كلللللل يلللللؤدي مترابطلللللة أجلللللزاء يمثلللللل هنلللللا فلللللالمجتمع؛

 فيه. التنمية المجتمع،وتحقيق
 الاجتماعيلة الأنسلاق أحلد اعتبلاره خللال ملن ضلحيت التطلوعي العملل عللى النظريلة تلك وتطبيق
 النظلللام ملللع التطلللوعي النسلللق يتلللرابط وبهلللذا وتكاملللله؛ وتنميتللله المجتملللع اسلللتقرار عللللى للحفلللاظ
 عجللز مللا فللإذا الاجتمللاعي، البنللاء لتشللكيل والتربللوي  والأمنللي والاقتصللادي والاجتمللاعي الأسللري 
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 أو داخليلة لظروف نتيجة الاجتماعي ءالبنا ومائ  بإحد  القيام عن الاجتماعية الأنساق أحد
 العجللز لسللد أساسلليا   عللاملا   ليكللون  التطللوعي؛ العمللل هنللا فيللأتي الخلللل، ينشللأ قللد فإنلله خارجيللة؛
 (.229 ،2018)عمر، طبيعته إلى الاجتماعي الضبط إعادة محاولا  
 أو للمتطللللوعين بالنسللللبة التطللللوع لومللللائ  الللللوميفي التحليللللل وزملائلللله كلللللار   جيللللل طللللور وقللللد
 سلت افترضلوا وميفيلة نظلر وجهلة ملن التطلوع دوافلع حلول دراسلة ففلي التطلوع؛ نحلو اهاتهماتج

 وملائ  بطاريلة سلميت الوملائ ؛ هلذه لتعيين أداة  وصمموا للمتطوعين، التطوع يؤديها ومائ 
 (:,1998,153Clary) الآتي في وعددوها المتطوعين،

 قيمية وميفة  function Valuesللتعبيلر للمتطلوعين التطلوع يتيحهلا التلي بلالفر  تتعللق 
 الإنسانية. بالاهتمامات المرتبطة القيم عن

 الفهللللم وميفللللة function Understanding التطللللوع فيهللللا يسللللمح التللللي بالفرصللللة تتعلللللق 
 والمهلللارات الخبلللرات ممارسلللة فرصلللة وكلللذلك وتعلمهلللا، جديلللدة خبلللرات اكتسلللاب للمتطلللوعين
 والقدرات.

 اجتماعيللة وميفللة function Social بإقامللة للاهتمللام الللدوافع التطللوع خلللال مللن سوتعكلل 
 آخلرون  يلر   بنشلاط الارتباط أو الأصدقاء مع الالتقاء يتيح فالتطوع الآخرين؛ مع علاقات
 مفضل. نشاط أنه على

 مهنيللة وميفللة function Career والمتحصلللة المهنللي، بالمسللار المرتبطللة بالفوائللد تتعلللق 
 التطوعي. العمل في المشاركة من

 قائيللللةو  وميفللللة function Protective حمايللللة وميفللللة بأنلللله "كللللاتز" وصللللفه بمللللا وتتعلللللق 
 وزملائه". "سمي  عند الاستخرا  أو الذات،

 تعزيزيللة وميفلة function Enhancement السلللبية التطللوع بآثللار اللذات بعلاقللات تللرتبط 
 والايجابية.

 العملل أن (W, Bryant, C.& , Farrell 2009) وبريانلت فاريلل  دراسلة نتلائج بينلت وقد
 تحسلللين فلللي البلللالغين الشلللباب يفيلللد فملللثلا   عملللره، أو نوعللله كلللان مهملللا المتطلللوع يفيلللد التطلللوعي
 نفسلللللية فوائلللللد لللللله أي للللللوطنهم الانتملللللاء ويقلللللوي  الهويلللللة فقلللللدان ملللللن ويحمللللليهم النفسلللللية صلللللحته

 ارا  أدو  لهللم يللوفر لأنلله بالاكتئللاب الإصللابة مللن يحملليهم السللن لكبللار بالنسللبة والتطللوع واجتماعيلة،
 يفيللد التطللوع أن كمللا لللديهم، والرفاييللة الصللحة ويحسللن اجتماعيللة، علاقللات وتكللوين اجتماعيللة
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 النفسلية بالراحة والشعور الحياة عن بالرضا يشعرون  يجعلهم بأنه فيه المشاركين المعاقين حتى
  المجتمع. في اندماجهم من ويزيد الآخرين مساعدة في دورهم خلال من

 فللي المشلاركة أن)Won, And Lee 2011:151( وون  للي  ملن كللل أشلار كملا 
 وعللللى التطوعيلللة الخلللدمات متلقلللي ملللن كلللل عللللى المزدوجلللة بالفائلللدة تعلللود التطوعيلللة الأنشلللطة
 الآخللرين مسللاعدة عللن النللاجم الللنفس عللن بالرضللا بالشللعور يحظللون  حيلل  أنفسللهم؛ المتطللوعين
 عنللدما وأصللدقائهم ارفهممعلل دائللرة يوسللعون  كمللا الجديللدة، والمهللارات المعللارف بعلل  ويكتسللبون 
 والآراء. القيم نفس في معهم يتشاركون  بأشخا  يلتقون 
 النسلق فلي يلؤثر فهلو متعلددة، فوائلد لله وممارسلته عليه والإقبال التطوعي للسلوك فإن هنا ومن
 والانتملللاء بالمواطنلللة الشلللعور نضلللج مسلللتو   عللللى الداللللة المؤشلللرات وأحلللد الفلللرد، للللد  القيملللي
 بالاكتئللاب الشللعور مللن ويحميلله الفللرد لللد  النفسللية الصللحة تحسللين لللىع كللذلك ويعمللل للللوطن.
 وأسللرته نفسلله تفيللد اجتماعيللة بللأدوار والقيللام اجتماعيللة علاقللات تكللوين علللى القللدرة يمنحلله لأنلله

 ومجتمعه.
 الفرد على التطوعي للعمل والشخصية البدنية الفوائد ثالثا:
 إيجابي إرتباط هناك أن نجد الفرد على التطوعي للعمل  والشخصية البدنية الفوائد لإدراك
Debbie  هاسيك دايبي دراسة بينت كما الصحة وإدراك التطوعي العمل بين شامل

Haski,2009)) 
 عبر والنماء، والبناء والعطاء الخير في الفرد طاقة صرف في يسهم التطوعي العمل إن

 فينخرط والطاقة، المجهود من حاجته له مجال فكل والمتنوعة؛ المختلفة التطوع مجالات
 مناسبين، وذهني بدني مجهود عبر فيها؛ طاقته ويفر  التطوعية، الأعمال تلك في المتطوع
 ،2015الخطي ،بالفائدة.) عليه يعود فيما فراغه وقت من إفادة ذلك في فإن ميوله، حس 
132) 
 تنوع على يقوم وإنما عمرية شريحة أو تخصص أو بمهنة يرتبط لا التطوعي العمل إن

 صحة على والحفاظ التحرك ومنها (219 ،2018)عمر، للأفراد السابقة والخبرات المهارات
 واالبدن. الجسم
 وعيةالتط الأنشطةف لنفسه، الفرد يضعه الذي التقييم في مهما   دورا   يلع  التطوعي العمل إن
 ركيالح الأداء من ويزيد وصقلها الجسمية الفرد شخصية تنمية على تعمل الفرد بها يقوم التي
 المتطوع. جسم على تعود صحية مميزات وكلها والبدني

http://rd.springer.com/search?facet-author=%22Debbie+Haski-Leventhal%22
http://rd.springer.com/search?facet-author=%22Debbie+Haski-Leventhal%22
http://rd.springer.com/search?facet-author=%22Debbie+Haski-Leventhal%22
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 الفرد: على التطوعي للعمل النفسية الفوائد رابعا:
 من يمكنه كما أصلا   كهايمتل مهارات تحسين أو جديدة مهارات تعلم للإنسان يتيح التطوع
 على كث  عن التعرف للإنسان يتيح كذلك فيه، التخصص بعد فيما يختار قد حقل اختيار
 والخبرات والقدرات السن في عنه يختلفون  أنا  على والتعرف قضاياه مع والتما  مجتمعه
 فسبالن الثقة وتنمية جديدة صداقات إنشاء على يساعد كما الخبرات هذه تبادل إلى يؤدي مما

 (.132 ،2017)طاهر،
 اوجاز لم دراسة نتائج أكدت فقد والطمأنينة، النفسية بالراحة الإنسان يشعر التطوعي العمل إن

 يقضيه الذي الوقت مقدار بين علاقة وجود (Others & Mojza , 2011) وآخرون 
 النفسي. والارتياح التطوعي العمل أنشطة في المتطوع
 أن من (,Geen 1991) جين ذكره ما إلى (174 ،2016) لفراوا النواجحة من كل نقل وقد

 حماية بمهمة يقوم الايجابي الاجتماعي السلوك  مظاهر أهم كأحد التطوعي النشاط ممارسة
 فايةوك ذاتية، وفعالية نفسية، صلابة وأكثر بنفسه، ثقة أكثر يصبح بحي  لذاته، الفرد تقدير
 للإصابة عرضة أقل الفرد ويجعل بل الضاغطة، الحياة أحدا  مواجهة في شخصية

 نظرة تكون  أن إلى النهاية في يؤدي كله هذا أن شك ولا والسلوكية، النفسية بالاضطرابات
 والجسمية. النفسية صحته على ينعكس بدوره وهذا إيجابية، أكثر للحياة الفرد
 إلى ,KevinMatthew )2012(, Russell) كيفين،ووماثيو روسيل، كل نتائج أشارت وقد
 والاجتماعية. الذاتية كفاءةوال الذات، وتقدير التطوع بين إيجابي ارتباط علاقة وجود
 ح  في المتمثلة الداخلية دوافعه تحركه التطوعي بالعمل القائم أن على الرباح أكد ولقد
 صحةوال والسعادة الطمأنينة، بالراحة، والشعور تعالى، الله من والثواب الأجر وطل  الخير،
 فعلدواا من أثرا   أعظم ليةالداخ الدوافع أن ولاشك والوطني، الاجتماعي الواج  وأداء النفسية
 الإداري، الإشراف عن بعيدا   والإستمرارية والصبر، الإخلا ، تستصح  لأنها الخارجية؛
 (.12 ،2000)الرباح، المادي والتعزيز الخارجية، والرقابة
 التي الرفيعة والأخلاق القيم اكتساب إلى يؤدي التطوعي العمل أن له دراسة في توصل كما
 (2006والعاطفة.)الرباح، لرحمةوا المحبة تنشر
 حي  المجتمع، في فاعل عنصر وأنه بأهميته شعورا الفرد يكس  التطوعي العمل ممارسة إن
 تحديد في ويساهم مضرة، عنهم يدفع أو مصلحة لهم يجل  مجتمعه، لخدمة يقدمه دورا له إن

http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Brown%2C+Kevin+M.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Nicholson%2C+Matthew)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Hoye%2C+Russell)
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 بالإنجاز ويشعره ر،والابتكا والإبداع العمل على ذلك فيحفزه المجتمع، مسيرة في الأولويات
 (133 ،2015والطمأنينة.)الخطي ، السعادة له وتحصل نفسه، عن الرضا فيكسبه والنجاح،
 التعلم لنظرية فطبقا   التطوعي النشاط وممارسة الذاتية الفاعلية بين قوية علاقة وتوجد

 د،والتقلي النمذجة خلال من التطوعي العمل ينشأ "Theory Learning Socialالاجتماعي:"
 أثيراتت هال النمذجة إن   الحالي، السلوك في تغيرا   أو جديدا سلوكا خلالها من الأفراد يتعلم التي
 ،معينا   سلوكا   ما شخص يمار  فعندما الآخرين، سلوكيات لنتائج الأفراد مراقبة في واضحة
 بولا  ق يهاف ير   التي الأعمال في الانخراط نحو والتوجه بالمبادرة يبدأ الفرد فإن تعزيز؛ ويرافقه
 التعل م نظرية في الأساسية المفاييم من الذاتية الفاعلية إن كما حوله. من الآخرين من

 لىإ تشير إنها كما ما، نشاط إتقان على بقدراته الفرد ثقة زيادة إلى تشير التي الاجتماعي
 نشاطات في أكثر والانخراط أكبر إنجاز على قدرته حول توقعات الفرد كس 
 (29،2016.)الغرايبة،متعددة
 أن ((,2007Wood, Landry, Briggs وواود" ولاندري  بريغز من كل دراسة نتائج بينت وقد
 شارتأ ماك والتشاؤم، السلبية مقابل والأفكار الحياة في أكثر إيجابية أمهروا المتطوعين الأفراد
 قعيةبوا العيش على قدرة لديهم وكان أعلى، لذواتهم تقديرهم كان المتطوعين الأفراد بأن الدراسة
 حياتهم. مسارات تحديد على قدرة أكثر كانوا كما أكثر،
 بالعمل المشاركة أن (,2012Erica, Jane واريك جان من كل دراسة نتائج توصلت وقد

 بالعمل المشاركة كانت وكلما بالسعادة، والشعور النفسية الصحة بمفاييم ترتبط التطوعي
 ية.النفس والصحة بالسعادة والشعور الذاتية الرفايية زيادة على التطوع ساعد أكثر التطوعي
 ىعل النفسي الأثر في تكمن التطوعي للعمل النفسي المستو   على الإيجابية الفوائد أهم إن

 ةافعيالد وزيادة والتفاؤل بالأمل والشعور النفسي والرضا الحياة بمعنى الإحسا  مثل: الشباب
 في ةخاص المتطوع إلى يحتا  نفسية نتائج وكلها الإيجابي الذات مفهوم وتنمية الذات، وتقدير
 الراهن. الوقت
 الفرد. على التطوعي للعمل الاجتماعية الفوائد خامسا:
 هذه تؤكد حي  الوميفية؛ بالنظرية الفرد على التطوعي للعمل الاجتماعية الفوائد ترتبط
 بالفرد، المحيطة الاجتماعية قاتالعلا شبكة في المتداخلة العلاقات ومائ  على النظرية
 النظرية هذه وتركز بيئته، في يواجهها التي الصعبة الظروف في مساندته على تعمل والتي
 التطوعي العمل مصادر لزيادة العلاقات هذه شبكة في المتداخل السلوك أنماط تعزيز على
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 الاجتماعية المساندة أو التنموي  التطوعي العمل أن إلى أيضا   النظرية هذه وتشير الفرد، لد 
 بأنه يشعر وأن به، المحيطين من محبوب بأنه الفرد اعتقاد إلى تؤدي التي المعلومات تلك
 بالتقدير ويشعر المحيطة، العلاقات شبكة إلى وبالانتماء الآخرين، من بالرعاية محاط
 مع جتماعيةالا والتزامه بواجباته ويشعر منه، القريبة التطوعي العمل مصادر من والاحترام
  (.233 ،2018)عمر، به. المحيطين
 يمهاتعل يمكن القيادة وأن يولدون  لا يصنعون  القادة أن مفاده للقيادة جديد مفهوم مهر ولقد

 دةقيا نظرية في النهاية في تبلور حتى التطور في التفكيري  النمط هذا أخذ وقد واكتسابها،
 ولهم عادية غير خصائص أو سمات لهم أشخا  هم القادة أن قررت والتي العظيم الرجل
 مهارة ومنها: عدة بطرق  تنميتها يمكن السمات وهذه والمواق ، الأحدا  تشكيل على القدرة
 بجهدهم المشكلات وحل بأنفسهم الخدمات تأدية في للشباب الفرصة وتوفير التطوعي، العمل

 (.138 ،2017)طاهر، عليه لتدريبهم الشخصي
 الصفات وتنمية التطوعي العمل ممارسة بين وطيدة علاقة وجود اهرط دراسة تبين بينت لذا

 الشخصية ومهاراتهم الشباب قدرات تنمية القيادة، صفات ومنها والمكتسبة الشخصية
 يلع  التطوعي النشاط أن (,2008Brande) براند دراسة أكدت كما (.128 ،2017)طاهر،
 ه،لذات واحترامه بنفسه الفرد ثقة من زيدوي للفرد، الشخصية الحياة تنمية في مهما   دورا  

 مع تماسكهم من يزيد مما جديدة علاقات شبكات ببناء يقومون  المتطوعين أن إلى بالإضافة
 .(255،2016شومان،)   الاجتماعية عزلتهم من ويقرر الآخرين
 التطوعي العمل أن ذكر فقد الفرد، على التطوعي للعمل الاجتماعية الفوائد حط  لخص ولقد
 يةالفرد إلى النزوع من يحد كما الآخرين، مع والتواصل التفاعل على الإنسان قدرة من يزيد
 وأكثر اطمئنانا   أكثر المجتمع جعل في ويساهم المتطوع الفرد لد  الاجتماعي الحس وينمي
 أفراده. لد  المادية النزعة من ويحد والإحباط باليأ  الشعور من يخف  كما بأبنائه ثقة

 سبحانه الله برضا المتصل الذاتي والرضا والإنتا  التواصل في الأساسية لقيمةا ويجعل
 المجتمع حاجات على التعرف للفرد يتيح التطوعي العمل في الانخراط أن كما وتعالى،
 هذه حجم إدراك أيضا   له ويتيح نفسه، على الاعتماد في قدراته فتتطور حلها وكيفية ومشكلاته
 على الإطلاع يتيح كما يوفرها، التي والبرامج الخدمات وحقيقة وإمكانياته، المشكلات
 ،2001)حط ، الأدنى حدها في ولو الرقابة لممارسة فرصة وامتلاك الحكومية، المشروعات

27.) 
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 داخل المنحرف والسلوك الاجتماعية الأمرا  أخطار من التقليل على التطوعي العمل ويؤدي
 مرغوب بأنهم تشعرهم أن شأنها من بأعمال القيام في الأفراد انغما  طريق عن المجتمع،
 على المجتمع قدرة تنمية إلى ستؤدي التطوعية المشاركة هذه أن ذلك إلى ويضاف فيهم،
 (.2 ،2008)حمزة، المتطوعون  يمارسها التي الذاتية الجهود طريق عن نفسه، مساعدة
 يعمل التطوع أن" )0420Kearney, R Games( كيرني آر جيمس دراسة نتائج بينت وقد
 الاجتماعية. بالعزلة الشعور إزالة على
 إشباع إلى بحاجة التطوعي العمل من المستفيدين أن (2006رباح) دراسة نتائج بينت كما

 إشباع إلى الحاجة من أكثر والتقدير والاحترام الاجتماعي كالتقبل الاجتماعية حاجاتهم
 الفسيولوجية. الحاجات
 عللى أجريلت  التلي (Others & Handy , 2010) وآخلرون  هانلدي ةدراس نتائج بينت كما
-اليابللان-إسللرائيل-الهنللد-هولنللدا-فنلنللدا-إنجلتللرا-كرواتيللا-بلجيكللا-الصللين-هي:كنللدا دولللة 12
 طلللاب دوافللع أكثللر أن وهللي تقريبللا ، واحللدة النتللائج وكانللت الأمريكيللة، المتحللدة الولايللات-كوريللا
 الاجتماعية. والحاجات الإيثار، في متمثلا   انك متعددة ثقافات عبر للتطوع الجامعة
 التطوعي العمل نحو للتوجه الأساسي الدافع أن إلى (2010المالكي) دراسة نتائج بينت كما
 .للآخرين المساعدة تقديم في والرغبة جديدة، ومهارات خبرات اكتساب العينة، نظر وجهة من
 أ ر  إن حي  الاجتماعي؛ المال برأ  عرفي ما تنمية هو للتطوع الاجتماعية الفوائد أهم ومن
 شبكات بناء إلى يهدف المجتمع، في الآخرين مع التطوعية المشاركة هو الاجتماعي المال

 تيال الشخصية والمهارات القيم على معتمدة الآخرين مع التعاون  على تح  إيجابية اجتماعية
 (.2019)الشويحات،  لثقةبا الجدارة والتعاط  والأمانة الشرف مثل التعاون  هذا تقوي 
 إلى يسعى الفرد أن نجد"Theory Humanitarian" الإنسانية النظرية معطيات ضوء وفي
 لا العليا الحاجات وهذه نحوها. الفرد يتحرك التي الحاجات قمة في يعدها التي الذات تحقيق
 الذات يقوتحق الحاجات. من يسبقها لما كاف   تحقيق بعد إلا إليها الوصول الفرد يستطيع
 أقصى إلى وتنميتها الكامنة وإمكاناته وموايبه قدراته كل استخدام إلى الفرد حاجة إلى يشير
 يصل بأن للفرد يُتيح الذي النشاط يكون  المنظور لهذا وفقا   والتطوع إليه. تصل أن يمكن مد 
 الح  حاجات مثل وتطويرها الاجتماعية الحاجات لتجربة فرصة فهو الذات، تحقيق إلى

 وكذلك الذاتية، بالقيمة الداخلي والإحسا  لذاته الفرد باحترام تتعلق فهي والتقدير، والانتماء
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 مرموق.)الغرايبة اجتماعي وضع إلى والوصول الآخرين من والتقدير الاحترام اكتساب
،29،2016) 

 ملالع حول الأوروبي الاتحاد تقرير في جاء كما للتطوع الاجتماعية الفوائد تلخيص ويمكن
 الآتي: في التطوعي
 ويللرتبط بالإنجللاز، الشللعور لللديهم ويتولللد مفيللدون، أنللا  بللأنهم المتطللوعين الأشللخا  شللعور -
 بللأنهم الشللعور لللديهم ويتولللد الآخللرين، ومسللاعدة التطللوعي العمللل خللو  فللي الفللرد برغبللة ذلللك
 لعزلةا تقليل إلى يؤدي مما النفس؛ في الثقة بزيادة ذلك ويرتبط الآخرين، حياة في تغييرا   أحدثوا

 الصللللحية المشللللكلات فتقللللل سللللعادة أكثللللر الأشللللخا  يصللللبح أن إلللللى يللللؤدي كمللللا الاجتماعيللللة،
 يسللعون  لأنهلم التطللوعي العملل فللي المشلاركة إللى يسللعون  ملا دائمللا   المتطلوعين لأن كالاكتئلاب،
 حيللاة فللي أو مبللدأ أجللل مللن التغييللر يحللدثوا حتللى وإمكانيللات قللدرات مللن ينقصللهم مللا لاكتشللاف
  ما. شخص
 البيئلة تحسلين فلي يسلاهم مما كمتطوعين المجتمع مع التفاعل فرصة من المتطوعون  يستفيد -

 الآخرين. الحياة فر  وتحسين الاجتماعية
 مثلللل المجتملللع أعضلللاء بعللل  يواجههلللا التلللي للمشلللكلات أفضلللل فهملللا المتطوعلللون  يكتسللل  -

 مبتكلللرة حللللول إيجلللاد للللىع قلللدرة أكثلللر يكونلللون  لأنهلللم التطوعيلللة؛ أنشلللطتهم خللللال ملللن المعلللاقين
 مسلللئولين ملللواطنين ليكونلللوا الشلللباب لحللل  فرصلللة التطلللوع فأصلللبح المباشلللرة، التحلللديات للللبع 
 مجتمعهم. احتياجات مع متفاعلين
 ومعتقلللداتهم ومهلللاراتهم أنفسلللهم فهلللم عللللى قلللدرة أكثلللر المتطلللوعين جعلللل فلللي التطلللوع يسلللاهم -

 نلةوالمواط كالانتملاء جديلدة قيم واكتساب للمتقاعدين، وخاصة لوقتهم، أكثر واستثمار وهوياتهم،
  (.,125:2010GHK) الفعالة
 بينللت كمللا والمجتمعللي الفللردي والأمللن التطللوعي العمللل ممارسللة بللين ارتباطيلله علاقللة توجللد كمللا
 (2006) الشهري  دراسة نتائج
 أدبيلات إليله توصللت لملا فعليلة ترجملة يعلد أنله التطلوعي للعملل نظلري  وجهة من أهمية أهم إن
 ءالنما يتحقق فلا الإنسان. هو الوقت نفس في ووسيلتها التنمية هدف أن من المستدامة نميةالت
 كملا ﴿وأحسن تعالى: قوله وفي والنماء، والرعاية الاهتمام الإنسان أولينا إذا إلا المجتمعات في
 ةفالتنميلل خلقلله، وحاجللات طاعتله فللي عليلله الله نعللم يسلتعمل أن للإنسللان دافللع إليللك  الله أحسلن
 وإنمائها. ورعايتها البشرية القدرات حفظ سلسلة في حلقتان التطوعي والعمل البشرية
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 هأن التطوعي العمل على والإقبال التطوعي للسلوك الإيجابية الجوان  أهمية استنتا  يمكن كما
 يةالنفس الحاجات وإشباع الاجتماعية المكانة وتحقيق والديني الوطني الانتماء تقوية على يعمل
 إلللى إضللافة القللرار، اتخللاذ فللي والمشللاركة الآراء، عللن والتعبيللر العمللل قيمللة وتقللدير العاطفيللةو 

 والإيثللللار والمسللللاعدة، التعللللاون  قبيللللل مللللن الإيجللللابي الاجتمللللاعي السلللللوك أشللللكال بعلللل  تعزيللللز
 و الشخصللي،ة، يهللذب التطللوع فللإن وكللذلك الاجتمللاعي. والتكافللل والتواصللل والتعللاط  والتسللامح
ح   يقيها لها ،الشُّ سِن ِ  شُنح   قَ يُنو وَمَنن  : "الكريملة للآية مصداقا   والإيثار، الوفرة عقلية إلى ويحو   نَف 
لِحُونَ  هُمُ  فَأُولَئِكَ  مُف   (16 الآية التغابن: )سورة"ال 
 :والتطوع 2030 السعودية العربية المملكة رؤية سادسا:
 فيلةوديموغرا واجتماعيلة وحضلارية ةجغرافي بمقومات السعودية العربية المملكة في الله حبانا لقد

 ةورؤيل العلالم. مسلتو   عللى القياديلة اللدول بلين رفيعلة مكانلة تبوء من تمكننا عديدة، واقتصادية
 للمملكللة رؤيتنللا بنللاء عنللد انتهجنللاه مللا وذلللك فيهللا، القللوة مكللامن مللن تنطلللق لمسللتقبلها دولللة أي

 م(.2030-ه1452) للعام السعودية العربية
 العربيللة للمملكللة الللنفط بعللد مللا خطللة هللي (2030) السللعودية السللعودية العربيللة المملكللة ورؤيللة
 العربي العمق على السعودية وترتكز م،2016 إبريل 25 في عنها الإعلان تم والذي السعودية
 ورمحلل تعللد والتللي الاسللتراتيجي الجغرافللي الموقللع وأهميللة الرائللدة الاسللتثمارية والقللوة والإسلللامي،

 لا .الث القارات ربط
 وإسللهام مللؤثر دور للجميللع ويكللون  المجتمللع فللي المسللؤولية تحمللل (2030) رؤيللة أهللداف ومللن
 العطلللاء قللليم أن عللللى دليلللل أكبلللر ذللللك وفلللي وعالميلللا . وإقليميلللا   محليلللا   الخيلللري  العملللل فلللي كبيلللر
 تطللوير إللى تحتلا  المجهلودات هللذه أن غيلر فينلا، الجلذور راسللخة والتعلاط  والتعلاون  والتلراحم
 العربيللة المملكللة رؤيللة )وثيقللة الأثللر ومضللاعفة النتللائج تعظلليم علللى والتركيللز المؤسسللي إطارهللا
 (.69 ،2030السعودية،

 الفلرد مسلتو   عللى خاصة به والاهتمام التطوعي العمل أن إلى 2030 المملكة رؤية تنظر لذا
 عنللوان فهللو وحضللارية. ووطنيللة دينيللة عليللا قيمللة فللالتطوع الأهميللة، بللال  حضللاري  مطللل  هللو

 فللاليوم , إليلله يحتللا  قللد الأصللل فللي وهللو الإنسللان يقدملله , الايجابيللة المشللاركة الرقي،ونمللوذ 
ا , متطوع  المتطوعين. خدمات من مستفيد وغد 
 الحلرمين خلادم سلعى إللى اسلتنادا   أنله المملكة برؤية الخا  والموقع الريا  جريدة ذكرت وقد

 فللي ورائللدا   ناجحللا   نموذجللا   المملكللة علللج إلللى سللعود آل عبللدالعزيز بللن سلللمان الملللك الشللرفين
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 رؤيلة من المنبثق ثاقبة، رؤية مسؤولة مواطنة طموح وطن   مبدأ وإلى الأصعدة، كل على العالم
 العميللق للمللواطن،والإدراك ناجحللا   مسللتقبل بنللاء إلللى وسللعيا   (2030) السللعودية العربيللة المملكللة
 لله وفلرت حيل  المسلتقبل، بنلاء فلي دورهو  التطلوعي العملل بأهميلة الرشليدة الحكوملة من وإيمان
 أحلللد وهلللو التنميلللة، خطلللط فلللي الخاصلللة مكانتللله لللله أن كملللا نملللوه، عللللى سلللاعد إيجابيلللا   مناخلللا  
 الجانلل ، هللذا تغفللل لللم التللي 2030 السللعودية العربيللة المملكللة رؤيللة ضللمن الرئيسللة الأهللداف
 قبلل متطلوع مليلون  ىإلل ألفلا   11 ملن المتطلوعين علدد نسلبة رفلع خللال ملن تطلويره إلى وتسعى
 السلللعودي بالإنسلللان الحكوملللة اهتملللام عللللى يلللدل فإنللله الأملللر هلللذا دل وإن ،2030 العلللام نهايلللة
: //:http اللللللللرابط عللللللللى وغايتها.)متلللللللاح للتنميلللللللة الرئيسلللللللة الوسللللللليلة باعتبلللللللاره

 )12.gov.sa/ar/node/2030))(https://vision1672676#www.alriyadh.com/
 (820  ،2017الحازمي،(
 علام خللال المملكلة فلي المتطوعين عدد بل  أنه الاقتصادية جريدة في الحمدي أمل نشرت وقد

 متطلوع ألل  300 تسلتهدف العمل وزارة حكومية.وأن جهة 96 من متطوع أل  121 ،2018
 العمليلة وضلبط تنظليم عللى تعملل والتلي للتطلوع، الوطنية البوابة تدشين خلال من ،2020 في

 علللى البوابللة تلللك الأطراف.وتعمللل جميللع حقللوق  تكفللل للمتطللوعين، نللةآم بيئللة لتكللون  التطوعيللة،
 عللن عملهللم فسلليكون  ذلللك دون  هللم ومللن وأكثللر، عامللا18 عمللر مللن المتطللوعين جميللع اسللتقبال
 خللال ملن الصلغار، للد  التطلوعي العملل ثقافلة تعزيلز تستهدف الوزارة التعليم.وأن وزارة طريق
 سلتعزز التلي التطوعيلة، للأعملال سلجل إصلدار إللى إضلافة التطلوع، لساعات شهادات إصدار
 (.2018المهارات.)الحمدي، تقويم في العمل فر  بدورها
 الهيئلللة بللله قاملللت اللللذي م2018 التطلللوعي العملللل مسلللح نتلللائج أمهلللرت فقلللد ذللللك عللللى وتأكيلللدا  
 الإنترنللللللللت شللللللللبكة علللللللللى الرسللللللللمي موقعهللللللللا عبللللللللر)GaStats(   للإحصللللللللاء العامللللللللة

www.stats.gov.sa) ملللللن السلللللعوديين( وغيلللللر )السلللللعوديين المتطلللللوعين ملللللاليإج نسلللللبة أن 
 نسلبة بلغلت فيملا (%14,7) بلغلت قلد فأكثر سنة 15 أعمارهم لمَن المملكة سكان عدد إجمالي

 قللد فللأكثر سللنة 15 أعمللارهم لمللن السللعوديين للسللكان والإنللا ( )الللذكور السللعوديين المتطللوعين
 السللعوديين إجمللالي إلللى الللذكور السللعوديين المتطللوعين نسللبة بلغللت حيلل  (،%16,8)  بلغللت
 إجملالي إللى السلعوديات المتطوعلات نسلبة بلغلت حين (،في%22,6) فأكثر( سنة 15) الذكور

 للد  التطلوعي العملل دوافلع تعلدد النتلائج أمهلرت (.كما%10,8) فأكثر( سنة 15) السعوديات
 حلللل  وإنا (بلللأن،  السللللعوديين)ذكور المتطلللوعين إجمللللالي (ملللن%40,6) يللللر   حيللل  السلللعوديين
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 واجل  التطلوع يلرون  %( 28,7 بينملا) التطلوع، بأعملال القيام وراء الدافع هو الآخرين مساعدة
 جيلدة فرصلة التطلوع بأعمال المشاركة في يرون  السعوديين المتطوعين من %( 8,5و) وطني،
 ملللال )صللحيفة المهللارات تطللوير فللي تسلللاهم التطللوع أعمللال بللأن،  يللرون  %( 4,3 و) للتواصللل،
). //:www.maaal.com https اللللللرابط عللللللى متلللللاح 2019 ة،الاقتصلللللادي

)/archives/20190621/124693 
 خللال ملن نشلأ قلد التطلوعي العملل تنظليم وفعاليلة النسل  تللك زيلادة أن باللذكر جلدير هو ومما
 رؤيتهلللا فلللي جليلللا   ذللللك ويتضلللح ،2020 اللللوطني التحلللول برنلللامج ،وملللن2030 المملكلللة رؤيلللة
 هبلدور  إيمان لا , المجتمعيلة مؤشلراتها قائملة عللى التطلوع جعللت حينما (,2030)المملكة المباركة
 مبادئهللللا مللللن انطلاقللللا وكللللذلك النوعيللللة. والمشللللاركة المجتمعيللللة والتنميللللة الإنسللللاني الرقللللي فللللي

 والاجتماعية. والحضارية والقيمية الإسلامية
 القطلاع، اهلذ أثلر نطلاق ولتوسليع ربحيلة، غيلر وجمعيلة مؤسسلة (1000) ملن أقلل اليوم ويوجد
 إللللى الحكلللومي الللدعم وتوجيللله لتمكينهلللا، اللازمللة والللللوائح الأنظملللة تطللوير  عللللى الرؤيلللة تعمللل
 المتطلوعين وتشلجيع الربحي، غير القطاع في العاملين وتدري  الاجتماعي، الأثر ذات البرامج
 فلللي دورهلللا لتفعيلللل الرائلللدة والشلللركات للميسلللورين ربحيلللة غيلللر منظملللات تأسللليس وتسلللهيل فيللله،
 المؤسسللللات تمكللللين مللللع الربحللللي، غيللللر القطللللاع عمللللل نطللللاق وتوسلللليع الاجتماعيللللة لمسللللؤوليةا

 وتطبيلللق المعرفلللة نقلللل عللللى القلللادرة الكفلللاءات أفضلللل اسلللتقطاب ملللن الربحيلللة غيلللر والجمعيلللات
 (.830-829 ،2017)الحازمي،  الإدارية الممارسات أفضل
 عللللى المتطلللوعين للللد  يالتطلللوع السللللوك ودعلللم تحفيلللز فلللي المملكلللة رؤيلللة تحقيلللق يلللتم ولكلللي
 وجلله مللن تتمثللل بالمملكللة للتطللوع المسللتقبلية والآفللاق القللادم الطمللوح أن نجللد أعمللارهم اخللتلاف
 التالية: المقترحات في نظرنا
 خللللال ملللن والمجتمعلللي الأكلللاديمي بلللدورها للقيلللام العلللالي التعلللليم ومؤسسلللات الجامعلللات تفعيللل-

 مرحلللللة فللللي وطالباتهللللا طلابهللللا علللللى ارهللللاوإقر  التطوعيللللة والأعمللللال للخللللدمات مقللللررات تصللللميم
 لالمجلا هلذا فلي السلعودية الجامعلات تجربلة ملن والاسلتفادة واللدكتوراه, والماجسلتير البكالوريو 

 كنموذ . الباحة جامعة سيما لا
 القطللاع ومؤسسللات ومنظمللات التعللليم وإدارات الجامعللات فللي التطللوعي للعمللل وحللدات إنشللاء-
 متطوعيها. وتؤهل الجهات لهذه التطوعي الالأعم وتنظم تدير الربحي غير
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 ,لضلمان التطوعيلة والمنظملات المتطلوعين وتمكلين وتأهيلل لتهيئة كبر   وطنية مبادرة تصميم-
 التطوعي. العمل واستدامة لها، النوعي الأثر وتحقيق المقدمة الأعمال جودة
 والمبلللادرات لأفلللرادوا للمنظملللات الشلللريفين الحلللرمين خلللادم باسلللم للتطلللوع سلللنوية جلللائزة إنشلللاء –

 المنافسلللللة وتحقيلللللق المتطلللللوعين، وتحفيلللللز التطلللللوع قيملللللة ,لتعزيلللللز والمتميلللللزة النوعيلللللة التطوعيللللة
 التطوعي. العمل منظمات بين الايجابية
 المملكة. في والمبتكرة النوعية التطوعية الأعمال لدعم وطني صندوق  إنشاء-
 تحلت النوعيلة التطوعيلة المبلادرات وإعللان جهلودهم, وإبراز المتطوعين لتكريم يوم تخصيص –

 (.2019للتطوع()العلياني، السعودي )اليوم مسمى
 المنهجية: الإجراءات -
 الدوافع حول البيانات لجمع الاجتماعي المسح منهج الدراسة هذه إستخدمت الدراسة: منهج -

 يعتملد .المتطلوعين نظلر وجهلة ملن المتحصللة والفوائلد التطوعية الأعمال في للانخراط المؤدية
 مملا تطوعيلة، أنشلطة فلي شلاركوا اللذين الأفلراد ملن عينة من المعلومات جمع على المنهج هذا
 ودوافعهم. بتجاربهم المتعلقة والإتجاهات الأنماط بتحليل يسمح
 مللن مختلفللة وطبقللات شللرائح المسللتخدم للمللنهج وفقللا   الدراسللة مجتمللع شللمل الدراسننة: مجتمننع -

 والطالبلات الطللاب جميلع الدراسلة مجتمع شمل وقد المسحية سةالدرا بموضوع المعني المجتمع
 والللذين وميفللة يملكللون  لا ومللن الخيللري  والقطللاع والخللا  الحكللومي القطللاع فللي يعملللون  ومللن

 نلةمدي فلي الأهلي،لة الجمعيلات بتنفيلذها وتقوم تمارسها التي التطوعية الأعمال أحد في يتطوعون 
 جمعي،ة. 152 عددها والبال  الريا 

 إعطللاء بهللدف الدراسللة مجتمللع مللن منتظمللة غيللر عشللوائية عينللة اختيللار تللم الدراسننة: عينننة -
 الدراسلة إسلتبانة توزيلع تلم حيل  بالدراسلة؛ تظهلر أن المدرو  المجتمع مفردات لجميع الفرصة
 فلي الجمعيلات إدارة ملع بالتعاون  وذلك الأهلية، الجمعيات في المتطوعين جميع على الكترونيا
 ميدانيلة،ال البيانلات لجمع شهور ثلاثة فترة تحديد وتم الاجتماعية، والتنمية البشرية ردالموا وزارة
 .الاسلتبانة وتعبئلة الدراسلة فلي للمشلاركة الكلافي الوقلت الدراسلة عينلة أفراد جميع لإعطاء وذلك

 الدراسة. عينة خصائص تبين التالية والجداول
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 الجنس رمتغي ِ  وفق الدراسة عينة توزيع (1) رقم جدول
 النسبة التكرار الجنس

 35,1 216 ذكر

 64,9 399 أنثى

 100,0 615 المجموع

 بلين الأكبلر النسلبة وهلن إناثلا، كلانوا المبحلوثين ملن (%64,9) أن (1) رقلم الجلدول من يتضح
راسة، عينة  خاصلة الإنلا  اهتملام عللى يلدل وهلذا فقلط (%35,1) اللذكور نسلبة بلغلت بينملا الد ِّ
 الأنشلطة ممارسلة فلي كبيرة وبنسبية والمشاركة، التطوعي بالعمل 2030 لمملكةا رؤية مل في

 رحملللللة دراسلللللة بينلللللت وقلللللد المجتملللللع. لخدملللللة الأهليلللللة الجمعيلللللات بهلللللا تقلللللوم التلللللي التطوعيلللللة
 الملللرأة  مهلللارات تنميلللة فلللي المتمثلللل التطلللوعي العملللل عللللى الملللرأة  إقبلللال سلللب  (2019الغاملللدي)
 والشللللعور الانفعللللال وضللللبط الأخطللللاء وتحديللللد الضللللع و  القللللوة نقللللاط تحديللللد منهللللا الشخصللللية
 مللع التواصللل مهللارات مثللل الاجتماعيللة المللرأة  مهللارات تنميللة وكللذلك المجتمللع، تجللاه بالمسللؤولية
 بلللروح العملللل مهلللارات إللللى بالإضلللافة الفلللرد سللللوكيات تضلللبط التلللي الاجتماعيلللة والقللليم الآخلللر،
 المشكلات. وحل الفريق

 العمر متغيِ ر وفق اسةالدر  عينة توزيع (2) رقم جدول
 النسبة التكرار العمر

 40,0 246 سنة 25 نو أقل إلى سنة 20 نو

 10,7 66 سنة 30 نو أقل إلى سنة 25 نو

 13,2 81 سنة 35 نو أقل إلى سنة 30 نو

 14,6 90 سنة 40 نو أقل إلى سنة 35 نو

 100,0 615 المجموع

 من أقل إلى سنة 20 من تراوح عمرهم المبحوثين من (%40) أن (1) رقم الجدول من يتضح
راسللة، عينللة بللين الأكبللر النسللبة وهللم  سللنة 25  سللنة 40 مللن أقللل إلللى سللنة 35 مللن يللليهم الد ِّ
 30 مللن يللليهم (،%14,6بنسللبة) سللنة 40 مللن أقللل إلللى سللنة 35 مللن يللليهم (،%14,6بنسللبة)
 30 ملن أقلل إلى سنة 25 من الأخيرة المرتبة (،وفي%13,2بنسبة) سنة 35 من أقل إلى سنة
 أن ملللن يلللون  مملللن الصلللغار الشلللباب ملللن كبيلللرة نسلللبة عللللى يلللدل (.وهلللذا%10,7بنسلللبة) سلللنة

 اكتسابها. إلى حاجة في وهم ونفسية بدنية فوائد التطوعي العمل لممارسة
 الاجتماعية الحالة متغيِ ر وفق الدراسة عينة توزيع (3) رقم جدول

 النسبة التكرار الاجتماعية الحالة

 48,8 300  عزبا /أعزب

 44,4 273 نطزوجة /نطزوج

 6,8 42 نولقه /نولق

 100,0 615 المجموع
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 الزوا  عدم بمعنى العزوبية هي الاجتماعية حالتهم (%48,8) أن (1) رقم الجدول من يتضح
راسللة، عينللة بللين الأكبللر النسللبة وهللم للإنللا ، أم للللذكور سللواء   اتالمتزوجلل المتزوجللون/ يللليهم الد ِّ
 المرتبلللة (،،وفلللي%44,4بنسلللبة) سلللنة 40 ملللن أقلللل إللللى سلللنة 35 ملللن يلللليهم (،%14,6بنسلللبة)
 سلللواء الاجتماعيلللة الحاللللة عاملللل أن يلللدل (.وهلللذا%6,8بنسلللبة) المطلقلللات المطلقلللون/ الأخيلللرة
 ونفسية. بدنية فوائد له وأن التطوعي العمل ممارسة في يؤثر لا الأعزب أو المتزو 

 التعليمي المستوى  تغيِ رم وفق الدراسة عينة توزيع (4) رقم جدول
 النسبة التكرار التعليمي المستوى

 1,5 9 نطوسط

 15,6 96 ثانوي

 69,8 429 جانعي

 7,3 45 ناجسطير

 5,9 36 دكطوءاة

 100,0 615 المجموع

راسة أفراد توزيع أن (4) الجدول نتائج تُبين  لنحلوا عللى جلاء التعليملي المسلتو   متغي ِّلر وفلق الد ِّ
راسللة. عينللة بللين الأكبللر الفئللة وهللم جللامعي التعللليم مسللتواهم (%69,8) الآتللي:  ثللانوي  يللليهم الد ِّ
 وأخيللللللرا (.%5,9) بنسللللللبة دكتلللللوراة  ثللللللم (.%7,3) بنسللللللبة ماجسلللللتير يللللللليهم (.%15,6) بنسلللللبة

راسللة. عينلة بلين الأقللل النسلبة وهلم (%1,5) متوسللط مؤهلل عللى الحاصللين  علللى يلدل وهلذا الد ِّ
 التطوعي. العمل ممارسة نحو المتطوع وجيهت في الجامعية الدراسة أهمية
 العمل جهة متغيِ ر وفق الدراسة عينة توزيع (5) رقم جدول

 النسبة التكرار العمل جهة

 35,1 216 طالبة /طالب

 28,8 177 حكوني قواع

 14,6 90 خاص قواع

 10,2 63 خيري قواع

 11,2 69 عمل بدون

 100,0 615 المجموع

 وفلق التطلوعي العملل يمارسلون  مملن (%35,1) وهي نسبة أكبر أن حي  (5) الجدول يوضح
 بنسلللبة الحكلللومي القطلللاع فلللي يعمللللون  ملللن يلللليهم والطالبلللات، للطللللاب هلللم العملللل جهلللة متغيلللر
 (،وفلللي%11,2) بنسلللبة يعمللللون  لا اللللذين (،ثلللم%14,6بنسلللبة) الخلللا  القطلللاع (،ثلللم28,8%)

  (%10,2) ةبنسب الخيري  القطاع في يعملون  الذين الأخيرة المرتبة
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 التطوعي العمل ممارسة سنوات عدد متغيِ ر وفق الدراسة عينة توزيع (6) رقم جدول
 النسبة التكرار التطوعي العمل ممارسة سنوات عدد

 44,4 273 سنوات 3 نو أقل

 21,0 129 سنوات 6 نو أقل إلى سنوات 3 نو

 14,1 87 سنوات9 نو أقل إلى سنوات 6 نو

 20,5 261 فأكثر سنوات 9 نو

 100,0 615 المجموع

راسلة عينة توزيع (6) رقم الجدول يوضح  التطلوعي العملل ممارسلة سلنوات علدد متغي ِّلر وفلق الد ِّ
 التطللوعي للعمللل ممارسللتهم سللنوات عللدد المتطللوعين مللن (%44,4) أن الن،تللائج أوضللحت حيلل 
راسة، عينة بين الأكبر الفئة وهم سنوات 3من أقل  من أقل إلى سنوات 3 من (%21) يليهم الد ِّ
 سلنوات 6 ملن (%14,1) الأخيلرة المرتبلة وفلي فلأكثر، سنوات 9 من (20,5) يليهم سنوات، 6
راسة. عينة بين الأقل الفئة وهم سنوات9 من أقل إلى   الد ِّ

 حاليا   بها المتطوع الجهات عدد الدراسة عينة توزيع (7) رقم جدول
 بةالنس التكرار حاليا   بها المتطوع الجهات عدد

 52,2 321 واحدة جهة

 24,4 150 جهطيو

 6,3 39 جهات ثلاث

 17,1 105 فأكثر جهات أءبع

 100,0 615 المجموع

 واحللللدة، جهللللة فللللي تطوعللللوا قللللد الدراسللللة عينللللة مللللن (%52,2) أن (7) الجللللدول نتللللائج توضللللح
 الأخيلللللللرة المرتبلللللللة وفلللللللي فلللللللأكثر، جهلللللللات أربلللللللع فلللللللي (%17,1و) جهتلللللللين، فلللللللي (%24,4و)

 جهات. ثلا  في تطوعوا ممن (%6,3وبنسبة)
أداة الدراسننة: اعتمللدت الدراسللة علللى الاسللتبانة لجمللع بيانللات تفيللد فللي الإجابللة علللى تسللاؤلات 
الدراسللة وقللد تللم صللياغتها مللن خلللال الرجللوع إلللى العديللد مللن المراجللع والدراسللات التللي تناولللت 
 العمل التطوعي وأهميته وفائدته. وقد تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من ثلاثة محاور 

 صللورته فللي عبللارة (15) وبللل  المتطللوع، علللى التطللوعي للعمللل البدنيللة الفوائللد الأول: المحننور
  النهائية.
 هصللورت فلي عبللارة (18) المتطوع،،وبلل  علللى التطلوعي للعملل النفسللية الفوائلد الث نناني: المحنور
 النهائية.
 فلللي عبلللارة (20) المتطوع،،وبلللل  عللللى عيالتطلللو  للعملللل الاجتماعيلللة الفوائلللد :الث الننن  المحنننور
 النهائية. صورته
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  الممارسة: درجة عن تعبر قائمة المحاور هذه فقرات من فقرة كل ويقابل
 )بدرجة درجات، 3متوسطة( )بدرجة درجات، 4عالية( )بدرجة درجات، 5 جدا ( عالية )بدرجة 

 هلللللذه عللللللى لباحثللللةا اعتملللللدت وقلللللد واحللللدة، درجلللللة جلللللدا( ضللللعيفة )بدرجلللللة درجتلللللان، ضللللعيفة(
يلللد فلللي الحريلللة للمبحلللو  تعطلللي لأنهلللا الاسلللتجابات  هلللذا سللللبية أو إيجابيلللة ودرجلللة موقفللله تحد 
 يحدد والذي المغلق الشكل الاستبانة محاور إعداد في الباحثة تبنت وقد عبارة، كل في الموق 
  سؤال. لكل المحتملة الإجابات

راسننة: أداة صنندق - راسللة أداة  صللدق يشللير الدِ   مللا تقلليس الأداة  عبللارات مللن عبللارة أن،  إلللى الد ِّ
 الاتسلللاق وصلللدق )الخلللارجي( الظلللاهري  الصلللدق حسلللاب طريلللق علللن ذللللك ويلللتم لقياسللله أعلللدت
 مجموعلة عللى بعرضلها الباحثلة قاملت للاسلتبانة الظاهري  الصدق من وللتحقق للأداة. الداخلي
 الإسللامية سلعود بن دمحم الإمام وجامعة سعود، الملك جامعة  من اختيارهم تم المحكمين من
 اعالاجتم علم تخصصات من محكمين (6) وعددهم الاجتماعي،ة والت،نمية البشرية الموارد ووزارة
 ميلدان فلي كافية خبرة لديهم لأن قصدية بطريقة المحكمين اختيار تم وقد الاجتماعية، والخدمة
 ومللللد  سللللتبانةالا عبللللارات وضللللوح مللللد  فللللي رأيهللللم لإبللللداء وذلللللك التطللللوعي، الخيللللري  العمللللل
راسللة أفلراد اسلتجابة يحللدد اللذي الخماسللي ليكلرت مقيلا  ملائمللة وملد  مناسلبتها،  كللل حلول الد ِّ
 الثلا . ومحاورها شخصية متغيرات على الاستبانة احتوت وقد محاورها، من محور

راسلللة لأداة  الظلللاهري  الصلللدق ملللن التأكلللد وبعلللد   لأداة  اللللداخلي الاتسلللاق صلللدق حسلللاب تلللم الد ِّ
راسة  تلم وقلد ،" "Correlation person بيرسلون  الارتبلاط معامل حساب طريق عن وذلك ،الد ِّ
 اللذي للمحلور الكليلة بالدرجة الاستبانة عبارات من عبارة كل درجة بين الارتباط معامل حساب
  الت،الي: النحو على الن،تائج جاءت حي  العبارة، إليه تنتمي
 جنةوالدر  الاسنتبانة محناور فقنرات منن فقنرة كنل درجنة بنين الارتبناط معناملات (8) رقنم جندول
 للاستبانة الكلية

    المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 رقم الفقرة
معامل الارتباط 

 بالمحور
 رقم الفقرة

معامل الارتباط 

 بالمحور
 رقم الفقرة

معامل الارتباط 

 بالمحور

1 **,668 1 **,542 1 **,624 

2 **,723 2 **,604 2 **,696 

3 **,734 3 **,663 3 **,701 

4 **,741 4 **,730 4 **,747 

5 **,715 5 **,740 5 **,745 

6 **,430 6 **,744 6 **,707 
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    المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

7 **,814 7 **,755 7 **,747 

8 **,710 8 **,741 8 **,759 

9 **,713 9 **,686 9 **,784 

10 **,722 10 **,700 10 **,758 

11 **,758 11 **,713 11 **,768 

12 **,427 12 **,716 12 **,786 

13 **,456 13 **,656 13 **,720 

13 **,440 13 **,754 13 **,751 

15 **,442 15 **,678 15 **,796 

 16 **,705 16 **,722  

 17 **,496 17 **,773  

 18 **,440 18 **,748  

  19 **,734   

 20 **,682   

 فأقل. 0.05 الدلالة مستوى  عند دال * فأقل، 010. الدلالة مستوى  عند **دال
 محلاور فقلرات ملن فقلرة كلل درجلة بلين الارتبلاط معلاملات أن (8) رقلم الجلدول نتلائج ملن يتبين

 يعنلللي ممللا موجبللة، قلليم ،وجميعهللا0,01 مسللتو   عنللد دالللة للاسللتبانة الكليللة والدرجللة الاسللتبانة
 وضللعت الللذي الصللدق مللن عاليللة درجللة يعكللس وبمللا الللداخلي، الاتسللاق مللن عاليللة درجللة وجلود
  أجله. من الاستبانة

راسة: أداة ثبات -  أعيلد ملا إذا واحلدة نتلائج تعطلي عنلدما بالثبلات الجيلدة الاسلتبانة تتصل  الدِ 
 لبشلك المتغي ِّرات ثبات بحساب الباحثة قامت وقد واحدة، مروف في نفسها العي ِّنة على تطبيقها
 نبلللللللللا  كلللللللللرو ألفلللللللللا )معادللللللللللة باسلللللللللتخدام لاسلللللللللتبانةل الرئيسلللللللللة المحلللللللللاور ثبلللللللللات ثلللللللللم منفلللللللللرد

)Cronbach'aAlpha، بذلك: المرتبطة الن،تائج توضح الت،الية والجداول  
 ككل والاستبانة الاستبانة لمحاور" α" ألفا كرونباخ ثبات معاملات (9رقم) جدول

 كرونباخ ألفا معامل الفقرات عدد المحور

 857 15 المحور الأول

 914 18 المحور الثاني

 951 20 المحور الثالث

 961 53 الاستبانة

 نتائج وأمهرت كرونبا  ألفا معامل استخدام تم الثلا  بمحاورها الاستبانة ثبات من للتحقق
 ككل والاستبانة التوالي على الثلا  للمحاور الثبات معاملات جميع أن (9) رقم الجدول
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 صلاحية على يدل مما جدا، عةمرتف ثبات قيم وهى (0,961،0,951،0,914 ,0,857)
  تساؤلاتها. على والإجابة الدراسة أهداف لتحقيق صالحة وأنها الميداني للتطبيق الاستبانة

 ارية؛المعي والانحرافات الحسابية المتوسطات استخرا  تم الإحصائية: المعالجات أساليب -
 سيالخما ليكرت لمقيا  اوفق الاستبانة، عبارات على الموافقة لدرجة الأوزان حساب  تم وقد
 لفاأ اتالثب ومعامل بيرسون؛ ارتباط معامل استخدام تم كما السلبية، العبارات أوزان مراعاة مع

  كرونبا .
راسة: مجالات -   الدِ 
 المسحية الدراسة بموضوع المعني المجتمع من مختلفة وطبقات شرائح البشري: المجال -
 في ةالأهلي،  الجمعيات بتنفيذها وتقوم تمارسها التي التطوعية الأعمال أحد في يتطوعون  ممن
  الريا . مدينة
  الريا . بمدينة الأهلي،ة الجمعي،ات في المتطوعين المكاني: المجال -
 .2020 /2019 العام خلال الدراسة إجراء تم الزماني: المجال -
راسنة نتنائج وتحلينل عنر  -  ئجلنتللا عرضلا   اسلةالدر  ملن الجلزء هلذا يتنلاول ومناقشنتها: الدِ 

راسة راسة عينة إجابات عر  خلال من ومناقشتها الميدانية، الد ِّ  انةالاسلتب عبلارات عللى الد ِّ
راسة تساؤلات عن الإجابة ثم ومن ومحاورها  الت،الي: النحو على الد ِّ
 الفوائنند أهننم مننا يلللي: مللا علللى يللنص والللذي الأول بالتسللاؤل المتعلقللة الن،تللائج ومناقشللة تحليللل
راسلة أفلراد اسلتجابات عللى للتعلرف ؟ المتطوع نظر وجهة من التطوعي للعمل دنيةالب  جلاهت الد ِّ

 تلم المتطلوع، نظلر وجهلة ملن التطلوعي للعملل البدنيلة الفوائلد أهلم تص  التي الاستبانة عبارات
طات المئوية والنس  التكرارات حساب  رجلةود والترتيل  المعياريلة والانحرافات الحسابية والمتوس ِّ
للط أعلللى حسلل  تنازلي للا مرتب للة للعبللارات لموافقللةا  حالللة فللي معيللاري  انحللراف وأقللل حسللابي متوس ِّ

ط تساوي   تلك يوضح (10) رقم والجدول الحسابي، المتوس ِّ
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 ةلمعياريا والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات ( 10 ) رقم جدول
 تنازليا   مرتبة البدنية الفوائد ورمح لعبارات الموافقة ودرجة والترتيب

 العبارة م

 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق

 موافق موافق محايد

 مج بشدة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترتيب

  درجة

 الموافقة
 

6 

 العماال أن أءى

 لا الطوااااااااوعي

 بمهنااااة ياااار بط

  خصاااااااا  أو

 شااااااااااااريحة أو

 وإنماااا عمرياااة

 علاااااااى يقاااااااوم

  ناااااااااااااااااااااااااوع

 المهاااااااااااااااءات

 والخباااااااااااارات

 للأفراد ابقةالس

 ك
 3 15 105 492 615 

4,77 508 1 

 موافق

 بشدة

% 

 0,5 2,4 17,1 80 100 

1 

 لااااادي أصااااابح

 باااااااأن إيماااااااان

 العمااااااااااااااااااااااال

 الطوااااااااااااااوعي

 للحفاااا  نجاااال

 الصاااحة علاااى

 البدنيااااااااااااااااااااااة

 للمطووع

 ك
 

3 57 177 378 615 

4,51 682 2 

 موافق

 بشدة

% 

 

0,5 9,3 28,8 61,5 100 

9 

 الطواوع يساعد

 ا الحفاااااا فااااااي

 نشاااااااط علااااااى

 المطوااااااااااااااااوع

 ونجهااااااااااااااود 

 الااااااااااااااااااااا  ني

 والبدني

 ك
 

12 27 219 357 615 

4,5 675 3 

 موافق

 بشدة

% 

 

2 4,4 35,6 58 100 

 العمل نماءسة 3

 الطوااااااااااااااوعي

 صاااحة يحساااو

 المطووع

 ك
 

9 48 207 351 615 

4,46 702 4 

 موافق

 بشدة

% 
 

1,5 7,8 33,7 57,1 100 

  ناااا  أن أءى 4

 إيجاابي اء باط

 بااااااايو شاااااااانل

 العمااااااااااااااااااااااال

 الطوااااااااااااااوعي

 والااااااااااااااااااوعي

 الصحي

 ك
 

18 39 210 348 615 

4,44 742 5 

 موافق

 بشدة

% 

 

2,9 6,3 34,1 56,6 100 

5 
 الأنشاااااااااااااااااوة

 ك
3 9 57 207 393 615 4,41 759 6 

 موافق
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 العبارة م

 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق

 موافق موافق محايد

 مج بشدة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترتيب

  درجة

 الموافقة
 

 الطاي الطووعية

  عمال بهاا أقوم

  نميااااااة علااااااى

 قاااااااااااااااااااادءا ي

 الجسااااااااااااااااامية

 و زيد وصقلها

 الأدا  نااااااااااااااو

 الحركاااااااااااااااااي

 الااا ي والبااادني

 علاااااااي يعاااااااود

 بالصاااااااااااااااااحة

 الجيدة

% 

0,5 1,5 9,3 33,7 55,1 100 

 بشدة

 نماءسااااااااااااااطي 10

 للعمااااااااااااااااااااااال

 الطوااااااااااااااوعي

 علاى ساعد ني

 الاساااااااااااطرخا 

 و جديااااااااااااااااااااد

 نشاطي

 ك
6 12 30 264 303 615 

4,38 753 7 

 موافق

 بشدة

% 

1 2 4,9 42,9 49,3 100 

 أصُاااااااااااااااااااااب  *13

 بمااااااااااااااااااار 

 بعااااد عضااااوي

 انضاااااااااااااماني

 للعمااااااااااااااااااااااال

 الطووعي

 ك
351 192 36 9 27 615 

4,35 0,98 8 

 غير

 موافق

 بشدة

% 

57,1 31,2 5,9 1,5 4,4 100 

 يمنحناااااااااااااااااااي 11

 الطواااااااااااااااااااوع

 الفرصااااااااااااااااااة

 لمماءسااااااااااااااااة

 بدنيااة نهاااءات

 نهمااااااااااااااااااااااااة

 وضااااااااااروءية

 ناااااااو للعدياااااااد

 الو ا ف

 ك
 

18 75 210 312 615 

4,33 0,8 9 

 موافق

 بشدة

% 

 

2,9 12,2 34,1 50,7 100 

 العمااااااااااااااااااااااال 2

 الطوااااااااااااااوعي

 علااى ساااعدني

 صااحطي  قويااة

 نطيجااااة البدنياااة

 المب ول للجهد

 ك
 

18 78 213 306 615 

4,31 803 10 

 موافق

 بشدة

% 

 

2,9 12,7 34,6 49,8 100 

8 
 أن أءى

 ك
 

12 87 213 303 615 4,31 785 11 
 موافق
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 العبارة م

 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق

 موافق موافق محايد

 مج بشدة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترتيب

  درجة

 الموافقة
 

 نفيااااد الطوااااوع

 أي في للصحة

 سو
% 

 

2 14,1 34,6 49,3 100 

 بشدة

14* 
 وزنااااااااي ازداد

 انضااماني بعااد

 الطووعي

 ك
291 243 45 9 27 615 

4,24 972 12 

 غير

 موافق

 % بشدة
47,3 39,5 7,3 1,5 4,4 100 

 سااااااااااااااااااعدني 7

 فاااااي الطواااااوع

 علااااى الحفااااا 

 صاااااااااااااااااااحطي

 الجسدية

 ك
 

30 87 228 270 615 

4,2 858 

 موافق 13

 بشدة

% 

 

4,9 14,1 37,1 43,9 100 

 العمااااااااااااااااااااااال *12

 الطوااااااااااااااوعي

 وننهاك نر ق

 الجسدية للقوى

 ك
132 246 132 39 66 615 

3,55 1,204 

 غير 14

 نوافق

% 
21,5 40 21,5 6,3 10,7 100 

 أصاااااااااااااااابح  15

 أناااااااااااااااااااااء 

 المشي ءياضة

 بعاااااد بانطظاااااام

 انضاااااااااااااماني

 للعمااااااااااااااااااااااال

 الطووعي

 ك
33 87 177 180 138 615 

 نوافق 15 1,143 3,49

% 

5,4 14,1 28,8 29,3 22,4 100 

 المتوسط

 الحسابي

 العام

 موافق 648 4,28

 بشدة

         

 سلبية: *عبارات
 أهم تص  التي العبارات تجاه الدراسة أفراد استجابات درجة أن (10) الجدول من يلاحظ
 ةبشد موافق المد  في جميعها جاءت المتطوع  نظر وجهة من التطوعي للعمل البدنية الفوائد
 بين ام تراوحت التي السلبية راتوالعبا موافق، المد  في جاءت والتي (15رقم) العبارة عدا ما
 المد  في جاءت والتي (12رقم) والعبارة (14(،ورقم)13) رقم العبارة في بشدة موافق غير
 المد  في جاءت فقد المحور هذا لعبارات العام الحسابي المتوسط قيمة أما موافق، غير
 فئات من خامسةال الفئة في يقع الذي المتوسط وهو (،5من 4,28) بلغت حي  بشدة؛ موافق
 )موافق خيار إلى تشير والتي (،5 إلى ,214 )من من يتراوح الذي الخماسي ريكارت مقيا 
 الدراسة. أداة  في بشدة(
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 قمر  رةالعبا أن النتائج بينت العبارات جميع على الدراسة أفراد استجابات لترتي  بالنسبة أما
 على يقوم وإنما عمرية شريحة أو تخصص أو بمهنة يرتبط لا التطوعي العمل أن )أر   (6)
 ينةع اقتناع إلى ذلك ويعز   )الأولى( المرتبة في للأفراد( السابقة والخبرات المهارات تنوع
 وأ بمهنة يرتبط لا وأنه المجتمع شرائح جميع مسؤولية التطوعي العمل ممارسة بأن الدراسة
 دأك وقد للأفراد، لسابقةا والخبرات المهارات تنوع على يقوم وإنما عمرية شريحة أو تخصص
 المشاركة أن (219 ،2018و)عمر، (Won, And Lee 2011:151) وون  لي  من كل
 وعلى التطوعية الخدمات متلقي من كل على المزدوجة بالفائدة تعود التطوعية الأنشطة في

 الآخرين مساعدة عن الناجم النفس عن بالرضا بالشعور يحظون  حي  أنفسهم؛ المتطوعين
 عندما وأصدقائهم معارفهم دائرة يوسعون  كما الجديدة، والمهارات المعارف بع  ن ويكتسبو 
 صحة على بالحفاظ ذلك ويرتبط والآراء. القيم نفس في معهم يتشاركون  بأشخا  يلتقون 
  والبدن الجسم
 الصحة على للحفاظ مجال التطوعي العمل بأن إيمان لدي )أصبح (1) رقم العبارة جاءت كما
 نشاط على الحفاظ في التطوع يساعد ()9) رقم )الثانية(،والعبارة المرتبة في متطوع(لل البدنية
 العمل ممارسة ()3) رقم والعبارة الثالثة، المرتبة في والبدني( الذهني ومجهوده المتطوع
 أن على تدل جميعها الاستجابات وهذه الرابعة المرتبة في المتطوع( صحة يحسن التطوعي
 الصحة على والحفاظ البدنية الصحة بتحسين إيجابيا ارتباطا ترتبط طوعيالت العمل ممارسة
 العبارة بينت كما خلال من وذلك المتطوع، صحة تحسين إلى يؤدي بما النشاط وحفز الذهنية
 من ويزيد وصقلها الجسمية القدرات تنمية على يعمل التطوعي النشاط ممارسة أن (5) رقم
 ما مع النتائج هذه وتتفق الجيدة. بالصحة المتطوع على عودي الذي والبدني الحركي الأداء
 في الفرد طاقة صرف في يسهم التطوعي العمل أن من (132 ،2015الخطي ) إليه أشار
 حاجته له مجال فكل والمتنوعة؛ المختلفة التطوع مجالات عبر والنماء، والبناء والعطاء الخير
 عبر فيها؛ طاقته ويفر  التطوعية، الأعمال كتل في المتطوع فينخرط والطاقة، المجهود من
 عليه يعود فيما فراغه وقت من إفادة ذلك في فإن ميوله، حس  مناسبين، وذهني بدني مجهود
 ارتباط هناك أن ((Haski bbieDe, 2009 هاسيك دايبي دراسة نتائج أكدت وقد بالفائدة.
 الصحة. وإدراك التطوعي العمل بين شامل إيجابي
 البدنية الفوائد على التأكيد الأولى المرات  في جاءت التي الاستجابات على إجمالا ويلاحظ
 والبدني الذهني ومجهوده المتطوع نشاط على الحفاظ خلال من التطوعي للعمل والصحية

http://rd.springer.com/search?facet-author=%22Debbie+Haski-Leventhal%22
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 حتى والبدني الحركي النشاط وزيادة الجسمية القدرات وتنمية صحيال الوعي وزيادة
 ممارسة أن على تؤكد السلبية العبارات وكذلك المتأخرة المرات  في جاءت التي الاستجابات
 في للصحة مفيد وأنه الوزن  زيادة في يساعد ولا الجسدية الصحة على يحافظ التطوعي العمل
 الجسدية قو  لل منهك ولا مرهق غير وأنه سن أي

 أهم ما لي:ي ما على ينص والذي الثاني بالتساؤل المتعلقة الن تائج ومناقشة تحليل ثانيا:
 ؟ المتطوع نظر وجهة من التطوعي للعمل النفسية الفوائد

راسة أفراد استجابات على للتعرف   الفوائد أهم تص  التي الاستبانة عبارات تجاه الد ِّ
 المئوية والنس  التكرارات حساب تم المتطوع، نظر هةوج من التطوعي للعمل النفسية

طات  نازلي ات ةمرتب   للعبارات الموافقة ودرجة والترتي  المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوس ِّ
ط أعلى حس  ط تساوي  حالة في معياري  انحراف وأقل حسابي متوس ِّ  الحسابي، المتوس ِّ
 تلك يوضح (11) رقم والجدول
 اريةالمعي والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب لتكرارات(ا11رقم) جدول

  تنازليا   مرتبة النفسية الفوائد محور لعبارات الموافقة ودرجة والترتيب

 العبارة م
 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق
 موافق موافق محايد

 مج بشدة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترتيب

  درجة

 الموافقة

 

2 
 العماااال يسااااا  

 فاااي الطواااوعي

 ال ات  ووير

 ك
  

3 126 486 615 

4,79 423 1 

 موافق

 بشدة

% 
  

0,5 20,5 79 100 

3 

 نماءساااااااااااااااطي

 للعماااااااااااااااااااااااال

 الطواااااااااااااااوعي

 ثقطي نو زادت

 بنفسي

 ك
3 6 9 120 477 615 

4,73 588 2 

 موافق

 بشدة

% 

0,5 1 1,5 19,5 77,6 100 

1 

 العمااااال يحقاااااق

 الطواااااااااااااااوعي

 ياةنعنو اسطفادة

 للمطووع

 ك
3 

 
15 132 465 615 

4,72 557 3 

 موافق

 بشدة

% 
0,5 

 

2,4 21,5 75,6 100 

 العماااال يسااااا   15

 فاااي الطواااوعي

 القااااي  اكطساااااب

 والأخاااااااااااااالا 

 الطااااي الرفيعااااة

 المحبااااة  نشاااار

 والرحماااااااااااااااااة

 والعاطفة

 ك
 

3 3 171 438 615 

4,7 0,5 4 

 موافق

 بشدة

% 

 

0,5 0,5 27,8 71,2 100 



 
 

 

 177 م.2025يوليو  .الأول: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 العبارة م

 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق

 موافق موافق محايد

 مج بشدة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترتيب

  درجة

 الموافقة

 

 العماااال  يسااااا  11

 فاااي الطواااوعي

 الثقاااااااة  أكياااااااد

 بالنفس

 ك
 

3 15 153 444 615 

4,69 542 5 

 موافق

 بشدة

% 
 

0,5 2,4 24,9 72,2 100 

 اكطساااااااااااااااااااب  12

 قاااااااااااااااااااااادءات

 نفسااية ونلكااات

 احطكاكي نطيجة

 نخطلفة بشرا ح

 المجطماااااع فاااااي

 علااى  ساااعدني

 سلوكي  حسيو

 علااااى والقاااادءة

 نااااااع الطعاناااااال

 الآخريو

 ك
 

3 6 189 417 615 

4,66 524 6 

 موافق

 بشدة

% 

 

0,5 1 30,7 67,8 100 

4 
 القادءة اكطسب 

 الطعبيااااار علااااى

 ذا ي عو

 ك
 

6 24 159 426 615 

4,63 608 7 

 موافق

 بشدة

% 
 

1 3,9 25,9 69,3 100 

 العماال أكساابني 9

 ءوح الطووعي

 ونباااا  الطساااانح

 الطعصاااااااااااااااااب

 والانغلا 

 ك
3 6 24 150 432 615 

4,63 655 8 

 موافق

 بشدة

% 

0,5 1 3,9 24,4 70,2 100 

 أشاعر أصبح  5

 شخصية لي أن

 جاااااااااااااااااااااااديرة

 بالاحطرام

 ك
3 9 27 147 429 615 

4,61 688 9 

 موافق

 بشدة

% 
0,5 1,5 4,4 23,9 69,8 100 

 لااادي أصااابح  8

 علااااااى القااااادءة

 أفكاااااء ابطكاااااء

 نطعااااااااااااااااااااااددة

 لمشاااااااااروعات

  ووعية

 ك
  

27 195 393 615 

4,6 574 10 

 موافق

 دةبش

% 

  

4,4 31,7 63,9 100 

 أصااااااااااااااااابح  *18

 بعاا  أسااطخدم

 المهد ة الأدوية

 انضااماني بعااد

 للعماااااااااااااااااااااااال

 الطووعي

 ك
432 147 15 6 15 615 

4,59 802 11 

 غير

 موافق

 بشدة

% 

70,2 23,9 2,4 1 2,4 100 

10 
 الإيثاااء  علماا 

 الأنانيااة و اار 

 ال ات وحب

 ك
3 12 27 153 420 615 

4,59 712 12 

 افقمو

 بشدة

% 
0,5 2 4,4 24,9 68,3 100 
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 العبارة م

 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق

 موافق موافق محايد

 مج بشدة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترتيب

  درجة

 الموافقة

 

6 
 لااااادي  كونااااا 

 علااااااى القااااادءة

 القراء ا خاذ

 ك
 

6 30 183 396 615 

4,58 633 

 موافق 13

 بشدة

% 
 

1 4,9 29,8 64,4 100 

 فاااي نشااااءكطي 16

 الأعمااااااااااااااااااال

 الطووعياااااااااااااااة

 علاااى سااااعدني

 الرفا يااة زيااادة

 ال ا ياااااااااااااااااااااااة

 والشااااااااااااااااعوء

 بالسااااااااااااااااااعادة

 والصاااااااااااااااااحة

 النفسية

 ك
 

9 15 207 384 615 

4,57 618 

 موافق 14

 بشدة

% 

 

1,5 2,4 33,7 62,4 100 

 لااادي أصااابح  7

 فااااااي المهاااااااءة

 لحااال الطصااادي

 المشكلات

 ك
 

6 24 216 369 615 

4,54 621 

 موافق 15

 بشدة

% 
 

1 3,9 35,1 60 100 

 بمر  أصب  *17

 بعااااااااد نفسااااااااي

 فاااي نشااااءكطي

 الأعمااااااااااااااااااال

 الطووعية

 ك
408 162 15 12 18 615 

4,51 876 

 غير 16

 موافق

 بشدة
% 

66,3 26,3 2,4 2 2,9 100 

 لااادى أصااابح  14

 بوجاااود قناعاااة

 بااااااايو علاقاااااااة

 الوقاااا  نقااااداء

 أقضااااايه الااااا ي

 أنشاااااااوة فاااااااي

 العماااااااااااااااااااااااال

 الطواااااااااااااااوعي

 والاء ياااااااااااااااح

 النفسي

 ك
 

3 45 207 360 615 

4,5 653 

 موافق 17

 بشدة

% 

 

0,5 7,3 33,7 58,5 100 

 نماءساااااااااااااا ي 13

 للعماااااااااااااااااااااااال

 لطواااااااااااااااوعيا

 نااااااو حمطنااااااي

 الإصااااااااااااااااااابة

 بالاكطئاب

 ك
12 30 54 162 357 615 

 موافق 18 963 4,34

 بشدة

% 

2 4,9 8,8 26,3 58 100 

 المتوسط

 الحسابي

 العام

 موافق 416 4,60

 بشدة
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 سلبية: *عبارات
 مأه تص  التي العبارات تجاه الدراسة أفراد استجابات درجة أن (11) الجدول من يلاحظ
 موافق المد  في جميعها جاءت المتطوع  نظر وجهة من التطوعي للعمل النفسية  الفوائد
 ماوه ةالسلبي للعبارات بالنسبة بشدة موافق غير المد  وفي الإيجابية، للعبارات بالنسبة بشدة

 يف جاءت فقد المحور هذا لعبارات العام الحسابي المتوسط قيمة (،أما18 ،17رقم) العبارات
 من الخامسة الفئة في يقع الذي المتوسط وهو (،5من 4,60) بلغت حي  بشدة؛ موافق  المد
 خيار إلى تشير والتي (،5 إلى ,214 )من من يتراوح الذي الخماسي ريكارت مقيا  فئات
 الدراسة. أداة  في بشدة( )موافق
 قمر  رةالعبا أن النتائج بينت العبارات جميع على الدراسة أفراد استجابات لترتي  بالنسبة أما
 اقتناع على يدل وهذا )الأولى( المرتبة في الذات( تطوير في التطوعي العمل )يساهم (2)
 مع ذلك ويتفق الذات تطوير في يساهم أن للتطوع النفسية الفوائد أهم بأن الدراسة عينة
 سعود الملك بجامعة التحضيرية السنة عمادة اعتمدت حي  سعود؛ الملك جامعة مبادرات
 في الذات تطوير مهارات قسم بمقررات الذاتي التعلم أعمال ضمن التطوعي العمل قررم

 (2019سعود، الملك المحلي)جامعة المجتمع داخل التطوع ثقافة توطين إلى تهدف خطوة
 لأن ناتج الذات في التطوير هذا أن إلى (175-174 ،2016) والفرا النواجحة أشار وقد

 راموالاحت الاجتماعي، بالتقبل الشعور إلى الحاجة إشباع  على يعمل التطوعي النشاط ممارسة
 تطوعي، عمل بأي قيامه عند النفسية بالراحة وشعوره وإثباتها، الذات وتحقيق والتقدير،
 على تساعده المجتمع في مختلفة بشرائح احتكاكه نتيجة نفسية وملكات قدرات واكتساب
 في وأهميته بذاته الفرد إحسا  وزيادة رين،الآخ مع التعامل على والقدرة سلوكه تحسين
 المجتمع.
 العمل أن (,2001Hewitt, Thoits) وهيويت ثويتز من كل دراسة نتائج أوضحت كما

 واحترام الحياة، عن والرضا السعادة،" الشخصي للرفاه الستة الجوان  جميع عزز التطوعي
 على إيجابا   انعكس مما ؛"الاكتئابو  البدنية، والصحة الحياة، على بالسيطرة والشعور الذات،
 لذاته. الفرد تقدير
 جاءت فقد التالية، المرات  في جاءت التي الدراسة عينة استجابات النتائج تلك على وتدل
 )الثانية(،والعبارة المرتبة في بنفسي( ثقتي من زادت التطوعي للعمل )ممارستي (3) رقم العبارة
 رقم والعبارة الثالثة، المرتبة في للمتطوع( معنوية دةاستفا التطوعي العمل يحقق ()1) رقم
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 والرحمة المحبة تنشر التي الرفيعة والأخلاق القيم اكتساب في التطوعي العمل ()يساهم15)
 بالنفس( الثقة تأكيد في التطوعي العمل ()يساهم11رقم) والعبارة الرابعة، المرتبة في والعاطفة(
 بشرائح احتكاكي نتيجة نفسية وملكات قدرات ()اكتسبت12م)رق والعبارة الخامسة، المرتبة في

 في الآخرين( مع التعامل على والقدرة سلوكي تحسين على تساعدني المجتمع في مختلفة
 السادسة. المرتبة
 الاسللتفادة خلللال مللن بللالنفس الثقللة تعزيللز فللي التطللوعي العمللل ممارسللة أهميللة علللى يللدل وهللذا
 ةوالرحمل المحبلة تنشلر التلي الرفيعلة والأخلاق القيم واكتساب ،الذات عن الرضا ومنها المعنوية
 تسلاعد المجتملع فلي مختلفلة بشلرائح احتكلاكي نتيجلة نفسلية وملكلات قلدرات واكتساب والعاطفة،
 الآخرين. مع التعامل على والقدرة سلوكه تحسين على المتطوع
 المتطللوع ثقللة نميللةت إلللى يللؤدي التطللوعي العمللل ممارسللة أن (132 ،2015الخطيلل ) بللين وقللد
 التطللوع ممارسلة وملائ  ضلمن مللن أن كللاري  أكلد وقلد المسللؤولية. تحملل عللى وقدرتله بنفسله،
 أو اللذات، حمايلة وميفلة بأنله" كلاتز" وصلفه بما تتعلقfunction Protective   وقائية وميفة

 تلللرتبطfunction Enhancement  تعزيزيلللة ووميفلللة ،"وزملائللله سلللمي " عنلللد الاسلللتخرا 
 نتلللائج  بينلللت وقلللد (،,1998,153Clary) والايجابيلللة. السللللبية التطلللوع بآثلللار اللللذات تبعلاقلللا
 ارتبلاط علاقلة وجود إلى ,(iKevMatthew,2012) Russell ووماثيو كيفين، روسيل، دراسة
 والاجتماعية. الذاتية والكفاءة الذات، وتقدير التطوع بين إيجابي
 بلللللين قويلللللة علاقلللللة توجلللللد "Theory Learning Socialالاجتملللللاعي:" اللللللتعلم لنظريلللللة وطبقلللللا  
 النمذجلللة خلللال مللن التطللوعي العملللل ينشللأ حيلل  التطللوعي؛ النشلللاط ةوممارسلل الذاتيللة الفاعليللة
 إنها ماك ما، نشاط إتقان على بقدراته الفرد ثقة زيادة إلى  الأمر نهاية في تؤدي والتي والتقليد،
 نشلللاطات فلللي أكثلللر والانخلللراط أكبلللر إنجلللاز عللللى قدرتللله حلللول توقعلللات الفلللرد كسللل  إللللى تشلللير

 (29،2016متعددة.)الغرايبة،
 فقلد ((,2007Wood, Landry, Briggs وواود" ولانلدري  بريغلز  ملن كلل دراسة لنتائج اوطبق

 السلللللبية مقابللللل والأفكللللار الحيللللاة فللللي أكثللللر إيجابيللللة أمهللللروا المتطللللوعين الأفللللراد أن أوضللللحت
 ملللديه وكللان أعلللى، لللذواتهم تقلديرهم كللان المتطللوعين الأفللراد بلأن الدراسللة أشللارت كمللا والتشلاؤم،
 حياتهم. مسارات تحديد على قدرة أكثر كانوا كما أكثر، بواقعية العيش على قدرة

http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Brown%2C+Kevin+M.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Brown%2C+Kevin+M.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Brown%2C+Kevin+M.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Nicholson%2C+Matthew)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Nicholson%2C+Matthew)
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 بالعمللل المشلاركة أن ( (,2012Erica, Jane واريللك جلان ملن كللل دراسلة نتللائج توصللت وقلد
 بالعملللل المشلللاركة كانلللت وكلملللا بالسلللعادة، والشلللعور النفسلللية الصلللحة بمفلللاييم تلللرتبط التطلللوعي
 النفسية. والصحة بالسعادة والشعور الذاتية فاييةالر  زيادة على التطوع ساعد أكثر التطوعي
 أهنم منا يلني: منا علنى يننص والنذي الثالن  بالتسناؤل المتعلقنة الن تنائج ومناقشة تحليل ثالثا:
 ؟ المتطوع  نظر وجهة من التطوعي للعمل الاجتماعية الفوائد

راسلة أفراد استجابات على للتعرف   الفوائلد أهلم تصل  التلي الاسلتبانة عبلارات تجلاه الد ِّ
 المئويلللة والنسللل  التكلللرارات حسلللاب المتطلللوع،تم نظلللر وجهلللة ملللن التطلللوعي للعملللل الاجتماعيلللة
للطات  نازلي للات مرتب للة للعبللارات الموافقللة ودرجللة والترتيلل  المعياريللة والانحرافللات الحسللابية والمتوس ِّ
للللط أعلللللى حسلللل  للللط تسللللاوي  حالللللة فللللي معيللللاري  انحللللراف وأقللللل حسللللابي متوس ِّ  ،الحسللللابي المتوس ِّ
 تلك. يوضح (12) رقم والجدول
 ريننةالمعيا والانحرافننات الحسننابية والمتوسننطات المئويننة والنسننب التكننرارات (12) رقننم جنندول
  تنازليا   مرتبة الاجتماعية الفوائد محور لعبارات الموافقة ودرجة والترتيب

 العبارة م
 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 مج بشدة

 المتوسط
 بيالحسا

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
  درجة
 الموافقة

 

1 

 إشااااااااااااااارا 
 في المطووع

 الأعمااااااااااااال
 الطووعيااااااااة

 فااااي يسااااا  
  كااااااااااااااااويو
 صااااااااااداقات

 ناااع نطعاااددة
 الآخريو

 ك
  

9 135 471 615 

4,75 465 1 

 موافق
 بشدة

% 

  

1,5 22 76,6 100 

3 

 اكطسااااااااااااب 
 نهااااااااااااااااااءة
 الطواصاااااااااال
 والطفاعاااااااااال

 نع الإيجابي
 الآخريو

 ك
  

6 147 462 615 

4,74 0,46 2 

 موافق
 بشدة

% 

  

1 23,9 75,1 100 

2 

 أصااااااااااابح 
 القااادءة لااادي
 العماال علااى
 فريق ضمو

 ك
  

12 144 459 615 

4,73 488 3 

 موافق
 بشدة

% 
  

2 23,4 74,6 100 

  علمااااااااااااااا  5
  نظي  نهاءة

 العمااااااااااااااااال
 و وزياااااااااااااع

 ك
  

12 174 429 615 

4,68 508 4 

 موافق
 بشدة

% 
  

2 28,3 69,8 100 
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 العبارة م
 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 مج بشدة

 المتوسط
 بيالحسا

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
  درجة
 الموافقة

 

 الأدواء

 العماال عاازز 9
 الطوااااااااوعي
 نااااااااااااااااااااااااو
 احطراناااااااااي
 لحقاااااااااااااااو 

 الآخريو

 ك
  

15 180 420 615 

4,66 524 5 

 موافق
 بشدة

% 

  

2,4 29,3 68,3 100 

 اكطسااااااااااااب  4
 نهااااااااااااءات
 القياااااااااااااااااادة
 لمجموعاااات

 العمل

 ك
  

15 180 420 615 

4,66 524 6 

 موافق
 بشدة

% 
  

2,4 29,3 68,3 100 

 لااااادي نماااااي 17
 عوءالشااااااااااااا

 بالطقباااااااااااااااال
 الاجطماعي

 ك
  

9 207 399 615 

4,63 512 7 

 موافق
 بشدة

% 
  

1,5 33,7 64,9 100 

 ناااااو عااااازز 19
 إحساسااااااااااي

 حياااا ي باااأن
 قيمااااااة لهااااااا

 ونعنى

 ك
 

6 27 159 423 615 

4,62 618 8 

 موافق
 بشدة

% 
 

1 4,4 25,9 68,8 100 

 ثقااة أكساابني 12
 نخطلااااااااااااااف
 الفئااااااااااااااااات
 الاجطماعيااااة

 نخدنها الطي

 ك
  

18 201 396 615 

4,61 544 9 

 موافق
 بشدة

% 
  

2,9 32,7 64,4 100 

 اقطناااعي زاد 10
 بأ ميااااااااااااااااة
 نشااااااااااااءكة

 في الآخريو
  حديااااااااااااااااااد
 احطياجا ه 

 ك
  

30 180 405 615 

4,61 0,58 10 

 موافق
 بشدة

% 

  

4,9 29,3 65,9 100 

 العماااال يعااااد 20
 الطوااااااااوعي

 الآنو البديل
 لاااااااااااااااااااادع 
 المحطاجيو

 ك
6 6 18 183 402 615 

4,58 692 11 

 موافق
 بشدة

% 
1 1 2,9 29,8 65,4 100 

 أنشااار بااادأت 15
 الطااراح  قااي 

 داخاااااااااااااااااال
 أساااااااااااااار ي
 ونجطمعي

 ك
 

9 15 213 378 615 

4,56 619 12 

 موافق
 بشدة

% 
 

1,5 2,4 34,6 61,5 100 

 أصااااااااااابح  8
 أكثاااااااااااااااااااار

 ك
 

3 45 177 390 615 4,55 651 
 موافق 13

 بشدة
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 العبارة م
 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 مج بشدة

 المتوسط
 بيالحسا

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
  درجة
 الموافقة

 

 احطرانااااااااااااا
 للقااااااااااااوانيو
 والأنظماااااااااة

 واللوا ح

% 

 

0,5 7,3 28,8 63,4 100 

 العمال يؤدي 18
 الطوااااااااوعي

 الطقلياال علااى
 أخوااااء ناااو

 الأنااااااارا 
 الاجطماعيااااة
 والساااااااااالو 
 المنحاااااااار 
 داخاااااااااااااااااال

 المجطمع

 ك
 

12 21 198 384 615 

4,55 658 

 موافق 14
 بشدة

% 

 

2 3,4 32,2 62,4 100 

 أصااااااااااابح  16
 أحطااااااااااااااااارم
 خصوصااااية

 الآخريو

 ك
 

3 48 174 390 615 

4,55 659 

 موافق 15
 بشدة

% 
 

0,5 7,8 28,3 63,4 100 

  وسااااااااااااع  13
 ناع علاقا ي

 نطواااااااوعيو
 جمعيات نو

 أخرى

 ك
3 9 36 180 387 615 

4,53 717 

 موافق 16
 بشدة

% 
0,5 1,5 5,9 29,3 62,9 100 

 لااااادي نماااااي 11
 الطاااا زء قااااي 
 الشااادا د فاااي

 والمصااااا ب
 وغير ا

 ك
9 6 33 180 387 615 

4,51 0,77 

 موافق 17
 بشدة

% 
1,5 1 5,4 29,3 62,9 100 

 لادي  وفرت 6
 عمال فرص

 نطعاااااااااااااااددة
 نطيجااااااااااااااااااة
 لاكطساااااااااااب
 الخباااااااااارات
 المر بواااااااااة
 بالعمااااااااااااااال

 الطووعي

 ك
6 12 39 207 351 615 

4,44 0,78 

 موافق 18
 بشدة

% 

1 2 6,3 33,7 57,1 100 

 اكطسااااااااااااب  7
 المهاااااااااءات
 المولوبااااااااااة

 اسب طن الطي
 وخباااااااااارات

 العمال ساو 
 المطعددة

 ك
3 12 54 222 324 615 

4,39 767 

 موافق 19
 بشدة

% 

0,5 2 8,8 36,1 52,7 100 
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 العبارة م
 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق موافق محايد
 مج بشدة

 المتوسط
 بيالحسا

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
  درجة
 الموافقة

 

 بااااااااااااااااااادأت 14
 فاااي أشااااء 

 الطخواااااااااايط
 للمشروعات
 الطووعيااااااااة

 آخريو نع

 ك
 

30 48 198 339 615 
 موافق 20 827 4,38

 بشدة

% 

 

4,9 7,8 32,2 55,1 100 

 المتوسط
 الحسابي

 لعاما

 موافق 452 4,58
 بشدة

         

 أهللم تصلل  التللي العبللارات تجللاه الدراسللة أفللراد اسللتجابات درجللة أن (12) الجللدول مللن يلاحللظ
 موافلق الملد  فلي جميعها جاءت المتطوع  نظر وجهة من التطوعي للعمل الاجتماعية  الفوائد
 بشلدة؛ موافق المد  في اءتج فقد المحور هذا لعبارات العام الحسابي المتوسط قيمة بشدة،أما
 مقيلللا  فئلللات ملللن الخامسلللة الفئلللة فلللي يقلللع اللللذي المتوسلللط وهلللو (،5ملللن 4,60) بلغلللت حيللل 
 بشلدة( )موافلق خيلار إللى تشلير والتلي (،5 إللى ,214 )ملن ملن يتلراوح اللذي الخماسلي ريكارت
 الدراسة. أداة  في
 رقللم العبللارة أن النتللائج ينللتب العبللارات جميللع علللى الدراسللة أفللراد اسللتجابات لترتيلل  بالنسللبة أمللا
 الآخلرين( ملع متعلددة صلداقات تكلوين فلي يسلاهم التطوعيلة الأعملال فلي المتطلوع )إشراك (1)
 باكتسلاب المرتبطلة الاجتماعيلة المهلارات تنميلة إلى تؤدي الصداقات وهذه )الأولى( المرتبة في
 التواصلللل مهلللارة كتسلللبت)ا (3) رقلللم العبلللارة فلللي جلللاء كملللا ومنهلللا المتعلللددة الاجتماعيلللة الفوائلللد
 ()أصللبحت2) رقللم )الثانيللة(،والعبارة المرتبللة فللي جللاءت التللي الآخللرين( مللع الإيجللابي والتفاعللل
 ()تعلملت5) رقلم والعبلارة الثالثلة، المرتبلة فلي جلاءت والتلي فريق( ضمن العمل على القدرة لدي
 ()عللزز9رقللم) لعبللارةوا الرابعللة، المرتبللة فللي جللاءت والتللي الأدوار( وتوزيللع العمللل تنظلليم مهللارة
 والعبلللارة الخامسلللة، المرتبلللة فلللي جلللاءت والتلللي الآخلللرين( لحقلللوق  احتراملللي ملللن التطلللوعي العمللل
 والعبلارة السادسلة. المرتبلة فلي جلاءت والتلي العمل( لمجموعات القيادة مهارات ()اكتسبت4رقم)
 والعبللارة السللابعة. المرتبللة فللي جللاءت والتللي الاجتمللاعي( بالتقبللل الشللعور لللدي نمللي ()17رقللم)
 كما الثامنة. المرتبة في جاءت والتي ومعنى( قيمة لها حياتي بأن إحساسي من ()عزز19رقم)
 علاقلللات يوسلللع التطلللوعي العملللل أن تبلللين الأخيلللرة المراتللل  فلللي جلللاءت التلللي الاسلللتجابات أن

 والمصللائ ، الشللدائد فللي التللآزر قلليم لللدي وينمللي أخللر ، جمعيللات مللن متطللوعين مللع المتطللوع
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 وكلذلك التطوعي، بالعمل المرتبطة الخبرات لاكتساب نتيجة متعددة عمل فر  تطوعللم ويوفر
 وأن العملللل، سلللوق  وخبلللرات تتناسللل  التلللي المطلوبلللة المهلللارات اكتسلللاب عللللى المتطلللوع يسلللاعد
 آخلرين ملع التطوعيلة للمشلروعات التخطيط في يشارك يجعله التطوعي للعمل المتطوع ممارسة
 يسللاعد (819 ،2017الحللازمي) بللين كمللا الخيللري  فالعمللل سللبة.المكت المهللارات نقللل خلللال مللن
 فللي والنصلليحة الخبللرة وتقللديم العطللاء علللى بقللدرتهم ويشللعرهم بالمسللؤولية الإحسللا  تنميللة علللى
 فيه. يتميزون  الذي المجال
 الحلللس تنميلللة أن عللللى (67 ،2008(،)برقلللاوي،128 ،2006) حريلللري  أكلللد المعنلللى هلللذا وفلللي

 الصلداقة، إللى الحاجلة مثلل احتياجاتهم، من الكثير إشباع على دهيساع المتطوع لد  التطوعي
  ناجحة. جماعية مشروعات في والمشاركة
 طريقللة تعللليمهم علللى يعمللل فهللو المتطللوعين،  فللي الإيجللابي التللأثير للتطللوع أن حمللزة بللين كمللا
 مللن التقليللل علللى التطللوعي العمللل يللؤدي كمللا الاجتماعيللة، المسللؤولية تحمللل علللى قائمللة للحيللاة
 (.2 ،2008)حمزة، المجتمع داخل المنحرف والسلوك الاجتماعية الأمرا  أخطار
 عللللى المتطلللوع قلللدرة مللن يزيلللد التطلللوعي العملللل ممارسللة أن (132 ،2015الخطيللل ) بلللين وقللد
 الأخللللاق ملللن كثيلللرا   فيللله ويرسللل  باقتلللدار، وحلهلللا مشلللاكله ومواجهلللة المناسلللبة، القلللرارات اتخلللاذ
 ممارسلة أن إللى ),1991Reker( ريكلر أكلد وقلد والتعلاون، لعفلووا والرحملة كلالعط  الحسنة،
 الاجتماعية. العلاقات زيادة إلى يؤدي التطوعي العمل
 متماسلك مجتملع بنلاء فلي رئيسلا   دورا   يلعل  التطلوع أن (2016) شلومان دراسة نتائج بينت وقد

 تعلللد التلللي عيلللةالتطو  التنظيملللات تكونهلللا التلللي الاجتماعيلللة العلاقلللات شلللبكة خللللال ملللن ومتلللرابط
 سللينعكس ذلللك فللإن المجتمللع، داخللل الاجتمللاعي المللال رأ  خلللق مصللادر مللن رئيسلليا   مصللدرا  
 والمجتملع للفلرد الإيجابيلة الآثلار حيل  ملن حتميلة النتيجلة لأن المشلارك أو المتطلوع الفلرد على
 يعللد المجتمعللات مللن مجتمللع أي فللي التطللوعي العمللل تطللور أن وولللي بللين كمللا بسللواء. سللواء
 يالتلل للرعايللة حقيقيللا   مقياسللا   يعللد كمللا المجتمللع، هللذا فللي الاجتماعيللة الخللدمات لتطللور اسللا  انعك
 تماسلك ملد  على التطوعي النشاط ويعكس المجتمع. لأفراد الأهلية والمؤسسات الدولة تمنحها
 ),Woolley 1998 ,3.( وتكافلهم وترابطهم المجتمع أفراد
Social  الاجتماعيلة بالوميفلة عرفله ملا لتطوعا ممارسة ومائ  ضمن من أن كلاري  أكد وقد

  functionالآخللرين؛ مللع علاقللات بإقامللة للاهتمللام الللدوافع التطللوع خلللال مللن تعكللس التللي 
 مفضللل. نشللاط أنلله علللى آخللرون  يللر   بنشللاط الارتبللاط أو الأصللدقاء مللع الالتقللاء يتلليح فللالتطوع
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 فيهللا يسللمح التللي فرصللةبال تتعلللق والتلليfunction Understanding  الفهللم وميفللة وكللذلك
 والمهلارات الخبلرات ممارسلة فرصلة وكلذلك وتعلمهلا، جديلدة خبلرات اكتسلاب للمتطلوعين التطوع
 (,1998,153Clary) والقدرات.

 أو التطللوعي العملل ممارسلة أن تبلين والتلي الوميفيلة النظريللة معطيلات ملع النتلائج تللك وتتفلق 
 المحيطللين مللن محبللوب بأنلله الفلرد اعتقللاد إلللى تللؤدي التلي المعلومللات تلللك الاجتماعيللة المسلاندة
 المحيطلللة، العلاقللات شللبكة إللللى وبالانتمللاء الآخللرين، ملللن بالرعايللة محللاط بأنللله يشللعر وأن بلله،
 والتزاملله بواجباتلله ويشللعر منلله، القريبللة التطللوعي العمللل مصللادر مللن والاحتللرام بالتقللدير ويشللعر

 برانللللللللد دراسللللللللة نتللللللللائج وبينللللللللت (،233 ،2018)عمللللللللر، بلللللللله. المحيطللللللللين مللللللللع الاجتماعيللللللللة
(2008Brande,) تماسلكهم ملن يزيد مما جديدة علاقات شبكات ببناء يقومون  المتطوعين أن 
 (255،2016شومان، في الاجتماعية.)موثق عزلتهم من ويقرر الآخرين مع
 يعملل التطلوع أن" )2004Kearney, R Games( كيرنلي آر جليمس دراسلة نتلائج بينلت وقد
 مللع والتواصللل التفاعللل علللى الإنسللان قللدرة مللن وذلللك الاجتماعيللة، زلللةبالع الشللعور إزالللة علللى

 الفلللللللرد للللللللد  الاجتملللللللاعي الحلللللللس وينملللللللي الفرديلللللللة إللللللللى النلللللللزوع ملللللللن يحلللللللد كملللللللا الآخلللللللرين،
 فهلللم عللللى قلللدرة أكثلللر المتطلللوعين جعلللل فلللي التطلللوع يسلللاهم وأخيلللرا (،2001المتطوع)حطللل ،

 واكتسلاب للمتقاعلدين، وخاصلة للوقتهم، أكثلر واسلتثمار وهويلاتهم، ومعتقلداتهم ومهلاراتهم أنفسلهم
  (.,2010,125GHK) الفعالة والمواطنة كالانتماء جديدة قيم
 إلللى الاسللتبانة محللاور خلللال مللن أجملللت التللي الدراسللة نتللائج خلللال مللن الدراسننة: توصننيات -

 التوصللليات تقلللديم يمكلللن للللذا التطلللوعي العملللل لممارسلللة واجتماعيلللة ونفسلللية بدنيلللة فوائلللد وجلللود
 :التالية

 حيلل  المختلفللة العمللر مراحللل فللي الللذكور بللين التطللوعي العمللل ممارسللة ثقافللة نشللر زيللادة .1
 راللذكو  بنسلبة مقارنلة التطوعي للعمل ممارستهم في الإنا  نسبة زيادة الدراسة نتائج بينت
 الحالية. الدراسة استهدفتها التي العينة ضوء في

 فوائللد مللن التطللوعي العمللل مارسللةلم لمللا المجتمللع شللرائح لكافللة التوعويللة الأنشللطة تكثيلل  .2
 وسلللائل دور تفعيلللل خللللال ملللن الحاليلللة الدراسلللة نتلللائج أمهرتهلللا واجتماعيلللة ونفسلللية بدنيلللة
 الصدد. هذا في الاجتماعي التواصل وشبكات الإعلام

 تحفيلللز فلللي 2030 المملكلللة رؤيلللة اسلللتخدام فلللي المختلفلللة المجتملللع مؤسسلللات تسلللتثمر أن .3
 التللي المللدني المجتمللع ومنظمللات الأهليللة بالجمعيللات الالتحللاق علللى المجتمللع أفللراد جميللع
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 واتجاهللات ميللول حسلل  مختلفللة تطوعيللة أعمللال ممارسللة جللل مللن الخيللري  العمللل تسللتهدف
 حدة. على متطوع كل

 وتطبيقهلا التطوعيلة للمشلروعات التخطليط فلي المجتمع أفراد جميع قدرات استثمار ضرورة .4
 مختلفة. اجتماعية فوائد له ذلك لأن العمل بفرق  يعرف ما ضوء في

 ونفسلللية بدنيلللة مشلللكلات ملللن المجتملللع يعانيللله ملللا عللللا  فلللي التطوعيلللة الأنشلللطة اسلللتخدام .5
 نشلاط عللى الحفاظ في يساعد التطوعي العمل لممارسة أن الدراسة بينت حي  واجتماعية
 وتكلوين بلالنفس، الثقلة وزيادة الذات تطوير في ويساهم والبدني، الذهني ومجهوده المتطوع
 الآخللرين مللع الإيجللابي والتفاعللل التواصللل مهللارة واكتسللاب الآخللرين، مللع متعللددة تصللداقا
 الحالية. الدراسة نتائج أمهرتها التي المختلفة الفوائد من وغيرها

 التطلللوع بفوائللد المختلفلللة الاجتماعيللة والمنظمللات والمؤسسلللات المجتمللع أفلللراد جميللع توعيللة .6
 والمجتمع. الفرد لصحة مؤشر وأنها المختلفة

 المراجع: -
 العربية. المراجع أولا:
 فهللللد الملللللك كليللللة الأمنيللللة، البحللللو  مجلللللة التطللللوعي، والعمللللل (.الشللللباب2003راشللللد.) البللللاز،
 الريا . الأمنية،
 جامعة مجلة التطوعي، العمل نحو السعودي الشباب اتجاهات (.2008) يوس  خالد برقاوي،
 السعودية. العربية المملكة جدة، (،2) 16الإنسانية، والعلوم للآداب عبدالعزيز الملك
 ةميدانيل دراسلة التطلوعي: المجال في المرأة  لعمل التربوية الأبعاد (.2018) أحمد فيفي توفيق،
  أبريل. سوها ، جامعة التربية، كلية ،52  التربوية، المجلة سوها ، بمحافظة
,12Edu.sa/ ksu. website-11-  التطوعيللللة الأعمللللال (.2019سللللعود.) الملللللك جامعللللة
2017. 
,12ksu.edu.sa/ website-11- التطللوعي العمللل بللرامج (.2019) فيصللل الملللك جامعللة
2017. 
 فلي السلعودية الجامعلات لدور مقترح تصور (.2017سعد) بن مرزوق  بنت عواط  الحازمي،
 الجامعلللات دور ملللؤتمر: أبحلللا  للمجتملللع، التطوعيلللة الخدملللة مجلللال فلللي 2030 رؤيلللة تفعيلللل
 يناير. القصيم، القصيم، جامعة م،2030 رؤية تفعيل في السعودية
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 مؤتللة مجلللة الإسلللامية، التربيللة منظللور مللن التطللوعي العمللل (.2006محمللد) عبللدالله حريللري،
 الأردن. (،5)21مؤتة، جامعة والدراسات، للبحو 
 العمللللل مللللؤتمر بحللللو  مللللن الاجتماعيللللة، والرعايللللة التطللللوعي (.العمللللل2001زهيللللر.) حطلللل ،
 للعللللوم العربيلللة نلللاي  جامعلللة ،"الجميلللع مسلللؤولية الأملللن" العربلللي وطنالللل فلللي والأملللن التطلللوعي
 الريا . الأمنية،
 التطلوعي، العملل فلي الملرأة  مشلاركة لتنشليط تخطيطيلة مؤشرات (.2008إبراييم.) أحمد حمزة،
 الخدملللة كليلللة الاجتماعيلللة، للخدملللة والعشلللرين الحلللادي اللللدولي العلملللي بلللالمؤتمر منشلللور بحللل 

 .8مج حلوان، جامعة الاجتماعية،
 مجلة تطبيقية، مقاصدية دراسة التطوعي، العمل تطوير (.2015ياسين.) عبدالقادر الخطي ،
 ع السلللعودية، العربيلللة المملكلللة والإفتلللاء، العلميلللة للبحلللو  العاملللة الرئاسلللة الإسللللامية، البحلللو 
(105.)  

 العمللل نعلل العللاطلين الجامعللة خريجللي مللن عينللة لللدي الحيللاة معنللي (.2007فوقيللة.) راضللي،
 (.57) 7مج النفسية، للدراسات المصرية المجلة والعدائية، بالقيم وعلاقته
 بالحاجلات وعلاقلة التطوعي، العمل على التربية (.2006) عبدالعزيز بن اللطي  عبد الرباح،
 حللوان، جامعة التربية، كلية ،3،ع12واجتماعية،مج تربوية دراسات تأصيلية( )دراسة الإنسانية
 يوليو.
 الإنسللانية، بالحاجللات وعلاقتلله التطللوعي العمللل (.2000) عبللدالعزيز بللن عبللداللطي  بللاح،الر 
 جامعلة ،"المجتمع مسؤولية الأمن" العربي الوطن في والأمن التطوعي العمل مؤتمر بحو  من
 م.29/6/2000-27الأمنية،السعودية، للعلوم ناي 

 ماجسللتير رسللالة المجتمللع، بللأمن وعلاقتلله التطللوعي العمللل (.2006) عبللدالله معلللوي  الشللهري،
  الريا . الاجتماعية، العلوم قسم الأمنية، للعلوم ناي  جامعة منشورة، غير

 عمليلة عللى وتأثيرهلا التطوعي للعمل الاجتماعية الأبعاد (.2016) حسن جابر إيمان شومان،
 عللللللللين آداب حوليللللللللات ميللللللللداني، دراسللللللللة المصللللللللري: المجتمللللللللع فللللللللي الاجتمللللللللاعي التماسللللللللك
 ديسمبر. الآداب، كلية شمس، عين ،جامعة44شمس،مج
 مللن وثقافيللا   اجتماعيللا   التطللوعي العمللل معوقللات حللدة درجللة (.2019) نعملله صللفاء الشللويحات،
 الإنسللانية العلللوم دراسللات مجلللة الكويللت، وجامعللة الأردنيللة الألمانيللة الجامعللة طلبللة نظللر وجهللة

 علمي.ال البح  عمادة الأردنية، ،ملحق،الجامعة46والاجتماعية،مج
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 الاسلللتراتيجية، للدراسلللات سلللبأ مركلللز التطلللوعي، العملللل أهميلللة (.2009) عللللي سلللهير علللاط ،
  اليمن.
 والعملللل الأهليلللة (.الجمعيلللات2016عيسلللى) إيهلللاب والمصلللري، اللللرؤوف، عبلللد طلللارق  علللامر،
 والتوزيع. للنشر طيبة مؤسسة القاهرة: التطوعي،
 دراسلللللة الاتجللللاه: إلللللى لذاتيللللةا مللللن التنمللللوي  التطللللوعي (.العمللللل2018أحمللللد.) حمللللدي عمللللر،

 جامعلللة والاجتماعيلللة، الإنسلللانية العللللوم مجللللة سلللوها ، جامعلللة شلللباب ملللن لعينلللة سيوسلللولوجية
 ديسمبر. العلمي، البح  عمادة الإسلامية، سعود بن محمد الإمام

 المهللارات تنميللة فللي ودوره الخيريللة الجمعيللات فللي المللرأة  (.عمللل2019أحمللد.) رحمللة الغامللدي،
 الجامعلللللة والنفسلللللية، التربويلللللة للدراسلللللات الإسللللللامية الجامعلللللة مجللللللة جتماعيلللللة،والا الشخصلللللية
 (.2)27العليا، والدراسات العلمي البح  شئون -بغزة الإسلامية
 طلبلللة للللد  اللللذات بتقلللدير وعلاقتللله التطلللوعي العملللل (.2016علللو .) محملللد أحملللد الغرايبلللة،
 للعللللوم السلللعودية الجمعيلللة ود،سلللع المللللك جامعلللة اللللنفس، وعللللم التربيلللة رسلللالة مجللللة الجامعلللة،
  (.54ع) والنفسية، التربوية
 والاجتماعيلللة الفرديلللة وآثلللاره وأهميتللله )مفهومللله التطلللوع (.1994منشلللط) بلللن مسلللاعد اللحيلللاني،
 التطوعيللللة للخللللدمات الأول العلمللللي للمللللؤتمر مقللللدم منشللللور، بحلللل  ومعوقاتلللله، نجاحلللله وعوامللللل
 المكرمة. مكة القر ، أم جامعة السعودية، العربية بالمملكة
 لمجالات القرى أم بجامعللللللة العليا الدراسات طالبات إدراك مللللللد  (.2010سللللللمر) المللللللالكي،
 التربيللللة، كليللللة منشللللورة، غيللللر ماجسللللتير رسللللالة ،السعودي المجتمع في للمرأة التطوعي لالعم
 المكرمة. مكة القر ، أم جامعة
 البحل  ومنلاهج (.طلرق 1520جملال) غلازي  وخليفلة، الجبلار& عبلد والبيلاتي، محمد& النعيمي،
 والتوزيع. للنشر الوراق عمان: العلمي،
 التطلللوعي العملللل ممارسللة (.2016) صلللالح إسللماعيل والفلللرا، & الحميلللد عبللد زهيلللر النواجحللة،
 جيللل مجلللة غللزة، قطللاع محافظللات فللي الجامعللات طلبللة لللد  الحيللاة بمعنللى بالشللعور وعلاقتلله
 (.20ع.) العلمي،  البح جيل مركز والاجتماعية، الإنسانية العلوم
 بحللل  المهنلللي"، والإخلللتلاف التطلللوع بلللين الاجتماعيلللة الخدملللة (.2012) ملللاهر المعلللاطي، أبلللو
 حلوان. جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية الرابع، العلمي المؤتمر منشور
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 الشللباب لمشللاركة المؤديللة الاجتماعيللة للعوامللل تحليليللة دراسللة (.2006) علللي حكمللت ابللراييم،
 منشللورة، غيللر ماجسللتير رسللالة التطللوع، أنديللة بمجموعللات التطوعيللة لمشللروعاتا فللي الجللامعي
 حلوان. جامعه الاجتماعية، الخدمة كلية
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 الانترنت: مراجع ثالثا:
 الاثنلين 22738 العلدد اللبلاد، جريلدة .2030 ورؤية (.التطوع2019فايز.) بن علي الجحني،
 الللللللللللللللللللللللللللللللللللللرابط: علللللللللللللللللللللللللللللللللللللى )متللللللللللللللللللللللللللللللللللللاح .26/8/2019ه/ 1440 الحجللللللللللللللللللللللللللللللللللللة ذو 25
(/%16/05/2019https://albiladdaily.com/
-9B8%D9%88%D7%B8%AA%D8%D9%84%D7%A8%D
%2030-9A8%A%D9%8D4%A8%D1%B8%D9%88%D/) 

 متللاح العمللل، لتنظلليم وطنيللة وبوابللة ..2018 فللي متطللوع أللل  121 (.2018) أمللل الحمللدي،
 ،/html1537086article_/62019/02/0http://www.aleqt.com.   (اللرابط عللى
 م( 12:9 الساعة ،2019 /8 /17الدخول) وقت
 السلعوديين المتطلوعين نسلبة %16,8 :" الإحصلاء "هيئلة (.2019الاقتصلادية.) ملال صلحيفة

 عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللى متلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاح علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللام، خللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللال
  ()/20190621/124693https://www.maaal.com/archivesالرابط
 ،2030 رؤيلة ضلوء فلي المملكلة في للتطوع مستقبليةال الآفاق (.2019الرحمن) عبد العلياني،
 وقلللللت ،)http://ralajyal.org/store/(.... الأجيلللللال رعايلللللة جمعيلللللة رابلللللط عللللللى متلللللاح
 (.12:11 الساعة ،2019 /8 /21الدخول)
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