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عدالة الترقيات الوظيفية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى العاملين في مجلس 
القضاء الأعلى الفلسطيني وتصور مقترح من منظور الممارسة العامة في الخدمة 

 الاجتماعية لتحسين العدالة الوظيفية
 :المستخلص

هة ة الترقيات الوظيفية بالالتزام التنظيمي من وجهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على علاق
نظر العاملين في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني، وقد اتبع الباحثان المنهج الوصفي 

 ( فقرة، حيث تم توزيعها على جميع أفراد34الارتباطي، حيث قاموا بتصميم استبانة ضمت )
( منهم، وأظهرت نتائج 67رجاع )( موظف، حيث تم است150مجتمع الدراسة والبالغ عددهم )

الدراسة أن مستوى عدالة الترقيات الوظيفية جاءت بدرجة منخفضة، كما أظهرت أن مستوى 
فروق ذات دلالة  الالتزام التنظيمي جاء بدرجة منخفضة ايضا، كما واظهرت النتائج وجود

جهة نظر نحو عدالة الترقيات الوظيفية من و ( ≥0.05إحصائية عند مستوى الدّلالة )
العاملين في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني تُعزى لمتغير الجنس. وكانت الفروق لصالح 

( ≥0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدّلالة ) الذكور، كما وأظهرت عدم وجود
س نحو عدالة الترقيات الوظيفية من وجهة نظر العاملين في مجل في استجابات عينة الدراسة

الأعلى الفلسطيني تُعزى لمتغيرات )العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، القضاء 
المسمى الوظيفي(، كما وأشارت النتائج إلى وجود علاقة طردية موجبة دالة احصائيا بين 

 (.مستوى عدالة الترقيات الوظيفية ومستوى الالتزام التنظيمي من وجهة نظر أفراد العينة،
ارسة دالة الترقيات، الألتزام التنظيمي، مجلس القضاء الأعلى،الممعالكلمات المفتاحية: 

 العامة في الخدمة الاجتماعية.
The fairness of job promotions and its relationship to 

organizational commitment among employees of the Palestinian 

Supreme Judicial Council. "A proposed vision from the perspective 

of general practice in social work to improve organizational 

commitment". 

Abstract  

This study aimed to identify the relationship between job promotions 

and organizational commitment from the perspective of employees in 

the Palestinian Supreme Judicial Council, The researchers followed the 

descriptive correlational approach, where they designed a questionnaire 

that included (34) paragraphs, which were distributed to all members of 
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the study community, numbering (150) employees, where (67) of them 

were retrieved. The results of the study showed that the level of fairness 

of job promotions was low, and it also showed that the level of 

organizational commitment was also low. The results also showed the 

presence of statistically significant differences at the significance level 

(a≤ 0.05) towards the fairness of job promotions from the point of view 

of employees in the Palestinian Supreme Judicial Council attributed to 

the gender variable. The differences were in favor of males. The results 

also showed no statistically significant differences at the significance 

level (a≤0.05) in the study sample's responses to the fairness of job 

promotions from the perspective of employees in the Palestinian 

Supreme Judicial Council , attributed to the variables (age group, 

educational qualification, number of years of service, job title). The 

results also indicated the presence of a statistically significant positive 

relationship between the level of fairness of job promotions and the 

level of organizational commitment from the point of view of the 

sample members. 

Keywords: Promotion fairness, organizational commitment, Supreme 

Judicial Council, general practice in social work. 

 :الدراسة مقدمة -
 تُعد وحددات الجهداز اادارف فدي المؤسسدات الحةوميدة مدن المحدددات الاسدتراتيجية لقددرة الدولدة

اا أو مقيدد وبرامجهدا على تحقيد  أهدداف التنميدة، ف مدا أن يةدون هدذا الأداء داعمداا لخطدة التنميدة
طيدرة إذا كاندت ن مشةلات الجهاز اادارف في المؤسسات تصبح حرجدة و أومهدداا لها، حيث 

. المشدددةلة ضدددعفاا أو  يابادددا للعدالدددة والأ لاقيدددات والوددديم لددددى مسدددؤولي ومدددوظفي تلددد  الأجهدددزة
إلدى أند   Balassiano, (2012) (، و2011)أبدو بةدر، (. فأشدار كدل مدن2015)عاشدورف،

 ،الدددو  أف دولددة مددن "مددن مصددادر القلدد  التددي تحددية بجهددود التطددوير وااصددلا  اادارف فددي
ر لددى انعددام أو انخفداا الددافع والحدافز والقددرة علدى اابدداع والابت دا ، هدوالمتخلفة النامية أو

 .الأطراف ذات الا تصاص أو الفئات ذات العلاقة بقضايا التطور وااصلا  اادارف 
بددد دارة  فالاهتمدداميعددد العنصددر البشدددرف حجددر الزاويددة لنجدددا  أف مؤسسددة فددي تحقيددد  أهدددافها، ف

عددن محاولددة إيجدداد تددوازن بددين أهددداف المؤسسددة وأهددداف الفددرد، كمددا أن  المددوارد البشددرية يع ددر
فاعليددة هددذه اادارة تددأتي مددن إيمانهددا بددأن المددوظفين ااداريددين فددي مختلددف المسددتويات هددم أهددم 

ومن واج ها العمل على تزويدهم بالوسائل التي تمةنهم  ،في أف مؤسسة من المؤسسات الموارد
مصدددلحتها ومصدددلحتهم، وأن تدددراق هم باسدددتمرار لضدددمان نجاحهدددا مدددن الويدددام بأعمدددالهم لمدددا فيددد  
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. فتعدد الحدوافز واحددة مدن أهدم الاسدتراتيجيات .(Alkhaliel ,2013 )ونجدا  المصدلحة العامدة
التي لا بد وأن تقوم المؤسسة باتباعها، والتي بدونها لن تتمةن مدن تحقيد  كامدل أهددافها، فهدي 

لعددداملين لويدددامهم بالعمدددل بتميدددز وكفددداءة) الددددرابيع، تسددداعد المنظمدددة فدددي إظهدددار مددددى تقدددد رها ل
2023.) 

مطلبدددداا أساسددددياا لددددلداء الفعددددا  للمؤسسددددات وتحقيدددد  الرضددددا  فددددي هددددذه الحددددوافز تعت ددددر العدالددددةو 
في تفجيدر قددرات العداملين وطاقداتهم واسدتخدامها أفضدل  فهي تساهم، الشخصي للموظفين فيها

وبالتددالي إلددى  ،عمددل المطلوبددة مددن ق ددل المؤسسددةويددؤدف إلددى تقسدديم حجددم قددوة ال ، وهددذااسددتخدام
عددن ذلدد  إمةانيددة توجيدد  الطاقددات البشددرية  متقليددل الت دداليت التددي تتحملهددا المؤسسددة، ممددا  ددنج

 (.2022. )بوربيع،التي قد تعاني نقص من حجم القوى العاملة الأقسام الأ رى الفائضة إلى 
لسدددطينية ت ددددأ مدددن قددددرتها علدددى تجددداوز إن مسدددارات التنميدددة والنمدددو التدددي تنشددددها المؤسسدددات الف

التحدددديات الدا ليدددة والتفاعدددل مدددع التحدددديات الخارجيدددة، فتواجددد  مؤسسددداتنا الفلسدددطينية تحدددديات 
دا ليددة و ارجيدددة تتطلددت منهدددا ت نددي الأسددداليت المتقدمددة فدددي العمددل المؤسسددداتي، والتخلددي عدددن 

ردود فعدددل المدددوظفين بعدددلأ الأسددداليت التقليديدددة التدددي تركدددز علدددى الأهدددداف دون أف اعتبدددار لددد
وطاقدددداتهم ال امنددددة، فتعددددد العدالددددة الوظيفيددددة كأحدددددى مرت ددددزات التنميددددة مددددن المفددددا يم الحد ثددددة 

نصدراا عتمثل والمعاصرة التي يجت إ لاؤها اهتماماا ك يراا ومستمراا لما لها من أهمية ك يرة، فهي 
سددتقرار فددي العمددل، كمددا تعددد أحدددى أهددم مرت ددزات الا، وموظفيهدداهامدداا فددي الددربة بددين المؤسسددة 

وهي عنصر فعا  في تنمية الولاء للمنظمة، وفي تحسين الأداء، وتقليل حدة الصراعات، ورفدع 
كفدددداءة العمددددل والعدددداملين. والتددددي حضدددديت هددددي الأ ددددرى باهتمددددام العلمدددداء والبدددداحثين بفاعليتهددددا 

ن (، ف دددي2007،)ال رناوف،والعوامدددل المدددؤهرة فيهدددا، وتأهيرهدددا علدددى المتغيدددرات التنظيميدددة المختلفدددة
فدددددي دراسدددددداتهم، أن التددددددزام المددددددوظفين  (2007)ال رغددددددوهي، و  ،(2018بوجاجدددددة، وبوسددددددعيود، )

 التن ددؤ ببقدداءو نجددا  المؤسسددة واسددتمرارها وزيددادة إنتاجهددا  بمؤسسدداتهم يعت ددر عدداملاا هامدداا فددي
 الموظفين فيها أو تركها. 

ات العلاقدة وتوظيفهدا بمدا يخددم لذل  قام الباحثان بمراجعة بعلأ الدراسات والأدبيات السدابقة ذ
(. والتددي هدددفت إلددى التعددرف علددى أهددر تط يدد  2024نسددرين وصدد رينة ): كدراسددة هددذه الدراسددة

التنظيمي للعداملين بمؤسسدة سديترام ورقلدة، حيدث أظهدرت النتدائج الالتزام العدالة التنظيمية على 
فدي المؤسسدة، كمدا أشدارت التنظيمدي  الالتدزاموجود مستوى متوسدة ل دل مدن العدالدة التنظيميدة و 

التنظيمدي.  الالتدزامإلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين أبعداد العدالدة التنظيميدة و 
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( دراسة هدفت إلى التعرف على مدى مساهمة الترقية في تحقي  2021في حين أجرت ليندة )
صددو  المددوظفين الرضددا الددوظيفي لدددى العدداملين فددي ولايددة سددطيت، وأظهددرت النتددائج أن عدددم ح

على الترقية الخاصة بهم  ؤدف إلى شعورهم بعددم الرضدا والعةدس صدحيح. كمدا أشدارت دراسدة 
(، والتددي هدددفت إلددى التعددرف علددى أهددر الحددوافز الماديددة والمعنويددة علددى أداء 2020أبددو حيمددد )

 وجدود علاقدة ذات دلالدة إحصدائية المورد البشرف بشركة نسما القابضدة بجددة، وأظهدرت النتدائج
(، والتددي هدددفت 2019عددز الددد ن والمددؤمن )  بددين أداء العدداملين والحددوافز المعنويددة، أمددا دراسددة

وجود سياسة محددة للترقيدة والنقدل فدي رفدع كفداءة أداء العداملين بجامعدة  على دورلتعرف اإلى 
ذات دلالدة إحصدائية بدين المتغيدر طرديدة  دنقلا بجمهورية السودان، أكدت الدراسة وجود علاقدة

. فدددي حدددين أجدددرى والمتغيدددر المسدددتقل وجدددود سياسدددة محدددددة للترقيدددةتدددابع كفددداءة أداء العددداملين ال
الالتددددزام إلددددى التعددددرف علددددى أهددددر الترقيددددة الوظيفيددددة علددددى  (، دراسددددة هدددددفت2018مصددددطفى )

التنظيمي في المد ريدة الجهويدة للميزانيدة كمقدر وكدل مدن مصدلحتي الرقابدة الماليدة ل لديدة وولايدة 
، كمدا التنظيمدي متوسدةالالتدزام و الدراسة إلى أن مستوى الترقية الوظيفيدة  نتائجوأظهرت ورقلة، 
 تزام التنظيمي.لمتوسطة موجبة بين الترقية الوظيفية والا احصائية وجود علاقة أظهرت

( وكدان الغدرا مدن الدراسدة هدو  ( Novianty and Bandung, 2018فدي حدين أجدرى 
ر مددوظفين، أظهددرت النتددائج أن الحددوافز الماليددة لهددا تددأهيالتحقدد  مددن تددأهير الحددوافز علددى أداء ال

 إيجابي على تحفيز الموظفين.
(، دراسددة هدددفت إلددى التعددرف علددى تددأهير and Assumpta,2017 Nyabundiكمددا أجددرى)

العدالددددة الوظيفيددددة علددددى أداء مددددوظفي المحةمددددة العليددددا فددددي كينددددا، وأظهددددرت النتددددائج أن العدالددددة 
وظدف، وكدان علدى الجميدع أن يةوندوا متسداوين انجداز مهدامهم أو الوظيفية أهرت على أداء الم

بعضددها، فدد ذا لددم  ددتم توزيددع العمددل علددى الجميددع، فدد ن العمددل لا  نجددز ولا يةتمددل، وهددذا سدديؤهر 
هددفت هدذه الدراسدة إلددى ( دراسدة 2016علدى مسدتوى الأداء.فدي حدين أجدرى مشددارقة ومصدلح )

الوظيفددددة العامددددة علددددى الأداء الددددوظيفي فددددي  معرفددددة أهددددر الصددددراع التنظيمددددي بددددين العدددداملين فددددي
 أن مدن أهدم من أهم النتائج التي توصل إليها الباحثدان،وكان  المؤسسات الحةومية الفلسطينية،

يدا أسباب الصراع التنظيمي في المؤسسات الفلسطينية التمييز بين المدوظفين فدي الترقيدات والمزا
  .ية بين الصراع التنظيمي والأداء الوظيفيالوظيفية، إضافة إلى أن هناك علاقة ارتباطية قو 

هدر المباشدر للحدوافز بأنواعهدا الحدوافز هدفت إلدى ا تبدار الأ(،2014كما أجرى بن زان  دراسة )
علدى العدالدة التنظيميدة  ،والحوافز المرتبطة بمحدية العمدل ،والحوافز المرتبطة بالوظيفة ،المادية
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توصلت الدراسة إلى أن الحوافز .والعدالة التفاعلية رائية،الاجبأبعادها العدالة التوزيعية، العدالة 
بنوعيها الحوافز المادية والحوافز المرتبطة بمحية العمل لها أهر إيجابي مباشر علدى كدل أبعداد 

 .العدالة التنظيمية
دراسددات السدابقة، ت دين أن بعضددها اتفقدت مددع الدراسدة الحاليددة لل الباحثدان ومدن  دلا  اسددتعراا

مددع الدراسددة الحاليددة فددي  جميعهدداهجيددة المتبعددة، والأدوات المسددتخدمة، وا تلفددت مددن حيددث المن
فددي أنهددا مددن  عددن الدراسددات السددابقة ط يعددة المجتمددع المسددتهدف، إلا أن الدراسددة الحاليددة تتميددز

عدالدددة التدددي تناولدددت  علدددى حدددد علدددم الباحثدددان فدددي المجتمدددع الفلسدددطيني الدراسدددات القليلدددة جدددداا 
لاقتهددددا بددددالالتزام التنظيمددددي لدددددى العدددداملين فددددي مجلددددس القضدددداء الأعلددددى الترقيددددات الوظيفيددددة وع

 الفلسطيني.
 مشكلة الدراسة. -
، أدى بشدددةل انتشددار المحابدداة والواسددطة و يدداب الودديم والأ لاقيددات المهنيددة وانتشددار الفسدداد إن

ن فدي اوونددة الأ يدرة عدد ك يدر إلدى عرقلددة عمليدات التنميدة وأهدددافها فدي المجتمدع، وكثددر الحدد ث
الترقيددات الوظيفيددة ومددا يعتريهددا مددن ملابسددات ظلددم أحياندداا، فددالبعلأ يشددت ي مددن عدددم الترقيددة 

سنوات طويلة، والدبعلأ او در  دزعم أنهدا تدتم بطدرق لا يفهدم أحدد معا يرهدا، وهنداك مدن  ددعي ل
عدالددة الترقيددات  للبحددث فددي مسددتوى فقددد جدداءت هددذه الدراسددة لددذا أن ترقيتدد  حج ددت أو  طفددت، 

المدوظفين مدن وجهدة نظدر  كأحد مرت زات التنميدة بأنواعهدا الالتزام التنظيميب لاقتهاوعالوظيفية 
محافظة رام الله وال يرة، ومستوى تط يقهدا مدن  -في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني ااداريين
اللددوائح  و ددر، وعلاقددة ذلدد  بددبعلأ الظددروف الموضددوعية المرتبطددة بشددةل أساسددي فددي موظددف

الشخصددية  المددوظفينالوصددف الددوظيفي والهيةلددي فددي المؤسسددة، وصددفات و  والقددوانين والأنظمددة
والوظيفية وعوامل ال يئة المحيطة، وعلاقة ذل  في بعلأ المتغيرات التي قد تظهدر ثهداراا سدل ية 

، ومددن شددأن تط يدد  ااجددراءات العادلددة أن يظهددر ثهدداراا إيجابيددة لصددالح المؤسسددة، فددي المؤسسددة
للفراد في عملهم  ؤدف لتق لهم  التنظيميالالتزام ( إلى أن 2015،عاشورف ف ما أشار الباحث )
تهم وتفانيهم وجهدهم المتواصل في تحقي  أهدافها، كون  مفتاحاا أساسدياا فدي اقيم وأهداف مؤسس

تحد د تواف  العما  مع مؤسساتهم، ولما ل  من انعةاسات إيجابيدة فدي ت دريس الجهدود والتفداني 
اء البقددداء فيهدددا، وبعةدددس ذلددد  سدددتتبع  ثهددداراا سدددل ية ومةلفدددة علدددى فدددي إنجددداز المهدددام والسدددعي ور 

أصددبح الالتددزام مطلبدداا أساسددياا لتحقيدد  الفعاليددة فددي أداء و كالتسدديت الددوظيفي وغيرهددا،  ،المؤسسددة
. لددذل  جدداءت هددذه الدراسددة لتجيددت عددن وكفدداءة الانتاجيددة ومؤشددراا دالاا علددى نجددا  المؤسسددات
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قدددة بدددين عدالدددة الترقيدددات الوظيفيدددة والالتدددزام التنظيمدددي لددددى السدددؤا  الرئيسدددي التدددالي: مدددا العلا
 العاملين في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني.

 أهمية الدراسة. -
 أ: الأهمية النظرية:

فيددة عدالددة الترقيددات الوظي وهددو لااّ  ،فددي المجتمددع الفلسددطيني اا وحيويدد اا مددهم اا و  موضددوعاهددا تتنددأن .1
 عاملين في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني.وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى ال

التوصل إلى نتائج جد دة، كون الدراسة الحالية ستط   في سياق اجتماعي وهقافي مختلدف عدن  .2
 السياقات الاجتماعية والثقافية التي طبقت فيها الدراسات السابقة.

 التطبيقية: ةب: الأهمي
وهددي العدداملين فددي مجلددس القضدداء الأعلددى تنبددع أهميددة الدراسددة مددن ط يعددة العينددة المسددتهدفة ألا  .1

 الفلسطيني.
تنبدددع أهميتهدددا مدددن ط يعدددة الأدوات المسدددتخدمة، حيدددث قدددام الباحثدددان بتطدددوير أدوات الدراسدددة بمدددا  .2

 دددتلاءم مدددع مجتمدددع الدراسدددة، وكمدددا يمةدددن للبددداحثين الّا دددرين الاعتمددداد عليهدددا واسدددتخدامها فدددي 
 الدراسات ذات العلاقة.

أصدحاب القدرار فدي وضدع إجدراءات تصدحيح للعدالدة لأنهدا حد  إنسداني نتائج الدراسة قد تساعد  .3
 مرتبة بالتنمية الوطنية بةل أنواعها السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغيرها.

ستسددعى هددذه الدراسددة ل ندداء تصددور مقتددر  مددن منظددور الممارسددة العامددة فددي الخدمددة الاجتماعيددة  .4
 القضاء الأعلى الفلسطيني. الوظيفية في مجلس لتحسين العدالة

 أهداف الدراسة. -
التعددرف علددى مسددتوى عدالددة الترقيددات الوظيفيددة مددن وجهددة نظددر العدداملين فددي مجلددس القضدداء  .1

 الأعلى الفلسطيني.
التعددددرف علددددى مسددددتوى الالتددددزام التنظيمددددي وجهددددة نظددددر العدددداملين فددددي مجلددددس القضدددداء الأعلددددى  .2

 الفلسطيني.
تعددزى عدالددة الترقيددات الوظيفيددة  حددو راد عينددة الدراسددة أفدد التعددرف علددى الفددروق فددي اسددتجابات .3

 ) الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخ رة، المسمى الوظيفي(. لمتغيرات
ن التعرف على العلاقدة بدين عدالدة الترقيدات الوظيفيدة واالتدزام التنظيمدي مدن وجهدة نظدر العداملي .4

 في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني.
ء تصددددور مقتددددر  مددددن منظددددور الممارسددددة العامددددة فددددي الخدمددددة الاجتماعيددددة لتحسددددين العدالددددة بنددددا .5

 الوظيفية.
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 أسئلة الدراسة: -
مدددا مسدددتوى عدالدددة الترقيدددات الوظيفيدددة مدددن وجهدددة نظدددر العددداملين فدددي مجلدددس القضددداء الأعلدددى  .1

 الفلسطيني ؟
 لى الفلسطيني ؟ما مستوى الالتزام التنظيمي من وجهة نظر العاملين في مجلس القضاء الأع .2
فدي اسدتجابات العداملين  (α ≥ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مسدتوى الدلالدة )توجد هل  .3

 لمتغيددرات الدراسددةتعددزى عدالددة الترقيددات الوظيفيددة فددي مجلددس القضدداء الأعلددى الفلسددطيني نحددو 
 الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.) وهي:

س ين عدالة الترقيات الوظيفية واالتزام التنظيمدي مدن وجهدة نظدر العداملين فدي مجلدما العلاقة ب .4
 القضاء الأعلى الفلسطيني ؟

 فرضيات الدراسة -
 سعت هذه الدراسة إلى اختبار الفرضيات الآتية:

فددي اسدتجابات العدداملين  (α ≥ 0.05)لا توجدد فدروق ذات دلالددة إحصدائية عنددد مسدتوى الدلالدة  .1
 ء الأعلى الفلسطيني نحو عدالة الترقيات الوظيفية تعزى لمتغير الجنس.في مجلس القضا

فددي اسدتجابات العدداملين  (α ≥ 0.05)لا توجدد فدروق ذات دلالددة إحصدائية عنددد مسدتوى الدلالدة  .2
 في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني نحو عدالة الترقيات الوظيفية تعزى لمتغير العمر

فددددي فدددي اسددددتجابات  (α ≥ 0.05)عندددد مسددددتوى الدلالدددة لا توجدددد فددددروق ذات دلالدددة إحصددددائية  .3
العدداملين فددي مجلددس القضدداء الأعلددى الفلسددطيني نحددو عدالددة الترقيددات الوظيفيددة تعددزى لمتغيددر 

 المؤهل العملي.
فددي اسدتجابات العدداملين  (α ≥ 0.05)لا توجدد فدروق ذات دلالددة إحصدائية عنددد مسدتوى الدلالدة  .4

عدالدددة الترقيدددات الوظيفيدددة تعدددزى لمتغيدددر سدددنوات  فدددي مجلدددس القضددداء الأعلدددى الفلسدددطيني نحدددو
 الخدمة.

فددي اسدتجابات العدداملين  (α ≥ 0.05)لا توجدد فدروق ذات دلالددة إحصدائية عنددد مسدتوى الدلالدة  .5
فددي مجلددس القضدداء الأعلددى الفلسددطيني نحددو عدالددة الترقيددات الوظيفيددة تعددزى لمتغيددر المسددمى 

 الوظيفي.
( فددي اسددتجابات α ≥ 0.05ائية عنددد مسددتوى دلالددة )لا توجددد علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة إحصدد .6

العاملين في مجلس القضاء الأعلدى الفلسدطيني نحدو مسدتوى عدالدة الترقيدات الوظيفيدة وعلاقتهدا 
 بالالتزام التنظيمي.
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 حدود الدراسة  -
 كاديميتم إجراء هذه الدراسة في محافظة  رام الله وال يرة  لا  العام الأحدود مكانية:  -

2025-2026 
 .2026-2025تم إجراء هذه الدراسة في العام الاكاديمي حدود زمنية:  -
 الموظفين ااداريين العاملين في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني جميعحدود بشرية:  -

 .2025-2026 لا  العام الاكاديمي 
 مصطلحات الدراسة.  -
  :والجور، والعدالة، هيئة  عد  بين المتخاصمين، أف أنصف بينهما وتجنت الظلمالعدالة

 راسخة في النفس من الد ن تحمل صاح ها على ملازمة التقوى والمروءة )معجم اللغة العربية
 (.1467المعاصرة، ص

لتحيز امعاملة متساوية دون  الأفرادمعاملة " ( العدالة بأنها2024في حين عرف )حسن وكاظم،
 .العامةبينهم واعطاهم حقهم كما تقرره القواعد و المبادئ 

 ها أفرادل علي: مجموع الدرجات التي يحصويعرف الباحثان العدالة إجرائياً في هذه الدراسه بأنها
 عينة الدراسة على موياس العدالة المستخدم في هذه الدراسة.

 :يادة ز تحري  الموظف من مستوى إدارف أقل إلى أعلى،  نطوف علي   عدالة الترقية الوظيفية
والدرجة المالية، وشغل وظيفة أ رى ذات مستوى أعلى من حيث السلطة في المستوى الوظيفي 

والمسؤولية والمركز بناء على ال فاءة العلمية والمهنية دون تمييز أو تحيز لأف س ت من 
 (.2014الأسباب. )شعي ي، 

ات التي لدرجامجموع  ويعرف الباحثان عدالة الترقية الوظيفية إجرائياً في هذه الدراسه بأنها:
 يحصل عليها أفراد عينة الدراسة على موياس الترقية الوظيفية المستخدم في هذه الدراسة.

  :يم ها مع قارتباط قوف بين الموظفين والمؤسسة عندما تتواف  قيمها وأهدافالالتزام التنظيمي
 (.2012وأهداف الموظفين فيها، مما يجعلهم   ذلون جهداا بهدف نجاحها وتقدمها )الع يدف، 

لى عحالة نفسية وإجتماعية تد   الالتزام التنظيمي بأنه: (Nyaribo, 2012)ين عرف في ح
 التي يعملون بها. تطاب  أهداف العاملين مع أهداف المنظمة

 لتي اجات : مجموع الدر ويعرف الباحثان الالتزام التنظيمي إجرائياً في هذه الدراسه بأنها
 لتزام التنظيمي المستخدم في هذه الدراسة.يحصل عليها أفراد عينة الدراسة على موياس الا
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 منهج الدراسة: -
سيعتمد ، وضمن هذا النوع من البحوث الوصفي الارتباطيالمنهج اعتمدت هذه الدراسة على 

هو عبارة عن الدراسات التي يقوم الباحث فيها بعمل قياسات و على المنهج ال مي الباحثان 
 فروا اهبات إلى تجهيز بيانات ويهدف ،الدراسةضرورية للمتغيرات ذات العلاقة بمشةلة 

 لراهنةا والأحداث الحالية تتعل  بالظواهر بدقة سابقاا محددة تساؤلات عن للإجابة معينة تمهيداا 
 مناسبة. أدوات باستخدام وذل  البحث إجراء زمان في عنها المعلومات جمع يمةن التي
 مجتمع الدراسـة -

 -في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني ع الموظفين اادارييناقتصر مجتمع الدراسة على جمي
( موظفاا، وذل   لا  العام الاكاديمي 150والبالغ عددهم ) محافظة رام الله وال يرة

2025/2026. 
 عينة الــدراسة. -

موظفة ( موظفاا و 67قام الباحثان في هذه الدراسة با تيار عينة بالطريقة العشوائية مةونة من )
بة محافظة رام الله وال يرة، وبذل  كانت نس -ملين في مجلس القضاءالأعلى الفلسطينيمن العا

 (.  1(، وذل  كما هو موضح في الجدو  رقم )%44الاستجابة )
 .يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة (1الجدول )

 النسبة المئوية العدد المستويات المتغير

 سنـالج

 31.3 21 ذكر

 68.7 46 أنثى

 100.0 67 المجموع

 رـالعم

 38.8 26 فأقل سنة  29

 49.3 33 سنة  39- 30

 11.9 8 سنة  49- 40

 100.0 67 المجموع

 يمل العلــالمؤه

 28.4 19 دبلوم

 62.7 42 بكالوريوس

 9.0 6 ماجستير

 100.0 67 المجموع

 دمةــالخ نواتـــس عدد

 31.3 21 فأقل سنوات  5

 31.3 21 سنوات  9 - 5

 25.4 17 سنة  14- 10

 11.9 8 فأكثر سنة  15

 100.0 67 المجموع
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 يـالوظيف مىــالمس

 1.5 1 عام مدير

 9.0 6 دائرة مدير

 20.9 14 قسم رئيس

 59.7 40 عادي موظف

 9.0 6 ذلك غير

 100.0 67 المجموع

 أداة الدراسة: -
راسات ، قام الباحثان ب ناء أداة الدراسة استناداا إلى عدد من الدومن أجل تحقي  أهداف الدراسة

(، ودراسدددة عليدددان 2016(، ودراسدددة الشدددنطي)2014السدددابقة ذات العلاقدددة، كدراسدددة عاشدددورف)
(، وقددد تدم صدياغة جميدع فقددرات الدراسدة لتتناسدت مددع 2024(، ودراسدة حسدن وكداظم )2016)

( فقدرة 40)اة الدراسة فدي صدورتها الأوليدة مدن قد ت ونت أدو ط يعة عينة الدراسة و صائصهم، 
وضدددعت أمدددام كدددل فقدددرة ال ددددائل الّاتيدددة )اوافددد  بشددددة ) مسدددة درجدددات، اواف )اربعدددة درجدددات(، 
محا د،)هلاهددددة درجددددات(،غير مواف )درجتددددان(،غير موافدددد  بشدددددة )درجددددة واحدددددة(، ويطلددددت مددددن 

سـم ن ثلاثة اقسـام هـم: القوتكونت أداة الدراسة مالمفحوص تحد د ال د ل الذف  نط   عليدة. 
الجدددنس، العمدددر، المؤهدددل العلمدددي، سدددنوات )ويحتدددوف علدددى المتغيدددرات التصدددنيفية وهدددي  الأول:

 الخدمة، المسمى الوظيفي(.
ة، عدالددة الترقيددات الوظيفيدد المجــال الأول:اشددتمل القسددم الثدداني علددى مجددالين:  القســم الثــاني: 

لمجدا  الثداني وهدو الالتدزام التنظيمدي مةدون ( عبارة، في حين كان ا 14وت ون هذا القسم من )
( عبددارة، وسدديتم اسددتخراا النتددائج وفقددا لطريقددة ليةددرت الخماسددية كمددا فددي الجدددو  رقددم 20مددن ) 

(2.) 
 ( مقياس ليكرت الخماسي2جدول )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد أوافق أوافق بشدة

5 4 3 2 1 

 ( مفتاح التصحيح3جدول )
 ـــدرجــــــةال الوسط الحسابي

 منخفضة فاقل 2.33

 متوسطة 3.67 – 2.34

 مرتفعة 3.68
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 صــدق أداة الدراسـة: -
مددن  ددلا  عرضدد  علددى عدددد مددن مددن صدددق الاسددت يان قددام الباحثددان فددي هددذه الدراسددة بددالتحق  

المحةمين من ذوف الشأن والا تصاص في البحث العلمي، وفي مجا  الدراسة الحالية، وقد تم 
لاسدددت يان علدديهم للحصدددو  علدددى رأ هددم نحدددو مدددى وضدددو  فقراتددد  وقدددرتها علدددى قيددداس عددرا ا

الأمور المحدددة، والمدراد معرفتهدا فدي هدذه الدراسدة، وقدد تدم حدذف وتعدد ل بعدلأ العبدارات بنداء 
 على ملاحظات المحةمين.

 .ةسـات أداة الدرابـث -
ل دل مجدا   كرونباخ ألفدابات قيمة معامل الثحساب تم التحق  من هبات اداة الدراسة من  لا  

من مجالات الدراسة، واحتساب معامل الثبات ل افة فقرات الاست يان وذل  كما هو موضح فدي 
 (. 4جدو  رقم )

 معامل الثبات للأداة باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا (4)جدول 
 ل كرونباخــــمعام ئلةـــــعدد الاس ورـــــــالمح

 932. 14 ت الوظيفيةمستوى عدالة الترقيا

 928. 20 مستوى الالتزام التنظيمي

 949. 34 ةــــة الكليــــالدرج

 إجــراءات الدراسـة: -
 قام الباحثان بعدة إجراءات اتمام هذه الدراسة تلخصها باوتي:

 جمع المعلومات وال يانات التي تساعد في تحد د مشةلة الدراسة. .1
 رها.ينة من ، وقاموا بتوضيح حجم العينة وأسلوب ا تياتحد د مجتمع الدراسة وا تيار الع .2
ها، جمع ال يانات والمعلومات المطلوبة من المبحوهين بواسطة أداة الدراسة التي ا تارو  .3

 وهي الاست يان.
لنتائج ا( است يان، واستخراا 67بعد جمع ال يانات قام الباحثان بتفريغ الاستجابات،وعددها ) .4

اموا ( للمعالجات ااحصائية،هم قSPSSمة ااحصائية المعروفة باسم)بالاستعانة ب رنامج الحز 
 .نهامبتفسير النتائج والتعلي  عليها، ومن هم استخلصوا التعميمات والاستنتاجات والتوصيات 
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 .نتائج الدراسة ومناقشـتها -
ظر هة نوج مستوى عدالة الترقيات الوظيفيـة من)ما  نتائج السؤال الأول والذي ينص :أولاً 

مستوى بوالمتعل   الأو للإجابة على السؤا   ؟(العاملين في مجلس القضاءالأعلى الفلسطيني
تم  العاملين في مجلس القضاءالأعلى الفلسطينيعدالة الترقيات الوظيفيدة من وجهة نظدر 

 رقم و االجدذل  في ظهر كما ي، والنسبة المئوية والانحرافات المعياريةحساب المتوسطات 
(5). 

دالة عمستوى  الأول للسؤاليوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 5جدول )
 الترقيات الوظيفية من وجهة نظر العاملين في مجلس القضاءالأعلى الفلسطيني.

 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار الفقــــــــرة الرقم

1.  

يتةةةةةةوفر لةةةةةةدي علةةةةةةم 

ظةةةةةةةةةةةام ودرايةةةةةةةةةةةة بن

الترقيات وآليةات مةن  

 الترقيات في منظمتي

67 2.99 1.26 59.7% 

2.  

هناك فرصة مهيأة لي 

للةةةةتظلم والتقيةةةةيم لةةةةو 

شةةةةعرت بةةةةالظلم فةةةةي 

 درجتي الوظيفي

67 2.60 1.21 51.9% 

3.  

تتناسةةةةةةةة  درجتةةةةةةةةي 

الةةوظيفي مةةر خبراتةةي 

 ومؤهقتي العلمية

67 2.43 1.22 48.7% 

4.  
يعتبر نظام الترقية في 

 المنظمة جيدا  
67 2.25 0.97 45.1% 

5.  

تحةةرص ادارة مجلةةس 

القضةةةةاء علةةةةى جمةةةةر 

المعلومةةات كافةةة عنةةد 

مةةةةةةةةةةةن  الترقيةةةةةةةةةةةات 

الوظيفيةةةةة للمةةةةوظفين 

 فيها

67 2.24 1.00 44.8% 

6.  

أحصةةةل علةةةى ترقيةةةة 

وظيفيةةةة تتناسةةة  مةةةر 

 طبيعة عملي

67 2.18 1.00 43.6% 

7.  

يوجةةةةد نظةةةةام داخلةةةةي 

محةةةةدد ووايةةةة  فةةةةي 

توزيةةةةةةةةر الترقيةةةةةةةةات 

 بعدالة

67 2.16 1.04 43.3% 

8.  
تمةةةةةةةةةةن  الترقيةةةةةةةةةةات 

الوظيفيةةةةةةةة اسةةةةةةةةتنادا  
67 2.13 1.01 42.7% 
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 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار الفقــــــــرة الرقم

لمعةةةةةةةةةايير اداريةةةةةةةةةة 

 وايحة

9.  

يحةةةةةرص المةةةةةديرون 

على مكافأة المةوظفين 

المتميةةمين فةةي أدائهةةم 

مةةةن خةةةقه حصةةةولهم 

 على الترقية الوظيفية

67 2.12 1.05 42.4% 

10.  

اعتقةةد أن عمليةةة مةةن  

الترقيةةةةةات الوظيفيةةةةةة 

بعيةةةدة عةةةن العققةةةات 

ة فةي مجلةس الشخصي

 القضاء

67 2.06 1.14 41.2% 

11.  

الترقيةةة التةةي أحصةةل 

عليهةةةةا تتناسةةةة  مةةةةر 

الجهةةد الةةبي أببلةة  فةةي 

 مجلس القضاء

67 2.03 1.00 40.6% 

12.  

يةةةتم ترقيةةةة المةةةوظفين 

بنةةةةاء علةةةةى الجةةةةدارة 

 والمثابرة في العمل

67 2.03 0.98 40.6% 

13.  

أحظةةةةةةةى بالفرصةةةةةةةة 

المناسةةبة للترقيةةة كلمةةا 

 قدمت أداء متميما  

67 1.99 0.90 39.7% 

14.  

أشعر بعدالة الترقيةات 

الوظيفية التي أحصةل 

عليهةةةةةا مقارنةةةةةة مةةةةةر 

زمقئةةةةةي فةةةةةي نفةةةةةس 

 العمل

67 1.96 1.02 39.1% 

 %44.5 1.06 2.23 67 المتوسط الحسابي

ال لددددي لعدالددددة الترقيددددات الوظيفيددددة جدددداء أن المتوسددددة الحسددددابي  ،(5الجدددددو  )  ت ددددين لنددددا مددددن
حيدددث جددداءت ( وبدرجدددة منخفضدددة. %44.50(، وبنسدددبة )1.06(، وانحدددراف معيدددارف )2.23)

 تدددوفر لددددف علدددم ودرايدددة بنظدددام الترقيدددات وثليدددات مدددنح " ( والتدددي تدددنص علدددى أن1رقدددم ) ةالفقدددر 
( وانحدددراف معيدددارف 2.99بالمرتبدددة الأولدددى إذ بلدددغ المتوسدددة الحسدددابي ) الترقيددات فدددي منظمتدددي"

دالة الترقيدات الوظيفيدة التدي أحصدل أشعر بع" جاءت الفقرة التي تنص على أنبينما  ،(1.26)
( وانحراف 1.96بالمرتبة الأ يرة وبمتوسة حسابي ) ،عليها مقارنة مع زملائي في نفس العمل"

 (.1.02) معيارف 
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ن يعزو الباحثان هذه النتيجة الى جملة من العوامل المركبة التي افضدت اليهدا، فمدن المعدروف أ
 ما  تم تحصيل  من قيمدة ماديدة تتصدل بزيدادة الراتدتالترقية في عرف عالم الوظيفة تترجم الى 

الشهرف للموظف، وفي ظل الحالة السائدة في فلسطين والتي تتسم بالانهيدار الاقتصدادف وعددم 
قددددرة الدولدددة علدددى الوفددداء بالتزاماتهدددا اتجددداه موظفيهدددا، أدى ذلددد  الدددى حالدددة مدددن الترا دددي وعددددم 

تتصل بالترقيدة، ومدن جاندت ث در فد ن حالدة  والالتزام في اعطاء الموظف استحقاق  من درجات
الفسدداد المتمثلددة بالوسددداطة والمحسددوبية المشدداهدة أو المتخيلدددة فددي عقددو  المدددوظفين، قددد ترسددد  
حالدة مددن القناعدات لدددى الموظدف بايدداب عدالددة الترقيدات. ولددذا فد ن النتيجددة جداءت مع ددرة عددن 

ائج دراسدددة نسدددرين وصددد رينة واقدددع الحدددا  بةدددل مضدددامين .وا تلفت نتيجدددة هدددذه الدراسدددة مدددع نتددد
 (.2018(. ودراسة مصطفى )2024)

ــاً  ظــر )مــا مســتوى الالتــزام التنظيمــي مــن مــن وجهــة ن الثــانيؤال ـج الســـرض نتائــــــ: عثاني
 ؟العاملين في مجلس القضاءالأعلى الفلسطيني(

س العداملين فدي مجلدمسدتوى الالتدزام التنظيمدي مدن وجهدة والمتعلد   الثدانيللإجابة على السدؤا  
كمدا ، والنسدبة المئويدة والانحرافدات المعياريدة، تدم حسداب المتوسدطات القضاءالأعلى الفلسدطيني

 (.6) رقم و االجدذل  في ظهر ي
الثـــاني مســـتوى  حـــورللم يوضـــح المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة( 6جـــدول )

 لسطينيالعاملين في مجلس القضاءالأعلى الفم نظر  الالتزام التنظيمي من وجهة
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار الفقــــــــرة الرقم

1.  

لةةةةةةدي رغبةةةةةةة 

دائمةةةةةةةة فةةةةةةةي 

 تطوير ذاتي

67 4.10 1.06 82.1% 

2.  

أعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

بةةةةةةةةةةةةةة خقص 

وأمانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

لإدراكةةةةةةةةةةةةةةةي 

أهميةةةةةة دوري 

فةةةةةةي تحقيةةةةةة  

أهداف مجلةس 

 القضاء

67 3.69 1.22 73.7% 

3.  

أحةةرد دائمةةا  

علةةى أن يكةةون 

عملةةةةةةةي فةةةةةةةي 

قدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م

67 3.58 0.97 71.6% 
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 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار الفقــــــــرة الرقم

 اهتماماتي

4.  

اسةةةةةتثمر كةةةةةل 

الأوقات لتأديةة 

واجبةةاتي تجةةا  

 مجلس القضاء

67 3.43 1.09 68.7% 

5.  

يهمنةةةي سةةةمعة 

ومسةةةةةةةةةةةةةةةتقبل 

مجلس القضاء 

 البي أعمل ب 

67 3.39 1.06 67.8% 

6.  

أشعر باتنتماء 

لمجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةس 

القضةةةةاء كمةةةةا 

وكأنهةةةةا بيتةةةةي 

الةةبي أحةةرص 

 علي 

67 3.25 1.17 65.1% 

7.  

التحةةد  أحةة  

فةةي العلةةن عةةن 

المشةةةةةةةةةةةةةةارير 

الناجحةةةة التةةةي 

ينفةةبها مجلةةس 

 القضاء

67 3.15 1.03 63.0% 

8.  

التمامةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

الأخققي تجةا  

زمقئةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

يةةةدفعني للبقةةةاء 

 في 

67 3.10 1.18 62.1% 

9.  

أشةةةةةةةةةةةةةةةعر أن 

مستقبل مجلس 

القضةةةةةاء هةةةةةو 

جةةةةةةةةمء مةةةةةةةةن 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتقبل 

 العاملين في 

67 3.04 1.20 60.9% 

10.  

يمثةةةةل مجلةةةةس 

القضةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء 

بالنسةةةةةةبة لةةةةةةي 

سةةةةرة كبيةةةةةرة أ

يتعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاون 

67 2.91 1.10 58.2% 
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 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار الفقــــــــرة الرقم

أعضةةةةةةةةةةةةا ها 

 لتحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الأهداف

11.  

أشةةعر بالراحةةة 

اثنةةةةةاء أدائةةةةةي 

 مهامي

67 2.84 1.18 56.7% 

12.  

ان قةةةةةةةةةةةةةةةةرار 

التحةةةةةةةةةةةةةةةةةاقي 

بالعمةةةةةةل فةةةةةةي 

مجلس القضاء 

كةةةةةةان قةةةةةةرارا  

 صائبا  

67 2.82 1.19 56.4% 

13.  

أشةةةعر بةةةالفخر 

واتعتةةةةةةةةةةةماز 

كةةةةوني أعمةةةةل 

فةةةةةةي مجلةةةةةةس 

 القضاء

67 2.76 1.16 55.2% 

14.  

لةةةدي اسةةةتعداد 

لقستمرار فةي 

عملةةي الحةةالي 

حتةةةةةةى بلةةةةةةو  

التقاعد أو سةن 

 انهاء الخدمة

67 2.76 1.09 55.2% 

15.  

لةةةدي اسةةةتعداد 

للقيةةةةةةةام بةةةةةةةأي 

عمل أكلةف بة  

مقابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

اتستمرار فةي 

 عملي الحالي

67 2.69 0.96 53.7% 

16.  

يةةةوفر رئيسةةةي 

الفةةةةةةةةةةةةةةةةةرص 

لإطهةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 

طاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

المةةوظفين فةةي 

 مجلس القضاء

67 2.61 1.09 52.2% 

17.  
أعتبةةر مشةةاكل 

مجلس القضاء 
67 2.52 1.02 50.4% 
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 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار الفقــــــــرة الرقم

البي أعمةل بة  

جةةةةةةةمءا  مةةةةةةةن 

مشةةةةةةةةةةةةةةةةةاكلي 

 الخاصة

18.  

الفوائةةةةد التةةةةةي 

أحصةةل عليهةةا 

مةةةةةةن مجلةةةةةةس 

القضةةةةاء هةةةةي 

احدى الأسباب 

الرئيسةةةةةةةةةةةةةةةية 

تسةةةةةةةةتمراري 

 للعمل في 

67 2.40 1.27 48.1% 

19.  

البيئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

التنظيميةةةة فةةةي 

مجلس القضاء 

تةةةةةدفعني الةةةةةى 

التمسةةةك أكثةةةر 

 بالبقاء في 

67 2.31 0.96 46.3% 

20.  

ت يوجةةةد لةةةدي 

النيةةة فةةي تةةرك 

العمل حتى لةو 

عةةةرد علةةةي 

عمل في مكان 

آخةةةةر وبةةةةةأجر 

 أعلى

67 2.16 1.12 43.3% 

 %54.4 1.11 2.72 67 المتوسط الحسابي

ال لددددي لمسددددتوى الالتددددزام التنظيمددددي بلددددغ أن المتوسددددة الحسددددابي  ،(6الجدددددو  )  ت ددددين لنددددا مددددن
حيددددث (، وبدرجددددة منخفضددددة أيضدددداا، %54.4(، وبنسددددبة )1.11(، وانحددددراف معيددددارف )2.72)

بالمرتبدة الأولدى  لدف ر بة دائمدة فدي تطدوير ذاتدي"" ( والتي تنص على أن1رقم ) ةجاءت الفقر 
وجداءت الفقدرة التدي تدنص علدى ، (1.06( وانحدراف معيدارف )4.10إذ بلغ المتوسدة الحسدابي )

عمل فدي مةدان ث در وبدأجر أعلدى"  عليلا  وجد لدف النية في ترك العمل حتى لو عرا " أن
 (. 1.12) ( وانحراف معيارف 2.16وبمتوسة حسابي ) بالمرتبة الأ يرة
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 ويعدددزو الباحثدددان هدددذه النتيجدددة، الدددى أن ال يئدددة الخاصدددة بالعمدددل بأواصدددرها ااداريدددة والتنظيميدددة
تصدا  والمنا ية تؤهر بشةل مباشر في مدى الالتزام التنظيمي، فقوة الالتدزام أو ضدعف  تتصدل ا

وهيدد  بمدددى الرضددا الددوظيفي للموظددف، والانصددهار ب يئددة العمددل كحالددة انسددجام، وبددالطبع فدد ن 
ة وا تلفت نتيجة هدذه الدراسد عدم توفر الحوافز من شأن   ل  حالة من عدم الالتزام التنظيمي.

 (2018(. ودراسة مصطفى )2024مع نتائج دراسة ص رينة )
 على:  الإجابة على السؤال الثالث والذي ينص

   وجددددد هددددل ( 0.05فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددة ≤ α)  فددددي اسددددتجابات
 :لمتغيدراتتعدزى عدالدة الترقيدات الوظيفيدة العاملين فدي مجلدس القضداءالأعلى الفلسدطيني نحدو 

 الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي ()
 الفرضيات التالية:للإجابة على هذا السؤال تم صياغة 

فدي  (α ≤ 0.05) الاحصدائية دلالدةالمسدتوى  دعند لا توجدد فدروق ذات دلالدة احصدائية .1
عدالددة نحددو  العدداملين فددي مجلددس القضدداءالأعلى الفلسددطينيالمتوسددطات الحسددابية لاسددتجابات 

 .الجنس عزى لمتغيرت الترقيات الوظيفية
العداملين  اسدتجاباتفدي لتحد دد الفدروق للاجابة على الفرضية الأولدى تدم اسدتخدام ا تيدار )ت( 
كما هو موضح  الجنس عزى لمتغيرت في مجلس القضاءالأعلى الفلسطيني نحو عدالة الترقيات

 (. 7في الجدو  رقم )
 دعنــ (. يوضــح نتيجــة اختبــار )ت( فــي مــدى وجــود فــروق يات دلالــة احصــائية7الجــدول )
لعــاملين فــي مجلــس القصــاء مــن وجهــة نظــر ا( α ≤ 0.05) الاحصــائية دلالــةالمســتوى 

 .الجنس عزى لمتغيرت الفلسطيني نحو عدالة الترقيات الوظيفية

فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى  وجدود(  7 ) رقم في الجدو  الموضحةالنتائج  أظهرت
نحددو عدالددة الترقيددات الوظيفيددة درجددات أفددراد عينددة الدراسددة ( بددين متوسّددطات ≥0.05الدّلالددة )

حيث بلغ مسدتوى  ،تُعزى لمتغير الجنس من وجهة نظر العاملين في مجلس القضاء الفلسطيني
 وكانت الفروق لصالح الذكور. ( وهي دالة إحصائياا.0.01) الدلالة الاحصائية

 التكرار الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري
 مستوى الدلالة قيمة ف

عدالة 

الترقيات 

 الوظيفية

 0.22 0.99 2.49 21 ذكر
11.859 .001 

 0.09 0.63 2.11 46 أنثى
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ولعل ذل  يعود الى الشعور المركت الذف يعترف العاملات فدي مجلدس القضداء الفلسدطيني، مدن 
حيدددث شدددعورهن بدددالظلم كدددونهن إنددداث ولا يحظدددن بفدددرص متسددداوية مدددع الدددذكور فدددي المجدددالات 

ة المجتمعيددة لهددن والتددي تطغددى عليهددا المتأصددل فيمددا  تعلدد  بددالنظر الوظيفيددة، وكددذل  شددعورهن 
المفددددا يم التقليديددددة الراسددددخة بأحويددددة الرجددددل السددددلطوية. وعنددددد مقارنددددة هددددذه النتيجددددة مددددع نتددددائج 

  تبار.الدراسات السابقة ت ين أن  لم تتناو  أف من الدراسات السابقة هذا المتغير بالدراسة والا
 (α ≤ 0.05) الاحصـائية دلالـةالمسـتوى  دعن لا توجد فروق يات دلالة احصائية .2

فيـة نحـو عدالـة الترقيـات الوظي العاملين في مجلس القضاءالأعلى الفلسـطيني استجاباتفي 
 تعزى لمتغير العمر.

ا تبدار )تحليدل التبدا ن الاحدادف( والدذف  وضدح مددى وللاجابة علدى هدذه الفرضدية تدم اسدتخدام 
عدالدة نحدو ( α ≤ 0.05) ةالاحصدائي دلالدةالمسدتوى  دعند فدروق ذات دلالدة احصدائيةوجدود 

تعدزى لمتغيدر العمدر  الترقيات الوظيفية من وجهة نظر العاملين فدي مجلدس القضداء الفلسدطيني
 (.8كما هو موضح في الجدو  رقم ) 

لـة ( يوضح نتيجة اختبار )تحليل التباين الاحادي( في مدى وجـود فـروق يات دلا 8الجدول )
من وجهة نظر العاملين في مجلـس ( α ≤ 0.05) الاحصائية دلالةالمستوى  دعن احصائية

 القصاء الفلسطيني نحو عدالة الترقيات الوظيفية تعزى لمتغير العمر.

 العمر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

عدالة الترقيات 
 الوظيفية

 312. 2 624. بين المجموعات
 609. 64 39.004 داخل المجموعات 602. 512.

  66 34.342 المجموع
 دعندد عدددم وجددود فددروق ذات دلالددة احصددائية(  8 ) رقددم فددي الجدددو  الموضددحةالنتددائج  أظهددرت
نحددو عدالددة الترقيددات الوظيفيددة مددن وجهددة نظددر ( α ≤ 0.05) الاحصددائية دلالددةالمسددتوى 

توى الدلالدة العاملين فدي مجلدس القضداء الأعلدى الفلسدطيني تعدزى لمتغيدر العمر.وذلد  لأن مسد
، لدددذا ف نندددا نق دددل الفرضدددية الصدددفرية بدددذل  غيدددر دا  إحصدددائياا ( وهدددو 0.602الاحصدددائية بلدددغ )

القائلدددة بعددددم وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة ااحصدددائية عندددد مسدددتوى 
عدالددة الترقيددات الوظيفيددة مددن وجهددة نظددر العدداملين فددي نحددو ( α ≤0.05الدلالددة ااحصددائية )

 تعزى لمتغير العمر. الفلسطيني الأعلى القضاءمجلس 
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هدا ويعزو الباحثان هذه النتيجة الدى أن الترقيدات هدي حالدة تواكدت الأعمدار كافدة، وأن التددرا في
ر حالة مستمرة لغاية الوصو  الى سن التقاعد، وعلي  ف ن  ياب عدالة الترقيات أو تحققها، أم

عمدره. وعندد مقارندة هدذه النتيجدة مدع نتدائج مستشعر ومعاش من ق ل العامل بغدلأ النظدر عدن 
  تبار.الدراسات السابقة ت ين أن  لم تتناو  أف من الدراسات السابقة هذا المتغير بالدراسة والا

فـي  (α ≤ 0.05) الاحصـائية دلالـةالمسـتوى  دعنـ لا توجـد فـروق يات دلالـة احصـائية .3
ــة الترقيــات الوظيفيــةاســتجابات العــاملين فــي مجلــس القضــاءالأعلى الفلســطيني نحــو   عدال

 المؤهل العلمي. لمتغير تعزى 
ا تبددار )تحليددل التبددا ن الاحددادف( والددذف  وضددح مدددى وللاجابددة علددى هددذه الفرضددية تددم اسددتخدام 

عدالددة نحددو ( α ≤ 0.05) الاحصددائية دلالددةالمسددتوى  دعندد فددروق ذات دلالددة احصددائيةوجددود 
تعدزى لمتغيدر  القضداء الأعلدى الفلسدطيني الترقيات الوظيفية من وجهدة نظدر العداملين فدي مجلدس

 (. 9المؤهل العلمي كما هو موضح في الجدو  رقم ) 
لـة ( يوضح نتيجة اختبار )تحليـل التبـاين الاحـادي( فـي مـدى وجـود فـروق يات دلا 9الجدول )
مـن وجهـة نظـر العـاملين فـي مجلـس ( α ≤ 0.05) الاحصـائية دلالةالمستوى  دعن احصائية

 .تعزى لمتغير المؤهل العلمي فلسطيني نحو عدالة الترقيات الوظيفيةالقضاء الأعلى ال

مجموع  العمر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

عدالة الترقيات 
 الوظيفية

 348. 2 696. بين المجموعات
 608. 64 38.933 داخل المجموعات 567. 572.

  66 39.629 المجموع
 دعندد عدددم وجددود فددروق ذات دلالددة احصددائية(  9 ) رقددم فددي الجدددو  الموضددحةالنتددائج  تأظهددر 

نحددو عدالددة الترقيددات الوظيفيددة مددن وجهددة نظددر ( α ≤ 0.05) الاحصددائية دلالددةالمسددتوى 
العاملين في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني تعزى لمتغير المؤهدل العلمي.وذلد  لأن مسدتوى 

، لددددذا ف ننددددا نق ددددل الفرضددددية بددددذل  غيددددر دا  إحصددددائياا ( وهددددو 0.567الدلالددددة الاحصددددائية بلددددغ )
الصددفرية القائلددة بعدددم وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة ااحصددائية عنددد 

عدالة الترقيات الوظيفية من وجهة نظر العداملين نحو ( α ≤0.05مستوى الدلالة ااحصائية )
 لمتغير المؤهل العلمي.تعزى  في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني
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ويعددزو الباحثددان هددذه النتيجددة الددى أن  يدداب الفددروق وفقددا لمتغيددر المؤهددل العلمددي قددد لا يةددون 
دلدديلاا علددى مثاليددة واقددع الترقيددات فددي مجلددس القضدداء الأعلددى الفلسددطيني، بددل يمةددن أن يةددون 

ل مدددع دلددديلاا علدددى عةدددس ذلددد ، ولعدددل  يددداب الفدددروق نددداتج عدددن السياسدددة الموحددددة فدددي التعامددد
المدوظفين حسدت مدؤهلاتهم العلميدة، وكدذل  الدى  ضدوع العداملين لقدانون موحدد وواضدح لجميدع 
الفئدددات العلميدددة وي دددين حالدددة الترقيدددات ل دددل فئدددة علميدددة. وعندددد مقارندددة هدددذه النتيجدددة مدددع نتدددائج 

 (.2016الدراسات السابقة ت ين أن هذه النتيجة تختلف مع نتائج دراسة مشارقة ومصلح )
فـي  (α ≤ 0.05) الاحصـائية دلالـةالمسـتوى  دعن وق يات دلالة احصائيةلا توجد فر  .4

ــة الترقيــات الوظيفيــة  اســتجابات العــاملين فــي مجلــس القضــاءالأعلى الفلســطيني نحــو عدال
 عدد سنوات الخدمة. لمتغيرتعزى 

ا تبدار )تحليدل التبدا ن الاحدادف( والدذف  وضدح مددى وللاجابة على هذه الفرضدية تدم اسدتخدام 
عدالدة نحدو ( α ≤ 0.05) الاحصدائية دلالدةالمسدتوى  دعند فدروق ذات دلالدة احصدائية وجدود

تعدددزى   الترقيدددات الوظيفيدددة مدددن وجهدددة نظدددر العددداملين فدددي مجلدددس القضددداء الأعلدددى الفلسدددطيني
 (. 10لمتغير سنوات الخدمة.كما هو موضح في الجدو  رقم ) 

( فــي مــدى وجــود فــروق يات ( يوضــح نتيجــة اختبــار )تحليــل التبــاين الاحــادي10الجــدول )
 مـن وجهـة نظـر العـاملين فـي( α ≤ 0.05) الاحصـائية دلالةالمستوى  دعن دلالة احصائية

ســنوات  عــزى لمتغيــرت مجلــس القضــاء الأعلــى الفلســطيني نحــو عدالــة الترقيــات الوظيفيــة
 الخدمة.

 العمر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

لة الترقيات عدا
 الوظيفية

 409. 3 1.228 بين المجموعات
 610. 63 38.401 دا ل المجموعات 573. 671.

  66 39.629 المجموع
 دعند عددم وجدود فدروق ذات دلالدة احصدائية(  10 ) رقم في الجدو  الموضحةالنتائج  أظهرت
يددة مددن وجهددة نظددر نحددو عدالددة الترقيددات الوظيف( α ≤ 0.05) الاحصددائية دلالددةالمسددتوى 

العاملين في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني تعزى لمتغير المؤهدل العلمي.وذلد  لأن مسدتوى 
، لددددذا ف ننددددا نق ددددل الفرضددددية بددددذل  غيددددر دا  إحصددددائياا ( وهددددو 0.573الدلالددددة الاحصددددائية بلددددغ )

د الصددفرية القائلددة بعدددم وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة ااحصددائية عندد
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عدالة الترقيات الوظيفية من وجهة نظر العداملين نحو ( α ≤0.05مستوى الدلالة ااحصائية )
 الدراسة عدد سنوات الخدمة. عزى لمتغيرت في مجلس القضاءالأعلى الفلسطيني

إلدددى اعتمدداد معدددا ير ترقيدددة واضددحة تدددربة التقدددم الدددوظيفي بتحقيدد  تدددوازن بدددين  ولعددل ذلددد  يعددود
دندددى مدددن الخ دددرة اداء، ولددديس كمهدددا فحسدددت. فالنظدددام قدددد يشدددترط حددددا سدددنوات الخ دددرة وجدددودة الأ

سددنوات للدرجددة الأعلددى(، ل ندد   دددمجها مددع تقييمددات موضددوعية للإنجددازات، ممددا  5للترقيددة )كددد
 ،مثددل التدددريت الدددورف  أ ددرى  ثليدداتهندداك  يمنددع تحويددل الأقدميددة إلددى عامددل حصددرف. كمددا أن

الخ درة الطويلدة دون جددارة فعليدة، وتعزيدز م ددأ ووجود لجان ترقيدات محا ددة تضدمن عددم تفدوق 
"الجدودة فدوق ال ددم"، ممدا يسدداوف بدين مددن تتجداوز   دراتهم الحددد المطلدوب بشددرط تحقيد  ال فدداءة 

 وعنددد مقارنددة هددذه النتيجددة مددع نتددائج الدراسددات السددابقة ت ددين أندد  لددم تتندداو  أف مددن المطلوبددة.
 بار.الدراسات السابقة هذا المتغير بالدراسة والا ت

فـي  (α ≤ 0.05) الاحصـائية دلالـةالمسـتوى  دعن لا توجد فروق يات دلالة احصائية .5
ــة الترقيــات الوظيفيــة  اســتجابات العــاملين فــي مجلــس القضــاءالأعلى الفلســطيني نحــو عدال

 المسمى الوظيفي. لمتغير لمتغيرتعزى 
والدذف  وضدح مددى  ا تبار )تحليل التبا ن الاحادف(وللاجابة على هذه الفرضية تم استخدام 

عدالدة نحدو ( α ≤ 0.05) الاحصدائية دلالدةالمسدتوى  دعند فدروق ذات دلالدة احصدائيةوجدود 
تعدددزى   الترقيدددات الوظيفيدددة مدددن وجهدددة نظدددر العددداملين فدددي مجلدددس القضددداء الأعلدددى الفلسدددطيني

 (  11لمتغير المسمى الوظيفي.كما هو موضح في الجدو  رقم ) 
)تحليــل التبــاين الاحــادي( فــي مــدى وجــود فــروق يات  ( يوضــح نتيجــة اختبــار11الجــدول )

 مـن وجهـة نظـر العـاملين فـي( α ≤ 0.05) الاحصـائية دلالةالمستوى  دعن دلالة احصائية
ــى الفلســطيني نحــو عدالــة الترقيــات الوظيفيــة المســمى  عــزى لمتغيــرت مجلــس القضــاء الأعل

 الوظيفي.

مجموع  العمر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

عدالة الترقيات 
 الوظيفية

 169. 4 676. بين المجموعات
 628. 62 38.952 دا ل المجموعات 897. 269.

  66 39.629 المجموع
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 دعند عددم وجدود فدروق ذات دلالدة احصدائية(  11 ) رقم في الجدو  الموضحةالنتائج  أظهرت
حددو عدالددة الترقيددات الوظيفيددة مددن وجهددة نظددر ن( α ≤ 0.05) الاحصددائية دلالددةالمسددتوى 

.وذلددد  لأن لمتغيدددر المسدددمى الوظيفيالعددداملين فدددي مجلدددس القضددداء الأعلدددى الفلسدددطيني تعدددزى 
ة ، لذا ف ننا نق دل الفرضديبذل  غير دا  إحصائياا ( وهو 0.897مستوى الدلالة الاحصائية بلغ )

سددتوى الدلالددة ااحصددائية عنددد الصددفرية القائلددة بعدددم وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية عنددد م
عدالة الترقيات الوظيفية من وجهة نظر العداملين نحو ( α ≤0.05مستوى الدلالة ااحصائية )

 المسمى الوظيفي. عزى لمتغيرت في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني
و ويعزو الباحثان هذه النتيجة الى أن العاملين يستشعرون ظلما في الترقيات، وما  ؤكدد ذلد  هد

ما أفضى الي  سدؤا  الدراسدة الأو  والدذف أظهدر وجدود درجدة منخفضدة لعدالدة الترقيدات، ولعدل 
ذل  يعود الى استشعار العداملين بدالظلم بغدلأ النظدر عدن المسدمى الدوظيفي الخداص بةدل فئدة 
 مددنهم. وعنددد مقارنددة هددذه النتيجددة مددع نتددائج الدراسددات السددابقة ت ددين.أن هددذه النتيجددة تختلددف مددع

 (.2016ة مشارقة ومصلح )نتائج دراس
 الاجابة على السؤال الثالث والذي ينص على: -

ين فــي مــا العلاقــة بــين عدالــة الترقيــات الوظيفيــة والإلتــزام التنظيمــي مــن وجهــة نظــر العــامل
 ؟ مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني

 Pearsonولتحقيدددد  هددددذا الغددددرا، قددددام الباحثددددان باسددددتخدام معامددددل ارتبدددداط بيرسددددون ) 
Correlation لايجدددداد العلاقددددة  بددددين عدالددددة الترقيددددات الوظيفيددددة  بددددالالتزام التنظيمددددي لدددددى  )

 (.12العاملين في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني، كما هو واضح من  لا  الجدو  )
(: يبــين نتــائج معامــل ارتبــا  بيرســون للعلاقــة بــين عدالــة الترقيــات الوظيفيــة  12جــدول )

 املين في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني.بالالتزام التنظيمي لدى الع
 متغيرات الدراسة

 المتغير الثاني: الالتزام التنظيمي عدالة الترقيات الوظيفية: المتغير الأول

 القيم المؤشرات الاحصائية

 0.00 الدلالة الاحصائية

 0.59 معامل الارتباط

 (≥ 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
(، أندد  توجددد علاقددة ارتباطيددة 12المعطيددات الموضددحة فددي الجدددو  أعددلاه رقددم )  تضددح لنددا مددن

عدالة الترقيات الوظيفية واالتزام التنظيمي، فقدد بلدغ معامدل بين  ،إحصائياا طردية موجبة ودالة 
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.ويعزو الباحثان هدذه النتيجدة 0.00) ( بدلالة إحصائية )0.59الارتباط للعلاقة بين المتغرين )
تناغم والفهم ال امل بين كافة العاملين فدي مجلدس القضداء الأعلدى الفلسدطيني حدو  الى حالة ال

عندددددما  ددددرى الموظفددددون أن أهميددددة تط يدددد  عدالددددة الترقيددددات وتأهيرهددددا علددددى الالتددددزام التنظيمددددي، ف
، فد ن ذلد  يعدزز شدعورهم بالتقدد ر والاعتدراف المهنيدة الترقيات تمنح بناء على أدائهدم وكفداءتهم

 .ذا الشدددعور اايجدددابي يقدددوف ارتبددداطهم بالمؤسسدددة ورغ دددتهم فدددي الاسدددتمرار فيهدددابمسددداهماتهم. هددد
ويزيد هقتهم بالمؤسسة، وينمي الرضا الوظيفي لد هم، ويحفز أدائهدم، ويحقد  درجدات عاليدة مدن 

وعندددد مقارنددة هدددذه النتيجددة مدددع نتددائج الدراسدددات الالتددزام التنظيمددي، والعةدددس بددلا شددد  صددحيح. 
(، ودراسة 2024كل من: نسرين وص رينة )نتيجة تتف  مع نتائج دراسة السابقة ت ين أن هذه ال

(، ودراسددة 2019(، ودراسددة عددز الددد ن والمددومني )2020(، ودراسددة أبددو حيمددد)2021ليندددة )
(، ودراسدددة 2016(، ودراسدددة مشدددارقة ومصدددلح )2014(، ودراسدددة بدددن زاندددة )2018مصددطفى )

Novianty and Bandung, 2018 ) ) ودراسددة ، ( and Assumpta,2017 
Nyabundi.) 

التصور المقترح لتعزيـز عدالـة الترقيـات الوظيفيـة فـي مجلـس  القضـاء  الأعلـى الفلسـطيني 
 من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

 تأسيساا على ما تقدم، فانة يمةن وضع تصور مستق لي مقتر  لتعزيز عدالدة الترقيدات الوظيفيدة
علدى الفلسدطيني، فالتصدور المقتدر   هدو  طدة أو اطدار عدام  شدامل  دتم في مجلس القضاء الأ

تطويرة لمعالجة مشدةلة معيندة، أو تطدوير وضدع معدين فدي سدياق العمدل، وتتضدمن هدذه الرؤيدة 
مجموعدددددة مدددددن التدددددد لات والاسدددددتراتيجيات المت املدددددة القائمدددددة علدددددى تقيددددديم دقيددددد  للاحتياجدددددات 

 نموذا على العناصر الّاتية.والأهداف المرغوب تحويقها ويعتمد هذا ال
 الأسس التي يقوم عليها التصور المقتر . -
 أهداف التصور المقتر . -
 الفلسفة التي يقوم عليها التصور المقتر . -
 الاستراتيجيات التي يقوم عليها التصور المقتر . -
 الأدوار التي يقوم عليها التصور المقتر . -

 .اولًا: الأسس التي يقوم عليها التصور المقترح
 الأدبيات النظرية. -
 نتائج الدراسات السابقة. -
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 نتائج الدراسة الحالية. -
 ثانياً: أهداف التصور المقترح.

تحسين مستوى جودة عدالة الترقيات الوظيفية لددى العداملين فدي مجلدس القضداء  الهدف العام:
 الأعلى الفلسطيني.

 الأهداف الفرعية: -
 .تعزيز المساواة في فرص التوظيت والترقية   .1
 .الوقوف ضد التمييز والتحيز في بيئة العمل   .2
 .دعم الرفاه المهني والنفسي للعاملين   .3
  ل  مناخ عمل صحي يسوده الاحترام والتقد ر   .4

 ثالثاً: الفلسفة التي يقوم عليها التصور المقترح.
هددي تصددور منطقددي للعلاقددات التددي تددربة كددل ظدداهرة بددالأ رى اسددتناداا الددى مددنهج علمددي  دداص 

  ذلددد  المدددنهج فدددي الحاضدددر والمسدددتق ل.لذل  فددد ن التصدددور الحدددالي للدراسدددة يةمدددن فدددي بتط يددد
امةانيددددة تعزيددددز العدالددددة فددددي الترقيددددات الوظيفيددددة لدددددى العدددداملين فددددي مجلددددس القضدددداء الأعلددددى 
الفلسطيني من ق ل اادارة العليدا مدن  دلا  تحد دد المعوقدات والتحدديات التدي تحدو  دون وجدود 

يفية لدى العاملين في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني، حتدى  تسدنى عدالة في الترقيات الوظ
وضع تصور مقتر  من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتعزيز عدالة الترقيات 

 الوظيفية.
 رابعاً: الاستراتيجيات التي يقوم عليها التصور المقترح.

 استراتيجية الإقناع:  -
المددددوظفين دا ددددل للتددددأهير اايجددددابي فددددي سددددلوك  لممددددارس العددددامايسددددتخدمها  اسددددتراتيجية وهددددي

وذلدد  مددن  دددلا  .اتخدداذ قددرارات سددليمةو الت يددت، و  بهدددف مسدداعدتهم علددى التغييددر، المؤسسددة،
بت ني أف ار أو سلوكيات تسداعدهم علدى على  الأفراداستخدام مهارات وأساليت مدروسة اقناع 

 .الوظيفيةتحسين أوضاعهم 
 ون:استراتيجية التعا -

العمددددل  بهدددددف ترسددددي  الممددددارس العددددام فددددي الخدمددددة الاجتماعيددددة،يسددددتخدمها  اسددددتراتيجية وهددددي
الجماعي، والتفاهم المشترك، وتوزيع الأدوار، من أجدل تحقيد  أهدداف اجتماعيدة مشدتركة تخددم 

 دا ل المؤسسة. الأفراد
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 استراتيجية التجديد والنمو:  -
تلدد   أدراكومسدداعدتهم علددى المددوظفين لقددوة فددي وتهدددف هددذه الاسددتراتيجية الددى معرفددة مددواطن ا

 نفسهم بأنفسهم.أبقدرتهم الذاتية، ليستغلوها في مساعدة  همالقوة، بمعنى تبصير 
 التكنيكات والأساليب المهنية التي يقوم عليها التصور المقترح.

 تكنيك حل المشكلات. -
مسداعدة الأفدراد  لعدام بهددفالتدي يسدتخدمها الممدارس االمهنيدة  أو الت نيةدات هو أحدد الأسداليت

على التعامل مع المشةلات التدي  العاملين في مجلس القضاء الأعلى الفلسطينيأو الجماعات 
، مدددن  دددلا   طدددوات منهجيدددة تهددددف إلدددى تحليدددل المشدددةلة والمهندددي تعدددوق ت ددديّفهم الاجتمددداعي

 وإيجاد حلو  عملية قابلة للتنفيذ.
 تكنيك المقابلات التحفيزية. -

   الممددارس العددام فددي الخدمددة الاجتماعيددةاعلي فددي الخدمددة الاجتماعيددة يُسددتخدمتفدد ت نيدد هددو 
لمسدداعدة الأفدددراد علددى تغييدددر سددلوكياتهم السدددل ية أو الضددارة مدددن  ددلا  تعزيدددز الدافعيددة الذاتيدددة 

 .لد هم، دون فرا الحلو  عليهم
 لنفسديةا الحاجدات علدى للتعدرف مناقشدةال اسدتخدام  دلا  مدن الجماعيـة: المناقشـةتكنيـك  -

احتياجدداتهم ومشددةلاتهم وعلاقدداتهم ببعضددهم،  علددى ، وكددذل  التعددرفلمددوظفينل والاجتماعيددة
 الذاتي. قدراتهم على التع ير لتنمية بحرية ثرائهم عن التع ير على مساعدتهم إلى بااضافة

 أدوار الممارس العام في تحسين عدالة الترقيات الوظيفية. -
اا فدي تنفيدذ اسدتراتيجيات الددعم والتدد ل، وذلد  لتحقيد  أهدداف  لعت الممارس العدام دوراا محوريد

التصددور المقتددر  بنجددا ، ولددذل  يجددت علددى الممددارس العددام فددي الخدمددة الاجتماعيددة أن  ت نددى 
 مجموعة من الأدوار المهنية الأساسية وهي على النحو التالي:

فــي مجلــس  لينالتمكــين المهنــي للعــامدوره علــى مســتوى الفــرد )الميكــرو(: فــي تحســين   .1
 :القضاء الأعلى الفلسطيني

 إتاحة فرص عادلة للتدريت والترقية بناءا على ال فاءةالعمل على  -
 .تهيئة بيئة تحفّز العاملين على تطوير مهاراتهمالعمل على  -
 .إتاحة فرص عادلة للتدريت والترقية بناءا على ال فاءةالعمل على  -



 
 

 59 م.2025يوليو  .الثالث: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 :لمؤسسةدوره على مستوى الجماعات )الميزو( داخل ا  .2
، أو الخلفيدة الاجتماعيدة، الجدنسإعداد برامج توعوية لمناهضدة التمييدز الم ندي علدى من  لا   -

 او غيرها. أو ااعاقة
 .رصد ومتابعة شةاوى التمييز المهني ومعالجتها من منظور حقوقي وإنساني -
 .دا ل المؤسسة ضمان شفافية المعا ير المستخدمة في التقييم الوظيفيالعمل على  -
 .للمؤسسة إشراك العاملين في تقييم السياسات الدا ليعمل على ال -
 ق المجتمعي.دوره على مستوى )الماكرو( النس   .3
 لالتعاون مع مؤسسات المجتمع المدني والنقابات المهنية لنشر هقافة العدالة في بيئة العم -
 عدالة الترقيات.تباد  الخ رات مع مؤسسات أ رى تط   أنظمة  -

 التوصيات.  -
اء ستعانة بالخ راء وأصحاب ال فاءات عند إعداد الهياكل التنظيمية المتعلقة بمجلس القضالا .1

الأعلدددى، وبنائهددددا بشددددةل واضدددح ممددددا يشددددبع حاجدددات العدددداملين فيدددد  ويتددديح للجميددددع فرصدددداا 
 متساوية للترقية بعدالة.

 ة إلدىضرورة تفعيل كافة أجهدزة الرقابدة والمسداءلة لاجتثداث أشدةا  الفسداد كافدةا، بااضداف .2
 إيجدداد إجددراءات مددن شددأنها التأكددد مددن تط يدد  قددانون الخدمددة المدنيددة بنزاهددة وشددفافية بعيددداا 
عددددن الأحةددددام الشخصددددية والانتمدددداءات السياسددددية والحزبيددددة، وذلدددد  تحويقدددداا للعدالددددة، ومنعدددداا 

 لشعور العاملين بااحباط والغ ن.
تسدددلطي، وزيدددادة تفدددويلأ اسدددتخدام أنمددداط قياديدددة فعالدددة للمدددوظفين والابتعددداد عدددن الدددنمة ال .3

فددي رسددم السياسددات واتخدداذ القددرارات، وتعزيددز العلاقددات  نالصددلاحيات، ومشدداركة المددوظفي
 .اانسانية في العمل

الاهتمدددام بمدددنح الحدددوافز الماديدددة والمعنويدددة للمدددوظفين بعدالدددة، وربطهدددا بمعدددا ير وضدددوابة  .4
تثني العلاقدددات واضدددحة بشدددةل مهندددي تأ دددذ بعدددين ااعتبدددار ال فددداءة كمعيدددار أساسدددي، وتسددد

 .الشخصية في تقديمها
أن ت ددون سياسددة التدددوير والترقيددة الوظيفيددة هادفددة لوضددع الشددخص المناسددت فددي المةددان  .5

 المناست بعيداا المحاباة والواسطة والمحسوبية التي تضر بمصلحة العمل.
 .، وإدراج  في التعليم العاليالمفا يم الحد ثةترسي  مفهوم الالتزام التنظيمي كأحد  .6
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هره توعية اادارات في مجلس القضاء الأعلى الفلسطيني بأهمية الالتزام التنظيمي، وبيان أ .7
علدددى تحقيددد  أهدددداف المجلدددس وتقدمددد ، مددددن  دددلا  الويدددام بلقددداءات مفتوحدددة ومحاضددددرات 

 تثويفية. 
 :قائمة المراجع -

 اولًا: المراجع العربية.
سة وعلاقته بالثقافة الالتزام التنظيمي داخل المؤس .(2015) ابتسام، عاشورف  .1

ة لجلفاالتنظيمية دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة 
 . رسالة ماجستير، جامعة محمد  طير، الجزائر.المديرية العامة

 المجلة، هر الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملينأ (.2020)أبو حيمد، محمد .2
 ،السعودية.21دد،العالعربية للنشر العلمي

دراسة "عدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي  (.2007ال رناوف، بة الهادف) .3
ان ميدانية على عينة من الموظفين بمكاتب خدمات التقاعد التابعة لصندوق الضم

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامة بنغازف، لي يا.بمدينة بنغازي  –الاجتماعي 
مؤسسة دراسة حالة: ال التنظيميةدور الحوافز في رفع العدالة  .(2014بن زان ،  زن) .4

، رسالة ماجستير غير منشورة، مسعودحاسي  - (ENAFOR ) للتنقيب الوطنية
 الجزائر.

 دور الحوافز في تحسين الفعالية في العمل( 2018بوجاجة، نسرين، بوسعيد وأسماء،) .5
رسالة ماجستير غير منشورة،  "،-جيجل –دراسة ميدانية بمؤسسة الكاتمية للفين  –

 ، الجزائر.-جيجل–محمد الصد   بن يحي  جامعة
ة دراسة ميدانية في مؤسس-  علاقة الترقية بالرضا الوظيفي (،2022بوربيع، هند،) .6

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجزائر.جيجل -الميلية  –الخزف الصحي 
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 غير منشورة، جامعة  ميس مليانة، الجزائر.

ة ة ميداني(، أهر العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي دراس2012الع يدف نماء،) .10
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 جامعة قاصدف مربا  ورقلة، الجزائر.  غير منشورة،

أثر الترقية الوظيفية على الالتزام التنظيمي دراسة  (،2018مصطفى، حجاا،) .14
ية لمالاميدانية لعينة من موظفي مقر المديرية الجهوية للميزانية ومصلحة الرقابة 

 ، الجزائر.جامعة قاصدف مربا  الة ماجستير غير منشورة،،رسلولاية وبلدية ورقلة
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مجلة جامعة القدس الموظفين العموميين في المؤسسات الحةومية الفلسطينية. 
 (، فلسطين.5) 2، المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية
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