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اد الأسري الهاتفي بالمجال الأسري في المجتمع المتطلبات المهنية لاستخدام برنامج الإرش
 الفلسطيني

 : المستخلص

تسعى الدراسة الى تحقيق هدف رئيسي وهو التعرف على المتطلباا  المننياة المةماة 
لاستخدام برنامج الإرشاد الناتفي الأسري بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني، وينبثق مان 

رعياااة وهاااي التعااارف علاااى المتطلباااا  المعر ياااة المةماااة هااااا النااادف مجموعاااة مااان الأهاااداف الف
لاساتخدام برنااامج الإرشااد الناااتفي الأساري بالمجااال الأساري فااي المجتماع الفلسااطيني، والتعاارف 
علااى المتطلبااا  المناريااة المةمااة لاسااتخدام برنااامج الإرشاااد الناااتفي الأسااري بالمجااال الأسااري 

بااا  الميميااة المةمااة لاسااتخدام برنااامج الإرشاااد فااي المجتمااع الفلسااطيني، والتعاارف علااى المتطل
الناتفي الأسري بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني، والتعارف علاى المعوتاا  التاي تواجا  
اسااتخدام برنااامج الإرشاااد الناااتفي الأسااري بالمجااال الأسااري فااي المجتمااع الفلسااطيني، والتو اا  

الأسااري لتفعياا  اسااتخدام برنااامج الإرشاااد الااى ترااور المقتاارن ماان من ااور  دمااة الفاارد بالمجااال 
النااااتفي الأساااري بالمجاااال الأساااري فاااي المجتماااع الفلساااطيني، وتاااد اجابااا  الدراساااة علاااي كافاااة 

 تساؤلاتنا. 
ع المتطلبااا  المننيااة، برنااامج الإرشاااد الأسااري، المجااال الأسااري المجتماا:  الكلمااات المفتاةيااة

 الفلسطيني.
Professional requirements for using the telephone family 

counseling program in the family field in Palestinian society 

Abstract: 

The study seeks to achieve its primary objective, which is to 

identify the professional requirements necessary for using the family 

telephone counseling program in the family sphere in Palestinian 

society. This objective leads to a set of sub-objectives: identifying the 

cognitive requirements necessary for using the family telephone 

counseling program in the family sphere in Palestinian society; 

identifying the skill requirements necessary for using the family 

telephone counseling program in the family sphere in Palestinian 

society; identifying the value requirements necessary for using the 

family telephone counseling program in the family sphere in 

Palestinian society; identifying the obstacles facing the use of the 

family telephone counseling program in the family sphere in 

Palestinian society; and arriving at a proposed vision from the 
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perspective of individual service in the family sphere to activate the use 

of the family telephone counseling program in the family sphere in 

Palestinian society. The study answered all of its questions. 

Keywords: Professional requirements, family counseling program, 

family sphere, Palestinian society. 

 المقدمة: -
رةة قوما  الأساسية في البناء الاجتماعي، لما لنا من مكانة باتعد الأسرة أحد الم

د في من ومة العمتا  الاجتماعية، وهي اللبنة الأولى التي تتشك  من  ملنا شخرية الفر 
ربي، في المجتمع، وتنيء ل  الاحتياجا  البيولوجية والنفسية والاجتماعية والاتترادية )الح

2016). 
تنتم لتماعية بأهمية الأسرة، فقد جاء  الخدمة الاجتماعية  وإيماناً من الخدمة الاج

بمناتشة الكثير من الموضوعا  النامة في المجال الأسري، كما تحرص الخدمة الاجتماعية 
كمننة أن تساهم مع غيرها من المنن في القضاء على المشكم  مستخدمة في ذلك أساليب 

 اعي استخدامنا في العم  مع كافة الأنساقومدا   ونماذج مننية يستطيع الأ رائي الاجتم
فنا هي مننة الخدمة الاجتماعية تضع الأسرة  .(2001ومن بيننا النسق الأسري )النادي، 

ننا عضمن أولويا  اهتماماتنا، إذ تتد   المننة لمواجنة تلك التحديا  والعمبا  وما يترتب 
 ية والوتائية والنمائية، بغرضمن مشكم ، ينعكس على أداء الأسرة، وفق أهدافنا العمج

ي  مساندة الأسرة، حتى تسنم في بناء المجتمع، منطلقة من أن الأسرة محور أساسي يرتكز عل
 .(2017بناء المجتمع )الدنيني، 

وتعتبر  دمة الفرد هي طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تستندف التد   والتأثير 
ن وتوجي  وتدعيم وظيفت  الاجتماعية، كما تعتبر في حياة الفرد الاجتماعية والنفسية لتحسي

مكوناً أساسياً بجانب الطرق المننية الأ رى لتحقيق فاعلية المننة في العم  مع المشكم  
(. كما تستخدم  دمة الفرد مع الأسرة  طوا  مننية  كالدراسة 2014الأسرية  )الزهراني، 

ماعي على مشكلة الأسرة من كافة الاجتماعية التي يتعرف من  ملنا الأ رائي الاجت
النواحي، والتشخيص الاي يتم من  مل  التعرف على المشكلة الأسرية وكيفية إدارة شؤون 

(. ويعتبر 2021الأسرة ومن ثم العمج الاي يندف إلى تحسين وظيفة الأسرة )أبو عليان، 
ممثلة في طريقة  المجال الأسري هو أتدم مجال امتد  إلي  جنود مننة الخدمة الاجتماعية

 دمة الفرد على وج  الخروص، والخدمة الاجتماعية تن ر للأسرة على أننا وحدة في ذاتنا 
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وليس  أفراداً وهدفنا هو تقوية بنائنا كك  اجتماعياً ونفسياً وبلوغ أترى درجة من الممئمة 
تماعية (. ففي المجال الأسري تعم  الخدمة الاج169، ص2000والوئام والتوافق )جبري ، 

جاهدة على تحقيق أهداف من أج  تطوير المجتمعا  لتحقيق التنمية ودراسة المشكم  التي 
 (.2009تد وتع  في المجتمعا  والعم  على عمجنا بطرق ووسائ  مننية  )الشنراني، 

، رادهاولقد برة الإرشاد الأسري كأحد تنوا  الخدمة الاجتماعية التي تقدم للأسرة وأف
ن لاترالا  بٌن أعضاء الأسرة، والتوجٌ  الايجابي للتفاع  الأسري، والاي مبندف تحسين ا

د ويعد الإرشا .(2008شأن   تقوية وتوضيح الحدود والمعايير الأسرية )الغريب، الطايفي، 
الأسري من التخررا  المنمة التي ةاد  الحاجة إلينا نتيجة تزايد المشكم  المراحبة 

  إلى تي أدترادية والثقا ية، التي تمر بنا المجتمعا  الإنسانية، والللتغيرا  الاجتماعية والات
سا  جملة من التغيرا  البنائية، والوظيفية في الأسرة المعا رة، مما دفع الكثير من المؤس

ن الاجتماعية، التي تقدم الخدما  الإرشادية، في المجال الأسري الى استخدام  ؛ وذلك لأ
، التوا   بين المرشد والمسترشد بشك  عام وبالسرية بشك   اص هاه الوسيلة تمتاة بسنولة

ومساعدة المتر  على تفنم مشكلت  والعم  على حلنا، وهو عم  اجتماعي يتوا    ي  
: ص 2016المرشد مع المجتمع ويمارس دورا ل  أهميت  في المجال الأسري )الحربي، 

، العديد من المتطلبا  المننية، (.لالك يتطلب  استخدام برنامج الإرشاد الأسري 67-65ص
ائي والتي ترتكز على ثمث ركائز أساسية هي المنارا  المعر ية، والمنارية، الميمية للأ ر

الاجتماعي. فمن  مل المتطلبا  المعر ية  يكتسب الأ رائي الاجتماعي مجموعة  من 
كما أن امتمك  المعارف والخبرا  العلمية، التي تمكن  من التعام   المنني بشك  جيد،

الأ رائي الاجتماعي للعديد من المنارا ، يكون تادراً على تقديم الخدمة  لمستحقينا 
 (.711: ص2022)العنزي، 

وبما أن الأ رائي الاجتماعي يعد أحد مقوما  المننة،  لاا من الضروري والنام 
نواع د تعامل  مع أأن يكون مستعدا لمواجنة الرعوبا  التي ت نر أثناء الممارسة المننية عن

نا كثيرة من المشكم  التي تؤثر على حياة الأفراد وتدرتنم على التكيف الاجتماعي، ومن ه
من الضروري أن يتمرس الأ رائي الاجتماعي على مجموعة من المنارا  التي تنيئ  إلى 

عية تمامساعدة الأفراد وأن يكون مؤهمً بمجموعة من المعارف المتعلقة بطبيعة الأنساق الاج
 (.9: ص2016والتي تؤثر في تدرت  على التوافق مع ال روف البيئية والمجتمعية )فنمي، 
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 مشكلة الدراسة وأسئتلتها: -
اد تتحدد مشكلة الدراسة في التعرف على المتطلبا  المننية لاستخدام برنامج الإرش

ى ع الباحثتان علالأسري الناتفي بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني ؛ فمن  مل اطم
م طبيعة عم  الا رائيين الاجتماعين في العديد من المؤسسا  العاملة في المجال الأسري،ت
 ممح ة عدم استخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي في التعام  مع الكثير من القضايا

ياة حالى الأسرية، والمتمثلة في تقديم استشارا  وإرشادية  للأسرة، لمساعدتنا على  الو ول 
أسرية متفاعلة،  وإرشادها لكيفية التعام  ايضا مع أبناءها، وتنيئة لنم الجو الأسري 
المناسب. ويرجع ذلك إما نقص كفاءة الأ رائيين في مجال تطبيق   ن را لحداثة ظنوره، 
ولقلة المؤسسا  الاجتماعية التي تعترف ب  وبأهميت ، أو لوجود أ مً ضعف منني في 

 نارا  المننية من تب  الأ رائيين الاجتماعيين العاملين في المجال الأسري استخدام الم
يق ، والمتمثلة في )منارا  معر ية، منارية،  قيمية( والتي هي ضرورة وهام  لاستخدام  وتطب
تجة بالإضافة إلى ذلك ما ةال مجتمعنا الفلسطيني يعاني الكثير من الأةما  والمشكم  النا

تعم  على تقطع أو ال ، وأيضا التغييرا  المعا رة والمتسارعة في  عن الاحتمل والتي
الن ام الأسري  كك ، ك  ذلك أفرة العديد من المشكم ، سواء كان  هاه المشكم  
اجتماعية، أم نفسية، أم اتترادية.... الخ، حيث تأثر  الأسرة أكثر من غيرها بتلك 

 ،  وعدم اتزان  في هاا الن ام  الأسري المشكم  والأةما ،  فاد  بالك الى إحداث  ل
اه والمجتمعي، واستجابة لحاجة المجتمع الفلسطيني، وحاجة المن ومة الأسرية للتعام  مع ه

 المشكم ، للحفاظ على استقرار أفراده، فمن هنا تاأتي الحاجة الماسة إلى تقديم  دما 
لى غلب علفلسطينية، لتمكيننم من التالإرشاد الناتفي الأسري، لتقديم الدعم والمساندة للأسر ا

 هاه الأةما  والمشكم ، وإدارة الن ام الأسري بطريقة أكثر فاعلية.
ؤل لاا جاء  هاه الدراسة لتحاول الإجابة على السؤال المحير للإجابة، والمتمث  في التسا

 الرئيسي للدراسة، ألا وهو: 
 ي فياتفي الأسري بالمجال الأسر ما المتطلبات المهنية لاستخدام برنامج الإرشاد اله

 المجتمع الفلسطيني؟
 كما يتفرع من السؤال الرئيسي للدراسة، الأسئلة الفرعية التالية: 

 ال ما المتطلبا  المعر ية  المةمة لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمج
 الأسري في المجتمع الفلسطيني؟
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 ل م برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمجاما المتطلبا  المنارية المةمة لاستخدا
 الأسري في المجتمع الفلسطيني؟

 ري الأس ما المتطلبا  الميمية المةمة لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمجال
 في المجتمع الفلسطيني؟

  في  ما المعوتا  التي تواج  استخدام برنامج الإرشاد الناتفي الأسري بالمجال الأسري
 جتمع الفلسطيني؟الم

  ما الترور المقترن من من ور  دمة الفرد بالمجال الأسري لتفعي  استخدام برنامج
 الإرشاد الناتفي الأسري بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني؟

 أهمية الدراسة: -
نية تنبع أهمية هاه الدراسة من أهمية الموضوع الاي تناولت  ألا وهو المتطلبا  المن .1

ث برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني. حيلاستخدام 
ي من أوائ  الدراسا  في المجتمع الفلسطيني الت -على حد علم الباحثتان –تعد الدراسة 

 تطرت  لاستخدام برنامج الارشاد الاسري الناتفي  في المجال الأسري.
ة المؤسسا  الاجتماعية تاأثيرا في حياتكمن أهمية هاه الدراسة كون الأسرة من أهم  .2

جب أفرادها، لاا فإن أي  ل  في المن ومة الأسرية يؤدي الى  ل  في المجتمع كك ، لاا و 
ة علينا العم  كمخترين وباحثين في مواكبة التغييرا  التي تطرأ على الاسرة الفلسطيني

س تد   منني علمي مدرو والتي بالتالي تفرة لدينا العديد من المشكم  التي بحاجة الى 
وبشك  سريع، و رو ا نحن كأسر نعيش في مجتمع فلسطيني يعترض للحرار وتقطع 
أو ال ، فمن الضروري أن تجد هاه الأسر عبر وسيلة مننية متقدمة ممذا للرجوع الي  

 وت  الحاجة.
ناا تد تساعد نتاائج هااه الدراساة فاي تطاوير ا لياا  والأسااليب والطارق التاي يمكان إتباع .3

من أج  إعطاء دور بارة للمرشد الاجتماعي ومنح  المزياد مان الرامحيا  مان أجا  المياام 
  بالمنام والخطوا  المةمة لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي
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 أهداف الدراسة: -
 :تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف الّاتية

 الهدف الرئيسي للدراسة: -
لمجال المننية المةمة لاستخدام برنامج الإرشاد الناتفي الأسري باالتعرف على المتطلبا  - 

  الأسري في المجتمع الفلسطيني.
 الأهداف الفرعية للدراسة: -

ري التعرف على المتطلبا  المعر ية المةمة لاستخدام برنامج الإرشاد الناتفي الأس .1
 بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني.

ري لمنارية المةمة لاستخدام برنامج الإرشاد الناتفي الأسالتعرف على المتطلبا  ا .2
 بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني.

ي التعرف على المتطلبا  الميمية المةمة لاستخدام برنامج الإرشاد الناتفي الأسر  .3
 بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني.

ال اد الناتفي الأسري بالمجالتعرف على المعوتا  التي تواج  استخدام برنامج الإرش .4
 الأسري في المجتمع الفلسطيني.

التو   الى ترور المقترن من من ور  دمة الفرد بالمجال الأسري لتفعي  استخدام  .5
 برنامج الإرشاد الناتفي الأسري بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني.

 فرضيات الدراسة: -
 تالية:تسعى الدراسة لاختبار الفرضيات الصفرية ال -
بين درجة استجابة   (a≤0.05) لا توجد فروق ذا  دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة .1

ير المبحوثين للمتطلبا  المننية لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي،  تعزى لمتغ
 الجنس.

بين درجة استجابة  (a≤0.05) لا توجد فروق ذا  دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة .2
  ر سنواللمتطلبا  المننية لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي، تعزى لمتغيالمبحوثين 

 الخبرة.
( بين درجة استجابة a≤0.05) لا توجد فروق ذا  دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة .3

 المبحوثين للمتطلبا  المننية لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي تعزى لمتغير
 .التخرص
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بين درجة استجابة  (a≤0.05) وق ذا  دلالة إحرائية عند مستوى الدلالةلا توجد فر  .4
كان مالمبحوثين لمتطلبا  المننية لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي تعزى لمتغير 

 العم .
بين درجة استجابة ( a≤0.05)لا توجد فروق ذا  دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة  .5

ة تبعي ة لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي تعزى لمتغيرالمبحوثين للمتطلبا  المنني
 .المؤسسة

 ةدود الدراسة: -
 :سوف تلتزم الدراسة بالمحددات التالية -
 .2025: أجري  الدراسة في بداية العام المحدد الزماني -
 .: طبق  الباحثتان الدراسة على الأ رائيين العاملين بالمجال الأسري المحدد البشري  -
في  طبق  الدراسة في المؤسسا  الاجتماعية العاملة في المجال الأسري  المحدد المكاني: -

 .محاف ة تلقيلية
 .كما حدد  الدراسة بالأدوا  التي ستستخدمنا الباحثتان وبمدى  دتنا وثباتنا

 مصطلحات الدراسة -
ا وافرهالمةم ت هي الشروط المعر ية والمنارية والميميةأولا: مصطلح المتطلبات المهنية: 

 (.120: ص2021لتطوير ممارسة الأ رائي الاجتماعي للنماذج المننية" )عا ي، 
 :كما تعرف  الباةثتان  المتطلبات المهنية إجرائيا

ال بأننا الاحتياجا  المننية التي يجب أن تتوفر في الأ رائي الاجتماعي العام  في المج
منارية والشخرية، حتى يتمكن الأ رائي من الأسري وتتمث  في الاحتياجا  المعر ية وال

تفي أداء دوره المنني  بكفاءة، ويكون تادرا بالك على العم  من  مل برنامج الإرشاد النا
 الأسري.

 :ثانيا: مصطلح الإرشاد الأسري 
ا هو تد   من م ين ر للأسرة كنسق متكام  لتعدي  العمتا  الأسرية بزيادة التوا    يم

 قديم مجموعة من الحقائق والإرشادا  والمنارا  إلى توج  للنسق الأسري بيننم من  مل ت
: 2022بندف  فض اضطرابا  الانتباه المرحوب بنشاط حركي ةائد لدى الطف  )مسعد، 

 .(11ص
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 ثالثا: مصطلح برنامج الإرشاد الهاتفي الأسري:
هدفنا  "محادثة جادة موجنة نحو هدف محدد، أو محادثة موجنة يقوم بنا شخص آ ر

وجي  استثارة أنواع معينة من المعلوما  لاستغملنا في بحث مشكلة ما لمستعانة بنا في الت
والتشخيص والعمج فني تفاع  لف ي يتم بين شخرين في موتف مواجنة حيث يحاول 
أحدهما وهو المرشد أن يستثير بعض المعلوما  أو التعبيرا  لدى ا  ر والتي تدور حول 

 (399: ص2020وحة للح  )محمد، المشكلة المطر 
نة وسيلة من وسائ  الإرشاد الأسري يندف إلى مساعدة المسترشد )رج  أو امرأة( على مواج"

ما يعترض  من مشكم  من  مل طرن المشكلة وعمجنا ومتابعتنا عن طريق الاترال 
 (.19: ص2015على الناتف المخرص لناا الغرض بمركز الإرشاد الأسري" )الفايدي، 

لف ي هو لقاء منني هادف عبر الناتف يعتمد على التفاع  ال الإرشاد الهاتفي إجرائيا: -
 .بين الأ رائي الاجتماعي )المرشد( والمسترشد وتقديم المساعدة ل 

 :رابعا: مصطلح المجال الأسري في خدمة الفرد
د لا  التي تهو مجال يعتمد على دراسة سيكولوجية الأسرة مع أن  يحاول أن يعرف الا تم"

تسبب في قيام أسرة ليس   حية وتكون مجردة من المشاعر والتكام  الأسري  يعم  
، الأ رائي جاهدا في أن يعيد الأسرة إلى طريقنا المعتاد وللمسار الطبيعي" )عبد الحميد

 (4: ص2020
 :كما تعرف الباةثتان المجال الأسري في خدمة الفرد إجرائيا

 ة علىاسة الأسرة ومعرفة ك  المشكم  التي تواج  الأسرة والمساعدبأن  مجال منني ينتم بدر 
التخفيف مننا من تب  ا رائيين اجتماعيين مؤهلين علميا ومننيا لممارسة دورهم في 
ع مالمؤسسا  الاجتماعية  باستخدام  الاستراتيجيا  والأساليب المننية الممئمة للتعام  

 الاسرة.
 الاطار النظري: -
 شتركةسرة الكيان الإنساني الاي يتشك  من الزوجين والأبناء الاين يعيشون عيشة متمث  الأ  

 .(2023في بي  واحد ويحكمنا ن ام وتوانين تحدد طبيعة العمتا  بيننم )حديدان، 
وترى الباحثتان في هاا الساياق  أن المجاال الأساري يعاد  مان أتادم مجاالا  البحاوث 

ث تن اار العلااوم الاجتماعيااة إلااى الأساارة باعتبارهااا وحاادة فااي فاي العلااوم الاجتماعيااة وأهمنااا، حياا
ذاتنا وليس  أفرادا،  وإنما هي شبكة من العمتا  والتفاعم  تتم في إطار العديد مان الأدوار 
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والقواعد التي تحكم هاا التفاع . حيث يعتبار الإرشااد الأساري  محاولاة لتعادي  العمتاا  دا ا  
شاااكم  الأسااارية،ما هاااي إلا نتيجاااة لتفااااعم  أسااارية  اطئاااة، النساااق الأساااري، باعتباااار أن الم

هااو أساالوب ماان أساااليب الإرشاااد الأسااري يناادف إلااى وليساا   ا ااة بفاارد معااين فااي الأساارة. و 
مساعدة المسترشدين عن طريق الناتف على فنم وحا  مشااكلنم الخا اة، كماا يسااهم الإرشااد 

المطلااااوب فااااي المجتمااااع )الفااااواة،  الأسااااري الناااااتفي فااااي إحااااداث التااااواةن النفسااااي والاجتماااااعي
2017) 
تتعد أدوار الأخصائي الاجتماعي في  دور الأخصائي الاجتماعي في المجال الأسري: -

 المجال الأسري كما يلي:
: الاي يتمث   ي  دور الأ رائي الاجتماعي كوسيط في التد   المنني دور الوسيط .1

تسوية الخمفا  أو الو ول إلى لح  الخمفا  بين الأطراف المتناةعة لمساعدتنم على 
 (2011اتفاتا  مناسبة للطرفين )آل سعود، 

: ويتمث  دوره في مساعدة العمي  لاكتشاف منطق القوة بدا ل  وإحداث دور الممكن .2
التغيير المطلوب، ومساعده العممء على التعبير بوضون عن حاجاتنم، وتوضيح وتحديد 

    (2019شكمتنم بفاعلية أكثر )جمعة، مشكمتنم، وتنمية تدراتنم للتعام  مع م
: ويتضح  دوره عن طريق إمداد أفراد الأسرة بالمعلوما  والمنارا  دور المعلم  .3

الضرورية التي يحتاجوننا لتحسين الوظائف الاجتماعية أو لتفادي التعرض لمشكم  
ينة معينة، من  مل تزويدهم ببعض المعلوما  والحقائق عن كيفية مواجنة مشكلة مع

وأساليب الوتاية من الأةما  وتعليمنم بعض المنارا  الحياتية، كمنارا  التحكم في 
 (2019الغضب، ومنارا  الاترال )العتيبي، 

: الاي يحضر مع الأطراف المشتركة في الرراع ويحاول المساومة دور المفاوض  .4
في حالا  لإيجاد ح  وسط وموافقة مقبولة مشتركة بين الطرفين، كما يحاول كمفاوض 

 (2021العنف إيجاد أرضية مشتركة يمكن أن يعيش فينا كم الطرفين معا. )فض ، 
 : دوره يتم من  مل استخدام القنوا  الشرعية للو ول إلى الجنة التيدور المدافع .5

تضع السياسا  وتقرها من أج  توضيح تأثير الخل  في هاه السياسا  أو الحاجة إلى 
 (2023نين من أج  توفير الخدمة للعممء )العماري وميمد، تغيير بعض اللوائح والقوا

 توجي : تزود الأسرة بالبيانا  والمعلوما  والحقائق والخبرا  المننية، والدور الخبير .6
 (2023المبني على ن ريا  علمية كما تحتاجنا الأسرة. )حسين، 
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 أهمية الإرشاد الأسري في التعامل مع القضايا الأسرية -
 الحياة الأسرية. تحسين جودة .1
 تحسين العمتا  الأسرية. .2
 تحسين الرحة النفسية لأفراد الأسرة. .3
 تقلي  مستوى الإجناد والتوتر. .4
 ح  المشكم  الأسرية. .5
 (.2017تعزيز التواةن بين حياة العائلة والتزاما  أفرادها الفردية. )بن مريم،  .6
 لتعامل مع أبنائهم:دور الإرشاد الأسري الهاتفي في إرشاد الأسر على كيفية ا -

الإرشاد الأسري عبر الناتف هو أحد مناهج الإرشاد التي تتعاما  ماع الأسارة بأكملناا 
كوحاااادة إرشااااادية، حيااااث تتلقااااى الأساااارة الإرشاااااد ماااان مستشااااار مؤهاااا  وفريااااق مؤسسااااي لتعاااادي  
د العمتا  دا   هيك  الأسرة، ينرب التركيز على أفراد الأسرة الاين يتلقون الإرشاد من مرشا

وفريق عم  مؤسسي مؤها  لمسااعدتنم وذلاك لتعادي  العمتاا  دا ا  الأسارة نتيجاة للراراعا  
عدة الأساارية،  ولا يتحقااق الإرشاااد الأسااري الناااتفي الأسااري إلا باسااتخدام تقنياتاا  وأساااليب  لمسااا

الأسااارة علاااى فنااام نفسااانا بشاااك  أفضااا ، بالبحاااث عااان المشاااكلة وتحدياااد أسااابابنا  وتشخيرااانا 
 (.442: ص2016أبو العم، (أساليب وتقنيا  متعددة لمواجنتناومحاولة إيجاد 

 المتطلبات المهنية لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الهاتفي: -
 اولا: المتطلبات المعرفية لاستخدام برنامج الإرشاد الهاتفي الأسري بالمجال الأسري:

الخباااارة تختلااااف المعرفااااة عاااان المعلومااااا  فااااي أننااااا حراااايلة ماااازيج ماااان المعلومااااا  و 
والإحسااااس، كماااا يختلاااف ر ااايد المعرفاااة  مااان شاااخص   ااار بسااابب الا تمفاااا  فاااي البيئاااة 
المعيشاااية لكااا  شاااخص و برتااا  ودراسااات  وتجربتااا ، ويقراااد بالمتطلباااا  المعر ياااة أنناااا التجماااع 

تاام  التراكمااي للمعلومااا  والنتااائج العلميااة والماايم والمنااارا  والمناااهج التااي اسااتخدم  وتقياايم مااا
  مااان نتاااائج  ومعلوماااا  و بااارا  ومعاااارف وهاااي مساااتقاة مااان الأبحااااث والدراساااا  التو اا  إليااا

يين العلمية ذا  الأهمية للخدمة الاجتماعية ومن الخبرا  المدونة والممارسة المباشرة للأ رائ
 (.712: ص2022الاجتماعيين )العنزي، 

 
 



 
 

 75 م.2025يوليو  .الثالث: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

يمكن  بالمجال الأسري:ثانيا: المتطلبات المهارية لاستخدام برنامج الإرشاد الهاتفي الأسري 
 تصنيف المتطلبات المهارية إلى نوعين من المهارات: 

: وهاي اساتخدام الطريقاة العلمياة التاي تتضامن جماع مهارات إجرائياة أو مهاارات العمال .1
الحقاااائق وتحليلناااا والتخطااايط بماااا يناساااب المواتاااف الاجتماعياااة المختلفاااة، وهاااي تقاااوم علاااى 

والعملياااا  الجماعياااة، وتااادرا  الأ راااائي الاجتمااااعي  المعرفاااة بديناميكياااة الفااارد والجماعاااة
 و ا ة القدرة على الإ غاء والممح ة والتجاوب والتعاطف.

: وهااي الوسااائ  التااي يسااتخدمنا الأ رااائي الاجتماااعي ليكااون أكثاار مهااارات تفاعليااة .2
ايجابية فاي عملا  وهااه الوساائ  تتعلاق فاي اساتخدام نفسا  والاساتجابة بنجاان لحاجاا  الفارد 

لجماعااة بمااا يتماشااى مااع أهااداف وأغااراض العماا ،  مثاا  التقباا ، وتقااديم المعونااة والمشااورة وا
 (.2016المننية،والتوجي  والشرن والتفسير )أبو الحسن، 

 المهارات التي يجب أن تتوفر في الأخصائي الاجتماعي العامل بالمجال الأسري: -
 اهر مختلفة.: إعادة  ياغة عمتا  جديدة بين ظو المهارات الابتكارية .1
: وتكااون علااى شااكلين عامااة  تعمااى بتااراث المننااة العلمااي، و ا ااة  المهااارات المعرفيااة .2

 تنتم بالمجال الاي يتعام  مع  الأ رائي الاجتماعي.
وهااي تااوفر عنراار الميااادة فااي الأ رااائي الاجتماااعي  يجااب أن  المهااارات الاياديااة: .3

 يكون  احب موتف مؤثر ومعالج للمشكم  الاجتماعية.
 : تكوين عمتا  بين الأ رائي الاجتماعي وبين أطراف المشكلة.مهارات العلاقيةال .4
قاا : تجع  الأ رائي الاجتماعي تاادر علاى إدراك الواتاع وتفسايره وفالمهارات الإدراكية .5

 (.2023للمشكم  الأسرية وليس الأحكام الااتية وال واهر الغير دقيقة )إسماعي ، 
 تخدام برنامج الإرشاد الهاتفي الأسري:ثالثا: المتطلبات الايمية لاس

ماان الضااروري أن يتحلااى الأ رااائي الاجتماااعي بااالأ مق الحمياادة والرااحة العقليااة 
ف والقدرة على المواجناة واتخااذ القارارا  فاي المواتاف الراعبة والمروناة فاي التعاما  ماع المواتا

ةماااام المباااادرة  التاااي لا تاااؤثر علاااى عمتاااا  عملنااام،  يجاااب علاااى الأ راااائي الاجتمااااعي أ اااا
لخدماة الأفااراد والجماعااا  والمجتمعااا  وتقباا  الجميااع دون تحيااز بغااض الن اار عاان الجاانس أو 

 (.60: ص2020اللون أو العرق )الغرباوي، 
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 الدراسات السابقة: -
والتااي هاادف  التعاارف علااى المتطلبااا  المعر يااة والميميااة والمناريااة  (2017دراسااة عاالام   -

 ج ورعاية الأسرة المواجنة مشكلة العنف الأسري، تو ل  الدراسة إلاىللعاملين بجمعيا  الزوا
عاادد ماان النتااائج ماان أهمناااا الاتجاهااا  الحديثااة للتعاماا  ماااع مشااكم  العنااف الأسااري بنسااابة 
مرجحاة والخرااائص والسااما  الرئيسااية التااي تعاااني مان العنااف الأسااري بنساابة مرجحااة، دراسااة 

نا بنسبة مرجحاة، عادم مناتشاة معلوماا   ا اة فاي وتحديد احتياجا  الأسر بمختلف مستويات
 أماكن عامة أو شب  عامة.

والتاااي هااادف  التعااارف علاااى المتطلباااا  المعر ياااة والمنارياااة  (2016دراساااة أباااو الحسااان   -
للأ رائي الاجتماعي كممارس عام فاي مجاال العما  الخياري، وتو ال  الدراساة إلاى مساتوى 

المن ماااااة للعمااااا  الخياااااري كماااااا يحاااااددها الأ راااااائي  المتطلباااااا  المعر ياااااة المرتبطاااااة بااااااللوائح
 .الاجتماعي

والتاااي هااادف  التعااارف علاااى دور الإرشااااد النااااتفي فاااي  فاااض  (:2015دراساااة الفايااادي   -
معادلا  المشاكم  المؤدياة للطاامق، وأجريا  الدراساة علاى عينااة مان المساتفيدا  مان الناااتف 

 ة أن الإرشااد الأساري النااتفي لا  دورالإرشادي بالجمعيا  الخيرية، وتد أوضح  نتائج الدراس
 في  فض معدلا  المشكم  المؤدية للطمق.

والتاي هادف  هااه الدراساة التعارف إلاى المساار  (Thompson, 2020)دراسة طومسون  -
المننااي للعاااملين فااي مجااال الخدمااة الاجتماعيااة، أشااار  نتااائج الدراسااة إلااى نقاااط الضااعف فااي 

 القاائم علاى الكفااءة بشاك  عاام لتحقياق هااه المتطلباا . وتاد تامنموذج حزمة التدريب والتدريب 
ق اتتااران المسااارا  المننيااة وتعزيااز الاهتمااام بالمعرفااة فااي مجااال التعلاايم والتاادريب المننااي كطاار 

 بديلة للمضي تدماً. 
والتي هدف  التعارف علاى أثار الأداء المنناي للأ راائي  (William, 2016)دراسة وليام -

وضااااح  الدراسااااة أن هناااااك عاااادد ماااان المتطلبااااا  المننيااااة التااااي تحااااد ماااان الاجتماااااعي، وتااااد 
الراااعوبا  التاااي يواجنناااا الأ راااائيون الاجتمااااعيون فاااي عملنااام ماااع المعااااتين وأسااارهم، منناااا 
متطلباااا  تتعلاااق بقااادرة الأ راااائي علاااى تكاااوين عمتاااة مننياااة ومتطلباااا  تتعلاااق بتنمياااة تااادرة 

ولية لااادي أسااار المعااااتين، ومتطلباااا  مننياااة الأ راااائي الاجتمااااعي فاااي تنمياااة الشاااعور بالمساااؤ 
ترتبط بتنمية الخبرا  المننية لدي الأ رائيين الاجتماعيين ومتطلباا  تترا  بضارورة تطاوير 

 .الأساليب الأكاديمية المستخدمة في إعدادهم المنني
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-الاجراءات المنهجية للدراسة: -  
 مجتمع الدراسة: -

 ماعيين العاملين في المجال الأسري في محاف ةالأ رائيين الاجت تكون مجتمع الدراسة من
 م2025فلسطين، في العام -شمال الضفة الغربية–تلقيلية 
 عينة الدراسة: -

الأ رائيين الاجتماعيين العاملين في المجال ( من 30أجري  الدراسة على عينة توامنا )
ة(  والجداول م تم ا تيارهم ) بطريقة متيسر 2025تلقيلية في العام  الأسري في محاف ة

(، تبين توةيع عينة الدراسة تبعاً 3/7(، )3/6(، )3/5(، )3/4(، )3/3(، )3/2(، )3/1)
 لمتغيراتنا المستقلة 

 توةيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس (3/1جدول رقم  
 النسبة المئوية)%( التكرار 

 36.7 11 ذكر

 63.3 19 أنثى

 100.0 30 المجموع

 ةيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير التخرصتو  (3/2جدول رقم  
 النسبة المئوية)%( التكرار 

 66.7 20 خ لإة اجتماعية

 20.0 6 عل، الافس

 10.0 3 عل، اتجتماع

 3.3 1 إدارة الموارد البشرية

 100.0 30 المجموع

 توةيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير مكان العم  (3/3جدول رقم  
 %(النسبة المئوية) التكرار 

 73.3 22 لإ ياة

 26.7 8 قرية

 100.0 30 المجموع

 بالمجال الأسري توةيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوا  الخبرة  (3/4جدول رقم  
 النسبة المئوية)%( التكرار 

 13.3 4 خاوا  1-4

 23.3 7 خاوا  5-9

 63.3 19 خاوا  فأكثر 10

 100.0 30 المجموع
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 ة الدراسة تبعاً لمتغير تبعية المؤسسة الاجتماعيةتوةيع عين (3/5جدول رقم  
 النسبة المئوية)%( التكرار 

 66.7 20 حكولإية

 20.0 6 أيلية

 13.3 4 خاصة

 100.0 30 المجموع

 منهج البحث: -
اتبعااا  الباحثتاااان فاااي هااااه البحاااث الماااننج الو ااافي التحليلاااي ن ااارا لممءمتااا  لطبيعاااة 

 ماع البياناا  وإجاراء التحليا  الإحراائي لاساتخراج النتاائجالدراسة، حيث يتم فاي هااا الماننج ج
 المطلوبة.

 أداة البحث: -
اعتمادا على أدبيا  البحث والدراسا  السابقة واستشارة الخبراء تام بنااء اساتبانة لجماع البياناا  

( عبااارة موةعااة إلااى أربعااة مجااالا  كمااا فااي الجاادول رتاام 34ماان عينااة البحااث اشااتمل  علااى )
(3/6) 

 عبارات الاستبانة تبعا لمجالات البحث (3/6قم  جدول ر 
 

 المجال
عدد 

 الفقرات
 الفقرات

 8-1 8 يالمتطلبا  المعرفية اللازلإة تختم ام برنالإر ا رشاد الأخر  الناتف 1

2 
خر  ل الأالمتطلبا  المنارية تختم ام برنالإر ا رشاد الأخر  الناتفي بالمجا

 في المجتمع الفلسطياي
10 9-18 

3 
خر  في الأ المتطلبا  القيمية تختم ام برنالإر ا رشاد الأخر  الناتفي بالمجال

 المجتمع الفلسطياي
8 

19-

26 

4 
 مجالالمعوقا  التي تحول دون اختم ام برنالإر ا رشاد الناتفي الأخر  بال

 الأخر  في المجتمع الفلسطياي
8 

27-

34 

 34-1 34 المجموع 

 صدق الأداة: -
بحاث علاى المحكماين وأو او برامحيتنا بعاد إجاراء تعاديم  أشاار تم عرض أداة ال

 إلينا، وتد تم إجراء تلك التعديم  وإ راج الاستبانة برورتنا الننائية.
 ثبات الأداة: -

 للتحقق من ثبا  الأداة استخدم  معادلة كرونباخ ألفا لاستخراج الثبا  فبلغ  نسبت 
 نسبة ثبا  تؤكد إمكانية استخدام الأداة. ( وهي0.731الكلية على فقرا  الاستبانة )
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بعااد جمااع البيانااا  تاام إد ااال بياناتنااا للحاسااب لتعااالج بواسااطة البرنااامج المعالجااة الإةصااائية: 
(، وتد استخدم  النسب المئوية والمتوساطا  الحساابية SPSSالإحرائي للعلوم الاجتماعية )

 الموةونة وا تبار ) ( وتحلي  التباين الأحادي.
  -ئج الدراسة:نتا -

 أولا: النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول الذي نصه:
 ماااا دور المتطلباااات المهنياااة لاساااتخدام برناااامج الإرشااااد الأساااري الهااااتفي بالمجاااال

ومن أج  الإجابة عان هااا الساؤال، اساتخدم  المتوساطا  الحساابية والنساب المئوياة  الأسري؟
بانة. وتااد أعطااي للعبااارا  ذا  المضاامون لكاا  فقاارة ماان فقاارا  كاا  مجااال ماان مجااالا  الاساات

( درجااا  عاان كاا  إجابااة )موافااق(، 4( درجااا  عاان كاا  إجابااة )موافااق جاادا(، و)5الإيجااابي )
( درجا  عن ك  إجابة )محاياد(، ودرجتاان عان كا  إجاباة )معاارض(، ودرجاة واحادة عان 3و)

ساااب المئوياااة كااا  إجاباااة )معاااارض بشااادة(، ومااان أجااا  تفساااير النتاااائج أعتماااد الميااازان ا تاااي للن
 لمستجابا :
 ميزان النسب المئوية للاستجابات (4/1جدول رقم  

 النسبة المئوية درجة الاستجابات

 %50أقل لإن  لإامفضة ج ا

 %59-%50لإن  لإامفضة

 %69 - %60لإن  لإتوخطة

 %79 - %70لإن  لإرتفعة

 فما فوق %80لإن  لإرتفعة ج ا

(  م ااااة 4/6لنتااااائج، ويبااااين الجاااادول )(،  ا4/5(، )4/4(، )4/3(، )4/2وتبااااين الجااااداول )
 النتائج.
 الإرشاااد ( النتااائج المتعلقااة بالبعااد الأول: المتطلبااات المعرفيااة اللاممااة لاسااتخدام برنااامج1

 الأسري الهاتفي
 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للبعد الأول (4/3جدول رقم  

رقم 

 الفقرة
 العبارات

متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية

رجة د

 الاستجابة

 لإرتفعة 77.33 3.8667 ل   الق رة على توظيف نظريا  ا رشاد الأخر . 1

2 
 الإتلك لإنارة   بااء وإدارة الجلسا  الأخرية.

4.1333 82.66 
لإرتفعة 

 ج ا  

 لإرتفعة 79.33 3.9667 اي.ل   المعرفة بكيفية  اختم ام المقاييس وتفسيريا بشكل لإن 3

4 
مل تم ام تكاولوجيا المعلولإا  في العل   المعرفة بكيفية اخ

 المناي.
3.9333 78.66 

 لإرتفعة

 لإرتفعة 79.33 3.9667 .ألإتلك لإنارة العمل بإدارة الحالة الفردية 5
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رقم 

 الفقرة
 العبارات

متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية

رجة د

 الاستجابة

6 
ل   لإعرفة باتتجايا  الح يثة بالتعالإل لإع المشكلا   

 الأخرية.
4.0667 81.33 

لإرتفعة 

 ج ا  

7 
بالعمل لإع ل   المق رة على وضع خطة الت خل المناي 

 الحات  الفردية.
4.0333 80.66 

لإرتفعة 

 ج ا  

8 
 أتقن لإنارة التسجيل بشكل أشكاله.

4.1667 83.33 
لإرتفعة 

 ج ا  

 80.33 4.0166 الدرجة الكلية 
لإرتفعة 

 ج ا  

 ( درجا 5أترى درجة لمستجابة )
دور ( الساااابق أن اساااتجابا  أفاااراد عيناااة الدراساااة نحاااو 4/3يتباااين مااان الجااادول رتااام )

كاناا  مرتفعااة المتطلبااا  المننيااة لاسااتخدام برنااامج الإرشاااد الأسااري الناااتفي بالمجااال الأسااري 
(، وكانااا  %79-%70( حياااث كانااا  نسااابتنا المئوياااة ماااا باااين )5، 4، 3، 1علاااى العباااارا  )

(، %80( حياااث كانااا  نسااابتنا المئوياااة أكبااار مااان )8، 7، 6، 2مرتفعاااة جاااداً علاااى العباااارا  )
 جاااداد بدلالاااة النسااابة المئوياااةلمساااتجابة علاااى الدرجاااة الكلياااة مرتفعاااة وكانااا  النسااابة المئوياااة 

 80.33%.) 
 د الأسااري ( النتااائج المتعلقااة بالبعااد الثاااني: المتطلبااات المهاريااة لاسااتخدام برنااامج الإرشااا2

 الهاتفي بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني
 الثانيالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية للبعد  (4/4جدول رقم  

رقم 

 الفقرة
 العبارات

متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

9 
ون الإتلك المق رة على اختيار الوقت المااخب لطرح الأخئلة د

 لإقاطعة المسترش ين.
4.4000 88.00 

لإرتفعة 

 ج ا  

10 
نا الإتلك لإنارة حفظ المعلولإا  والبيانا  لتسنيل الرجوع إلي

 .ناي الممتلفةفي لإراحل الت خل الم
4.4333 88.66 

لإرتفعة 

 ج ا  

11 
 أتقن لإنارة  التعاطف الوج اني لإع المسترش ين.

4.0667 81.33 
لإرتفعة 

 ج ا  

12 
 الإتلك المق رة على التركيز لإع المسترش ين.

4.2000 84.00 
لإرتفعة 

 ج ا  

13 

أختطيع تزوي  المسترش ين بالموارد وتعريفن، بالبرالإر 

لمجتمع المحلي وكيفية الوصول إلينا والم لإا  المتاحة با

 .واتختفادة لإانا

4.3667 87.33 
لإرتفعة 

 ج ا  

14 
 الإتلك المنارة في إدارة الوقت.

4.2333 84.66 
لإرتفعة 

 ج ا  

15 
 .ل   المق رة على إقااع الآخرين والتأثير فين،

4.2000 84.00 
لإرتفعة 

 ج ا  

16 
 مسترش ين.ل   المق رة على تكوين العلاقة المناية لإع ال

4.3000 86.00 
لإرتفعة 

 ج ا  
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رقم 

 الفقرة
 العبارات

متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

17 
 الإتلك لإنارة اتختماع وا نصا  لإع المسترش ين.

4.4667 89.33 
لإرتفعة 

 ج ا  

18 
 .الإتلك المنارة في لإساع ة العميل على إدراك لإشكلته

4.4000 88.00 
لإرتفعة 

 ج ا  

 الدرجة الكلية 
4.3066 

86.13 
لإرتفعة 

 ج ا  

 ( درجات5أقصى درجة للفقرة  
دور ( الساااابق أن اساااتجابا  أفاااراد عيناااة الدراساااة نحاااو 4/4يتباااين مااان الجااادول رتااام )

كاناا  مرتفعااة المتطلبااا  المننيااة لاسااتخدام برنااامج الإرشاااد الأسااري الناااتفي بالمجااال الأسااري 
(، وكانا  النسابة المئوياة %80جداً على كافة العبارا  حياث كانا  نسابتنا المئوياة أكبار مان )

 (.%86.13رجة الكلية مرتفعة جداً بدلالة النسبة المئوية )لمستجابة على الد
الأسااري  ( النتااائج المتعلقااة بالبعااد الثالااث: المتطلبااات الايميااة لاسااتخدام برنااامج الإرشاااد3

 الهاتفي بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني
 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للبعد الثالث (4/5جدول رقم  

رقم 

 الفقرة
 العبارات

متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

19 
 اختطيع أن أصون أخرار المسترش ين. 

4.4333 88.66 
لإرتفعة 

 ج ا  

20 
 .ل   المق رة على تقبل واحترام الأفراد الأخرة بشكل تئق

4.4667 89.33 
لإرتفعة 

 ج ا  

21 
اختطيع لإراعاة اختلافا  المسترش ين في المصائص 

 .لإكانا وا 
4.4000 88.00 

لإرتفعة 

 ج ا  

22 
 أتقبل  واحترم وجه نظر المسترش ين بما يتعلق بمشكلاتن،.

4.5333 90.66 
لإرتفعة 

 ج ا  

23 
 أؤلإن بأن الم لإا  التي تحتاجنا الأخرة  يي حق أصيل لنا.

4.4333 88.66 
لإرتفعة 

 ج ا  

24 
 ى بم تزوي  المسترش ين بالمعلولإا  ال قيقة والكالإلة المتعلقة

 وطبيعة الم لإا  المتاحة لن،.
4.2667 85.33 

لإرتفعة 

 ج ا  

25 
 .أتعالإل لإع جميع الأفراد والأخر بشفافية وع الة

4.3000 86.00 
لإرتفعة 

 ج ا  

26 
 .إعطاء المسؤولية المناية أولوية على اتيتمالإا  الشمصية

4.4000 88.00 
لإرتفعة 

 ج ا  

 88.08 4.4041 الدرجة الكلية 
لإرتفعة 

 ا  ج 

 ( درجات5أقصى درجة للفقرة  
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دور ( الساااابق أن اساااتجابا  أفاااراد عيناااة الدراساااة نحاااو 4/5يتباااين مااان الجااادول رتااام )
كاناا  مرتفعااة  المتطلبااا  المننيااة لاسااتخدام برنااامج الإرشاااد الأسااري الناااتفي بالمجااال الأسااري 

لنسابة المئوياة (، وكانا  ا%80جداً على كافة العبارا  حياث كانا  نسابتنا المئوياة أكبار مان )
 (.%88.08لمستجابة على الدرجة الكلية مرتفعة جداً بدلالة النسبة المئوية )

رشااااد المعوقاااات التاااي تحاااول دون اساااتخدام برناااامج الإ ( النتاااائج المتعلقاااة بالبعاااد الراباااع: 3
 الهاتفي الأسري بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني

 سب المئوية للبعد الرابعالمتوسطات الحسابية والن (4/6جدول رقم  
رقم 

 الفقرة
 العبارات

متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

27 
غياب الوعي ل ى الأخرة بأيمية تلقي ا رشاد الأخر  عن 

 طريق الناتف.
 لإرتفعة 78.00 3.9000

28 
 ضعف ا لإكانا  المتاحة  في لإؤخسا  الأخرة ل ع، العمليٌة

 .ا رشادية
 لإرتفعة 78.66 3.9333

29 
ية غياب اللوائح المؤخسية التي تح د طبيعة العملية ا رشاد

 .باختم ام الناتف
 لإرتفعة 76.00 3.8000

30 
غموض دور المرش  الأخر  ل ى الأخرة  في التعالإل لإع 

 .القضايا الأخرية
 لإرتفعة 76.66 3.8333

31 
 ة.تفضيل بعض الأخصائيين اختم ام ا رشاد عن طريق المقابل

4.1667 83.33 
لإرتفعة 

 ج ا  

32 
خصوصية الأخرة الفلسطياية تحول دون عرض لإشكلاتنا عبر 

 الناتف.
 لإرتفعة 78.00 3.9000

33 
طبيعة العمل ل ى الأخصائيين في المجتمع الفلسطياي تحول 

 دون اختم ام الناتف ضمن العملية ا رشادية.
 لإرتفعة 78.66 3.9333

34 
ليب لأخاللأخصائيين بما يتعلق باختم ام اقلة ال ورا  الت ريبية 

 المناية الح يثة بالمجال الأخر .
4.1000 82.00 

لإرتفعة 

 ج ا  

 لإرتفعة 78.91 3.9458 الدرجة الكلية 

 ( درجات5أقصى درجة للفقرة  
دور  د( السااابق أن اسااتجابا  أفااراد عينااة الدراسااة نحااو 4/6يتبااين ماان الجاادول رتاام )

كاناا  مرتفعااة  خدام برنااامج الإرشاااد الأسااري الناااتفي بالمجااال الأسااري المتطلبااا  المننيااة لاساات
-%70( حيااث كاناا  نساابتنا المئويااة مااا بااين )33، 32، 30، 29، 28، 27علاى العبااارا  )

( حيااث كاناا  نساابتنا المئويااة أكباار ماان 34، 31(، وكاناا  مرتفعااة جااداً علااى العبااارا  )79%
 الدرجااة الكليااة مرتفعااة بدلالااة النساابة المئويااة(، وكاناا  النساابة المئويااة لمسااتجابة علااى 80%)
(78.91%.) 
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 ( خلاصة النتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات:5
المتوسااااطات الحسااااابية والنسااااب المئويااااة للمجااااالات والدرجااااة الكليااااة  (4/7جاااادول رقاااام  
 للاستجابات

 المجال الرقم
متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية

درجة 

 ةالاستجاب

1 
المتطلبا  المعرفية اللازلإة تختم ام برنالإر ا رشاد 

 الأخر  الناتفي
4.0166 80.33 

لإرتفعة 

 ج ا  

2 
المتطلبا  المنارية تختم ام برنالإر ا رشاد الأخر  

 الناتفي بالمجال الأخر  في المجتمع الفلسطياي

4.3066 
86.13 

لإرتفعة 

 ج ا  

3 
ي ناتف رشاد الأخر  الالمتطلبا  القيمية تختم ام برنالإر ا

 بالمجال الأخر  في المجتمع الفلسطياي
4.4041 88.08 

لإرتفعة 

 ج ا  

4 
في المعوقا  التي تحول دون اختم ام برنالإر ا رشاد النات

 الأخر  بالمجال الأخر  في المجتمع الفلسطياي
 لإرتفعة 78.91 3.9458

 الدرجة الكلية
4.1682 

83.36 
لإرتفعة 

 ج ا  

 ( درجات5فقرة  أقصى درجة لل
دور ( الساااابق أن اساااتجابا  أفاااراد عيناااة الدراساااة نحاااو 4/7يتباااين مااان الجااادول رتااام )

كاناا  مرتفعااة المتطلبااا  المننيااة لاسااتخدام برنااامج الإرشاااد الأسااري الناااتفي بالمجااال الأسااري 
(، وكاناا  مرتفعااة %80( حيااث كاناا  نساابتنا المئويااة أكباار ماان )3، 2، 1جااداً علااى الأبعاااد )

(، وكاناا  النساابة المئويااة %79-%70( حيااث كاناا  نساابتنا المئويااة مااا بااين )4بعاااد )علااى الأ
 (.%83.36بدلالة النسبة المئوية )مرتفعة جداً لمستجابة على الدرجة الكلية 

 وسيتم سرد نتائج هاا التساؤل على النحو ا تي:
 ثانياد: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه:

دور المتطلباااا  المننياااة لاساااتخدام وياااة باااين اساااتجابا  المبحاااوثين حاااول هااا  توجاااد فاااروق معن
الجانس، التخراص، مكاان  تعازى للمتغيارا  برنامج الإرشاد الأساري النااتفي بالمجاال الأساري 

 (؟العم ، سنوا  الخبرة، تبعية المؤسسة
 ويتعلق بناا التساؤل الفرضيا  الفرعية التالية:

 ولى التي نصها:نتائج فحص الفرضية الفرعية الأ  -
لا توجااد فااروق معنويااة بااين اسااتجابا  مفااردا  البحااث حااول دور المتطلبااا  المننيااة لاسااتخدام 

ولفحاااص هااااا الفااارض تااام  تعااازل الجااان .برناااامج الإرشااااد الأساااري النااااتفي بالمجاااال الأساااري 
 ( يبين النتائج:4/8( والجدول رتم )tاستخدام ا تبار )
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 الجن تبعاد لمتغير  نتائج اختبار  ت( (4/8جدول رقم  
 البعد رقم

 أنثى ذكر
 الدلالة )ت(

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

1 

المتطلبرررررررا  المعرفيرررررررة 

اللازلإرررررررررة تخرررررررررتم ام 

برنرررررررررررالإر ا رشررررررررررراد 

 الأخر  الناتفي

4.1364 .40487 3.9474 .57933 .952 .349 

2 

المتطلبرررررررا  المناريرررررررة 

تخررررررررررتم ام برنررررررررررالإر 

ا رشرررررررررراد الأخررررررررررر  

ي بالمجرررررررررررال النررررررررررراتف

الأخررررر  فرررري المجتمررررع 

 الفلسطياي

4.3727 .45846 4.2684 .36826 .683 .500 

3 

المتطلبرررررررررا  القيميرررررررررة 

تخررررررررررتم ام برنررررررررررالإر 

ا رشرررررررررراد الأخررررررررررر  

النررررررررررراتفي بالمجرررررررررررال 

الأخررررر  فرررري المجتمررررع 

 الفلسطياي

4.4432 .42339 4.3816 .44580 .371 .713 

4 

المعوقرررا  التررري تحرررول 

دون اخرررررتم ام برنرررررالإر 

اد النررررررررررراتفي ا رشررررررررررر

الأخررررررررررر  بالمجررررررررررال 

الأخررررر  فرررري المجتمررررع 

 الفلسطياي

4.1250 .52738 3.8421 .36997 1.725 .096 

 
 ال رجة الكلية

4.2693 .39771 4.1099 .29109 1.263 .217 

 (0.05دال إحرائيا عند مستوى الدلالة )
ستوى الدلالة ( السابق عدم وجود فروق ذا  دلالة إحرائية عند م4/8يتبين من الجدول رتم )

 05.0  حول دور المتطلبا  المننية لاستخدام برنامج في استجابا  أفراد عينة الدراسة
 الإرشاد الأسري الناتفي بالمجال الأسري تعزى لمتغير الجنس علاى كافاة الأبعااد وعلاى الدرجاة

اا نقبااا  الفرضاااية ( وبنااا0.05الكلياااة حياااث كاااان مساااتوى الدلالاااة لمااايم ) ( عليناااا أكبااار مااان )
 الرفرية.

 نتائج فحص الفرض الفرعي الثاني التي نصها: -
لا توجااد فااروق معنويااة بااين اسااتجابا  مفااردا  البحااث حااول دور المتطلبااا  المننيااة لاسااتخدام 

 تعزل لمتغير التخصص.برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمجال الأسري 
 ( يبين النتائج4/9( والجدول )ANOVAولفحص الفرض استخدم تحلي  التباين الأحادي )
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دور المتطلباااا  المننياااة نتاااائج تحليااا  التبااااين الأحاااادي لدلالاااة الفاااروق حاااول  (4/9الجااادول  
 تعزل لمتغير التخصصلاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمجال الأسري 

مصدر  البعد

 التباين

مجموع 

مربعات 

 الانحراف

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

المتطلبا  المعرفية اللازلإة 

تختم ام برنالإر ا رشاد 

 الأخر  الناتفي

بين 

 المجموعا 
1.198 3 .399 

1.542 

 

.227 

 
داخل 

 المجموعا 
6.731 26 .259 

 
 29 7.929 المجموع

المتطلبا  المنارية 

تختم ام برنالإر ا رشاد 

الأخر  الناتفي بالمجال 

خر  في المجتمع الأ

 الفلسطياي

بين 

 المجموعا 
.682 3 .227 

1.501 

 

.238 

 
داخل 

 المجموعا 
3.937 26 .151 

 
 29 4.619 المجموع

المتطلبا  القيمية تختم ام 

برنالإر ا رشاد الأخر  

الناتفي بالمجال الأخر  

 في المجتمع الفلسطياي

بين 

 المجموعا 
.684 3 .228 

1.257 

 

.310 

 
داخل 

 المجموعا 
4.713 26 .181 

 
 29 5.396 المجموع

المعوقا  التي تحول دون 

اختم ام برنالإر ا رشاد 

الناتفي الأخر  بالمجال 

الأخر  في المجتمع 

 الفلسطياي

بين 

 المجموعا 
.573 3 .191 

.949 

 

.431 

 
داخل 

 المجموعا 
5.230 26 .201 

 
 29 5.803 المجموع

 كليةال رجة ال

بين 

 المجموعا 
.431 3 .144 

1.309 

 

.293 

 
داخل 

 المجموعا 
2.853 26 .110 

 
 29 3.284 المجموع

 ANOVA(0.05دال إةصائيا عند مستول  
( السابق عدم وجود فروق ذا  دلالة إحرائية عند مستوى الدلالة 4/9يتبين من الجدول رتم )

 05.0  دور المتطلبا  المننية لاستخدام برنامج اد عينة الدراسة حول في استجابا  أفر
علااى جميااع الأبعاااد وعلااى  تعاازل لمتغياار التخصااص الإرشاااد الأسااري الناااتفي بالمجااال الأسااري 

 ( وبناا نقب  الفرضية0.05الدرجة الكلية حيث كان مستوى الدلالة لميم )ف( علينا أكبر من )
 الرفرية.
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 الثالث التي نصها: نتائج فحص الفرض الفرعي -
لا توجااد فااروق معنويااة بااين اسااتجابا  مفااردا  البحااث حااول دور المتطلبااا  المننيااة لاسااتخدام 

 تعزل مكان عمل.برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمجال الأسري 
 ( يبين النتائج:4/10( والجدول رتم )tولفحص هاا الفرض تم استخدام ا تبار )

 مكان عملبار  ت( تبعاد لمتغير نتائج اخت (4/10جدول رقم  
 البعد رقم

 قرية مدينة
 الدلالة )ت(

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

1 

المتطلبرررررا  المعرفيرررررة 

اللازلإررررررررة تخررررررررتم ام 

برنررررررررررالإر ا رشرررررررررراد 

 الأخر  الناتفي

3.9545 .55036 4.1875 .42258 
-

1.082- 
.288 

2 

المتطلبرررررا  المناريرررررة 

تخررررررررتم ام برنررررررررالإر 

د الأخرررررررررر  ا رشرررررررررا

النرررررررررراتفي بالمجررررررررررال 

الأخرررر  فررري المجتمرررع 

 الفلسطياي

4.2773 .39753 4.3875 .41897 -.662- .513 

3 

المتطلبررررررررا  القيميررررررررة 

تخررررررررتم ام برنررررررررالإر 

ا رشررررررررراد الأخرررررررررر  

النرررررررررراتفي بالمجررررررررررال 

الأخرررر  فررري المجتمرررع 

 الفلسطياي

4.3807 .44400 4.4688 .41592 -.488- .629 

4 

المعوقررا  الترري تحررول 

خرررتم ام برنرررالإر دون ا

ا رشرررررررررراد النرررررررررراتفي 

الأخرررررررررر  بالمجرررررررررال 

الأخرررر  فررري المجتمرررع 

 الفلسطياي

3.9602 .41617 3.9063 .55400 .288 .776 

 
 ال رجة الكلية

4.1432 .33751 4.2375 .34635 -.672- .507 

 (0.05دال إحرائيا عند مستوى الدلالة )
  دلالااة إحرااائية عنااد مسااتوى ( السااابق عاادم وجااود فااروق ذا4/10يتبااين ماان الجاادول رتاام ) 

الدلالة  05.0  حول دور المتطلبا  المننية لاستخدام في استجابا  أفراد عينة الدراسة
 برنامج الإرشاد الأسري النااتفي بالمجاال الأساري تعازى لمتغيار مكاان العما  علاى كافاة الأبعااد

 ( وبناا نقب  الفرضية الرفرية.0.05حيث كان مستوى الدلالة لميم ) ( علينا أكبر من )
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  نتائج فحص الفرضية الفرعي الرابع التي نصها: -
لا توجااد فااروق معنويااة بااين اسااتجابا  مفااردا  البحااث حااول دور المتطلبااا  المننيااة لاسااتخدام 

تعااازل لمتغيااار سااانوات الخبااارة ل خصاااائي برناااامج الإرشااااد الأساااري النااااتفي بالمجاااال الأساااري 
 الاجتماعي.
 ( يبين النتائج4/11( والجدول )ANOVAالفرض استخدم تحلي  التباين الأحادي ) ولفحص
دور المتطلبااا  المننياااة نتااائج تحلياا  التباااين الأحاااادي لدلالااة الفااروق حااول  (4/11الجاادول  

تعااازل لمتغيااار سااانوات الخبااارة لاساااتخدام برناااامج الإرشااااد الأساااري النااااتفي بالمجاااال الأساااري 
 ل خصائي الاجتماعي

مجموع  مصدر التباين دالبع
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(

مستول 
 الدلالة

المتطلبا  المعر ية المةمة 
لاستخدام برنامج الإرشاد 

 الأسري الناتفي

بين 
 المجموعا 

.163 2 .081 
.283 
 

.756 
 

دا   
 المجموعا 

7.767 27 .288 
 

 29 7.929 المجموع
با  المنارية لاستخدام المتطل

برنامج الإرشاد الأسري الناتفي 
بالمجال الأسري في المجتمع 

 الفلسطيني

بين 
 المجموعا 

.395 2 .198 
1.263 

 
.299 
 

دا   
 المجموعا 

4.223 27 .156 
 

 29 4.619 المجموع
المتطلبا  الميمية لاستخدام 
برنامج الإرشاد الأسري الناتفي 

في المجتمع بالمجال الأسري 
 الفلسطيني

بين 
 المجموعا 

.166 2 .083 
.428 
 

.656 
 

دا   
 المجموعا 

5.231 27 .194 
 

 29 5.396 المجموع
المعوتا  التي تحول دون 
استخدام برنامج الإرشاد 
الناتفي الأسري بالمجال 

 الأسري في المجتمع الفلسطيني

بين 
 المجموعا 

1.754 2 .877 
5.850 

 
.008 
ا   د 

 المجموعا 
4.048 27 

.150 
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مجموع  مصدر التباين دالبع
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(

مستول 
 الدلالة

 29 5.803 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 
 المجموعا 

.148 2 .074 
.636 
 

.537 
 

دا   
 المجموعا 

3.136 27 .116 
 

 29 3.284 المجموع
 ANOVA(0.05دال إحرائيا عند مستوى )
حرااائية عنااد مسااتوى ( السااابق عاادم وجااود فااروق ذا  دلالااة إ4/11يتبااين ماان الجاادول رتاام )

الدلالة  05.0  دور المتطلبا  المننية لاستخدام في استجابا  أفراد عينة الدراسة حول
تعااازل لمتغيااار سااانوات الخبااارة ل خصاااائي  برناااامج الإرشااااد الأساااري النااااتفي بالمجاااال الأساااري 

ى الدلالاة لمايم )ف( ( وعلاى الدرجاة الكلياة حياث كاان مساتو 3، 2، 1على الأبعاد ) الاجتماعي
( 4( وبناا نقب  الفرضية الرفرية، ووجود فروق إحراائية علاى البعاد )0.05علينا أكبر من )

( وبناااا ناارفض الفرضااية الراافرية 0.05حيااث كااان مسااتوى الدلالااة لماايم )ف( علينااا أتاا  ماان )
 للبعد.

 سااانوات الخبااارة ل خصااااائي( للفاااروق علاااى متغيااار LSDأ(: نتاااائج اختباااار  /11جااادول  
 الاجتماعي

المعوتا  التي تحول دون استخدام برنامج 
الإرشاد الناتفي الأسري بالمجال الأسري في 

 المجتمع الفلسطيني

سنوا   1-4
(3.3438) 

سنوا   5-9
(3.9464) 

سنوا   10
فأكثر 

(4.0724) 
 -.72862-* -.60268-*  (3.3438سنوا  ) 1-4
 -12594.-  .60268* (3.9464سنوا  ) 5-9
  12594. .72862* (4.0724ا  فأكثر )سنو  10

 أ( السابق أن الفروق في الاستجابا  كان  على النحو ا تي:/8يتضح من الجدول )
أ( إلااى أن الفااروق بااين إجابااا  أفااراد العينااة  يمااا يتعلااق بالمعوتااا  التااي /8يشااير الجاادول رتاام )

فاي المجتماع الفلساطيني،  تحول دون استخدام برنامج الإرشاد الناتفي الأسري بالمجاال الأساري 
(سااانوا  فاااأكثر حياااث بلااا   10لراااالح ) سااانوات الخبااارة ل خصاااائي الاجتمااااعيتبعااااً لمتغيااار 
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 سااانوات الخبااارة ل خصاااائي الاجتمااااعي( مقاباا  المتوساااطا  ماان 4.0724متوسااط إجابااااتنم )
(، بمعناااى أن إدراك الأ راااائيين 3.9464سااانوا  ) 9-5(، 3.3438سااانوا  ) 4-1الأ ااارى 

نحاو المعوتاا  التاي تحاول سنوا  فأكثر  10لرالح  الخبرة ل خصائي الاجتماعيسنوات في 
، تفاوق دون استخدام برنامج الإرشاد النااتفي الأساري بالمجاال الأساري فاي المجتماع الفلساطيني

 الأ رى.  سنوات الخبرة ل خصائي الاجتماعيدرجة إدراك الأ رائيين في 
 صها:نتائج فحص الفرض الفرعي الخام  التي ن

لا توجااد فااروق معنويااة بااين اسااتجابا  مفااردا  البحااث حااول دور المتطلبااا  المننيااة لاسااتخدام 
 تعزل لمتغير تبعية المؤسسة.برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمجال الأسري 
 ( يبين النتائج4/12( والجدول )ANOVAولفحص الفرض استخدم تحلي  التباين الأحادي )

دور المتطلبااا  المننياااة حلياا  التباااين الأحاااادي لدلالااة الفااروق حااول نتااائج ت (4/12الجاادول  
 تعزل لمتغير تبعية المؤسسةلاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمجال الأسري 

مجموع  مصدر التباين البعد
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(

مستول 
 الدلالة

ةمة المتطلبا  المعر ية الم
لاستخدام برنامج الإرشاد 

 الأسري الناتفي

بين 
 المجموعا 

.708 2 .354 
1.324 

 
.283 
 

دا   
 المجموعا 

7.221 27 .267 
 

 29 7.929 المجموع
المتطلبا  المنارية لاستخدام 
برنامج الإرشاد الأسري الناتفي 
بالمجال الأسري في المجتمع 

 الفلسطيني

بين 
 المجموعا 

.366 2 .183 
1.162 

 
.328 
 

دا   
 المجموعا 

4.252 27 .157 
 

 29 4.619 المجموع
المتطلبا  الميمية لاستخدام 
برنامج الإرشاد الأسري الناتفي 
بالمجال الأسري في المجتمع 

 الفلسطيني

بين 
 المجموعا 

.310 2 .155 
.822 
 

.450 
 

دا   
 المجموعا 

5.087 27 .188 
 

 29 5.396 المجموع
 010. 5.517 842. 2 1.683بين المعوتا  التي تحول دون 
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مجموع  مصدر التباين البعد
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(

مستول 
 الدلالة

استخدام برنامج الإرشاد 
الناتفي الأسري بالمجال 

 الأسري في المجتمع الفلسطيني

   المجموعا 
دا   

 المجموعا 
4.119 27 .153 

 
 29 5.803 المجموع

 الدرجة الكلية

بين 
 المجموعا 

.533 2 .267 
2.617 

 
.091 
 

ا   د
 المجموعا 

2.751 27 .102 
 

 29 3.284 المجموع
 ANOVA(0.05دال إحرائيا عند مستوى )
( السااابق عاادم وجااود فااروق ذا  دلالااة إحرااائية عنااد مسااتوى 4/12يتبااين ماان الجاادول رتاام )

الدلالة  05.0  خدام دور المتطلبا  المننية لاستفي استجابا  أفراد عينة الدراسة حول
 علاى الأبعااادتعاازل لمتغياار تبعيااة المؤسسااة برناامج الإرشااد الأسااري النااتفي بالمجااال الأساري 

( 0.05( وعلى الدرجة الكلية حيث كاان مساتوى الدلالاة لمايم )ف( عليناا أكبار مان )3، 2، 1)
( حيااث كااان مسااتوى الدلالااة لماايم 4وبناااا نقباا  الفرضااية الراافرية، ووجااود فااروق علااى البعااد )

 ( وبناا نرفض الفرضية الرفرية للبعد.0.05نا أت  من ))ف( علي
 تبعية المؤسسة( للفروق على متغير LSDأ(: نتائج اختبار  /12جدول  

المعوتا  التي تحول دون استخدام برنامج 
الإرشاد الناتفي الأسري بالمجال الأسري في 

 المجتمع الفلسطيني

حكومية 
(4.1125) 

أهلية 
(3.6458) 

 ا ة 
(3.5625) 

 .55000* .46667*  (4.1125حكومية )
 08333.  -.46667-* (3.6458أهلية )
  -08333.- -.55000-* (3.5625 ا ة )
 أ( السابق أن الفروق في الاستجابا  كان  على النحو ا تي:/8يتضح من الجدول )
ا  التااي أ( إلااى أن الفااروق بااين إجابااا  أفااراد العينااة  يمااا يتعلااق بالمعوتاا/8يشااير الجاادول رتاام )

تحول دون استخدام برنامج الإرشاد الناتفي الأسري بالمجاال الأساري فاي المجتماع الفلساطيني، 
( مقاباا  4.1125لرااالح الحكومياة حياث بلاا  متوساط إجابااتنم ) تبعيااة المؤسساةتبعااً لمتغيار 



 
 

 91 م.2025يوليو  .الثالث: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

(، بمعنااى أن 3.5625(،  ا ااة )3.6458الأ اارى أهليااة ) تبعيااة المؤسسااةالمتوسااطا  ماان 
نحاااو المعوتاااا  التاااي تحاااول دون لراااالح الحكومياااة  تبعياااة المؤسساااةراااائيين فاااي إدراك الأ 

، تفاوق درجاة استخدام برنامج الإرشاد الناتفي الأسري بالمجال الأسري في المجتماع الفلساطيني
 الأ رى.  سنوات تبعية المؤسسةإدراك الأ رائيين في 
 :مناقشة نتائج الدراسة

التااي تو اال  إلينااا الدراسااة التااي ج الرئيسااية سااوف تقااوم الباحثتااان باسااتعراض النتااائ
أجري  لا تبار فرضيا  البحث للو اول إلاى التعارف علاى دور المتطلباا  المننياة لاساتخدام 

 برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمجال الأسري.
 أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه:

  ري؟الإرشاد الأسري الهاتفي بالمجال الأسدور المتطلبات المهنية لاستخدام برنامج ما 
حيااااث ظناااار  اسااااتجابا  أفااااراد عينااااة الدراسااااة مرتفعااااة جااااداً بدلالااااة النساااابة المئويااااة 

إلاااى أن الأ راااائي الاجتمااااعي يحتااااج إلاااى أن  هااااه النتيجاااةالباحثتاااان %(، وتعااازو 83.36)
ري؛ كاون هااا يتوفر لديا  متطلباا  مننياة فاي كافاة مجاالا  التعاما  و ا اة فاي المجاال الأسا

المجااال يحتاااج إلااى اكتساااب المنااارا  والمعااارف المةمااة لتحقيااق أهااداف التااد   المناسااب فااي 
لأن تلااك المتطلبااا  تساااعده فااي إرشاااد وتوجياا  الأساارة إلااى الأساااليب الرااحيحة هاااا الجانااب، 

دهم والمناسبة، وةيادة وعينا حول حقاوتنم والواجباا  الملقااة علاى عااتقنم، كماا يقاوم علاى إرشاا
حاااول كيفياااة حااا  المشااااك  التاااي تاااواجننم وفاااق أساااس مناسااابة، لااااا ولتطبياااق ذلاااك يجاااب علاااى 
الأ رااائي أن يتااوفر لدياا  المتطلبااا  المننيااة الداعمااة لااالك وتمكناا  ماان التوا اا  مااع الأساارة 

 ,Ramosروبرتااو) ساواء فااي المؤسساة أو المناازل أو عان طريااق الناااتف، واتفقا  دراسااتنا ماع
دوار الأ راااائيين الاجتمااااعيين بالمدرساااة ومعرفاااة متطلبااااتنم المننياااة، ( فاااي تناولناااا لأ2023
( التي أوضح  أن هناك عدد من المتطلباا  المننياة التاي تحاد مان William, 2016ووليام )

الرااعوبا  التااي يواجننااا الأ رااائيون الاجتماااعيون، لكننااا ا تلفاا  ماان حيااث النتااائج التااي تاام 
 محاف ة تلقيلية.  التو   إلينا كون دراستنا تم  على

 
 

برنااامج  المتطلبااات المعرفيااة اللاممااة لاسااتخدام( مناقشااة النتااائج المتعلقااة بالبعااد الأول: 1
 الإرشاد الأسري الهاتفي:
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( الساااااابق أن اساااااتجابا  أفاااااراد عيناااااة الدراساااااة نحاااااو 4/3يتباااااين مااااان الجااااادول رتااااام )
ى جداً عل كان  مرتفعة هاتفيالمتطلبات المعرفية اللاممة لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري ال

يين (. وكان  النتيجة مرتفعة جداً؛ لأن الأ رائ%80.33الدرجة الكلية بدلالة النسبة المئوية )
الاجتماااعيين العاااملين فااي مجااال الإرشاااد الأسااري اتفقاا  آراؤهاام حااول أهميااة امتمكاا  للمنااارا  

ننام أئ المننية التي يتبعناا، حياث المعر ية كالمنارا  المرتبطة بأساليب العم  المنني، والمباد
يؤكااادون وبحكااام  بااارتنم وتااادرتنم علاااى إدارة المواتاااف واساااتخدام الأسااااليب الحديثاااة والمتطاااورة 
 والمعتمدة علاى التكنولوجياا فاي التعاما  ماع أي مشاكلة أسارية تواجنا  ن اراً لإتبااع  طاة مننياة

م .  واتفقا  باالك ماع دراساة عاميتم من  ملناا إدارة الجلساة بشاك   احيح ويتارك أثاراً إيجابيااً 
( في تناولنم للمتطلباا  المعر ياة، وهااا ماا تطرتا  إليا  دراساتنا 2015(، أبو الحسن )2017)

 لكن النتائج ا تلف  كون دراستنا تناول  الإرشاد الأسري الناتفي.
 ادالإرشاا ( مناقشااة النتااائج المتعلقااة بالبعااد الثاااني: المتطلبااات المهاريااة لاسااتخدام برنااامج2

 الأسري الهاتفي بالمجال الأسري في المجتمع الفلسطيني
( الساابق أن اساتجابا  أفاراد عيناة الدراساة علاى الدرجاة 4/3يتبين مان الجادول رتام )

 ( وهااااه النتيجاااة المرتفعاااة جاااداً، إلاااى أن%86.13الكلياااة مرتفعاااة جاااداً بدلالاااة النسااابة المئوياااة )
طلبا  المنارية التي تؤهل  للتوا   فاي عملا  الأ رائي في مجال الإرشاد الأسري يمتلك المت

الإرشادي ماع الأسارة بمختلاف الوساائ  ساواء المباشارة فاي المؤسساة أو الغيار مباشارة باساتخدام 
ة الناتف إذا كان من الرعب الإرشاد بطريقة مباشرة، لاا فنو تادر على تكاوين العمتاة المننيا

لإرشااد الأساري الناااتفي يعما  علااى إدارة ماع العمامء، فااي أي وتا ، حياث أناا  و امل عمليااة ا
الوتاا  المناسااب والتااي يااتم ماان  ملنااا الاسااتماع إلااى العمياا  والإنرااا  لاا  ماان أجاا  التركيااز 
على ما يتحدث ب ، ومن أج  حفظ المعلوما  التي يتحرا  عليناا منا ، وبعادها يمكنا  العما  

اع الطاارق المناسابة فااي حاا  علاى توجياا  الأسائلة المناساابة فااي الوتا  المناسااب مااع توجينا  بإتباا
المشكم  وفاي التعاما  ماع المشاكلة التاي تواجنا  عبار إتناعا  باالك، واتفقا  ماع دراساة عامم 

( بأننااا اسااتخدم  مااننج المسااح الاجتماااعي بينمااا دراسااتنا المااننج الو اافي التحليلااي، 2017)
لاك لم اتمف (، لكن الا تمف كان في النتائج التاي تام التو ا  إليناا وذ2015وأبو الحسن )

 في استجابة أفراد العينة.
( مناقشااة النتااائج المتعلقااة بالبعااد الثالااث: المتطلبااات الايميااة لاسااتخدام برنااامج الإرشاااد 3

( 4/4يتبااين ماان الجاادول رتاام )الأسااري الهاااتفي بالمجااال الأسااري فااي المجتمااع الفلسااطيني، 
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رتفعاة جاداً بدلالاة النسابة المئوياة السابق أن استجابا  أفراد عينة الدراساة علاى الدرجاة الكلياة م
وتاارى عينااة الدراسااة أن امااتمك الأ رااائي الاجتماااعي للمنااارا  الميميااة يعتمااد (، 88.08%)

علااى تاادرة الأ رااائي فااي تحملاا  للمسااؤولية أثناااء اسااتخدام الناااتف فااي عمليااة الإرشاااد الأسااري 
ة المعلوما  التي يتحر  كون  سيلتزم بأ مقيا  المننة في عملية التوا   مع العمي ، وسري

عليناااا أثنااااء المكالماااة ضاااماناً لحقوتااا  وبتحقياااق مبااادأ السااارية فاااي العمتاااة المننياااة، وكحاااق مااان 
حقوتااا ، لااااا ولتحقياااق النااادف مااان عملياااة الإرشااااد يلتااازم الأ راااائي بعملااا  عبااار احتااارام وتقبااا  

ية مع دراسة عامم العممء بشفا ية باعتبارها كحق من حقوت  كعمي . لاا ا تلف  الدراسة الحال
( في تطرتنا إلى المنارا  الميمية وأننا طبق  على العاملين بجمعياا  الازواج ورعاياة 2017)

 الأسرة، بينما دراستنا طبق  على الأ رائيين الاجتماعيين.
امج ( مناقشاااة النتاااائج المتعلقاااة بالبعاااد الراباااع: المعوقاااات التاااي تحاااول دون اساااتخدام برنااا4

تاام يتبااين ماان الجاادول ر  ري بالمجااال الأسااري فااي المجتمااع الفلسااطيني،الإرشاااد الهاااتفي الأساا
( أن اساااتجابا  أفاااراد عيناااة الدراساااة علاااى الدرجاااة الكلياااة مرتفعاااة بدلالاااة النسااابة المئوياااة 4/5)
وترى عينة الدراسة أن هناك مجموعاة مان المعوتاا  التاي تعياق عملياة اساتخدام  ( 79.91%)

تراااابح عمليااااة التااااد   وبناااااء العمتااااة المننيااااة معرضااااة الإرشاااااد الأسااااري الناااااتفي، وبالتااااالي 
للمخاااطر نتيجااة لضااعف  باارة الأ رااائيين فااي التعاماا  مااع برنااامج الإرشاااد الأسااري الناااتفي 
وهااااا يحتااااج إلاااى تاااد   الإدارة فاااي تااادريب الأ راااائيين علاااى التعامااا  ماااع مختلاااف التقنياااا  

فااي ذلاااك طبيعاااة المجتمااع الااااي ياااتم  الحديثااة والمتطاااورة فااي اساااتخدام الإرشااااد الناااتفي، مراعيااااً 
 دراست ، 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
( السااابق عاادم 4/8يتبااين ماان الجاادول رتاام )نتااائج فحااص الفرضااية الفرعيااة الأولااى: مناقشااة 

وجود فروق ذا  دلالة إحرائية عناد مساتوى الدلالاة  05.0  فاي اساتجابا  أفاراد عيناة
حااااول دور المتطلبااااا  المننيااااة لاسااااتخدام برنااااامج الإرشاااااد الأسااااري الناااااتفي بالمجااااال ة الدراساااا

الأسااري تعااازى لمتغيااار )الجااانس، التخراااص، مكاااان العماا (، وتعااازو الباحثتاااان ذلاااك الاااى عااادم 
وجود الفاروق لكاون أفاراد العيناة بمخلاف أجناسانم وتخررااتنم العلمياة ومكاان العما  يؤكادون 

ناااااتفي يحتاااااج إلااااى أن يتااااوفر فااااي الأ رااااائي متطلبااااا  أساسااااية علااااى أن الإرشاااااد الأسااااري ال
كالمعرفااة علاااى اسااتخدام الن رياااا  والقاادرة علاااى تكاااوين العمتااة المننياااة والتعاماا  ماااع التمياااا  
الحديثة في العما  الإرشاادي، لااا يجاب أن يكاون تاادراً علاى التفااوض والقادرة علاى التاأثير فاي 
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ي تعزيااز عملاا  فااي المجااال الأسااري واتفقاا  مااع دراسااة العماامء، وهاااه المتطلبااا  ذا  أهميااة فاا
(Thompson, 2020)  فاي تنااول الأ راائيين فاي تخراص الخدماة الاجتماعياة لكنناا لام

 تتفق مع باتي الدراسا  لكوننا لم تتطرق إلى المتغيرا  التي شملتنا دراستي.
ر يااااة وا تلفاااا  ا راء حااااول متغياااار )ساااانوا  الخباااارة( حااااول المتطلبااااا  المننيااااة المع
مان والمنارية والميمية لرؤيتنم أن توافر تلك المتطلبا  في الأ رائي يعزة من أدائ  المنني و 

نجان عملية التد   المنني مع الأسرة لكن وجد  الفروق على متغير سنوا  الخبرة لرالح الا 
 سنوا  فأكثر( حيث أننم يؤكادون وبحساب  بارتنم الطويلاة فاي هااا المجاال إلا أن تاوافر 10)

تمف تلك المتطلبا  ياؤثر تاأثيراً كبياراً فاي تعزياز العمتاة المننياة ماع العمامء. كاالك كاان الا ا
حااول متغياار )تبعيااة المؤسسااة( علااى بعااد المعوتااا  لرااالح المؤسسااا  الحكوميااة، وذلااك لأن 
المؤسساااا  الحكومياااة كالشاااؤون الاجتماعياااة وغيرهاااا تتعامااا  ماااع الأسااارة، ولأنناااا تااارى أن هااااه 

تلعااب دوراً أكباار ماان حيااث وجااود التموياا  والاادعم الكاماا  فااي عمليااة تقااديم المااوارد المؤسسااا  
المةماااة لنجاااان واساااتمرار العمتاااة المننياااة بالاعتمااااد علاااى وساااائ  حديثاااة كالنااااتف، ولأن هااااه 

 المؤسسا  تحكمنا توانين ولوائح يتم الالتزام بنا وعدم تخطينا ن راً لوجود المساءلة.
 اسة:النتائج العامة للدر 

  لإرشااااد االنتااائج المتعلقااة بالبعاااد الأول: المتطلبااات المعرفيااة اللامماااة لاسااتخدام برنااامج
حاو ( الساابق أن اساتجابا  أفاراد عيناة الدراساة ن4/3يتبين من الجدول رتام )الأسري الهاتفي: 

كانااا  دور المتطلباااا  المننياااة لاساااتخدام برناااامج الإرشااااد الأساااري النااااتفي بالمجاااال الأساااري 
 (.%80.33عة على الدرجة الكلية بدلالة النسبة المئوية )مرتف
 الأسااري  النتااائج المتعلقااة بالبعااد الثاااني: المتطلبااات المهاريااة لاسااتخدام برنااامج الإرشاااد

ن أ( الساابق 4/4يتباين مان الجادول رتام )الهاتفي بالمجال الأسري فاي المجتماع الفلساطيني: 
ي طلبااا  المننيااة لاسااتخدام برنااامج الإرشاااد الأساار دور المتاسااتجابا  أفااراد عينااة الدراسااة نحااو 

كاناااا  مرتفعااااة جااااداً علااااى الدرجااااة الكليااااة بدلالااااة النساااابة المئويااااة الناااااتفي بالمجااااال الأسااااري 
(86.13%.) 
  النتااائج المتعلقااة بالبعااد الثالااث: المتطلبااات الايميااة لاسااتخدام برنااامج الإرشاااد الأسااري

( الساابق أن 4/5يتباين مان الجادول رتام )يني: الهاتفي بالمجال الأسري فاي المجتماع الفلساط
دور المتطلبااا  المننيااة لاسااتخدام برنااامج الإرشاااد الأسااري اسااتجابا  أفااراد عينااة الدراسااة نحااو 
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كاناااا  مرتفعااااة جااااداً علااااى الدرجااااة الكليااااة بدلالااااة النساااابة المئويااااة  الناااااتفي بالمجااااال الأسااااري 
(88.08%.) 
  :شااااد التاااي تحاااول دون اساااتخدام برناااامج الإر  المعوقااااتالنتاااائج المتعلقاااة بالبعاااد الثالاااث

 (4/6يتبااين ماان الجاادول رتاام )الهاااتفي الأسااري بالمجااال الأسااري فااي المجتمااع الفلسااطيني: 
دور المتطلباااا  المننياااة لاساااتخدام برناااامج  دالساااابق أن اساااتجابا  أفاااراد عيناااة الدراساااة نحاااو 

جاااة الكلياااة بدلالاااة النسااابة كانااا  مرتفعاااة علاااى الدر  الإرشااااد الأساااري النااااتفي بالمجاااال الأساااري 
 (.%78.91المئوية )

 :( 4/7م )يتبين من الجادول رتا خلاصة النتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات
رشاد دور المتطلبا  المننية لاستخدام برنامج الإالسابق أن استجابا  أفراد عينة الدراسة نحو 

وياة اً علاى الدرجاة الكلياة بدلالاة النسابة المئكانا  مرتفعاة جادالأسري الناتفي بالمجاال الأساري 
(83.36%.) 

 ثانياد: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه:
  لا توجااااد فااااروق معنويااااة بااااين اسااااتجابا  مفااااردا  البحااااث حااااول دور المتطلبااااا  المننيااااة

 تعزل الجن .لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمجال الأسري 
 نويااااة بااااين اسااااتجابا  مفااااردا  البحااااث حااااول دور المتطلبااااا  المننيااااة لا توجااااد فااااروق مع

 تعزل لمتغير التخصص.لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمجال الأسري 
  لا توجااااد فااااروق معنويااااة بااااين اسااااتجابا  مفااااردا  البحااااث حااااول دور المتطلبااااا  المننيااااة

 تعزل مكان عمل. لاستخدام برنامج الإرشاد الأسري الناتفي بالمجال الأسري 
  لا توجااااد فااااروق معنويااااة بااااين اسااااتجابا  مفااااردا  البحااااث حااااول دور المتطلبااااا  المننيااااة

تعااازل لمتغيااار سااانوات الخبااارة لاساااتخدام برناااامج الإرشااااد الأساااري النااااتفي بالمجاااال الأساااري 
 ( وعلى الدرجة الكلية حيث كان مستوى الدلالاة3، 2، 1على الأبعاد ) ل خصائي الاجتماعي

( وبناا نقب  الفرضية الرفرية، ووجود فروق إحرائية على 0.05( علينا أكبر من )لميم )ف
( وبنااا نارفض الفرضاية 0.05( حيث كان مستوى الدلالة لمايم )ف( عليناا أتا  مان )4البعد )

 الرفرية للبعد.
  لا توجااااد فااااروق معنويااااة بااااين اسااااتجابا  مفااااردا  البحااااث حااااول دور المتطلبااااا  المننيااااة

تعاازل لمتغياار تبعيااة المؤسسااة، الإرشاااد الأسااري الناااتفي بالمجااال الأسااري  لاسااتخدام برنااامج
( وعلى الدرجة الكلية حيث كان مساتوى الدلالاة لمايم )ف( عليناا أكبار 3، 2، 1على الأبعاد )
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( حيااث كااان مسااتوى 4( وبناااا نقباا  الفرضااية الراافرية، ووجااود فااروق علااى البعااد )0.05مان )
 ( وبناا نرفض الفرضية الرفرية للبعد.0.05)الدلالة لميم )ف( علينا أت  من 

 
 ثانياد: التوصيات  والمقترةات المهنية:

  رج  الدراسة وبعد مناتشة النتائج بمجموعة من التو يا  وهي:
 اد ضرورة استخدام الأساليب الحديثة والمتطورة والمعتمدة على التكنولوجيا في مجال الإرش

ملناااا إشاااعار العمااامء باااأننم ذا  أهمياااة ولمتابعاااة الأساااري النااااتفي كونناااا وسااايلة ياااتم مااان  
 أمورهم.

  تعزيااااز الأ رااااائي الاجتماااااعي لأدائاااا  عباااار معرفااااة أهاااام الاتجاهااااا  والن ريااااا  الحديثااااة
 الخا ة بالمجال الأسري لمستعانة بنا في ح  المشكم  التي تواج  العمي .

 تحراا  علينااا ماان ضاارورة تحقيااق مباادأ الساارية فااي الحرااول علااى المعلومااا  التااي يااتم ال
  مل الناتف لضمان ثقة العمي  بالأ رائي.

  تزوياااد العمااامء باااالموارد والإمكانياااا  المتاااوفرة فاااي المؤسساااة، عبااار توضااايح أهااام البااارامج
 والخدما  التي تقدمنا المؤسسة وكيفية الاستفادة مننا.

 ااة مباادأ ضاارورة الالتاازام الأ متااي بمبااادئ العمتااة المننيااة فااي التعاماا  مااع العماامء و ا 
 السرية والاحترام وتقبل  كما هو وذلك كحق من حقوق العممء.

  التأكاااد مااان ضااارورة التااازام الأ راااائي الاجتمااااعي بااااللوائح المؤسساااية التاااي تحااادد طبيعاااة
 .العملية الارشادية باستخدام الناتف

  تااادريب الأ راااائي الاجتمااااعي حاااول التقنياااا  التكنولوجياااة الحديثاااة فاااي عملياااة الإرشااااد
 ي الناتفي من  مل الدورا  التدريبية التي تختص بالك.الأسر 

 
 
 
 
 
 

 المصادر والمراجع:
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 ( .المنارا  الاجتماعية عناد الأ راائي الاجتمااعي، 2023إسماعي ، سنى .)  مجلاة لار
 .51للفلسفة والعلوم الاجتماعية، 

 ( . المتطلبا  المعر ية والمنارية للأ رائي الإجتماعي2016أبو الحسن، نبي .)  كممارس
عاااااام فاااااي مجاااااال العمااااا  الخيااااارى: دراساااااة مطبقاااااة علاااااى الأ راااااائيين الإجتمااااااعيين العااااااملين 

 (.54)2مجلة الخدمة الاجتماعية، بالجمعيا  الخيرية العامة بمكة المكرمة، 
 عااة جبري ، ثريا عبد الرؤف: نحو رعاية اجتماعية متكاملة للأسرة والطفولة، ب  برنا  للطبا

 م.2000والناشر، القااهرة 
 ( .متطلبااااا  ممارسااااة أ رااااائي العماااا  مااااع الجماعااااا  لتكنيكااااا  2019جمعااااة، حنااااان .)

مجلااة كليااة الخدماااة من ااور القااوة فااي تنميااة القاادرا  المياديااة لأعضاااء الجماعااا  المدرسااية، 
 .12الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، ج

 ( .الإرشاااااااد الأسااااااري والخاااااادما  التااااااي يقاااااادم2023حدياااااادان،  ضاااااارة .) نا للأساااااارة وفااااااق
 (.1)34مجلة العلوم الإنسانية، استراتيجيا  الإرشاد العقلي السلوكي والوجداني، 

 ( .دور الأ راااائي الاجتمااااعي فاااي توعياااة جماعاااا  الشاااباب 2023حساااين، عباااد الفتاااان .)
 (.1)4المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية، بمخاطر الشائعا ، 

(: الاستشااارا  الأساارية، الرياااض، مكتبااة الملااك 2008الغريب،عبااد العزيااز، الطااايفي، عبااده )
 فند، السعودية 

 ( .دور برنامج الإرشاد الأسري الناتفي في تعدي  أساليب التنشائ2016أبو العم، تركي .) ة
 (.4)56مجلة الخدمة الاجتماعية، الاجتماعية الخاطئة للأطفال، 

لاجتمااعي كمماارس عاام لتحقياق (. المتطلبا  المننية للأ راائي ا2020الغرباوي، الغزالي. )
أهاااداف الرعاياااة المحقاااة لخريجاااي مؤسساااا  الأيتاااام، رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااورة، جامعاااة 

 حلوان، القاهرة.
 (.دمة الفرد، الجامعة العربية السعودية، جامعة أم القرى.2014الزهراني، محمد  .) 
 ( .أهمياة دور الأ راائي الاجت2023العماري، عمر؛ ميمد، بناور .)  مااعي فاي المؤسساا

 (.55)11 مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية،التعليمية، 
(. دور الإرشاااد الناااتفي فااي  فااض معاادلا  الطاامق، جمعيااة المااودة 2015الفاياادي، نااوف. )

 للتنمية الأسرية، جدة.
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 ( .راائص ومشاكم  المسترشادين بمراكاز الإرشااد الأساري 2016الحرباي، عباد الغناي  .)
مجلااة كليااة الخدمااة الاجتماعياااة في بمركااز الإرشاااد الأسااري بالرياااض نموذجااا، الإرشاااد النااات

 .12للدراسات والبحوث الاجتماعية، 
 ( دور مننااة الخدمااة الاجتماعيااة فااي مواجنااة العواماا  2017الاادنيني، مبااروك ابااو عجينااة :)

 طرابلس. المسببة للمشكم  الأسرية، مجلة كلية التربية، العدد التاسع، كلية ا داب، جامعة
 ( .دور الخدماااة الاجتماعياااة ماااع حاااالا  العناااف الأساااري ضاااد 2011آل ساااعود، الجاااوهرة .)

مجلاااة دراساااات فاااي الخدماااة الاجتماعياااة والعلاااوم المااارأة فاااي محااااكم الأسااارة بمديناااة الريااااض، 
 (.5)30الإنسانية، 

 ( الاستشارا  الأسارية، الريااض، مكتباة ال2008الغريب،عبد العزيز، الطايفي، عبده :) ملاك
 فند، السعودية 

 ( .دور برنامج الإرشاد الأسري الناتفي في تعدي  أساليب التنشائ2016أبو العم، تركي .) ة
 (.4)56الاجتماعية الخاطئة للأطفال، مجلة الخدمة الاجتماعية، 

 ( .الخدمااة الاجتماعيااة ودورهااا فااي مواجنااة المشااكم  الأساارية 2009الشاانراني، عااائض .)
 (.2)17ة الملك عبد العزيز، المعا رة، مجلة جامع

 ( .2021أبو عليان، بسام ،)(. الخدمة الاجتماعياة فاي مجاال الأسارة والطفولاة ) دماة الفارد
 جامعة الأترى.

 ( .المتطلبااا   المعر يااة والمناريااة للأ رااائيين الاجتماااعيين 2022العناازي، عبااد الحميااد .)
 (.28)3لنشر البحوث والدراسا ، بمركز التأهي  الشام  بالمدينة المنورة، المجلة الدولية

 ( .الإرشاااااااااااااااااد الأسااااااااااااااااري الناااااااااااااااااتفي، مجلااااااااااااااااة الرياااااااااااااااااض، 2017الفااااااااااااااااواة، شااااااااااااااااروق .)
WWW.alriyadh.com. 

 ( .فعالية برنامج تدريبي مقترن لإكساب طالبا  الخدمة الاجتماعياة 2020محمد، جينان .)
 (.1)49متطلبا  الإرشاد الناتفي، مجلة دراسا  في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، 

  ،(. دور مننة الخدمة الاجتماعية في مواجنة العوام  المسببة2017أبو عجيلة. )المدنيني 
 للمشكم  الأسرية، جامعة الزاوية.

 ( .التوافق الزواجي وعمتتا  بالتشاريعا  الأسارية، بحاث منشاور فاي 2001النادي، فوةي .)
ياااة، جامعاااة مجلاااة دراساااا  فاااي الخدماااة الاجتماعياااة والعلاااوم الإنساااانية، كلياااة الخدماااة الاجتماع

 .10حلوان، ع

http://www.alriyadh.com/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1duAUSPoGQ0TBHrKeYYqEGx6lpzB0WEUsGR64QZUNdaAB1ck8_3Q2sVyc_aem_AXLfipvqfTz72_S0MFYNoUaIupA-SiTPcXjC06NsplTRIAsPyj76-P8k53TAwH_xuoKD1694ENZD5gYK07F3aqnn
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 ( .أهداف الخدمة الاجتماعية في المجال الأسري، مقال2020عبد الحميد، راندا .) 
 https://mqall.org/goals-social-service-family-sphere/ 
 ( .متطلبااا  م2021عا ااي، حماادي .) مارسااة الأ رااائي الاجتماااعي للنماااذج المننيااة مااع

 جماعا  المسنين، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسوان.
 ( .المتطلبا  المعر ية والميمية والمنارية للعاملين بجمعياا  الازوا2017عمم، منترر .) ج

 .172ورعاية الأسرة لمواجنة مشكلة العنف الأسري، مجلة التربية، 
 ( .دور الأ راااائي الاجتمااااعي كمماااارس عاااام فاااي تحقياااق التكامااا  2021فضااا ، هاشااام .)

الاااوظيفي بلجاااان حماياااة الأطفاااال المعرضاااين للخطااار، مجلاااة دراساااا  فاااي الخدماااة الاجتماعياااة، 
54(1.) 
 ( .طارق وأدوار الا رااائي الاجتمااعي فااي المجاال الطبااي، المكتااب 2016فنماي، محمااد .)

 الجامعي الحديث.
 (.الإر 2017بااان ماااريم، حمياااد .) ،شااااد الأساااري باااين الواتاااع والماااأمول فاااي المجتماااع الجزائاااري

 .101 -79، ص 8مجلة التنمية البشرية، 
 ( .فعالياااااة الإرشااااااد الأساااااري فاااااي  فاااااض اضاااااطرابا  الانتبااااااه 2022مساااااعد،  اااااافيناة .)

المرااحوب بنشاااط حركااي ةائااد لاادى الأطفااال المعاااتين ذهنيااا، رسااالة دكتااوراة، موتااع تااو عاارب 
 التعليمي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fmqall.org%2Fgoals-social-service-family-sphere%2F%3Ffbclid%3DIwAR3agKIxmwQaEbVGngk06A5SlG3xB1cpp0Gwe8-NzOqg22_idkmpatRaGMI&h=AT0z7SJ7abrxL2b4AxuWmtYnGwidUgHi9uC0wzD_4fAzL6UGlocKTtVZvpx07OiWwj7TvZ3niXQCwctMqISTgKxvhZLTVo263qOpushVG-EZomAXtRjtQZidT4ovbE3Xy7cpZQ
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