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العلاقة بين السياسة والالتزام وتطوير اداء العاملين بالمستشفيات الحكومية بمنطقة 
 نجران بالمملكة العربية السعودية

 المستخلص: 
علاقة بين السياسة والالتزام وتطوير اداء العاملين تحديد التهدف الدراسة إلى 

ن ميتكون مجتمع الدراسة ، والحكومية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية بالمستشفيات
قاً ( مستشفيات حكومية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية، ووف10العاملين في عدد )

ي ف، بلغ عدد العاملين في المستشفيات الحكومية 2023لبيانات وزارة الصحة السعودية لعام 
 %94.4أن ، وقد توصلت نتائج الدراسة إلي ما يلي: موظف 16500حو منطقة نجران  بن

 يمكن من إجمالي التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )والمتمثل في تطوير أداء العاملين(
بعاد أيوجد تأثير معنوي إيجابي لجميع ، كما تفسيرها بواسطة معايير السلامة والصحة المهنية

مهنية على تطوير أداء العاملين ككل )بأبعاده المختلفة( في معايير السلامة والصحة ال
المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية وذلك بدلالة إحصائية 

لا يوجد اختلاف معنوي بين اجابات عينة البحث حول معايير السلامة والصحة ، 0.001>
ية لسعوداكومية بمنطقة نجران بالمملكة العربية المهنية )بأبعاده المختلفة( فى المستشفيات الح

 –ي المستوى الإدار  –المستوى التعليمي  –العمر  –تعزى إلى الخصائص الديموغرافية )النوع 
 مدة الخبرة(.

 : السياسة والإلتزام، اداء العاملين، المستشفيات. الكمات المفتاحية
The relationship between policy, commitment, and employee 

performance development in government hospitals in the Najran 

region of the Kingdom of Saudi Arabia. 

Abstract: 
The study aims to determine the relationship between policy, 

commitment, and employee performance development in government 

hospitals in the Najran region of the Kingdom of Saudi Arabia. The 

study population consists of employees in (10) government hospitals in 

the Najran region of the Kingdom of Saudi Arabia. According to data 

from the Saudi Ministry of Health for 2023, the number of employees 

in government hospitals in the Najran region reached approximately 

16,500 employees. The study results concluded that: 94.4% of the total 

changes occurring in the dependent variable (represented by employee 

performance development) can be explained by occupational safety and 
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health standards. There is also a significant positive impact of all 

dimensions of occupational safety and health standards on employee 

performance development as a whole (in its various dimensions) in 

government hospitals in the Najran region of the Kingdom of Saudi 

Arabia, with a statistical significance of <0.001. There is no significant 

difference between the responses of the research sample regarding 

occupational safety and health standards (in its various dimensions) in 

government hospitals in the Najran region of the Kingdom of Saudi 

Arabia, attributable to demographic characteristics (gender, age, 

educational level, administrative level, length of experience). 

Keywords: policy and commitment, staff performance, hospitals. 
 المقدمة:

تعد معايير السلامة والصحة المهنية أحد الجوانب الحيوية في بيئة العمل الحديثة، حيث 
يعتبر توفير بيئة عمل آمنة وصحية للعاملين أمرًا أساسيًا لضمان سلامتهم وحمايتهم من 
المخاطر المحتملة المرتبطة بالعمل، ومن خلال ممارسة معايير السلامة والصحة المهنية 

صحيح، يمكن تعزيز أداء العاملين وتحسين فعالية العمل والإنتاجية في المنظمة بشكل 
(Samanta, & Gochhayat, 2023) 

وفي القطاع الصحي، تتضمن معايير السلامة والصحة المهنية عدة جوانب مهمة، 
تشمل هذه الجوانب توفير بيئة عمل آمنة للعاملين، وضمان استخدام المعدات الطبية بشكل 

ح وآمن، وتطبيق إجراءات الوقاية من العدوى والسيطرة عليها، وتوفير التدريب المناسب صحي
للعاملين لزيادة الوعي بالمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها، وتظهر الإحصائيات 
والمؤشرات أهمية معايير السلامة والصحة المهنية في القطاع الصحي بشكل واضح، حيث 

مليون حالة إصابة مهنية بين  2ة العالمية الى انه يحدث حوالي اشار تقرير منظمة الصح
العاملين في القطاع الصحي سنويًا في جميع أنحاء العالم، وتعد الإصابات بالعدوى والحوادث 

 .,Adamopoulosالمرتبطة بالمعدات الطبية من بين الأسباب الرئيسية لتلك الإصابات 
etal,  2023)) 

عاملين عملية مستمرة ومعقدة تهدف إلى تعزيز قدرات العاملين كما يعد تطوير أداء ال
وتحسين أدائهم في مختلف جوانب العمل، ومن بين هذه الجوانب تأتي معايير السلامة 
والصحة المهنية كأحد العوامل الرئيسية التي تؤثر بشكل كبير على أداء العاملين في مكان 

مهنية دورًا حاسمًا في تحسين أداء العاملين العمل، حيث تلعب معايير السلامة والصحة ال
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على عدة مستويات، منها انها توفر بيئة عمل آمنة وصحية تقلل من حدوث الحوادث 
والإصابات المهنية، وبالتالي، يتم تقليل فترات الإجازات الطبية والغياب عن العمل، مما يؤدي 

العاملة، كما انها تساهم في تحسين  إلى استقرار العملية الإنتاجية وتحقيق التوازن في القوى 
جودة العمل وضمان دقة الأداء، فعندما يشعر العاملون بالأمان والحماية في بيئة العمل، 
يكونون أكثر قدرة على التركيز والتفرغ لمهامهم بشكل صحيح ودقيق، وبالتالي، يتم تحسين 

  ,Che,. etalهداف المرجوة سرعة وجودة الأداء، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحقيق الأ
2021).) 

بالإضافة إلى ذلك، فإن الالتزام بمعايير السلامة والصحة المهنية يعزز رضا العاملين 
وروح الانتماء للمنظمة، فعندما يشعر العاملون بأن صحتهم وسلامتهم محمية ومهتم بها، 

ن التفاعل والتعاون بين فإنيزداد شعورهم بالارتياح والرضا في مكان العمل، وبالتالي، يتحس
الفرق العاملة، مما يعزز الروح الجماعية ويعود بالفائدة على الأداء العام للمنظمة، لذلك، 
يمكن القول بأن الالتزام بمعايير السلامة والصحة المهنية يلعب دورًا حاسمًا في تطوير أداء 

جودة العمل، يحقق العاملين، وإن توفير بيئة عمل آمنة وصحية يحمي العاملين، يعزز 
الاستقرار الإنتاجي، يعزز رضا العاملين، ويعزز الروح الجماعية في المنظمة، وبالتالي، فإن 
الالتزام بمعايير السلامة والصحة المهنية يعتبر استثمارًا استراتيجيًا يؤدي إلى تحسين الأداء 

 (. (Liu,. etal, 2023العام وتحقيق النجاح والتنمية المستدامة للمنظمة 
وتهدف هذه الدراسة إلى العلاقة  بين السياسة والالتزام وتطوير اداء العاملين بالمستشفيات 
الحكومية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية، وفقًا للمعايير الدولية والمبادئ التوجيهية 

تحقيق  المتاحة، ويهدف الباحث ايضا إلى فهم مدى تطبيق هذه المعايير ومدى فعاليتها في
الأهداف المرجوة منها، مثل الوقاية من الحوادث والإصابات المهنية وتعزيز بيئة العمل 

 الصحية والآمنة.
ولتحقيق هذا الهدف، سيتم استخدام منهجية البحث العلمي التي تشمل جمع البيانات 

مة والصحة وتحليلها، كما سيتم مراجعة الأدبيات العلمية والتقارير المتاحة حول معايير السلا
المهنية في القطاع الصحي، وستتضمن هذه المراجعة النظر في المعايير الدولية والتوجيهات 
التي تم تطويرها من قبل المنظمات المعنية، مثل منظمة الصحة العالمية ومنظمة العمل 

 الدولية.
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ة في بالإضافة إلى ذلك، سيتم إجراء مقابلات مع خبراء في مجال السلامة والصحة المهني
القطاع الصحي، بما في ذلك المديرين والمشرفين والممرضين والأطباء، وستساهم هذه 
المقابلات في فهم تجربتهم ورؤيتهم حول تطبيق معايير السلامة والصحة المهنية، وكذلك 

 تحديد التحديات والفرص المتعلقة بتحسين هذه المعايير.
 :الدراسات السابقة -

 قة بالمتغير الاول: معايير السلامة والصحة المهنية:الدراسات المتعل -أولا: 
ة المهنية (، بعنوان "أثر تطبيق معايير الصحة والسلام2023دراسة الغثيان، وعبدالقادر، )

عرف لى التإهدفت هذه الدراسة : على إنتاجية العاملين في شركات البترول الوطنية الأردنية
 دنية،هنية المتبعة في شركة البترول الوطنية الأر على مدى تطبيق معايير الصحة والسلامة الم

على  والكشف عن مستوى الانتاجية لدى العاملين في شركة البترول الوطنية الأردنية، والوقوف
مدى مراعاة شركة البترول الوطنية الأردنية وتوفيرها لظروف عمل صحية تحفظ سلامة 

التالية: وجود درجة متوسطة من العامل وصحته المهنية، وخلصت الدراسة إلى النتائج 
 وطنيةالموافقة لدى أفراد عينة الدراسة على إنتاجية العاملين بشكل عام في شركة البترول ال
خصية الأردنية، ووجود درجة مرتفعة من الموافقة لدى أفراد عينة الدراسة على الانتاجية الش

ة لدراسلموافقة لدى أفراد عينة افي شركة البترول الوطنية الأردنية، ووجود درجة متوسطة من ا
ى على الانتاجية في شركة البترول الوطنية الأردنية، ووجود درجة متوسطة من الموافقة لد

 أفراد عينة الدراسة على الانتاجية الأدائية في شركة البترول الوطنية الأردنية.
السلامة المهنية (، بعنوان "أثر استخدام معايير الصحة و 2021المغاربة، والشبلي، ) دراسة

هدفت هذه الدراسة : في الأمن الصناعي: دراسة حالة مجموعة المناصير للباطون الجاهز
إلى بيان أثر معايير الصحة والسلامة والمهنية بأبعادها )السياسة والالتزام التخطيط، العمليات 

فاءة والتطبيق، الفحص والتصحيح، التحسين المستمر( في الأمن الصناعي بأبعاده )الك
الإنتاجية، حماية العاملين، حماية المنشآت( في مجموعة المناصير للباطون الجاهز وذلك من 
وجهة نظر العاملين في في مجموعة المناصير للباطون الجاهز، حيث استخدم الباحث في 
هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، اذ تم تصميم أداة الدراسة، والتي تمثلت بالاستبانة 

(، SPSSالبيانات من عينة الدراسة، ومن ثم تحليلها عبر برنامج الحزمة الأحصائية )لجمع 
وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية: وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين معايير الصحة 
والسلامة والمهنية بأبعادها )السياسة والالتزام، التخطيط، العمليات والتطبيق، الفحص 
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ستمر( في الأمن الصناعي بأبعاده )الكفاءة الإنتاجية حماية العاملين، والتصحيح التحسين الم
 حماية المنشآت( في مجموعة المناصير للباطون الجاهز.

ة على (، بعنوان "أثر نظم إدارة السلامة والصحة المهني2020دراسة دردور، و باي, ) -
هذه  هدفت: مسعود الأداء الوظيفي دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك قسم الإنتاج حاسي

ي فعمال الدراسة الى تقييم تأثير أنظمة إدارة السلامة والصحة المهنية على الأداء الوظيفي لل
مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم 

نات ليل البياعاملًا في المؤسسة. تم تح 131جمع البيانات من خلال استبانة تم توزيعها على 
، وشمل مجتمع الدراسة جميع عمال مؤسسة 20الإصدار  SPSSباستخدام برنامج 

عاملًا تم اختيارهم  131سوناطراك في قسم الإنتاج بحاسي مسعود، وشملت عينة الدراسة 
ة وجود أثر إيجابي لنظم إدار  عشوائياً من مجتمع الدراسة، وتوصلت الى النتائج التالية:

 المهنية على الأداء الوظيفي للعمال. السلامة والصحة
 Critique on" بعنوان Samanta, and Gochhayat, (2023) دراسة -

occupational safety and health in construction sector: An Indian 
perspective" : هدفت هذه الدراسة إلى استعراض واقع السلامة والصحة المهنية لعمال

ث تقوم الدراسة بتحديد التحديات والمشكلات الرئيسية، ومناقشة الحلول البناء في الهند. حي
قام  -الممكنة، وقد اعتمدت الدراسة على منهجية بحثية مزدوجة، تشمل )مراجعة المصادر 

الباحثون بمراجعة المؤلفات والأبحاث المتاحة حول السلامة المهنية لعمال البناء في الهند، 
كشفت الدراسة عن عدة تحديات رئيسية تواجه  لى النتائج التالية:واستطلاع رأي وقد توصلت ا

السلامة والصحة المهنيتين في قطاع الإنشاءات بالهند، منها: ضعف التواصل بين العمال 
والإدارة، وعدم استخدام معدات الوقاية الشخصية بشكل صحيح، واتخاذ وضعيات غير آمنة 

السلامة، وضغوط العمل والإرهاق النفسي، وضعف  أثناء العمل، وقلة التدريب على إجراءات
 ثقافة السلامة المهنية، وعدم الالتزام بالتشريعات والقوانين المتعلقة بالسلامة.

 الدرسات المتعلقة بالمتغير الثانى )تطوير أداء العاملين(.  -ثانيا: 
ين أداء (، تحت عنوان "السلامة المهنية وأثرها على تحس2022دراسة علي، وسليمان، )

" هدفت هذة العاملين: دراسة تطبيقية على الشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة
الدراسة إلى التعرف على اثر السلامة المهنية على تحسين أداء العاملين  بالشركة السودانية 
ن لتوزيع الكهرباء، وتمثلت مشكلة الدراسة في أن الأداء الفعلي للعاملين بالشركة يعاني م
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الضعف في الإنتاجية ولعل ذلك راجع إلى تدنى مستوى السلامة المهنية وضعف الرضا 
الوظيفي عن بيئة العملاء إلى جانب أسباب أخرى إدارية ومالية، لذلك تحاول الدراسة الإجابة 
على السؤال الرئيسي وهو ما أثر السلامة المهنية على تحسين أداء العاملين في الشركة 

وجود علاقة ذات  -زيع الكهرباء؟ وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج اهمها:السودانية لتو 
 دلالة إحصائية بين السلامة المهنية وأداء العاملين.

ء العاملين (، بعنوان "أثر التدريب الإلكتروني في تطوير أدا2023دراسة الخرشة، والعزب، )
ني لكترو إلى تحليل أثر التدريب الإ هدفت هذه الدراسةفي بلديات إقليم الجنوب في الأردن " 

تحليلي، لوصفي الامنهج في تطويرِ أَدَاءِ الْعَامِلِينَ فِي بَلْدِيَّاتِ إقليم الجنوب، حيث تم استخدام ال
( 323مُهَا )لَغَ حَجْ تي بَ وتكونت عينة الدراسة من عَيْنَةٍ عَشْوَائِيَّةٍ بسيطة مِنْ مُجْتَمَع الدراسة، وال

لْعَدِيدِ لدراسة لِ اوصلت وَظَفَةٌ مِنَ الْمُسْتَوَيَاتِ الإدارية )مدير، رئيس قسم، وموظف( وتمُوَظَفًا وَمُ 
 ارَاتِ.عارِفِ وَالْمَهَ بِالْمَ  وظفيهامأن بَلَدِيَّاتِ إِقْلِيمِ الْجَنُوبِ تَحْرِضُ عَلَى تَزْوِيدِ  مِن النتائج أهمها

ملة على ر ممارسات إدارة الجودة الشا(، بعنوان "أث2021دراسة المعايطه، وأبو زيد، ) -
أثر  هدفت هذة الدراسة الى التعرف على أداء العاملين: دراسة حالة شركة مياه العقبة"

شاركة مر، مممارسات إدارة الجودة الشاملة بأبعادها )دعم والتزام الإدارة العليا، التحسين المست
ين لعامليز وتشجيع الموظفين( على أداء االعاملين، التركيز على العميل، التدريب والتعليم تحف

 لعقبةابأبعاده )جودة الأداء، دقة الأداء، حجم الأداء وسرعة الأداء( دراسة حالة شركة مياه 
 515ذات مسؤولية محدودة، وتكون مجتمع الدراسة من كافة العاملين في الشركة وعددهم 

رات ابي العام للإجابات على الفقموظف،وتوصلت نتائج الدراسة إلى التالى: أن المتوسط الحس
( 3.462التي تقيس مستوى ممارسات إدارة الجودة الشاملة في شركة مياه العقبة قد بلغ )

ء بتقدير متوسط، وأن المتوسط الحسابي العام للإجابات على الفقرات التي تقيس مستوى أدا
 ( بتقدير متوسط.3.534العاملين في شركة مياه العقبة قد بلغ )

(، بعنوان "أثر أخلاقيات العمل علي تطوير أداء العاملين 2020سة هلال، والدوري، )درا -
هدفت هذة الدراسة إلى التعرف على أثر أخلاقيات العمل : في المنظمات الحكومية القطرية

على تطوير أداء العاملين في المنظمات الحكومية القطرية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع 
التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة  المنهج الوصفي

( موظف في المنظمات الحكومية القطرية، حيث تم 2000من مجتمع الدراسة كاملًا بواقع )
( موظفاً من مجتمع الدراسة وبعد تحليل بيانات 322سحب عينة عشوائية بسيطة بلغت )
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م التوصل إلى عدد من النتائج كان من أبرزها ما يلى: وجود أثر الدراسة واختبار فرضياتها ت
لأخلاقيات العمل بأبعادها )احترام القوانين والأنظمة، العدالة، إتقان العمل، احترام الوقت، 
والسرية( على تطوير أداء العاملين في المنظمات الحكومية القطرية ويدل على تبني 

 وأهمية أخلاق العاملين.المنظمات الحكومية القطرية لمفهوم 
  -الاستفادة من الدراسات السابقة:  -
تساهم الدراسات السابقة فى تقييم وتحليل معايير السلامة والصحة المهنية في المستشفيات،  (1

كما يمكن استخدام هذه الدراسات لتحديد المعايير والمؤشرات الجوهرية التي يجب تقييمها في 
 طقة نجران.بيئة العمل بالمستشفيات في من

يمكن استعراض البحوث السابقة التي تحلل العلاقة بين معايير السلامة والصحة المهنية وأداء  (2
العاملين في المستشفيات، مع التركيز على الدراسات التي تشير إلى تأثير التزام المستشفيات 

ار الوظيفي بمعايير السلامة والصحة على جوانب مثل الرضا الوظيفي والأداء العام والاستقر 
 للعاملين.

يتم دراسة الأدبيات السابقة لتحديد أفضل الممارسات والتجارب الناجحة التي تم تطبيقها في  (3
مجال تحسين السلامة والصحة المهنية في المستشفيات، كما يمكن استخدام هذه المعرفة 

 ان.لتوجيه التصميم والتنفيذ الفعال لبرنامج تحسين السلامة والصحة في منطقة نجر 
يساهم استعراض الدراسات السابقة التي تحلل الاحتياجات والتحديات المحلية في مجال  (4

السلامة والصحة المهنية في المستشفيات فى تحديد العوامل المحفزة والعائقة لتحسين السلامة 
 والصحة في المستشفيات بمنطقة نجران، وتضمين هذه المعرفة في تصميم الدراسة التطبيقية.

استخدام الدراسات السابقة التي تستعرض أساليب تحليل البيانات والإحصاءات يساهم  (5
المستخدمة في مجال السلامة والصحة المهنية فى تبني هذه الأساليب وتطبيقها على بيانات 

 المستشفيات بمنطقة نجران لتقييم الأداء الحالي وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.
 مشكلة الدراسة: -

 ل مشكلة الدراسة فى عدم وجود دراسات كافية تقيم دور معايير السلامة والصحةتتمث
ة المهنية في تطوير أداء العاملين بالمستشفيات الحكومية في منطقة نجران بالمملكة العربي
مة السعودية، وهذا يشير إلى وجود فجوة في المعرفة والتفهم بشأن كيفية تأثير معايير السلا

 الفجوةو على أداء العاملين في هذا السياق المحدد، وبناء على الدراسات السابقة والصحة المهنية 
   البحثية تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال البحثى الرئيسي التالى:
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يات المستشفبين السياسة والالتزام وتطوير اداء العاملين بهل توجد علاقة السؤال الرئيسى الاول: 
 لكة العربية السعودية؟" الحكومية بمنطقة نجران بالمم

ر ر معايي" الى اى مدى توجد فروق معنوية بين آراء عينة البحث حول دو  السؤال الرئيسى الثانى:
السلامة والصحة المهنية في تطوير أداء العاملين بالمستشفيات الحكومية في منطقة نجران 

 بالمملكة العربية السعودية ؟" 
 : أهداف الدراسة -

تشفيات علاقة بين السياسة والالتزام وتطوير اداء العاملين بالمستحديد اللى تهدف الدراسة إ
 الحكومية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية؟": 

 :تستمد الدراسة الحالية أهميتها من النقاط الآتية أهمية الدراسة: -
 الاهمية النظرية: -
في  ر معايير السلامة والصحة المهنيةتساهم هذه الدراسة في زيادة المعرفة والفهم حول دو  (1

يير، تحسين أداء العاملين بالمستشفيات الحكومية،و من خلال تحليل وتقييم تأثير هذه المعا
لامة يمكن للدراسة أن تساهم في مجال البحث العلمي وتعزز الأدلة والنظريات المتعلقة بالس

 والصحة المهنية في القطاع الصحي.
قة لمتعلة لأنها تساهم في ملء الفجوة الموجودة في الأدبيات العلمية اتعتبر هذه الدراسة مهم (2

من بتقييم دور معايير السلامة والصحة المهنية في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران، و 
ل ق تعمخلال إجراء دراسة تطبيقية شاملة، يمكن للدراسة أن تقدم نتائج وتوصيات قابلة للتطبي

  فة بشأن هذه المسألة المهمة.على تعزيز الفهم والمعر 
 الاهمية العملية: -
: مننن خننلال تقيننيم وتحسننين معننايير السننلامة والصننحة المهنيننة، يمكننن تحسييين سييلامة العيياملين (1

تعزيز سلامة وصحة العاملين في المستشفيات الحكومية، وهذا يساهم فني تقلينل حنوادث العمنل 
 عمل صحية وآمنة للعاملين. والإصابات والأمراض المهنية، وبالتالي تعزيز بيئة

: يمكننن لتحسنننين معنننايير السنننلامة والصننحة المهنينننة أن ينننؤدي إلنننى تحسيييين أداء المستشيييفيات (2
تحسننين أداء المستشننفيات الحكوميننة بمنطقننة نجننران، فعننندما يكننون للعنناملين بيئننة عمننل صننحية 

 لمرضى.وآمنة، يزداد رضاهم وإنتاجيتهم وقدرتهم على تقديم خدمات صحية عالية الجودة ل
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الالتننزام بالتشننريعات والمعننايير: مننن خننلال معرفننة تننأثير معننايير السننلامة والصننحة المهنيننة علننى  (3
أداء العاملين، يمكن للدراسة أن تسناعد علنى توعينة الجهنات المعنينة واتخناذ الإجنراءات اللازمنة 

  لتعزيز التزام المستشفيات بالتشريعات والمعايير المحلية والدولية ذات الصلة..
 بناء على مشكلة الدراسة والفجوة البحثية يمكننا صياغة الفروض التالية:: الدراسة فروض -

طوير يوجد اثر معنوى ذو دلالة احصائية بين السياسة والالتزام وتالأول:  الفرض الرئيسى
 اداء العاملين بالمستشفيات الحكومية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية.

طبيق توجد فروق معنوية بين أراء عينة البحث حول العلاقة بين ت": ثانىالفرض الرئيسى ال
جران معايير السلامة والصحة المهنية وتطوير اداء العاملين بالمستشفيات الحكومية بمنطقة ن

 بالمملكة العربية السعودية تبعاً للعوامل الديموجغرافية".
 الإجراءات المنهجية للدراسة: 

( مستشفيات 10يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في عدد ) مجتمع وعينة البحث: -
ام ية لعحكومية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية، ووفقاً لبيانات وزارة الصحة السعود

 16500، بلغ عدد العاملين في المستشفيات الحكومية في منطقة نجران  بنحو 2023
  ا يلي:كم تقسيمهم حسب الفئات الوظيفية، يمكن موظف

  ( مجتمع وعينة البحث 1جدول ) 
 العدد الفئات الوظيفية م

 3000 الأطبا  1

 1000 الصيايلب 2

 5000 الممرضا  3

 3000 الانيون الءبيون 4

 1500 الإياريون 5

 3000 عمال الخسما  6

 16500 المجموع

نة الدراسة على ( مفردة، حيث تم توزيع استبا400من )وقام الباحث باختيار عينة تكونت 
 ع.لمجتملالعينة المختارة بطريقة عشوائية من مختلف الفئات العمرية والتعليمية لضمان تمثيلها 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: -
يعد الاستبيان من أكثر الادوات المستخدمة في جمع البيانات، حيث قمنا  :الاستبيان -

اء عينة الدراسة ويعد إعداد الاستبيان هو من باستعمال الاستبيان كوسيلة بحث للكشف عن ار 
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أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث لأنه الأساس الذي يتضمن صحة النتائج التي يتم التوصل 
 إليها. وقد تضمن الاستبيان قسمين: 

 لعمر،وهو يحتوي على البيانات الشخصية والوظيفية للمبحوثين وهي: )النوع، ا القسم الأول:
 عليمي، المستوى الإداري، مدة الخبرة( المستوى الت

  -ويحتوي على محورين:  القسم الثاني:
ة ( عبار 25المحور الأول: ويتمثل في متغير "معايير السلامة والصحة المهنية"، حيث شمل )

 اجمالية للمتغير المستقل موزعة على الابعاد التالية: 
 ( 5إلى  1( فقرات وهم )من 5السياسة والإلتزام) 
 (10إلى  6( فقرات وهم )من 5طيط )التخ 
 ( 15إلى  11( فقرات وهم )من 5العمليات والتطبيق) 
 ( 20إلى  16( فقرات وهم )من 5الفحص والتصحيح) 
 ( 25إلي  21( فقرات وهم )من 5التحسين المستمر ) 

ير ( عبارة للمتغ30: ويتمثل في متغير "تطوير أداء العاملين"، حيث شمل )المحور الثاني
 موزعة على الابعاد التالية:  التابع

 ( 5إلى  1( فقرات وهم )من 5جودة الأداء) 
 ( 10إلى 6( فقرات وهم )من 5كمية العمل) 
 ( 15إلى  11( فقرات وهم )من 5الإلتزام بمتطلبات الوظيفة) 
 ( 20إلى  16( فقرات وهم )من 5كفاءة وفعالية في الأداء) 

حسب مقياس ليكرت الخماسي  5إلى  1ين من وقد تم الاعتماد على مقياس للإجابة يتراوح ب
حيث طلب من أفراد العينة إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات وفق هذا 

 المقياس كما يلي:
 ( 1غير موافق بشدة: ولها درجة واحدة ) 
 ( 2غير موافق: ولها درجتان ) 
 ( 3محايد: ولها ثلاث درجات ) 
 ( 4موافق: ولها أربع درجات) 
 (  5ق بشدة: ولها خمس درجات )مواف 
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س ( كلما كانت الموافقة بشكل أكبر، علما بأنه يتم عك5أي انه كلما اقتربت الاجابة من )
 المقياس في حالة العبارات السلبية بالاستبيان، ووفقاً لما سبق:

  4=1-5يتم حساب المدي: وهو الفرق بين أعلي قيمة وأقل درجة بالمقياس 
قيمة ويتم إضافة هذه ال 0,8=  4/  5مثل: المدي / عدد فئات المقياس: والذي ي طول الفئة:

ك وبذل 1,8=  1+  0,8( وذلك لتحديد الحد الأعلى لأول فئة: 1إلى أقل قيمة في المقياس )
 تتحدد فئات المقياس كالتالي:

  غير موافق بشدة  1,80الى أقل من  1من 
  غير موافق. 2,60الى أقل من  1,80من 
  محايد. 3,40لى أقل من ا 2,60من 
  موافق. 4,20الى أقل من  3,40من 
  موافق بشدة. 5,00الى أقل من  4,20من 
 .علما بأنه يتم عكس المدى في حالة العبارات العكسية في الاستبيان 

مل الثبات معاباستخدام  reliabilityإجراء اختبار الثبات تم : تحليل الاعتمادية والصلاحية -
ناك تراوح قيم ذلك المقياس بين الصفر والواحد الصحيح. فإذا لم يكن ه، وتألفا -كرونباخ

ا ثبات في البيانات محل الدراسة فإن قيمة المعامل تكون مساوية للصفر، والعكس صحيح فإذ
أما درجة كان هناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تكون مساوية للواحد الصحيح. 

 دام معامل الارتباط لبيرسون.الاتساق الداخلي تم حسابه باستخ
لأول ابتطبيق ذلك الاختبار على ابعاد المحور  محور معايير السلامة والصحة المهنية: -

 %93.2)معايير السلامة والصحة المهنية(، وجِد أن نسبة ألفا المعيارية للمحور الأول 
لعلوم في بحوث ا (%70)( وهي نسبة أعلى من النسبة المقبولة %96.54)بدرجة صدق 

الإنسانية مما يعكس درجة الثبات للمقياس محل الدراسة. وكذلك تم قياس درجة الاتساق 
وذلك لدراسة إلى أي مدى  معايير السلامة والصحة المهنيةالداخلي لعبارات أبعاد محور 

 :يمكن الاعتماد على استجابات الأفراد محل الدراسة، وتم عرض النتائج في الجدول التالي
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لصحة قياس درجة الثبات والصدق في المقياس لأبعاد محور معايير السلامة وا (2جدول )
 المهنية

أبعاد محور 

معايير السلامة 

والصحة 

 المهنية

 العبارات
معامل 

 الارتباط

درجة 

 الثبات

كرونباخ 

 ألفا 

 

السياسة 

 والإلتزام

يتد التوجيه نوضوح حول الةيالا  المتع قب 

لجميع العام يس في نالةلامب والصحب الم،نيب 

 المةتشاى.

**0.465 

85.5% 92.47% 

يتد ا لتيام نتءبيق معايير الةلامب والصحب 

 .الم،نيب في جميع أقةام المةتشاى
**0.699 

احظى قضايا الةلامب والصحب الم،نيب نأولويب 

 .في ا جتماعا  الإياريب نالمةتشاى
**0.835 

الألاليب يتد اسريب العام يس ع ى المبايئ 

 .ل ةلامب والصحب الم،نيب نشكل يور 
**0.851 

اوجس آليا  واضحب للإنلاغ عس المخاطر 

 .والحوايث المتع قب نالةلامب والصحب الم،نيب
**0.808 

 التخطيط

يتد وضع خءط شام ب لتعييي معايير الةلامب 

 .والصحب الم،نيب في المةتشاى
**0.592 

79.8% 89.33% 

 مخاطر المحتم ب في نيئب العمل مسيتد اقييد ال

 .خلال يرالا  اح ي يب يوريب
**0.728 

اتضمس خءط العمل التراايجيا  ل تعامل مع 

 .الأزما  المتع قب نالةلامب والصحب الم،نيب
**0.864 

 مبيتد احسيس المةؤوليا  والم،ام المتع قب نالةلا

 والصحب الم،نيب لكل قةد في المةتشاى.
**0.797 

يخصص مواري كافيب لتنايذ معايير الةلامب  

 .والصحب الم،نيب نشكل فعال
**0.774 

العمليات 

 والتطبيا

 يتد انايذ إجرا ا  الةلامب والصحب الم،نيب في

 .جميع الأنشءب اليوميب نالمةتشاى
**0.578 

81.5% 90.28% 

يتد التخسام معسا  الوقايب الشخصيب نشكل 

 .عام يسمنتظد مس قبل جميع ال
**0.769 

يتد مراقبب اءبيق معايير الةلامب والصحب  

 .الم،نيب في جميع الأقةام نشكل يور 
**0.855 

يتد اسريب العام يس ع ى كيايب التعامل مع 

 .المعسا  والأج،ية نءريقب آمنب
**0.813 

يتد اوفير نيئب عمل آمنب اتماشى مع معايير 

 .الةلامب والصحب الم،نيب
**7940. 

الفحص 

 والتصحيح

 يتد إجرا  فحوصا  يوريب لتقييد فعاليب معايير

 الةلامب والصحب الم،نيب.
**0.612 

82.4% 90.77% 

يتد اح يل الحوايث والمخاطر لتحسيس ألبان،ا 

 وااخاذ إجرا ا  اصحيحيب.
**0.803 

يتد اوثيق نتائج الاحوصا  والمراجعا  

 م،نيب.المتع قب نالةلامب والصحب ال
**0.879 

 0.848**يتد ااخاذ إجرا ا  فوريب لمعالجب أ  قصور في 
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أبعاد محور 

معايير السلامة 

والصحة 

 المهنية

 العبارات
معامل 

 الارتباط

درجة 

 الثبات

كرونباخ 

 ألفا 

 

 اءبيق معايير الةلامب والصحب الم،نيب. 

اتد مراجعب الةيالا  والإجرا ا  نشكل يور  

 نناً  ع ى نتائج الاحوصا .
**0.739 

التحسين 

 المستمر

ً  يتد احسيث معايير الةلامب والصحب الم،نيب ننا

 .أحسث الممارلا  والتوجي،ا ع ى 
**0.613 

83.3% 91.27% 

س يتد اشجيع العام يس ع ى اقسيد اقتراحا  لتحةي

 .معايير الةلامب والصحب الم،نيب
**0.795 

يتد اقييد الأيا  في مجال الةلامب والصحب 

 .الم،نيب نشكل يور  لتحةيس العم يا 
**0.884 

ب لتعييي يتد انظيد ورش عمل ويورا  اسريبي

 .ثقافب الةلامب والصحب الم،نيب
**0.864 

يتد قياس اأثير اءبيق معايير الةلامب والصحب 

 .ويور  الم،نيب ع ى أيا  العام يس نشكل مةتمر
**0.756 

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ق جذر معامل الثبات: تم قياس درجة صدق أبعاد المحور الأول عن طري*
 : معنوي عند **

ية أن جميع قيم معاملات الارتباط معنو  الجدول السابقالنتائج الموضحة ب من يلاحظ       
معايير السلامة مما يعكس قوة العلاقة وترابط أسئلة عبارات أبعاد محور  %50وتزيد عن 

قيم معامل  أندرجة الثبات فيلاحظ . أما عن %99وذلك عند مستوى ثقة  والصحة المهنية
مما  %89الفا )كرونباخ( لجميع أبعاد محور معايير السلامة والصحة المهنية قد تخطت 

 .يعكس ثبات المقياس وإمكانية الاعتماد على الاستجابات في تحليل البيانات محل الدراسة
(، املينوير أداء العتطبعاد المحور الثاني )أبالتطبيق على محور تطوير أداء العاملين:  -

( وهي نسبة أعلى %98.39)درجة الصدق  %96.8وجِد أن نسبة ألفا المعيارية قد بلغت 
حل في بحوث العلوم الإنسانية مما يعكس درجة الثبات للمقياس م (%70)من النسبة المقبولة 

سون الدراسة. وكذلك تم قياس درجة الاتساق الداخلي بالاعتماد على معامل الارتباط لبير 
لعبارات أبعاد محور تطوير أداء العاملين والحصول على النتائج الموضحة في الجدول 

 التالي:
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 ينتطوير أداء العامل( قياس درجة الثبات والصدق في المقياس لأبعاد محور 3جدول )
أنعاي محور 

اءوير أيا  

 العام يس

 العبارا 
معامل 

 ا راباط

 يرجب الثبا 

  كرونباخ ألاا 

 الأيا  جوية

أقُسم خسما /م،ام عاليب الجوية 

اةُاهد في احقيق أفضل النتائج 

 .ل مرضى وااوق اوقعاا،د

**0.570 

81.8% 90.44% 

  هيبأنُاذ الم،ام الموك ب إليّ نسقب متنا

مع التركيي ع ى منع الأخءا  

ومعالجب أ  انحرافا  نشكل فور  

 .وفعاّل

**0.783 

ول أنُاير نتقسيد اقتراحا  وح 

إنساعيب لتحةيس جوية الخسما  

 .المُقسمب في المةتشاى

**0.871 

أطُبق نشكل فعاّل معايير الجوية 

والةلامب المُعتمسة في المةتشاى  

 .وألُاهد في اءويرها

**0.853 

أقُيدّ أيائي نشكل يور  وألعى 

نالتمرار لتءوير م،ارااي ومعرفي 

 .لتحةيس جوية العمل

**0.771 

 لعملكميب ا

أنُجي حجمًا كبيرًا مس العمل نكاا ة 

عاليب خلال الوقت المُحسي  مع 

 مراعاة الأولويا .

**0.633 

82.6% 90.89% 

أحُقق أو أاجاوز الأهساف الإنتاجيب 

المء ونب مني  وألُاهد في احقيق 

 أهساف القةد/الوحسة.

**0.788 

 ل أيُير وقت العمل ناعاليب عاليب  وأقُ

ا  والم،ام غير مس المُقاطع

 الضروريب.

**0.884 

 ألُاهد في زياية الإنتاجيب الإجماليب

ل قةد/الوحسة مس خلال التعاون 

 .الاعاّل مع اليملا 

**0.851 

أكون مُةتعساً لتحمل مةؤوليا  

وم،ام إضافيب عنس الحاجب  وأنُجيها 

 .نكاا ة

**0.732 

الإلتيام 

نمتء با  

 الوظياب

مل نالةيالا  ألتيم نشكل كا 

والإجرا ا  والتع يما  الساخ يب 

 ل مةتشاى  وأطُبق،ا نسقب في عم ي.

**0.659 

85.8% 92.63% 

ألتيم نمواعيس العمل الرلميب  

وأحرص ع ى التواجس في مكان 

 العمل خلال لاعا  السوام المُحسية.

**0.825 

أنُاذ اوجي،ا  واع يما  المةؤوليس 

ر نء ب نسقب واحترافيب  وأنُاي

 التوضيح عنس الحاجب.

**0.904 

 0.875**أشُارك نااع يب في ا جتماعا  
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أنعاي محور 

اءوير أيا  

 العام يس

 العبارا 
معامل 

 ا راباط

 يرجب الثبا 

  كرونباخ ألاا 

وال جان وفرق العمل المُتع قب 

نالعمل  وألُاهد نآرا  واقتراحا  

 .نناّ ة

أحترم أخلاقيا  الم،نب وقيد 

المةتشاى  وأاعامل ناحترام ولباقب 

 .مع المرضى واليملا  واليوار

**0.780 

عاليب في كاا ة وف

 الأيا 

ألتخسم المواري المُتاحب )الماييب 

والبشريب والوقت( نأقصى قسر مس 

الكاا ة والاعاليب لتحقيق أفضل 

 .النتائج

**0.649 

83.7% 91.49% 

أنُجي الم،ام نأقل وقت وج،س واك اب 

ممكنب  مع الحااظ ع ى أع ى معايير 

 الجوية والةلامب.

**0.796 

يذ ح ول عم يب أنُاير ناقتراح وانا

وفعاّلب لتحةيس لير العمل واءوير 

 .الأيا 

**0.898 

أحُ ل المشكلا  نشكل من،جي 

وألُاهد في إيجاي ح ول جذريب 

 .وفعاّلب ل،ا

**0.871 

أحرص ع ى اءوير م،ارااي 

ومعرفي نشكل مُةتمر  وأشُارك في 

البرامج التسريبيب والتءويريب 

 .المُتاحب

**0.719 

 SPSS. V25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 : تم قياس درجة صدق أبعاد المحور الأول عن طريق جذر معامل الثبات*
  : معنوي عند **

ية أن جميع قيم معاملات الارتباط معنو  الجدول السابقالنتائج الموضحة ب من يلاحظ       
تطوير أداء محور العلاقة وترابط أسئلة عبارات أبعاد محور  مما يعكس قوة %50وتزيد عن 

قيم معامل الفا  أن. أما عن درجة الثبات فيلاحظ %99العاملين وذلك عند مستوى ثقة 
يعكس ثبات مما  %80قد تخطت  تطوير أداء العاملين)كرونباخ( لجميع أبعاد محور 

 البيانات محل الدراسة.المقياس وإمكانية الاعتماد على الاستجابات في تحليل 
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 ثانيًا: التحليل الوصفي لخصائص العينة:
 ( التكرارات والنسب المئوية لدراسة الخصائص الديموغرافية4جدول )

 النسبة العدد المتغيرات الديموغرافية

 النوع
 %71.6 287 ذكور

 %28.4 114 إناث

 %100 401 الإجمالي

 العمر

 %7.7 31 سنة 30إلى اقل من  20من

 %33.4 134 سنة 40اقل من إلى  30من 

 %34.2 137 سنة 50إلى اقل من  40من

 %15.2 61 سنة 60إلى اقل من  50من

 %9.5 38 سنة فأكثر 60من 

 %100 401 الإجمالي

 المستوى التعليمي

 %17.7 71 أقل من جامعي

 %48.9 196 جامعي

 %33.4 134 أعلى من جامعي

 %100 401 الإجمالي

 المستوى الإداري

 %11.2 45 الادارة العليا

 %39.4 158 الادارة الوسطى

 %29.4 118 الادارة الاشرافية

 %20 80 وظيفة غير اشرافية

 %100 401 الإجمالي

 مده الخبرة

 %7.2 29 سنوات  5أقل من 

 %43.4 174 سنة 15إلى أقل من  5من 

 %37.2 149 سنة 25إلى أقل من  15من 

 %12.2 49 سنة فأكثر 25من 

 %100 401 الإجمالي

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(، وان نسبه الذكور هي 401أن إجمالي عدد عينه الدراسة )يتضح من الجدول السابق 

( من أجمالي حجم العينة، في حين %71.6( بنسبة )287الأكثر، حيث بلغت عينة الذكور )
 ( من أجمالي حجم العينة، وتشير هذه النتيجة إلى%28.4( بنسبة )114بلغت عينة الاناث )

ها أن العينة تمثل المجتمع المستهدف بشكل جيد، مما يعني أن النتائج التي تم الحصول علي
 من الدراسة يمكن تعميمها على المجتمع المستهدف.

(، كانت  401لي عدد المبحوثين ) ( ان إجما4كما اتضح من خلال تحليل بيانات جدول )
( سنة هي الأعلى، وسجلت     50( إلي اقل من )40فئة المشاركين الذين أعمارهم تتراوح من )

(، مما يشير الى مشاركة فئة كبيرة من اصحاب الخبرات العالية بالدراسة، كما 34.2%)
(، %33.4( بلغت )40عام إلى اقل  30اشارت النتائج أن نسبة مشاركة الفئة العمرية من )
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وهذا يدل على ان معظم المبحوثين من فئة الشباب اصحاب الخبرات المتوسطة، بينما كان 
( 50هناك تفاوت  بين كافة الفئات العمرية المشاركة الاخرى، حيث شاركت الفئة العمرية من)

من ( من عينة البحث، والفئة العمرية %15.2( سنة بنسبة مشاركة تمثل )60إلى اقل من )
(، وهذا يدل على تنوع الفئات العمرية المشاركة فى %9.5( سنة فأكثر بنسبة مشاركة )60)

 الاستبيان مما يضمن تنوع الاجابات طبقا لكل فئة.
(، 401(، يظهر ان إجمالي عدد المبحوثين )4كما اتضح من خلال تحليل بيانات الجدول )

( وهي نسبة %48.9"جامعي" بنسبة )ويلاحظ ارتفاع نسبه المشاركين في المستوى العلمي 
المشاركة الاعلى، تليها نسبة الحاصلين علي مؤهل علمي " اعلى من جامعي" بنسبة 

(، بينما كانت نسب مشاركة الفئات )أقل من جامعي(، هي الاقل بنسبة 33.4%)
 (، ويعد هذا مؤشر طبيعي في هرم تسلسل الدرجات العلمية. 17.7%)

(، 401(، يظهر ان إجمالي عدد المبحوثين )4بيانات الجدول ) كما اتضح من خلال تحليل
( %39.4ويلاحظ ارتفاع نسبه المشاركين في المستوى الإداري "الإدارة الوسطى" بنسبة )

انت ك(، بينما %29.4وهي نسبة المشاركة الاعلى، تليها نسبة " الإدارة الاشرافية" بنسبة )
 (. %11.2بنسبة ) نسب مشاركة )الإدارة العليا(، هي الأقل
(، وكانت 401( يظهر ان إجمالي عدد المبحوثين )4من خلال تحليل بيانات جدول )

سنه " هي الاعلى بنسبة تبلغ  15إلى أقل من  5نسبه المشاركين اصحاب الخبرات" من 
سنه" والتي  25إلى أقل من  15(، تليها نسبة المشاركين أصحاب الخبرات " من 43.4%)

سنه فأكثر" بنسبة 25ثم تليها نسبة المشاركين من اصحاب الخبرات " من (، %37.2بلغت )
سنوات" بنسبة  5( ولم تتجاوز نسبة المشاركين اصحاب الخبرات " أقل من %12.2بلغت )

(، ويشير هذا إلى ان عينة البحث تتمتع بخبرات جيدة في العمل مما يجعلها اكثر 7.2%)
 كفاءة في الاجابة على الاستبانة.

 ثًا: تقييم اتجاهات العينة نحو متغيرات البحث: ثال
لجزء كل انتناول في هذا : معايير السلامة والصحة المهنية تحليل اتجاهات الأفراد نحو -

من التحليل الاحصائي الوصفي للبيانات باستخراج المتوسط والانحراف المعياري )على 
ايير الاستبيان لكل بعد من ابعاد معمقياس ليكرت( لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 

السياسة والإلتزام، التخطيط، العمليات والتطبيق، الفحص السلامة والصحة المهنية )
 وفيما يلي عرض لنتائج التحليل الاحصائي: والتصحيح، التحسين المستمر( 
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 السياسة والإلتزامبُعد  تحليل اتجاهات الأفراد نحو -
 زامالسياسة والإلتبُعد  ليل اتجاهات الأفراد نحوتح الجدول التكراري  (5جدول )

 العبارات م

 الخماسيمقياس ليكرت 

غير 

موافا 

 بشدة

غير 

 موافا
 موافا محايد

موافا 

 بشدة

1 

حول الةيالا  المتع قب  التوجيه نوضوحيتد 

نالةلامب والصحب الم،نيب لجميع العام يس في 

 المةتشاى.

3 40 26 179 153 

0.7% 10% 6.5% 44.6% 38.2% 

2 
يتد ا لتيام نتءبيق معايير الةلامب والصحب 

 .الم،نيب في جميع أقةام المةتشاى

6 41 38 247 69 

1.5% 10.2% 9.5% 61.6% 17.2% 

3 
احظى قضايا الةلامب والصحب الم،نيب نأولويب 

 .في ا جتماعا  الإياريب نالمةتشاى

9 46 120 157 69 

2.2% 11.5% 29.9% 39.2% 17.2% 

4 
يتد اسريب العام يس ع ى المبايئ الألاليب 

 .ل ةلامب والصحب الم،نيب نشكل يور 

8 128 32 140 93 

2% 31.9% 8% 34.9% 23.2% 

5 
اوجس آليا  واضحب للإنلاغ عس المخاطر 

 .والحوايث المتع قب نالةلامب والصحب الم،نيب

99 43 31 167 61 

24.7% 10.7% 7.7% 41.6% 15.2% 

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  

 السياسة والإلتزاملبُعد  الإحصاء الوصفي نتائج (6جدول )

 العبارات م

مقاييس الإحصاء 

 الوصفي
 الترتيب

درجة 

 الوسط الموافقة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 
الةلامب يتد التوجيه نوضوح حول الةيالا  المتع قب ن

 موافق 1 0.952 4.095 والصحب الم،نيب لجميع العام يس في المةتشاى.

2 
ي فيتد ا لتيام نتءبيق معايير الةلامب والصحب الم،نيب 

 موافق 2 0.885 3.83 .جميع أقةام المةتشاى

3 
احظى قضايا الةلامب والصحب الم،نيب نأولويب في 

 موافق 3 0.977 3.576 .ا جتماعا  الإياريب نالمةتشاى

4 
يتد اسريب العام يس ع ى المبايئ الألاليب ل ةلامب 

 موافق 4 1.214 3.454 .والصحب الم،نيب نشكل يور 

5 
اوجس آليا  واضحب للإنلاغ عس المخاطر والحوايث 

 1.453 3.12 .المتع قب نالةلامب والصحب الم،نيب
5 

 محايس

 موافق 0.817 3.615 نعس الةيالب والإلتيام

 SPSS. V25ر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصد
( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة حول )السياسة 6،5يتضح من الجدولين )

يتم التوجيه بوضوح حول والإلتزام(، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على )
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( بانحراف معياري المهنية لجميع العاملين في المستشفىالسياسات المتعلقة بالسلامة والصحة 
يتم (، وجاء في المرتبة الثانية الفقرة التي تنص على )4.095(، ومتوسط حسابي )0.952)

(، حيث جاءت الالتزام بتطبيق معايير السلامة والصحة المهنية في جميع أقسام المستشفى
(،  تليها في المرتبة 3.83الحسابي ) (، وقيمة المتوسط0.885قيمة الانحراف المعياري )

تحظى قضايا السلامة والصحة المهنية بأولوية في الاجتماعات الثالثة الفقرة التي تنص علي )
(، وفى المرتبة 3.576( ومتوسط حسابي )0.977( بانحراف معياري )الإدارية بالمستشفى

ة للسلامة والصحة المهنية يتم تدريب العاملين على المبادئ الأساسيالرابعة جاءت الفقرة )
(، وفى المرتبة الخامسة  3.454ومتوسط حسابي ) (1.214(، بانحراف معياري )بشكل دوري 

توجد آليات واضحة للإبلاغ عن المخاطر والحوادث المتعلقة بالسلامة والاخيرة جاءت الفقرة )
ضح من (، كما ات 3.12ومتوسط حسابي ) (1.453(، بانحراف معياري )والصحة المهنية

( بانحراف 3.615(  ان المتوسط الاجمالي لبعد )السياسة والإلتزام( بلغ قيمه )6،5الجدولين )
(، وهوما يقابل الموافقة، أي أن درجة معايير السلامة والصحة المهنية في 0.817معياري )

 بعد السياسة والإلتزام من واقع نظر المستجيبين مرتفع. 
 عايير السلامة والصحة المهنية )التخطيط(تحليل اتجاهات الأفراد نحو م -

حة الجدول التكراري تحليل اتجاهات الأفراد نحو معايير السلامة والص (7جدول )
 المهنية )التخطيط(

 العبارات م

 مقياس ليكرت الخماسي

غير 

موافا 

 بشدة

غير 

 موافا
 موافا محايد

موافا 

 بشدة

1 
يتد وضع خءط شام ب لتعييي معايير الةلامب 

 .الصحب الم،نيب في المةتشاىو

11 47 37 151 155 

2.7% 11.7% 9.2% 37.7% 38.7% 

2 
 يتد اقييد المخاطر المحتم ب في نيئب العمل مس

 .خلال يرالا  اح ي يب يوريب

21 56 48 239 37 

5.2% 14% 12% 59.6% 9.2% 

3 
اتضمس خءط العمل التراايجيا  ل تعامل مع 

 .مب والصحب الم،نيبالأزما  المتع قب نالةلا

12 45 120 155 69 

3% 11.2% 29.9% 38.7% 17.2% 

4 
ب ميتد احسيس المةؤوليا  والم،ام المتع قب نالةلا

 .والصحب الم،نيب لكل قةد في المةتشاى

11 136 36 155 63 

2.7% 33.9% 9% 38.7% 15.7% 

5 
يخصص مواري كافيب لتنايذ معايير الةلامب 

 .نشكل فعالوالصحب الم،نيب 

96 52 36 153 64 

23.9% 13% 9% 38.2% 16% 

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 لبعد ) التخطيط ( الإحصاء الوصفي نتائج (7جدول )

 العبارات م

مقاييس الإحصاء 

 الوصفي
 الترتيب

درجة 

 الموافقة

 الوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  

1 
يتد وضع خءط شام ب لتعييي معايير الةلامب والصحب 

 موافق 1 1.094 3.978 .الم،نيب في المةتشاى

2 
يتد اقييد المخاطر المحتم ب في نيئب العمل مس خلال 

 موافق 3 1.015 3.54 .يرالا  اح ي يب يوريب

3 
اتضمس خءط العمل التراايجيا  ل تعامل مع الأزما  

 موافق 2 0.999 3.559 .حب الم،نيبالمتع قب نالةلامب والص

4 
 صحبيتد احسيس المةؤوليا  والم،ام المتع قب نالةلامب وال

 محايس 4 1.172 3.307 الم،نيب لكل قةد في المةتشاى.

5 
يخصص مواري كافيب لتنايذ معايير الةلامب والصحب 

 محايس 5 1.451 3.092 .الم،نيب نشكل فعال

 قمواف  0.861 3.494 نعس التخءيط

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
بعد  ( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة حول 8، 7يتضح من الجدولين ) 

يتم وضع خطط شاملة )التخطيط(، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على )
(، 1.094(، بانحراف معياري )نية في المستشفىلتعزيز معايير السلامة والصحة المه

تتضمن خطط (، وجاء في المرتبة الثانية الفقرة التي تنص على )3.978ومتوسط حسابي )
(، حيث جاءت العمل استراتيجيات للتعامل مع الأزمات المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية

(، تليها في المرتبة 3.45(، وقيمة المتوسط الحسابي )1.015قيمة الانحراف المعياري )
اسات يتم تقييم المخاطر المحتملة في بيئة العمل من خلال در الثالثة الفقرة التي تنص علي )

(، وفى المرتبة الرابعة 3.559( ومتوسط حسابي )0.999( بانحراف معياري )تحليلية دورية
 سم فيلمهنية لكل قيتم تحديد المسؤوليات والمهام المتعلقة بالسلامة والصحة اجاءت الفقرة )

(، وفى المرتبة الخامسة 3.307( ومتوسط حسابي )1.172(، بانحراف معياري )المستشفى
(، يخصص موارد كافية لتنفيذ معايير السلامة والصحة المهنية بشكل فعالجاءت الفقرة )

(  8، 7(، كما اتضح من الجدولين ) 3.092( ومتوسط حسابي )1.451بانحراف معياري )
(، وهو 0.861(، بانحراف معياري )3.494سط الاجمالي لبعد )التخطيط( بلغ قيمه )ان المتو 

ع ما يقابل الموافقة أي ان درجة معايير السلامة والصحة المهنية في بعد التخطيط من واق
 نظر المستجيبين مرتفعة.
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 يق (طبالتو معايير السلامة والصحة النفسية بعد ) العمليات تحليل اتجاهات الأفراد نحو  -
يات العمل تحليل اتجاهات الأفراد نحو معايير السلامة والصحة النفسية بعد ) (9جدول )

 والتطبيق ( 

 العبارات م

 مقياس ليكرت الخماسي

غير 

موافا 

 بشدة

غير 

 موافا
 موافا محايد

موافا 

 بشدة

1 
 يتد انايذ إجرا ا  الةلامب والصحب الم،نيب في

 .اىجميع الأنشءب اليوميب نالمةتش

10 54 34 151 152 

2.5% 13.5% 8.5% 37.7% 37.9% 

2 
يتد التخسام معسا  الوقايب الشخصيب نشكل 

 .منتظد مس قبل جميع العام يس

9 62 45 227 57 

2.2% 15.5% 11.2% 56.6% 14.2% 

3 
يتد مراقبب اءبيق معايير الةلامب والصحب 

 .الم،نيب في جميع الأقةام نشكل يور 

15 61 120 146 59 

3.7% 15.2% 29.9% 36.4% 14.7% 

4 
يتد اسريب العام يس ع ى كيايب التعامل مع 

 .المعسا  والأج،ية نءريقب آمنب

10 130 38 156 67 

2.5% 32.4% 9.5% 38.9% 16.7% 

5 
يتد اوفير نيئب عمل آمنب اتماشى مع معايير 

 .الةلامب والصحب الم،نيب

95 64 36 139 67 

23.7% 16% 9% 34.7% 16.7% 

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 لبُعد العمليات والتطبيق الإحصاء الوصفي نتائج (10جدول )

 العبارات م

مقاييس الإحصاء 

 الوصفي
 الترتيب

 

درجة 

 الموافقة

 الوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  

1 
والصحب الم،نيب في جميع يتد انايذ إجرا ا  الةلامب 

 .الأنشءب اليوميب نالمةتشاى
 موافق 1 1.108 3.95

2 
ل يتد التخسام معسا  الوقايب الشخصيب نشكل منتظد مس قب

 .جميع العام يس
 موافق 2 0.979 3.65

3 
 ميعجيتد مراقبب اءبيق معايير الةلامب والصحب الم،نيب في 

 .الأقةام نشكل يور 
 موافق 3 1.035 3.43

4 
يتد اسريب العام يس ع ى كيايب التعامل مع المعسا  

 .والأج،ية نءريقب آمنب
 محايس 4 1.168 3.35

5 
يتد اوفير نيئب عمل آمنب اتماشى مع معايير الةلامب 

 .والصحب الم،نيب
 محايس 5 1.458 3.047

 موافق   8770. 3.487 نعُس العم يا  والتءبيق

 SPSS. V25على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد
( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة حول بعد 10، 9يتضح من الجدولين )

يتم تنفيذ إجراءات )العمليات والتطبيق(، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على )
(، 1.108نحراف معياري )( باالسلامة والصحة المهنية في جميع الأنشطة اليومية بالمستشفى
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يتم استخدام (، وجاء في المرتبة الثانية الفقرة التي تنص على )3.59ومتوسط حسابي )
(، حيث جاءت قيمة الانحراف معدات الوقاية الشخصية بشكل منتظم من قبل جميع العاملين

رة التي (، تليها في المرتبة الثالثة الفق3.65(، وقيمة المتوسط الحسابي )0.979المعياري )
( يتم مراقبة تطبيق معايير السلامة والصحة المهنية في جميع الأقسام بشكل دوري تنص علي)

يتم (، وفى المرتبة الرابعة جاءت الفقرة )3.43( ومتوسط حسابي )1.035بانحراف معياري )
(، بانحراف معياري تدريب العاملين على كيفية التعامل مع المعدات والأجهزة بطريقة آمنة

يتم توفير  ((، وفى المرتبة الخامسة والاخيرة جاءت الفقرة 3.53( ومتوسط حسابي )1.458)
( 1.458(، بانحراف معياري )بيئة عمل آمنة تتماشى مع معايير السلامة والصحة المهنية

(  ان المتوسط الاجمالي لبعد ) 10، 9(، كما اتضح من الجدولين )3.047ومتوسط حسابي )
(، وهو ما يقابل الموافقة 8770.( بانحراف معياري )3.487بلغ قيمه ) العمليات والتطبيق (

أي ان درجة معايير السلامة والصحة المهنية في بعد العمليات والتطبيق من واقع نظر 
 المستجيبين مرتفعة. 

 (صحيح الفحص والتتحليل اتجاهات الأفراد نحو معايير السلامة والصحة المهنية بعد )  -
 )يل اتجاهات الأفراد نحو معايير السلامة والصحة المهنية بعد تحل (11جدول )

 الفحص والتصحيح (

 العبارات م

 مقياس ليكرت الخماسي

غير 

موافا 

 بشدة

غير 

 موافا
 موافا محايد

موافا 

 بشدة

1 
يتد إجرا  فحوصا  يوريب لتقييد فعاليب 

 معايير الةلامب والصحب الم،نيب.

12 56 43 142 148 

3% 14% 10.7% 35.4% 36.9% 

2 
يتد اح يل الحوايث والمخاطر لتحسيس 

 ألبان،ا وااخاذ إجرا ا  اصحيحيب.

16 54 44 233 54 

4% 13.5% 11% 58.1% 13.5% 

3 

يتد اوثيق نتائج الاحوصا  

والمراجعا  المتع قب نالةلامب والصحب 

 الم،نيب.

20 67 121 145 48 

5% 16.7% 30.2% 36.2% 12% 

4 

ااخاذ إجرا ا  فوريب لمعالجب أ  يتد 

قصور في اءبيق معايير الةلامب 

 والصحب الم،نيب.

17 139 42 142 61 

4.2% 34.7% 10.5% 35.4% 15.2% 

5 

اتد مراجعب الةيالا  والإجرا ا  

نشكل يور  نناً  ع ى نتائج 

 الاحوصا .

92 55 45 147 62 

22.9% 13.7% 11.2% 36.7% 15.5% 

 SPSS. V25إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من 
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 لبُعد الفحص والتصحيح الإحصاء الوصفي ( نتائج12جدول )

 العبارات م

مقاييس الإحصاء 

 الوصفي
 الترتيب

درجة 

 الوسط الموافقة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 
يهتد إجههرا  فحوصها  يوريههب لتقيههيد فعاليهب معههايير الةههلامب 

 ب الم،نيب.والصح
 موافق 1 1.138 3.893

2 
يهههتد اح يهههل الحهههوايث والمخهههاطر لتحسيهههس ألهههبان،ا وااخهههاذ 

 إجرا ا  اصحيحيب.
 موافق 2 1.006 3.64

3 
ب يتد اوثيق نتائج الاحوصا  والمراجعا  المتع قهب نالةهلام

 والصحب الم،نيب.
 محايس 3 1.048 3.334

4 
ي اءبيههق يهتد ااخهاذ إجههرا ا  فوريهب لمعالجهب أ  قصههور فه

 معايير الةلامب والصحب الم،نيب.
 محايس 4 1.196 3.227

5 
اتد مراجعب الةيالا  والإجرا ا  نشكل يور  ننهاً  ع هى 

 نتائج الاحوصا .
 محايس 5 1.428 3.079

 موافق  0.952 3.415 نعُس الاحص والتصحيح

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( التكننرارات والنسننب المئويننة لاسننتجابات أفننراد العينننة حننول  12، 11مننن الجنندولين ) يتضننح

يننتم إجننراء بعنند )الفحننص والتصننحيح(، حيننث جنناء فنني المرتبننة الأولننى الفقننرة التنني تنننص علننى )
(، 1.138( بنانحراف معيناري )فحوصات دورية لتقينيم فعالينة معنايير السنلامة والصنحة المهنينة

ينننتم تحلينننل ، وجننناء فننني المرتبنننة الثانينننة الفقنننرة التننني تننننص علنننى )(3.893ومتوسنننط حسنننابي )
(، حيننث جناءت قيمنة الانحننراف الحنوادث والمخناطر لتحديند أسننبابها واتخناذ إجنراءات تصنحيحية

 (، تليهننا فنني المرتبننة الثالثننة الفقننرة التنني3.64(، وقيمننة المتوسننط الحسننابي )1.006المعينناري )
( والمراجعنننات المتعلقنننة بالسنننلامة والصنننحة المهنينننةينننتم توثينننق نتنننائج الفحوصنننات تننننص علننني )

يتم (، وفى المرتبة الرابعة جاءت الفقرة )3.334( ومتوسط حسابي )1.048بانحراف معياري )
(، اتخننناذ إجنننراءات فورينننة لمعالجنننة أي قصنننور فنننني تطبينننق معنننايير السنننلامة والصنننحة المهنيننننة

رتبة الخامسة والاخيرة جاءت (، وفى الم3.227( ومتوسط حسابي )1.196بانحراف معياري )
(، بنانحراف تتم مراجعة السياسنات والإجنراءات بشنكل دوري بنناءً علنى نتنائج الفحوصناتالفقرة )

(  ان 12، 11(، كمنننا اتضنننح منننن الجننندولين ) 3.079( ومتوسنننط حسنننابي )1.428معيننناري )
( بننننننانحراف معينننننناري 3.415المتوسننننننط الاجمننننننالي لبعنننننند )الفحننننننص والتصننننننحيح( بلننننننغ قيمننننننه )

(، وهنننو منننا يقابنننل الموافقنننة أي ان درجنننة معنننايير السنننلامة والصنننحة المهنينننة فننني بعننند 0.952)
 الفحص والتصحيح من واقع نظر المستجيبين مرتفع.
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 ستمر (بُعد ) التحسين المتحليل اتجاهات الأفراد نحو معايير السلامة والصحة المهنية  -
بُعيييد ) والصيييحة المهنيييية  تحلييييل اتجاهيييات الأفيييراد نحيييو معيييايير السيييلامة (13جيييدول )

 التحسين المستمر (

 العبارات م

 مقياس ليكرت الخماسي

غير موافا 

 بشدة

غير 

 موافا
 موافا محايد

موافا 

 بشدة

1 
ً  يتد احسيث معايير الةلامب والصحب الم،نيب ننا

 .ع ى أحسث الممارلا  والتوجي،ا 

12 51 39 133 166 

3% 12.7% 9.7% 33.2% 41.4% 

2 
س اشجيع العام يس ع ى اقسيد اقتراحا  لتحةييتد 

 معايير الةلامب والصحب الم،نيب.

16 64 31 239 51 

4% 16% 29.7% 34.7% 16% 

3 
يتد اقييد الأيا  في مجال الةلامب والصحب 

 الم،نيب نشكل يور  لتحةيس العم يا .

15 64 119 139 64 

3.7% 16% 29.7% 34.7% 16% 

4 
ل ويورا  اسريبيب لتعييي يتد انظيد ورش عم

 .ثقافب الةلامب والصحب الم،نيب

24 149 36 131 61 

6% 37.2% 9% 32.7% 15.2% 

5 
يتد قياس اأثير اءبيق معايير الةلامب والصحب 

 .ويور  الم،نيب ع ى أيا  العام يس نشكل مةتمر

92 57 37 148 67 

22.9% 14.2% 9.2% 36.9% 16.7% 

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد لباحثا إعداد من المصدر: 
 لبعُد التحسين المستمر الإحصاء الوصفي نتائج( 14جدول )

 العبارات م

مقاييس الإحصاء 

 الوصفي
 الترتيب

درجة 

 الوسط الموافقة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 
 ى يتد احسيث معايير الةلامب والصحب الم،نيب نناً  ع

 .والتوجي،ا  أحسث الممارلا 
 موافق 1 1.137 3.973

2 
يتد اشجيع العام يس ع ى اقسيد اقتراحا  لتحةيس 

 معايير الةلامب والصحب الم،نيب.
 موافق 2 1.026 3.61

3 
 يتد اقييد الأيا  في مجال الةلامب والصحب الم،نيب

 نشكل يور  لتحةيس العم يا .
 موافق 3 1.054 3.431

4 
اسريبيب لتعييي ثقافب  يتد انظيد ورش عمل ويورا 

 .الةلامب والصحب الم،نيب
 محايس 4 1.237 3.139

5 
 نيبيتد قياس اأثير اءبيق معايير الةلامب والصحب الم،

 .ويور  ع ى أيا  العام يس نشكل مةتمر
 محايس 5 1.446 3.102

 موافق  0.914 3.451 نعُس التحةيس المةتمر

 SPSS. V25مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 
(  التكرارات والنسنب المئوينة لاسنتجابات أفنراد العيننة حنول  14، 13يتضح من الجدولين )

يننتم تحننديث بعنند )التحسننين المسننتمر(، حيننث جنناء فنني المرتبننة الأولننى الفقننرة التنني تنننص علننى )
اف معينناري ( بننانحر معننايير السننلامة والصننحة المهنيننة بننناءً علننى أحنندث الممارسننات والتوجيهننات

ينتم (، وجناء فني المرتبنة الثانينة الفقنرة التني تننص علنى )3.973(، ومتوسط حسنابي )1.137)
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(، حينث جناءت تشجيع العاملين على تقديم اقتراحات لتحسين معايير السنلامة والصنحة المهنينة
(، تليهنننا فننني المرتبنننة 3.61(، وقيمنننة المتوسنننط الحسنننابي )1.026قيمنننة الانحنننراف المعيننناري )

يتم تقييم الأداء في مجال السلامة والصحة المهنينة بشنكل دوري ثة الفقرة التي تنص علي )الثال
(، وفننننى المرتبننننة 3.431( ومتوسننننط حسننننابي )1.054( بننننانحراف معينننناري )لتحسننننين العمليننننات

ينننتم تنظنننيم ورو عمنننل ودورات تدريبينننة لتعزينننز ثقافنننة السنننلامة والصنننحة الرابعنننة جننناءت الفقنننرة )
(، وفننننى المرتبننننة الخامسننننة 3.139( ومتوسننننط حسننننابي )1.237معينننناري )(، بننننانحراف المهنيننننة

ينننتم قيننناس تنننأثير تطبينننق معنننايير السنننلامة والصنننحة المهنينننة علنننى أداء العننناملين جننناءت الفقنننرة )
(، كمنا اتضنح  3.102( ومتوسنط حسنابي )1.446ودوري(، بنانحراف معيناري ) بشكل مستمر

لبعننننند )التحسنننننين المسنننننتمر( بلنننننغ قيمنننننه (   ان المتوسنننننط الاجمنننننالي 14، 13منننننن الجننننندولين )
(، وهننو مننا يقابننل الموافقننة أي ان درجننة معننايير السننلامة 0.914( بننانحراف معينناري )3.451)

 والصحة المهنية في بعد التحسين المستمر من واقع نظر المستجيبين مرتفع.
ل ا الجنزء كنذنتناول فني هن تحليل اتجاهات الأفراد نحو المتغير التابع "تطوير أداء العاملين" -

مننننن التحليننننل الاحصننننائي الوصننننفي للبيانننننات باسننننتخراج المتوسننننط والانحننننراف المعينننناري )علننننى 
ر مقياس ليكرت( لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الاستبيان لكل بعند منن أبعناد المتغين

ءة كفنننا التننابع " تطننوير أداء العنناملين" )جننودة الأداء، كمينننة العمننل، الإتننزام بمتطلبننات الوظيفننة،
 وفعالية في الأداء( وفيما يلي عرض لنتائج التحليل الاحصائي: 

 تحليل اتجاهات الأفراد نحو تطوير أداء العاملين، )بعد جودة الأدء( -
 (تحليل اتجاهات الأفراد نحو تطوير أداء العاملين، )بعد جودة الأداء (15جدول )

 العبارات م

 مقياس ليكرت الخماسي

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

1 
ق أقُدم خدمات/مهام عالية الجودة تسُاهم في تحقي

 .أفضل النتائج للمرضى وتفوق توقعاتهم
11 61 49 149 131 

2.7% 15.2% 12.2% 37.2 32.7% 

2 

 ركيزلتأنُفذ المهام الموكلة إليّ بدقة متناهية، مع ا
بشكل على منع الأخطاء ومعالجة أي انحرافات 

 .فوري وفعاّل

15 58 40 232 56 

3.7% 14.5% 10% 57.9% 14% 

3 
أبُادر بتقديم اقتراحات وحلول إبداعية لتحسين 

 .جودة الخدمات المُقدمة في المستشفى
13 51 124 148 65 

3.2% 12.7% 30.9% 36.9% 16.2% 

4 
أطُبق بشكل فعاّل معايير الجودة والسلامة 

 .ى، وأسُاهم في تطويرهاالمُعتمدة في المستشف
11 144 31 153 62 

2.7% 35.9% 7.7% 38.2% 15.5% 

5 
 أقُيمّ أدائي بشكل دوري وأسعى باستمرار لتطوير

 .مهاراتي ومعرفي لتحسين جودة العمل
89 60 37 142 73 

22.2% 15% 9.2% 35.4% 18.2% 
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 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 لبُعد جودة الأداء الإحصاء الوصفي نتائج (16جدول )

 العبارات م

مقاييس الإحصاء 

 الوصفي
 الترتيب

درجة 

 الوسط الموافقة 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

1 
ئج أقُسم خسما /م،ام عاليب الجوية اةُاهد في احقيق أفضل النتا

 .ل مرضى وااوق اوقعاا،د
 موافق 1 1.129 3.818

2 
  لأخءانع اأنُاذ الم،ام الموك ب إليّ نسقب متناهيب  مع التركيي ع ى م

 .ومعالجب أ  انحرافا  نشكل فور  وفعّال
 موافق 2 1.013 3.64

3 
 أنُاير نتقسيد اقتراحا  وح ول إنساعيب لتحةيس جوية الخسما 

 .المُقسمب في المةتشاى
 موافق 3 1.013 3.501

4 
ى  ةتشاوية والةلامب المُعتمسة في المأطُبق نشكل فعاّل معايير الج

 .وألُاهد في اءويرها
 محايس 4 1.181 3.277

5 
رفي أقُيدّ أيائي نشكل يور  وألعى نالتمرار لتءوير م،ارااي ومع

 .لتحةيس جوية العمل
 محايس 5 1.452 3.125

 موافق  0.889 3.472 نعُس جوية الأيا 

 SPSS. V25رجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخ
( التكنرارات والنسنب المئوينة لاسنتجابات أفنراد العيننة حنول بعند  16، 15يتضح منن الجندولين )

 أُقندم خندمات/مهام عالينة)جودة الأداء(، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقنرة التني تننص علنى )
معيننننناري  ( بنننننانحرافالجنننننودة تُسننننناهم فننننني تحقينننننق أفضنننننل النتنننننائج للمرضنننننى وتفنننننوق توقعننننناتهم

أُنفنذ (، وجاء في المرتبنة الثانينة الفقنرة التني تننص علنى )3.818(، ومتوسط حسابي )1.129)
ل المهام الموكلة إليّ بدقة متناهية، مع التركيز علنى مننع الأخطناء ومعالجنة أي انحرافنات بشنك

(، وقيمنننة المتوسنننط الحسنننابي 1.013(، حينننث جننناءت قيمنننة الانحنننراف المعيننناري )فنننوري وفعّنننال
بداعينة أُبادر بتقديم اقتراحات وحلول إ(، تليها في المرتبة الثالثة الفقرة التي تنص علي )3.64)

( ومتوسنط حسنابي 1.013( بنانحراف معيناري )لتحسين جودة الخدمات المُقدمنة فني المستشنفى
أُطبنننق بشنننكل فعّنننال معنننايير الجنننودة والسنننلامة (، وفنننى المرتبنننة الرابعنننة جننناءت الفقنننرة )3.501)

ومتوسننط حسننابي  (1.181(، بننانحراف معينناري )ة فنني المستشننفى، وأُسنناهم فنني تطويرهنناالمُعتمنند
أُقنننيّم أدائننني بشنننكل دوري وأسنننعى (، وفنننى المرتبنننة الخامسنننة والاخينننرة جننناءت الفقنننرة ) 3.277)

 (1.452(، بنننننانحراف معيننننناري )باسنننننتمرار لتطنننننوير مهننننناراتي ومعرفننننني لتحسنننننين جنننننودة العمنننننل
( ان المتوسط الاجمالي لبعد  16، 15ح من الجدولين )(، كما اتض3.125ومتوسط حسابي )

(، وهومنا يقابنل الموافقنة، أي ان 0.889( بنانحراف معيناري )3.472)جودة الأداء( بلغ قيمنه )
 درجة تطوير أداء العاملين فيما يخص بعد جودة الأداء  من واقع نظر المستجيبين مرتفعة. 
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 اء العاملين )بعد كمية العمل(: تحليل اتجاهات الأفراد نحو تطوير أد3/2/2
 تحليل اتجاهات الأفراد نحو تطوير أداء العاملين )بعد كمية العمل( (17جدول )

 العبارات م

 الخماسيمقياس ليكرت 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

1 
ل أنُجز حجمًا كبيرًا من العمل بكفاءة عالية خلا

 .ة الأولوياتالوقت المُحدد، مع مراعا
12 51 39 133 166 

3% 12.7% 9.7% 33.2% 41.4% 

2 
أحُقق أو أتجاوز الأهداف الإنتاجية المطلوبة 

 .مني، وأسُاهم في تحقيق أهداف القسم/الوحدة
16 64 31 239 51 

4% 16% 29.7% 34.7% 16% 

3 
أدُير وقت العمل بفعالية عالية، وأقُلل من 

 .الضروريةالمُقاطعات والمهام غير 
15 64 119 139 64 

3.7% 16% 29.7% 34.7% 16% 

4 
دة وحأسُاهم في زيادة الإنتاجية الإجمالية للقسم/ال

 .من خلال التعاون الفعاّل مع الزملاء
24 149 36 131 61 

6% 37.2% 9% 32.7% 15.2% 

5 
أكون مُستعدًا لتحمل مسؤوليات ومهام إضافية 

 .اءةعند الحاجة، وأنُجزها بكف
92 57 37 148 67 

22.9% 14.2% 9.2% 36.9% 16.7% 

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 لبُعد كمية العمل الإحصاء الوصفي ( نتائج18جدول )

 العبارات م

مقاييس الإحصاء 

 الوصفي
 الترتيب

درجة 

 الوسط الموافقة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 
ت أنُجي حجمًا كبيرًا مس العمل نكاا ة عاليب خلال الوق

  .المُحسي  مع مراعاة الأولويا 
 موافق 1 1.137 3.973

2 
هد لاأحُقق أو أاجاوز الأهساف الإنتاجيب المء ونب مني  وأُ 

 في احقيق أهساف القةد/الوحسة.
 موافق 2 1.026 3.61

3 
 المُقاطعا  أيُير وقت العمل ناعاليب عاليب  وأقُ ل مس

 والم،ام غير الضروريب.
 موافق 3 1.054 3.431

4 
لال س خألُاهد في زياية الإنتاجيب الإجماليب ل قةد/الوحسة م

 .التعاون الاعاّل مع اليملا 
 محايس 4 1.237 3.139

5 
 جب أكون مُةتعساً لتحمل مةؤوليا  وم،ام إضافيب عنس الحا

 .وأنُجيها نكاا ة
 محايس 5 1.446 3.102

 موافق  0.914 3.451 نعُس كميب العمل

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( التكننرارات والنسننب المئويننة لاسننتجابات أفننراد العينننة حننول بعنند 18، 17يتضننح مننن الجنندولين )

يننرًا مننن أُنجننز حجمًننا كب)كميننة العمننل(، حيننث جنناء فنني المرتبننة الأولننى الفقننرة التنني تنننص علننى )
(، 1.137(، بنانحراف معيناري )العمل بكفاءة عالية خلال الوقت المُحدد، مع مراعاة الأولوينات

أُحقننق أو أتجنناوز (، وجنناء فني المرتبننة الثانيننة الفقنرة التنني تنننص علنى )3.61ومتوسنط حسننابي )
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منة (، حينث جناءت قيالأهداف الإنتاجية المطلوبة مني، وأُساهم في تحقيق أهداف القسنم/الوحدة
(، تليهننا فنني المرتبننة الثالثننة 3.431(، وقيمننة المتوسننط الحسننابي )1.026الانحننراف المعينناري )

أُديننر وقننت العمننل بفعاليننة عاليننة، وأُقلننل مننن المُقاطعننات والمهننام غيننر الفقننرة التنني تنننص علنني )
(، وفننننى المرتبننننة الرابعننننة 3.431( ومتوسننننط حسننننابي )1.054( بننننانحراف معينننناري )الضننننرورية
أُسناهم فني زينادة الإنتاجينة الإجمالينة للقسنم/الوحدة منن خنلال التعناون الفعّنال منع ة )جاءت الفقر 
(، وفنننى المرتبنننة الخامسنننة  3.139( ومتوسنننط حسنننابي )1.237(، بنننانحراف معيننناري )النننزملاء

(، أكننون مُسننتعدًا لتحمننل مسننؤوليات ومهننام إضننافية عننند الحاجننة، وأُنجزهننا بكفنناءةجنناءت الفقننرة )
، 17(، كمنننا اتضنننح منننن الجننندولين ) 3.102( ومتوسنننط حسنننابي )1.446بنننانحراف معيننناري )

(، بننننانحراف معينننناري 3.451(  ان المتوسننننط الاجمننننالي لبعنننند )كميننننة العمننننل( بلننننغ قيمننننه )18
(، وهننو مننا يقابننل الموافقننة أي أن درجننة تطننوير أداء العنناملين فيمننا يخننص بعنند كميننة 0.914)

 العمل من واقع نظر المستجيبين مرتفعة.
 ة(اتجاهات الأفراد نحو تطوير أداء العاملين )بعد الالتزام بمتطلبات الوظيفتحليل -

ات تحلييييل اتجاهيييات الأفيييراد نحيييو تطيييوير أداء العييياملين )بعيييد الإلتيييزام بمتطلبييي (19جيييدول )
 الوظيفة(

 العبارات م

 مقياس ليكرت الخماسي

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

1 
كامل بالسياسات والإجراءات  ألتزم بشكل 

 في والتعليمات الداخلية للمستشفى، وأطُبقها بدقة
 عملي.

18 67 37 127 152 

4.5% 16.7% 9.2% 31.7% 37.9% 

2 
ألتزم بمواعيد العمل الرسمية، وأحرص على 
التواجد في مكان العمل خلال ساعات الدوام 

 المُحددة.

18 63 43 234 43 

4.5% 15.7% 10.7% 58.4% 10.7% 

3 
أنُفذ توجيهات وتعليمات المسؤولين بدقة 
 واحترافية، وأبُادر بطلب التوضيح عند الحاجة.

39 50 119 135 58 

9.7% 12.5% 29.7% 33.7% 14.5% 

4 

أشُارك بفاعلية في الاجتماعات واللجان وفرق 
ت احاالعمل المُتعلقة بالعمل، وأسُاهم بآراء واقتر

 .بناّءة

30 140 36 148 47 

7.5% 34.9% 9% 36.9% 11.7% 

5 
ل أحترم أخلاقيات المهنة وقيم المستشفى، وأتعام

 .باحترام ولباقة مع المرضى والزملاء والزوار
106 61 31 132 71 

26.4% 15.2% 7.7% 32.9% 17.7% 

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 لبُعد الإلتزام بمتطلبات الوظيفة الإحصاء الوصفي نتائج (20جدول )

 العبارات م

مقاييس الإحصاء 

 الوصفي
 الترتيب

درجة 

 الوسط الموافقة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

1 
 الساخ يب والتع يما  والإجرا ا  نالةيالا  كامل نشكل ألتيم

 عم ي. في نسقب وأطُبق،ا ل مةتشاى 
 موافق 1 1.231 3.818

2 
 عملال مكان في التواجس ع ى وأحرص الرلميب  العمل نمواعيس ألتيم

 المُحسية. السوام لاعا  خلال
 موافق 2 1.024 3.55

3 
 ء بن وأنُاير واحترافيب  نسقب المةؤوليس واع يما  اوجي،ا  أنُاذ

 الحاجب. عنس التوضيح
 محايس 3 1.157 3.307

4 
 المُتع قب العمل قوفر وال جان ا جتماعا  في نااع يب أشُارك

 .ننّا ة واقتراحا  نآرا  وألُاهد نالعمل 
 محايس 4 1.216 3.105

5 
 مع قبولبا ناحترام وأاعامل المةتشاى  وقيد الم،نب أخلاقيا  أحترم

 .واليوار واليملا  المرضى
3.003 1.501 

5 
 محايس

 محايس 0.987 3.357 نعُس الإلتيام نمتء با  الوظياب

 SPSS. V25د الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعدا
( التكننرارات والنسننب المئويننة لاسننتجابات أفننراد العينننة حننول بعنند 20، 19يتضننح مننن الجنندولين )

ل ألتنزم بشنك)الإلتزام بمتطلبات الوظيفة(، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص علنى )
ف ( بانحرااخلية للمستشفى، وأُطبقها بدقة في عمليكامل بالسياسات والإجراءات والتعليمات الد

(، وجنناء فنني المرتبننة الثانيننة الفقننرة التنني تنننص 3.818(، ومتوسننط حسننابي )1.231معينناري )
ألتننزم بمواعينند العمننل الرسننمية، وأحننرص علننى التواجنند فنني مكننان العمننل خننلال سنناعات علننى )

(، وقيمننة المتوسننط الحسننابي 1.024(، حيننث جنناءت قيمننة الانحننراف المعينناري )النندوام المُحننددة
ين أُنفنذ توجيهنات وتعليمنات المسنؤول(، تليها فني المرتبنة الثالثنة الفقنرة التني تننص علني )3.55)

( ومتوسنننط 1.157( بنننانحراف معيننناري )بدقنننة واحترافينننة، وأُبنننادر بطلنننب التوضنننيح عنننند الحاجنننة
 فني الاجتماعنات واللجنانأُشنارك بفاعلينة (، وفى المرتبة الرابعة جاءت الفقرة )3.307حسابي )

( 1.216(، بنننانحراف معيننناري )وفنننرق العمنننل المُتعلقنننة بالعمنننل، وأُسننناهم بنننآراء واقتراحنننات بنّننناءة
أحتنننرم أخلاقينننات (، وفنننى المرتبنننة الخامسنننة والاخينننرة جننناءت الفقنننرة )3.105ومتوسنننط حسنننابي )

(، بنننانحراف رالمهننننة وقنننيم المستشنننفى، وأتعامنننل بننناحترام ولباقنننة منننع المرضنننى والنننزملاء والنننزوا
(  ان 20، 19(، كمنننا اتضننننح مننننن الجنننندولين )3.003( ومتوسننننط حسننننابي )1.501معيننناري )

( بنننانحراف معيننناري 3.357المتوسنننط الاجمنننالي لبعننند )الإلتنننزام بمتطلبنننات الوظيفنننة( بلنننغ قيمنننه )
(، وهننو مننا يقابننل محاينند أي ان درجننة تطننوير أداء العنناملين فيمننا يخننص بعنند الإلتننزام 0.987)

 لوظيفة من واقع نظر المستجيبين محايدة.بمتطلبات ا



 
 

 

 34 م.2025يوليو  .الثاني: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 (تحليل اتجاهات الأفراد نحو تطوير أداء العاملين )بعد كفاءة وفعالية في الأداء -
 ي الأداء(تحليل اتجاهات الأفراد نحو تطوير أداء العاملين )بعد كفاءة وفعالية ف (21جدول )

 العبارات م

 الخماسيمقياس ليكرت 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 وافقم

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

1 
أستخدم الموارد المُتاحة )المادية والبشرية 
والوقت( بأقصى قدر من الكفاءة والفعالية 

 .لتحقيق أفضل النتائج

12 56 43 142 148 

3% 14% 10.7% 35.4% 36.9% 

2 
 أنُجز المهام بأقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة، مع

 .السلامةالحفاظ على أعلى معايير الجودة و

16 54 44 233 54 

4% 13.5% 11% 58.1% 13.5% 

3 
ن حسيأبُادر باقتراح وتنفيذ حلول عملية وفعاّلة لت

 .سير العمل وتطوير الأداء

20 67 121 145 48 

5% 16.7% 30.2% 36.2% 12% 

4 
أحُلل المشكلات بشكل منهجي وأسُاهم في إيجاد 

 .حلول جذرية وفعاّلة لها
17 139 42 142 61 

4.2% 34.7% 10.5% 35.4% 15.2% 

5 

أحرص على تطوير مهاراتي ومعرفي بشكل 
مُستمر، وأشُارك في البرامج التدريبية 

 .والتطويرية المُتاحة

92 55 45 147 62 

22.9% 13.7% 11.2% 36.7% 15.5% 

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 لبُعد كفاءة وفعالية في الأداء الإحصاء الوصفي تائجن (22جدول )

 العبارات م

مقاييس الإحصاء 
 الوصفي

 الترتيب
درجة 
 الوسط الموافقة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

1 
ن در مقأستخدم الموارد المُتاحة )المادية والبشرية والوقت( بأقصى 

 .الكفاءة والفعالية لتحقيق أفضل النتائج
 موافق 1 1.176 3.850

2 
على أنُجز المهام بأقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة، مع الحفاظ على أ

 .معايير الجودة والسلامة
 موافق 2 1.068 3.57

3 
ل أبُادر باقتراح وتنفيذ حلول عملية وفعاّلة لتحسين سير العم

 .وتطوير الأداء
 محايد 3 1.1097 3.362

4 
جاد حلول جذرية أحُلل المشكلات بشكل منهجي وأسُاهم في إي

 .وفعاّلة لها
 محايد 4 1.272 3.15

5 
أحرص على تطوير مهاراتي ومعرفي بشكل مُستمر، وأشُارك في 

 .البرامج التدريبية والتطويرية المُتاحة
 محايد 5 1.45 3.142

 موافق  0.952 3.415 بعُد كفاءة وفعالية في الأداء

 SPSS. V25برنامج  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات
( التكننرارات والنسننب المئويننة لاسننتجابات أفننراد العينننة حننول 22، 21يتضننح مننن الجنندولين )

أسنتخدم بعد )كفاءة وفعالية في الأداء(، حيث جناء فني المرتبنة الأولنى الفقنرة التني تننص علنى )
تحقيننق أفضننل المننوارد المُتاحننة )الماديننة والبشننرية والوقننت( بأقصننى قنندر مننن الكفنناءة والفعاليننة ل



 
 

 

 35 م.2025يوليو  .الثاني: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

(، وجنناء فنني المرتبننة الثانيننة 3.850(، ومتوسننط حسننابي )1.176( بننانحراف معينناري )النتننائج
أُنجننز المهننام بأقننل وقننت وجهنند وتكلفننة ممكنننة، مننع الحفننا  علننى أعلننى الفقننرة التنني تنننص علننى )
(، وقيمننة المتوسننط 1.068(، حيننث جنناءت قيمننة الانحننراف المعينناري )معننايير الجننودة والسننلامة

أُبنادر بناقتراح وتنفينذ حلنول (، تليها في المرتبة الثالثة الفقنرة التني تننص علني )3.57بي )الحسا
( ومتوسنننط 1.1097( بنننانحراف معيننناري )عملينننة وفعّالنننة لتحسنننين سنننير العمنننل وتطنننوير الأداء

أُحلنل المشنكلات بشنكل منهجني وأُسناهم (، وفى المرتبنة الرابعنة جناءت الفقنرة )3.362حسابي )
(، 3.15( ومتوسننط حسننابي )1.272(، بننانحراف معينناري )جذريننة وفعّالننة لهننا فنني إيجنناد حلننول

أحنننرص علنننى تطنننوير مهننناراتي ومعرفننني بشنننكل وفنننى المرتبنننة الخامسنننة والاخينننرة جننناءت الفقنننرة )
( ومتوسنط 1.45(، بانحراف معيناري )مُستمر، وأُشارك في البرامج التدريبية والتطويرية المُتاحة

(  ان المتوسنط الاجمنالي لبعند )كفناءة 22، 21ن الجدولين )(، كما اتضح م 3.142حسابي )
(، وهو ما يقابل الموافقة أي 0.952( بانحراف معياري )3.415وفعالية في العمل( بلغ قيمه )

أن درجننننة تطننننوير أداء العنننناملين فيمننننا يخننننص بعنننند كفنننناءة وفعاليننننة فنننني العمننننل مننننن واقننننع نظننننر 
 المستجيبين مرتفعة.

 البحث: رابعًا: اختبار صحة فروض 
ي فإنننه نظننراً لعنندم إتبنناع البيانننات التوزيننع الاحتمننالي الطبيعنن: اختبييار الفييرض الرئيسييي الأول -

ويننتم ذلننك مننن خننلال اختبننار الفننرض سننوف يننتم الاعتمنناد علننى اختبننار ويلكوسننون اللامعلمننى، 
اده يوجيييد تيييعثير معنيييو  لمعيييايير السيييلامة والصيييحة المهنيييية ) بعبعيييالعننندمي والقائنننل بأننننه: 

ة ( عليييى تطيييوير اداء العييياملين ) بعبعييياده المختلفييية ( فيييي المستشيييفيات الحكومييييتلفيييةالمخ
وى . حيننث يننتم اتخنناذ القننرار مننن خننلال مقارنننة مسننتبمنطقيية نجييران بالمملكيية العربييية السييعودية

(، فننننننننننننننإذا كانننننننننننننننت بمسننننننننننننننتوى المعنويننننننننننننننة )  value-pالدلالننننننننننننننة الإحصننننننننننننننائية 
لفننننننرض العنننننندمى والعكننننننس صننننننحيح، حيننننننث إذا كانننننننت فإننننننه يننننننتم قبننننننول ا  
يوجنند فإنننه يننتم رفننض الفننرض العنندمى وقبننول الفننرض البننديل القائننل بننأن   

تننننأثير معنننننوي للمتغيننننر المفسننننر محننننل الدراسننننة علننننى تطننننوير أداء العنننناملين فنننني المستشننننفيات 
 الحكومية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية.

معيييايير السيييلامة والصيييحة ليوجيييد تيييعثير معنيييو   : فيييرض الرئيسيييي الأولوبيييالتطبيق عليييى ال
المهنييييية ) بعبعيييياده المختلفيييية ( علييييى تطييييوير اداء العيييياملين ) بعبعيييياده المختلفيييية ( فييييي 
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تنم الحصنول علنى النتنائج المستشفيات الحكوميية بمنطقية نجيران بالمملكية العربيية السيعودية 
 الموضحة بالجدول التالي:

هنييية ج تحليييل الانحييدار المتعييدد لاختبييار أثيير معييايير السييلامة والصييحة المنتييائ (23جييدول )
 على تطوير أداء العاملين

 التقدير المتغير
الانحراف 

 المعياري

إحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

 0.387  0.0169 0.0147 ثابت الانحدار

                   نعس الةيالب والإلتيام     

 
0.0686 0.008 8.4817 

<0.001 

 نعس التخءيط                                  

      
0.1078 0.0089 12.127 

<0.001 

 العم يا  والتءبيق                      نعُس 

  
0.3088 0.0084 36.445 

<0.001 

  الاحص والتصحيح                     نعُس 

   
0.5196 0.0061 85.025 

<0.001 

     نعس التحةيس المةتمر                  

 
0.4757 0.0092 51.376  

<0.001 

 0.9490039 

 اختبار جودة النموذج

Reduction in dispersion test 
1837.674 

 0.001> الدلالة الإحصائية

 SPSS. V25ماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث بالاعت
وهننني أقنننل منننن قيمنننة مسنننتوى  0.001>قيمنننة الدلالنننة الإحصنننائية لاختبنننار جنننودة النمنننوذج  -

يوجنند تننأثير معنننوى لمعننايير وبالتننالى يننتم قبننول الفننرض القائننل بأنننه  المعنويننة 
ت فني المستشنفيا السلامة والصحة المهنية ) بأبعاده المختلفة ( على تطنوير اداء العناملين

 الحكومية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية.
منن  %94.4وهو ما يشير إلى أن   كذلك يلاحظ أن قيمة معامل التحديد -

كنن إجمالي التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )والمتمثل في تطوير أداء العناملين( يم
 حة المهنية.تفسيرها بواسطة معايير السلامة والص

بالإضننافة إلننى ذلننك فإنننه يمكننن ملاحظننة يوجنند تننأثير معنننوي إيجننابي لجميننع أبعنناد معننايير  -
علنننننى تطنننننوير أداء العننننناملين ككنننننل )بأبعننننناده المختلفنننننة( فننننني السنننننلامة والصنننننحة المهنينننننة 

وذلننك بدلالننة إحصننائية  المستشننفيات الحكوميننة بمنطقننة نجننران بالمملكننة العربيننة السننعودية
<0.001 . 
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 اختبار الفروض الفرعية  ثانياً 
 الفرض الفرعي الاول: -

ودة " يوجييد تييعثير معنييو   لمعييايير السييلامة والصييحة المهنييية ) بعبعادةالمختلفيية ( علييى جيي
 الأداء بالمستشفيات الحكومية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية ".

هنييية مة والصييحة المنتييائج تحليييل الانحييدار المتعييدد لاختبييار أثيير معييايير السييلا (24جييدول )
 جودة الأداءعلى 

ر رالتقديررالمتغي 
الانحرافر
رالمعياري

إحصاءةر
رالاختبار

الدلالةر
رالإحصائية

 5.39e-13 0.0236 <0.001 1-رثابترالانحدار

ام ز                      بُعد السياسة والإلت 
 

0.226 0.01128 20.05 
<0.001 

                     بُعد التخطيط              
 ررررر

0.0793 0.01239 6.399 
<0.001 

 العمليات والتطبيق                      بُعد 
  

0.4184 0.01181 35.438 
<0.001 

 الفحص والتصحيح                     بُعد 
 رر 

0.276 0.00816 32.428 
<0.001 

ز المستمر                       التحسبُعد   ي 
   0.01284  

<0.001 

 0.916779 

راختباررجودةرالنموذج
Reduction in dispersion testر

1087.85 

 0.001>رالدلالةرالإحصائية

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
وهننني أقنننل منننن قيمنننة مسنننتوى  0.001>ر جنننودة النمنننوذج قيمنننة الدلالنننة الإحصنننائية لاختبنننا -

يوجنند تننأثير معنننوى  لمعننايير وبالتننالى يننتم قبننول الفننرض القائننل بأنننه  المعنويننة 
السننلامة والصننحة المهنيننة ) بأبعادةالمختلفننة ( علننى جننودة الأداء بالمستشننفيات الحكومينننة 

 بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية.
 %91.7وهنو منا يشنير إلنى أن  حنظ أن قيمنة معامنل التحديند كنذلك يلا -

مننن إجمننالي التغيننرات التنني تحنندث فنني المتغيننر التننابع )والمتمثننل فنني جننودة الأداء( يمكننن 
 تفسيرها بواسطة أبعاد معايير السلامة والصحة المهنية.
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يننع أبعنناد معننايير بالإضننافة إلننى ذلننك فإنننه يمكننن ملاحظننة يوجنند تننأثير معنننوي إيجننابي لجم -
فننني المستشنننفيات الحكومينننة بمنطقنننة نجنننران  جنننودة الأداءعلنننى السنننلامة والصنننحة المهنينننة 
 . 0.001>وذلك بدلالة إحصائية  بالمملكة العربية السعودية

ل لا يوجد اختلاف معنوي بين اجابات عينة البحث حو : اختبار الفرض الرئيسي الثاني -
جران أبعاده المختلفة( فى المستشفيات الحكومية بمنطقة نمعايير السلامة والصحة المهنية )ب

المستوى  –العمر  –بالمملكة العربية السعودية تعزى إلى الخصائص الديموغرافية )النوع 
 مدة الخبرة(. –المستوى الإداري  –التعليمي 

لعدم  تم استخدام اختبار فرق المتوسطين لعينتين مستقلتين. ونظراً لإجراء تلك الدراسة      
ه ة فإنتبعية البيانات للتوزيع الاحتمالي الطبيعي ووجود قيم متطرفة في البيانات محل الدراس

ن( سيتم الاعتماد على اختبارات لا معلمية مثل: مان ويتني و ويلكوكسون )فى حالة مجموعتي
أو كروسكال ويلس )في حالة أكثر من مجموعة( وعند التطبيق تم الحصول على النتائج 

 ضحة بالجداول التالية.المو 
لا يوجنند اخننتلاف معنننوي بننين اجابننات عينننة البحننث حننول معننايير  الفييرض الفرعييي الاول: -

السنننلامة والصنننحة المهنينننة )بأبعننناده المختلفنننة( فننني المستشنننفيات الحكومينننة بمنطقنننة نجنننران 
 بالمملكة العربية السعودية تعزى الى النوع "

 فراد وفقاً للنوعاختبار وجود فرق بين إجابات الأ (25جدول )

 N النوع

Mann-Whitney U Wilcoxon W 

إحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

إحصاءة 

 الاختبار

الدلالة 

 الإحصائية

 287 ذكر
12951.5 <0.001 19506.5 <0.001 

 114 أنثى

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
هي و  0.001>الموضحة بالجدول السابق نظراً لأن قيم الدلالة الإحصائية  ومن النتائج      

وبالتالى يتم رفض الفرض العدمى وقبول الفرض  أقل من قيمة مستوى المعنوية 
يوجد اختلاف معنوي بين اجابات عينة البحث حول معايير السلامة البديل القائل بأنه 

ة لعربيتلفة( في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران بالمملكة اوالصحة المهنية )بأبعاده المخ
 السعودية تعزى إلى النوع.
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لا يوجد اختلاف معنوي بين اجابات عينة البحث حول معايير  الفرض الفرعي الثاني:
ة لمملكالسلامة والصحة المهنية )بأبعاده المختلفة( في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران با

 سعودية تعزى إلى العمر ".العربية ال
 عمراختبار وجود فرق بين إجابات الأفراد وفقاً لل ( 26جدول ) 
 n العمر

Kruskal Wallis Test 

 الدلالة الإحصائية تربيع-كا

 31 لنب 30إلى اقل مس20مس

35.776 <0.001 

 134 لنب 40إلى اقل 30مس

 137 لنب 50إلى أقل مس  40مس 

 61 لنب 60إلى أقل مس 50مس 

 38 لنب فأكثر60مس 

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 0.001>ومن النتائج الموضحة بالجدول السابق نظراً لأن قيمة الدلالة الإحصائية       

 وبالتالى يتم رفض الفرض العدمى وقبول وهي أقل من قيمة مستوى المعنوية 
مة يوجد اختلاف معنوي بين اجابات عينة البحث حول معايير السلاالفرض البديل القائل بأنه 

ة لعربيوالصحة المهنية )بأبعاده المختلفة( في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران بالمملكة ا
 السعودية تعزى إلى العمر.

 لبحث حول معاييريوجد اختلاف معنوي بين اجابات عينة ا لا الفرض الفرعي الثالث: -
ن السلامة والصحة المهنية )بأبعاده المختلفة( في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجرا

  المستوى التعليميبالمملكة العربية السعودية تعزى إلى 
 اختبار وجود فرق بين إجابات الأفراد وفقاً للمستو  التعليمي (27جدول )

 n المستوى التعليمي
Kruskal Wallis Test 

 الدلالة الإحصائية تربيع-كا

 71 أقل مس جامعي

 196 جامعي 0.001 15.035

 134 جامعيأع ى مس 

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
هى و  0.001ومن النتائج الموضحة بالجدول السابق نظراً لأن قيمة الدلالة الإحصائية       

وبالتالى يتم رفض الفرض العدمى وقبول الفرض  المعنوية  أقل من قيمة مستوى 
يوجد اختلاف معنوي بين اجابات عينة البحث حول معايير السلامة البديل القائل بأنه 

ة لعربيوالصحة المهنية )بأبعاده المختلفة( في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران بالمملكة ا
 .التعليمي المستوى السعودية تعزى إلى 
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ة لا يوجد اختلاف معنوي بين اجابات عينة البحث حول معايير السنلام الفرض الفرعي الرابع:
ينة والصحة المهنية )بأبعاده المختلفنة( فني المستشنفيات الحكومينة بمنطقنة نجنران بالمملكنة العرب

 ". المستوى الاداري السعودية تعزى إلى 
 لأفراد وفقاً للمستو  الاداري اختبار وجود فرق بين إجابات ا (28جدول )

 n المستوى الاداري
Kruskal Wallis Test 

 الدلالة الإحصائية تربيع-كا

 45 ا يارة الع يا   

22.478 <0.001 
 158 ا يارة الولءى   

 118 ا يارة ا شرافيب   

 80 وظياب غير اشرافيب    

 SPSS. V25جات برنامج المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخر 
 0.001>ومن النتائج الموضحة بالجدول السابق نظراً لأن قيمة الدلالة الإحصائية       

وبالتالى يتم رفض الفرض العدمى وقبول  وهي أقل من قيمة مستوى المعنوية 
مة ير السلايوجد اختلاف معنوي بين اجابات عينة البحث حول معايالفرض البديل القائل بأنه 

ة لعربيوالصحة المهنية )بأبعاده المختلفة( في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران بالمملكة ا
 .المستوى الإداري السعودية تعزى إلى 

 لا يوجد اختلاف معنوي بين اجابات عينة البحث حول معايير الفرض الفرعي الخامس: -
ن ستشفيات الحكومية بمنطقة نجراالسلامة والصحة المهنية )بأبعاده المختلفة( في الم

 ". مدة الخبرةبالمملكة العربية السعودية  تعزى إلى 
 اختبار وجود فرق بين إجابات الأفراد وفقاً لمدة الخبرة (29جدول )

 n مدة الخبرة
Kruskal Wallis Test 

 الدلالة الإحصائية تربيع-كا

 29 لنوا  5أقل مس    

17.717 0.001 
 174 لنب 15س إلى أقل م 5مس 

 149 لنب 25إلى أقل مس  15مس 

 49 لنب فأكثر 25مس 

 SPSS. V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
هي و  0.001ومن النتائج الموضحة بالجدول السابق نظرًا لأن قيمة الدلالة الإحصائية       

وبالتالى يتم رفض الفرض العدمى وقبول الفرض  أقل من قيمة مستوى المعنوية 
يوجد اختلاف معنوي بين إجابات عينة البحث حول معايير السلامة البديل القائل بأنه 

ة لعربيوالصحة المهنية )بأبعاده المختلفة( في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران بالمملكة ا
 .مدة الخبرةالسعودية تعزى إلى 
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