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ين فى دور التفكير النظامى والمستقبلي للقادة  فى تحقيق الابداع التنظيمى للعامل
 مستشفيات مكة المكرمة

 المستخلص: 
 تحديد دور التفكير النظامى للقادة فى تحقيق الابداعوقد إستهدفت تلك الدراسة 

ر الكشف عن دو ، و التنظيمى للعاملين فى مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية
كرمة فى مستشفيات مكة المالتفكير المستقبلى للقادة  فى تحقيق الابداع التنظيمى للعاملين 

بداع التعرف على دور التفكير المفاهيمى للقادة فى تحقيق الا، و بالمملكة العربية السعودية
 ، واعتمدت تلكالتنظيمى للعاملين فى مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية

فصيلي للظاهرة الذي يعبر عن الوصف الدقيق والت، المنهج الوصفي التحليليالدراسة علي 
مع الاجتماعية المراد دراستها على صورة نوعية أو كمية رقمية، وهذا المنهج لا يقف عند ج

المعلومات لوصف الظاهرة وإنما يعتمد إلى تحليل الظاهرة وكشف العلاقات بين أبعادها 
، وقد المختلفة من أجل تفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحسين الواقع وتطويره

المتوسط الحسابي لكل من الأبعاد )التفكير إختبرت الدراسة كافة فرضياتها، وأثبتت أن 
وى النظامي، التفكير المستقبلي، التفكير المفاهيمي( يختلف بشكل معنوي، مما يشير أن مست

رمة في مستشفيات مكة المك كل من التفكير النظامي، التفكير المستقبلي، التفكير المفاهيمي
ل ملحوظ، مما يعنى أن مستشفيات مكة المكرمة تمتلك تفكير إستراتيجي ذات مرتفع بشك

 فاعلية عالية، وهي قادرة على استخدامها لتحسين جودة الرعاية الصحية التي تقدمها.
 التفكير النظامي، الابداع التنظيمي، القادة. الكلمات المفتاحية: 

The Role of Systematic and Future Thinking of Leaders in 

Achieving Organizational Creativity among Employees in Makkah 

Hospitals 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of systemic thinking 

among leaders in achieving organizational creativity among employees 

in Makkah hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia. It also aimed to 

reveal the role of future thinking among leaders in achieving 

organizational creativity among employees in Makkah hospitals in the 

Kingdom of Saudi Arabia. It also aimed to identify the role of 

conceptual thinking among leaders in achieving organizational 

creativity among employees in Makkah hospitals in the Kingdom of 

Saudi Arabia. This study relied on the descriptive analytical approach, 
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which expresses a precise and detailed description of the social 

phenomenon to be studied in qualitative or quantitative numerical form. 

This approach does not stop at collecting information to describe the 

phenomenon, but rather relies on analyzing the phenomenon and 

uncovering the relationships between its various dimensions in order to 

interpret it and reach conclusions that contribute to improving and 

developing reality. The study tested all its hypotheses and demonstrated 

that the arithmetic mean for each of the dimensions (systematic 

thinking, future thinking, and conceptual thinking) differed 

significantly, indicating that the level of systemic thinking, future 

thinking, and conceptual thinking in Makkah hospitals is significantly 

high. This indicates that Makkah hospitals possess highly effective 

strategic thinking and are able to use it to improve the quality of 

healthcare they provide. 

Keywords: Systems Thinking, Organizational Creativity, Leaders. 

 المقدمة:  -
تعد القيادة الاستراتيجية والإبداع التنظيمي من الجوانب الحاسمة في نجاح المؤسسات 

في سياق المستشفيات والرعاية الصحية، وتفوقها في بيئة الأعمال المتغيرة والتنافسية، و 
يتعرض العاملون لضغوط متعددة ومتنوعة، بما في ذلك التغيرات التكنولوجية والتشريعات 
الحكومية وتطلعات المرضى، لذلك، فإن تطوير القادة الاستراتيجيين القادرين على التفكير 

 ستشفيات للتميز والاستدامة.الابتكاري وتعزيز الإبداع التنظيمي يعتبر أمرًا ضروريًا للم
Alzghoul,. etal,  2023).) 

ويشار الى التفكير الاستراتيجي على انه القدرة على التفكير بشكل شامل ومستقبلي، 
وتحليل البيئة المحيطة وتحديد الأهداف وتطوير الاستراتيجيات لتحقيقها، ويعتبر التفكير 

رؤية الصورة الكبيرة واتخاذ القرارات  الاستراتيجي مهارة رئيسية للقادة، حيث يمكنهم
 (.(Salavati,. etal,  2017 الاستراتيجية التي تؤثر في المؤسسة بشكل عام.

بينما يشار الى الإبداع التنظيمي على انه القدرة على توليد وتطبيق الأفكار والحلول 
ا للتميز والتنافسية، الجديدة والمبتكرة في سياق المنظمة، ويعد الإبداع التنظيمي عاملًا حاسمً 

 حيث يمكنه تعزيز الكفاءة وتطوير سبل التحسين والتجديد في العمليات والخدمات المقدمة)
 (.2022المشهداني، والشواوره، 
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وتتمثل أهمية فهم دور التفكير الاستراتيجي للقيادات في تعزيز الإبداع التنظيمي في قدرته 
ي والتحفيز وتوفير الدعم اللازم لتطوير على توجيه العاملين نحو التفكير الابتكار 

الأفكارالمبتكرة وتحويلها إلى أفعال واقعية، حيث يمكن للقادة الاستراتيجيين أن يكونوا نموذجًا 
يحتذى به للتفكير الابتكاري والمرونة، مما يلهم ويحفز الفريق ويخلق بيئة تشجع على الإبداع 

 (.2023والتجديد) الخبولي،
ك، فإن دور التفكير الاستراتيجي للقادة يمكن أن يساعد في تحسين جودة بالإضافة إلى ذل

صنع القرارات وتحقيق أهداف المستشفى بطرق أكثر فعالية وفاعلية، ويمكن للتفكير 
الاستراتيجي أن يساعد القادة على تحديد الأولويات وتخصيص الموارد وتوجيه الجهود نحو 

 (Alzghoul, 2023 )تحقيق النتائج المرجوة.
وتهدف هذه الدراسة إلى فهم وتحليل دور التفكير الاستراتيجي للقيادات في تعزيز الإبداع 
التنظيمي للعاملين في مستشفيات مكة المكرمة، حيث سيتم تحديد الصلة بين التفكير 
الاستراتيجي للقادة ومستوى الإبداع التنظيمي في المستشفى، وتحديد العوامل المؤثرة في هذه 

، كما تهدف الدراسة إلى توفير إطار نظري قوي وأدلة علمية تعزز فهمنا لهذا الدور الصلة
 وتساهم في تحسين الممارسات القيادية والأداء التنظيمي في قطاع الرعاية الصحية.

 الدراسات السابقة: -
ديد تعد الدراسات السابقة من أهم الركائز العلمية التي يعتمد عليها الباحث عند تح 

ح، يار مشكلة الدراسة لتجعلها أكثر وضوحًا، ووضع الدراسة الحالية على الطريق الصحيواخت
ب ع تجنوتحديد النقاط البحثية تحديدا دقيقا، وتحديد النقاط التي لم يلتفت إليها الباحثون م

أخطائهم، وسيتم عرض بعض الدراسات ذات الصلة دور التفكير الأستراتيجى للقيادة على 
 ظيمى للعاملين، وفيما يلي عرض لهذه الدراسات:الأبداع التن

 الدراسات المتعلقة بالمتغير الاول: التفكير الاستراتيجي: -
(، بعنوان "دور التفكير الإستراتيجي في تفعيل القدرات 2015دراسة دراسة ترغينى، )

قات قياس وتحليل علاهدفت هذه الدراسة إلى : للمؤسسة، دراسة حالة مجمع صيدالالإبداعية 
التأثير والارتباط بين التفكير الاستراتيجي والقدرات الإبداعية للمؤسسة، واختبار تأثير أبعاد 
التفكير الاستراتيجي )القصد الاستراتيجي، منظور النظم، الفرضيات المدفوعة، التفكير في 
 الوقت المناسب، الانتهازية الذكية( على مكونات القدرات الابتكارية للمؤسسة )القدرة



 
 

 

 46 م.2025يوليو  .الأول: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

الاستيعابية، القدرة على التكيف، القدرة على التفكير(، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
 التحليلي.

 Strategic thinking and its related" بعنوان Salavati,. etal, (2017)دراسة 
factors in a medical science university in Iran. Electronic 

Physician" تقييم مستوى التفكير الاستراتيجي لدى مديري وموظفي سة إلى هدفت هذه الدرا
( في إيران، وقد استخدمت الدراسة منهج AJUMSجامعة الأهواز جنديشابور للعلوم الطبية )

دراسة مقطعية تحليلية، وتم استخدام استبانة من إعداد الباحث لقياس أربعة أبعاد للتفكير 
، وشمل الانتهازية الذكية(، التفكير المفاهيمي، لمستقبليةا، الاستراتيجي وهى )التفكير النظامي

مديرًا  50عينة الدراسة ، وشملت AJUMSمجتمع الدراسة جميع مديري وموظفي جامعة 
تقييم التفكير الاستراتيجي لدى المديرين والموظفين  ، وتوصلت الدراسة الى انموظف 200و

 بمستوى عالٍ إلى حد ما
راسة (. دور التفكير الاستراتيجي في السلوك الإبداعي: د2018حيدر، وآخرون، ) دراسة

الى  هدفت هذه الدراسة "استطلاعية لآراء عينة من القيادات العاملة في جامعة تكريت
 لة فيالتعرف على دور التفكير الاستراتيجي في السلوك الإبداعي لدى عينة من القيادات العام

ك التفكير الاستراتيجي ومكوناته، ومفهوم السلو  جامعة تكريت، وقد تناولت الدراسة مفهوم
يز الإبداعي ومؤشراته، والعلاقة بين التفكير الاستراتيجي والسلوك الإبداعي، وعوامل تعز 

د ه) التفكير الاستراتيجي والسلوك الإبداعي، واستخدمت الدراسة التفكير الاستراتيجي بابعا
يدة، ول جد(، والسلوك الإبداعي بابعاده )إيجاد حلالرؤية، التخطيط، التقييم، المرونة، الابتكار

 طرح أفكار جديدة، المخاطرة، التعبير عن الذات(، وقد استخدمت المنهج الوصفي التحليلي
 حيث تم جمع البيانات وتحليلها لوصف العلاقة بين المتغيرين، وشمل مجتمع الدراسة جميع

لة في ( فردًا من القيادات العام88راسة )القيادات العاملة في جامعة تكريت، وشملت عينة الد
 جامعة تكريت

( بعنوان "تأثير مهارات التفكير الاستراتيجي في تعزيز عمليات 2020دراسة الموسوي، )
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد علاقات التأثير والارتباط بين مهارات الاستجابة الاستراتيجية 

ستراتيجية، واختبار تأثير مهارات التفكير التفكير الاستراتيجي وعمليات الاستجابة الا
الاستراتيجي على عمليات الاستجابة الاستراتيجية في عينة من الملاكات الطبية والتمريضية 
العاملة في المستشفيات الأهلية بمحافظة كربلاء، وقد تناولت الدراسة ابعاد مهارات التفكير 
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ير النظمي، إعادة الصياغة( وتناولت أبعاد هى )التأمل، التفك 3الاستراتيجي من خلال 
أبعاد هى )سيولة الموارد، ونضج عملية  4عمليات الاستجابة الاستراتيجية من خلال 

الأعمال، واستجابة الأعمال للبيئة، واستباقية الأعمال للبيئة(، وقد استخدمت الدراسة المنهج 
ياس مهارات التفكير الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات عن طريق استبانة صممت  لق

الاستراتيجي، وعمليات الاستجابة الاستراتيجية، وشمل مجتمع الدراسة جميع الملاكات الطبية 
 .والتمريضية العاملة في المستشفيات الأهلية بمحافظة كربلاء

 ,Nexus of Strategic Thinking" بعنوان Alzghoul, (2023) دراسة 
Knowledge-Oriented Leadership, and Employee Creativity in 

Higher Education Institutes"  هدفت هذة الدراسة إلى فحص تأثير التفكير
الاستراتيجي والقيادة الموجهة نحو المعرفة على إبداع الموظفين في الجامعات الخاصة 
الأردنية، وقد استخدمت الدراسة نظرية المسار والهدف، وتم استخدام منهج نمذجة المعادلات 

(، وتم استخدام الاستبانة لقياس التفكير PLS-SEMلهيكلية للمربعات الصغرى الجزئية )ا
الاستراتيجي وقياس القيادة الموجهة نحو المعرفة، وقياس إبداع الموظفين، وشمل مجتمع 
الدراسة جميع موظفي الجامعات الخاصة في الأردن، وشملت الدراسة عينة عشوائية مكونة 

صلت الى ان التفكير الاستراتيجي يعزز ويزيد من الإبداع لدى موظفًا، وتو  143من 
 الموظفين.

 : الدرسات المتعلقة بالمتغير الثانى )الابداع التنظيمى( -
املين: (، تحت عنوان "أثر الإبداع التنظيمي على أداء الع2019دراسة هامل، وآخرونـ، )

داع اسة إلى معرفة أثر الإبهدفت الدر  دراسة حالة المديرية الجهوية لموبيليس بورقلة
ن مالتنظيمي على أداء العاملين، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة وجمع البيانات اختيرت عينة 

استبيان على عمال المؤسسة  60حيث وزعنا  -ورقلة -عمال بالمديرية الجهوية لموبيليس
انة بحزمة استبيان، حيث خضعت هذه الاستبيانات إلى التحليل بالاستع 50واسترجع منها 

ائي البرامج التطبيقية الإحصائية في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية )البرنامج الإحص
(spss نسخة )من أجل معالجة البيانات وبغرض الحصول على النتائج التي تساعدنا 23 )

 في فهم موضوع الدراسة وتحليلها للوصول إلى هذا الأثر، وقد توصلت الدراسة وجود علاقة
 .دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي وأداء العاملينذات 
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 Organizational creativity and“ تحت عنوانSouto, (2022) دراسة 
sustainability-oriented innovation as drivers of sustainable 
development: overcoming firms' economic, environmental and 

social sustainability challenges”  تهدف هذة الدراسة إلى تحليل العلاقات بين
الإبداع التنظيمي الذي يدمج توجهًا نحو الاستدامة، والابتكار المُوجه نحو الاستدامة، وأداء 

استجابة  417الاستدامة متعدد الأبعاد في الشركات، وقد استُخدِمت الدراسة استبيانات لجمع 
جم تعمل في مجال التصني، وتم استخدام نموذج صالحة من مشاريع صغيرة ومتوسطة الح

( لاختبار العلاقات المقترحة، كما تركز PLS-SEMالتحليل البنيوي بالمعادلات الجزئية )
شركة صغيرة ومتوسطة تعمل في مجال التصنيع، وتوصلت  417البحث على عينة من 

جه نحو الاستدامة ارتباطًا الدراسة ان الإبداع التنظيمي الموجه نحو الاستدامة والابتكار المو 
إيجابيًا بأداء الاستدامة الاقتصادي والبيئي والاجتماعي للشركات، وان الابتكار الموجه يلعب 
نحو الاستدامة دورًا جزئيًا في الوساطة بين علاقة الإبداع التنظيمي وأداء الاستدامة متعدد 

 .الأبعاد
حقيق ت"الإبداع التنظيمي ودوره في (، تحت عنوان 2022دراسة المشهداني، والشواوره، )

لى راسة إهدفت هذة الد: الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية على شركة أسيا سيل في العراق
لات الكشف عن أثر الإبداع التنظيمي بأبعاده الأصالة والمرونة، والطلاقة والحساسية للمشك

 أيضاً  يا سيل في العراق، وهدفتوالقدرة على التحليل" في تحقيق الميزة التنافسية في شركة أس
ن مالتعرف على مستوى الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية على شركة أسيا سيل في العراق 

وجهة نظر العاملين فيها، ولتحقيق الأهداف السابقة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
ظف ( مو 293ونة من )التحليلي بالاعتماد على أداة الاستبيان التي تم تطبيقها على عينة مك

ت وموظفة من العاملين في الوظائف القيادية والإدارية والفنية في شركة آسياسيل للاتصالا
(Acia cellواعتمدت الدراسة للإجابة عن أسئلة الدراسة أساليب التحليل الوصفي والت ،) حليلي

لة د أثر ذو دلاللبيانات التي تم تجميعها من أفراد عينة الدراسة، وقد توصلت الدراسة وجو 
كة <( للإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في شر 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

  آسيا سيل.
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 ى"الدراسات التى جمعت بين المتغيرين " التفكير الاستراتيجى والابداع التنظيم -
مي ع التنظيلابدا(، بعنوان "أنماط التفكير الاستراتيجي وأثرها على ا2023دراسة الخبولي، )

ة لدراساهدفت هذة  طرابلس"–دراسة ميدانية على موظفي مركز المعلومات والتوثيق السياحي
الى التعرف على أثر التفكير الاستراتيجي على الابداع التنظيمي في مركز المعلومات و 

د التوثيق السياحي / طرابلس، ومحاولة التعرف على مستوى الابداع الاداري في المركز قي
م الدراسة، وقد استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات عن طريق استبيان ضم

لذلك، وشمل مجتمع الدراسة جميع موظفي مركز التوثيق والمعلومات السياحي /طرابلس، 
موظف(، وتم استخدام أسلوب المسح الشامل  37وشملت عينة الدراسة جميع موظفي المركز )

 ل جمع البيانات.
 ,Nexus of strategic thinking" ، بعنوانAlzghoul,. etal, (2023)دراسة 

knowledge-oriented leadership, and employee creativity in higher 
education institutes"  هدفت هذه الدراسة الى دراسة تأثير التفكير الاستراتيجي والقيادة

في الجامعات الأردنية الخاصة، وقد استخدمت القائمة على المعرفة على إبداع الموظفين 
( لتوضيح تفاعل المتغيرات المستخدمة Path Goal Theoryالدراسة نظرية تحديد الهدف )

في مؤسسات التعليم العالي، واستخدم البحث نهج "نمذجة المعادلات البنيوية باستخدام 
حيث تم تطوير استبيان  (" لتحليل البيانات التي تم جمعها،PLS-SEMمربعات أقل جزئية )

( مشاركًا تم اختيارهم عشوائيًا من 143و التحقق منه صحة بياناته من عينة مكونة من )
 .الجامعات الخاصة في الأردن

 يمكن الاستفادة من الدراسات السابقة والأبحاث المنشورة فى الدراسة من خلال التالى: -
ن التفكير الاستراتيجى والابداع تساعد الدراسات السابقة على استخلاص العلاقة بي (1

 التنظيمى وفقا لنتائج الدراسات السابقة.
تساعد الدراسات السابقة على معرفة المتغيرات التي تؤثر في التفكير الاستراتيجى والابداع  (2

 التنظيمى من خلال الدراسات السابقة.
التي توصلت تساهم الدراسات السابقة فى  صياغة فرضيات الدراسة بناء على العلاقات  (3

 اليها الدراسات السابقة. 
تساهم فى تطوير أدوات الدراسة المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة بالاعتماد على  (4

 الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة.
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 يمكن ايضا الاستفادة من النتائج والتوصيات التي توصلت إليها الدراسات السابقة. (5
 لمقارنة مع نتائج الدراسات السابقة.تفسير نتائج الدراسة الحالية با (6

 مشكلة الدراسة: -
ضى، تلعب مستشفيات مكة المكرمة دورًا هامًا في تقديم الخدمات الصحية لعدد كبير من المر 

 زديادولكن تواجه هذه المستشفيات تحديات كبيرة في ظل التطورات المتسارعة في المجال الطبي وا
عد تراتيجي للقيادات أحد أهم العوامل التي يمكن أن تساتوقعات المرضى، ويُعد التفكير الاس

زيز المستشفيات على مواجهة هذه التحديات، وقد اظهر التقرير الصادر عن جامعة الملك عبد الع
أن مستوى الإبداع التنظيمي لدى العاملين في مستشفيات مكة المكرمة منخفض، حيث أشارت 

فاد اأن ثقافة المستشفيات لا تدعم الإبداع، بينما  من الموظفين يعتقدون  %70الدراسة إلى أن 
من الموظفين أنهم لا يملكون الوقت الكافي للتفكير في حلول جديدة للمشكلات) جامعة  60%

 (2023الملك عبد العزيز، الموقع الرسمى، 
على ادة لذلك تتمثل مشكلة هذه الدراسة فى مدى فهم وتحليل تأثير التفكير الاستراتيجي للق      

الإبداع التنظيمي للعاملين في مستشفيات مكة المكرمة، حيث يهدف البحث إلى معالجة هذه 
لى عبناء و المشكلة من خلال الإجابة على سؤال البحث الرئيسي والأسئلة الفرعية المنبثقة التالية، 

 الدراسات السابقة والفجوة البحثية تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالى:
ما هو تأثير التفكير النظامى للقادة  فى تحقيق الابداع التنظيمى للعاملين فى مستشفيات  (1

 مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية ؟
ما هو تأثير التفكير المستقبلى للقادة  فى تحقيق الابداع التنظيمى للعاملين فى  (2

 مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية؟ 
ات ستشفيأثير التفكير المفاهيمى للقادة فى تحقيق الابداع التنظيمى للعاملين فى مما هو ت (3

 مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية؟
 :تهدف هذه الدراسة إلى فهم وتحليل: أهداف الدراسة -
ات تحديد دور التفكير النظامى للقادة  فى تحقيق الابداع التنظيمى للعاملين فى مستشفي -

 .كرمة بالمملكة العربية السعوديةمكة الم
الكشف عن دور التفكير المستقبلى للقادة  فى تحقيق الابداع التنظيمى للعاملين فى  -

  .مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية
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التعرف على دور التفكير المفاهيمى للقادة فى تحقيق الابداع التنظيمى للعاملين فى  -
 .كرمة بالمملكة العربية السعوديةمستشفيات مكة الم

 :تستمد الدراسة الحالية أهميتها من النقاط الآتية أهمية الدراسة: -
 الأهمية العلمية: -

 ة المواردإدار  : تقدم هذه الدراسة إسهامًا مهمًا للمعرفة العلمية في مجالملء الفجوة المعرفية (1
لى عثيره ير الاستراتيجي للقيادات وتأالبشرية والقيادة التنظيمية، فمن خلال فهم دور التفك

 بهذا الإبداع التنظيمي، يساعد هذا البحث على ملء الفجوة في الأدبيات العلمية المتعلقة
 الموضوع وتعزيز فهمنا لآليات التأثير والعلاقات بين هذه المتغيرات.

ة إدار : يمكن أن تساهم هذه الدراسة في توسيع نطاق البحث في مجال توسيع نطاق البحث (2
يز المستشفيات والرعاية الصحية، وبحكم أهمية المستشفيات كمنظومات معقدة، يوفر الترك
ر على دور التفكير الاستراتيجي للقيادات فهمًا أعمق لتحسين الإبداع التنظيمي وتطوي

 الممارسات الأفضل في هذا المجال.
 الاهمية العملية: -
ة حالية في تحسين أداء المستشفيات في مك: ستساعد الدراسة التحسين أداء المستشفيات (1

ي، تنظيمالمكرمة من خلال توضيح أهمية التفكير الاستراتيجي للقيادات وتأثيره على الإبداع ال
م فمن خلال توجيه القادة نحو تطبيق استراتيجيات فعالة، يمكن تحقيق تحسينات في التنظي

 .والإبداع وتحقيق نتائج أفضل في تقديم الرعاية الصحية
 مة أن: من خلال تعزيز الإبداع التنظيمي، يمكن للمستشفيات في مكة المكر تعزيز التنافسية (2

تحافظ على تنافسيتها وتتميز في سوق الرعاية الصحية المتنافس، حيث يساهم التفكير 
ي فالاستراتيجي للقادة في تعزيز القدرة على التكيف مع التحديات والابتكار، مما يساعد 

 والاستدامة في المنظمة.. تحقيق التميز
 بناء على مشكلة الدراسة والفجوة البحثية يمكننا صياغة الفروض التالية: الدراسة: فروض -
 ملين فىوالابداع التنظيمى للعاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير النظامى للقادة  -

 .مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية
ى فعاملين والابداع التنظيمى للة ذات دلالة احصائية بين التفكير المستقبلى للقادة توجد علاق -

 . مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية
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فى  عاملينوالابداع التنظيمى للتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير المفاهيمى للقادة  -
 .السعوديةمستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية 

 وتشتمل منهجية البحث على ما يلي:  منهجية الدراسة: -
تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ؛ الذي يعبر عن الوصفف الفدقيق  منهج البحث: -

والتفصيلي للظاهرة الاجتماعية المراد دراسفتها علفى صفورة نوعيفة أو كميفة رقميفة، وهفذا المفنهج 
ف الظاهرة وإنما يعتمد إلى تحليل الظفاهرة وكشفف العلاقفات لا يقف عند جمع المعلومات لوص

بفففين أبعادهفففا المختلففففة مفففن أجفففل تفسفففيرها والوصفففول إلفففى اسفففتنتاجات تسفففهم ففففي تحسفففين الواقفففع 
( وفي هذا البحث يسفتخدم لكشفف  تفأثير التفكيفر الاسفتراتيجى 2015وتطويره )غرايبة وآخرون،

 ستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية. للقادة على الابداع التنظيمى للعاملين فى م
 مجتمع البحث وعينة البحث: -
مجتمفففع الدراسفففة هفففو مجموعفففة العناصفففر أو الأففففراد التفففي ينصفففب علفففيهم مجتمـــع البحـــث:  -

 الاهتمام في دراسة معينة وبمعنى آخر هو جميع العناصر التي تتعلق بها مشكلة البحث.
( مستشفيات حكومية بمنطقة مكة المكرمة 10ملين فى عدد )ويتكون مجتمع الدراسة من العا

د ، بلغ عد2023بالمملكة العربية السعودية، ووفقاً لبيانات وزارة الصحة السعودية لعام 
، يمكن موظف 16500العاملين في المستشفيات الحكومية في منطقة مكة المكرمة بنحو 

، 5000، الممرضات: 1000يادلة: ، الص3000)الأطباء: :تقسيمهم حسب الفئات الوظيفية
(، وسوف يقوم الباحث 3000، عمال الخدمات1500، الإداريون: 3000الفنيون الطبيون: 

م ( مستشفيات حكومية بمنطقة مكة المكرمة والتي سيت5باختيار عينة من العاملين فى عدد )
 التالى:  التطبيق عليه، والتى يمكن التعبير عن تنوع مجتمع الدراسة من خلال الجدول

 ( مجتمع الدراسة 1جدول رقم ) 
 الصيادلة الأطباء المجتمع

الكادر 

 التمريضى
 الاداريون الفنييون

عمال 

 الخدمات

 الاجمالى

 16500 3000 1500 3000 5000 1000 3000 العلد

 2023: بيانات وزارة الصحة لسعودية، المصدر
 مكرمة، وهم.مستشفيات من مستشفيات منطقة مكة ال 5ولقد تم اختيار 

  مستشفى الملك عبد العزيز بمكة 
 مستشفى الملك فيصل بمكة 
 مستشفى النور التخصصي 
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 مستشفى حراء العام 
 مستشفى الولادة والأطفال 

 وقد قام الباحث باختيار تلك المستشفيات للاسباب التالية:
ية، التنوع في مستوى الخدمات: تغطي هذه المستشفيات طيفًا واسعًا من الخدمات الصح (1

إلى  بدءًا من المستشفيات الحكومية الكبيرة مثل الملك عبدالعزيز والملك فيصل، وصولًا 
المستشفيات التخصصية مثل النور، والمستشفيات التي تقدم خدمات محددة مثل 

يئات مستشفى الولادة والأطفال، وهذا التنوع يسمح بدراسة ظاهرة الاحتراق الوظيفي في ب
 .عمل مختلفة

في  قدرة الاستيعابية: تمثل هذه المستشفيات حجمًا كبيرًا من القوى العاملةالحجم وال (2
قيق القطاع الصحي في المنطقة، مما يوفر عينة كبيرة بما يكفي لتحليل البيانات بشكل د

 .وإحصائي
، التغطية الجغرافية: تقع هذه المستشفيات في مواقع مختلفة داخل منطقة مكة المكرمة (3

 .ظاهرة في بيئات جغرافية واجتماعية مختلفةمما يسمح بدراسة ال
در التاريخ والسمعة: تتمتع هذه المستشفيات بتاريخ طويل وسمعة جيدة، مما يجعلها مصا (4

 .بيانات موثوقة
 عينة البحث:  -
 

 حجم العينة :Nحيث 
ح: نسفففبة الحفففد الأقصفففى لتفففوافر الخصفففائص المطلفففوب دراسفففتها ففففي أي مجتمفففع وقفففد  

 0,05=  %50اعتبرها الباحث 
علففى )مربفففع الدرجففة المعياريفففة   %5أ: )مربففع نسفففبة الخطففأ المسفففموح بففه( وقفففد اعتبففره الباحفففث 

بلفة وبفذلك تكفون الدرجفة المعياريفة المقا %95المقابلة للمعامل الثقة( الذي اختفاره الباحفث وهفو 
=1,96. 

 0,00065=  3,84/  0,0025( = 1.96×1,96( / )0,05×0,05أ = )
 ( من العاملين بمستشفيات مكة المكرمة محل الدراسة16500راسة = )ن: حجم مجتمع الد

 مفردة 388وبالتطبيق على القانون السابق يصبح حجم العينة = 
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 توزيع عينة البحث ( 2جدول )
 حجم العينة  النسبة  العدد  فئات المجتمع  

 71 %18,18 3000 الأطباء  1

 24 %6,06 1000 الصيادلة  2

 118 %30,3 5000 التبريض  3

 71 %18,18 3000 الفايون  4

 35 %9,09 1500 ا دا يون  5

 71 %18,18 3000 عبال الخلمات  6

 388 %100 16500 ا جبالي  

 2023المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات وزارة الصحة 
 سوف يعتمد الباحث على ما يلي: أنواع البيانات وأساليب جمعها:  -
 يتم جمع البيانات من المصادر التالية: البيانات:  انواع -
لمتعلقة اوهى البيانات التي يتم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانية البيانات الأولية:  -

بالدراسففففة والتففففي سففففيتم الحصففففول عليهففففا باسففففتخدام الاسففففتبيان، ومنهففففا، المسففففوحات واسففففتبيانات 
سفففيتم تصفففميم اسفففتبيانات لتقيفففيم دور التفكيفففر  المفففوظفين ففففي مستشففففيات مكفففة المكرمفففة: حيفففث

م الاستراتيجى للقادة على الابداع التنظيمى فى مستشفيات مكة المكرمة محل الدراسة، كمفا سفيت
توزيفففففع الاسفففففتبيانات علفففففى عينفففففة عشفففففوائية مفففففن العفففففاملين وتحليفففففل البيانفففففات المستخلصفففففة مفففففن 

 الاستبيانات.
تم الحصففول عليهفففا مفففن خفففلال البحفففث ففففي الكتفففب وهفففى البيانفففات التفففي يفففالبيانـــات الثانويـــة:  -

 والدوريات والأبحاث والمؤتمرات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، والتى تشمل:
 اقش تي تنالتقارير والدراسات المنشورة: سيتم الاطلاع على التقارير والدراسات السابقة ال

ية اديملبيانات الأكالتفكير الاستراتيجى والابداع التنظيمى، كما سيتم البحث في قواعد ا
 والمجلات العلمية للعثور على الأبحاث ذات الصلة.

 ية البيانات الإحصائية: سيتم الاستعانة بالبيانات الإحصائية المتاحة من مصادر رسم
مثل وزارة الصحة أو الهيئات الحكومية المعنية بالرعاية الصحية، حيث ستوفر هذه 

 المصادر بيانات حول موضوع الدراسة. 
 فيات تقارير الداخلية: سيتم الحصول على بعض البيانات من التقارير الداخلية للمستشال

ي تحتو  بمكة المكرمة، وتشمل هذه التقارير تقييمات الأداء والتقارير السنوية، والتي قد
على معلومات حول وسائل التفكير الاستراتيجى للقادة ومستوى الابداع التنظيمى 

 للعاملين.. الخ.
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ــات: اســالي - م سففيتم جمففع البيانففات باسففتخدام " اسففتمارات الاسففتبيان" والتففى سففيتب جمــع البيان
توزيعهفا علفى عينفة البحفث ففي مستشففيات مكفة المكرمفة، بالاضفافة الفى المقفابلات الشخصفية، 
والرجففوع الففى التقففارير الرسففمية الصففادرة عففن المستشفففيات بمنطقففة مكففة المكرمففة، بغففرض جمففع 

فكيففر الاسففتراتيجى للقففادة علففى الابففداع التنظيمففى فففي المستشفففيات محففل البيانففات حففول دور الت
 الدراسة.

سفففوف يقفففوم الباحفففث بتحليفففل البيانفففات بإسفففتخدام برنفففامج التحليفففل أســـاليب تحليـــل البيانـــات:  -
 وذلك بالاعتماد على الاساليب التالية:  SPSSالاحصائي 

 تحليل الانحدار المتعدد  -
 لعينة واحدة T.testاختبار  -
 ساب المتوسطات والانحرافات المعياري ح -
 من حيث نوعية البيانات: -

 أعتمـــد الباحـــث علــــي الدراســـة المكتبيـــة فــــى جمـــع وتحليـــل كافــــة البيانـــات التاريخيــــة 
 من المصادر الداخلية والخارجية التالية:

 ( العديد من المراجع العلمية من الكتب والدوريات العربية والأجنبية.1)
 بحاث العملية والدراسات والتقارير المنشور التى تناولت موضوع الدراسة.( الرسائل والأ2)
)مجفال ( فضلًا عن العديد من التقارير والمجلات الخاصة المديرية العامة للشفئون الصفحية 3)

ى فففى زيادة الإلمام بموضوع ومتغيرات الدراسة والتفي أمكفن الإسفتعانة بهفا  التطبيق( للمساعدة
 رى لهذه الدراسة. تكوين الإطار النظ

 :حدود الدراسة -
 ين.: ثأثير التفكير الاستراتيجى للقادة على الابداع التنظيمى للعاملالحدود الموضوعية

 2024/2025العام الجامعى  الحدود الزمنية:
 مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية. الحدود المكانية:

 الدراسة عرض وتحليل البيانات الخاصة بأداة  -
 فيما يلي يعرض الباحث صدق وثبات الاستبيان:  ثبات وصدق الاستبان: -
يقصد به مدى الحصول على نفس النتائج، أونتائج (: Reliabilityثبات الاستبيان ) -

متقاربة لو كررت الدراسة فى ظروف متشابهه باستخدام الاداة نفسها، ومن خلال الجدول 
 Coefficient Alpha )ة باستخدام معامل الفا كرونباخ ادناه، فان ثبات اداة الدراس
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Cronbach) فأكثر، وقد بلغ قيمه  0,60، الذى يحدد مستوى قبول أداة الدراسة بمستوى
( و  %68.5معامل الثبات لجميع ابعاد المتغير المستقل "التفكير الإستراتيجي" بين ) 

ر التابع " تطوير الأداء الإبداعي " (، وبلغ قيمه معامل الثبات لجميع ابعاد المتغي74.1%)
( وبهذا نكون قد وضحنا مدى ثبات اداة الدراسة، وذلك كما هو %65.6( و ) %62بين ) 

 موضح فى الجدول التالي: 
 معاملات ثبات الاستبيان (  3الجدول )

 المحور عدد العناصر ألفا كرونباخ

 التفكير النظامي 5 74.1%

 التفكير المستقبلي 5 71%

 التفكير المفاهيمي 5 70.8%

 التفكير الإستراتيجي 15 87.4%

 الأصالة  5 65.6%

 الطلاقة 5 62.5%

 المرونة 5 62%

 الحساسية للمشكلات 5 63.2%

 القدرة على التحليل 5 64.9%

 تطوير الأداء الإبداعي 25 89.6%

 SPSS. V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   
رات يقصد بصدق الاداة قدرة الاستبيان على قياس المتغي: (Validity )صدق الاستبيان  -

 : التى صممت لقياسها، وللتحقق من صدق الاستبيان المستخدم فى الدراسة نعتمد على ما يلي
 للتحقق من صدق محتوى اداة الدراسة،وللتأكد منصدق المحتوى أو الصدق الظاهري:   -

يم ه، تم عرض الاستبيان على هيئة من المحكمين والاساتذة الجامعيين لتحكأنها تخدم أهداف
الاستبيان، وابداء ارائهم فيها من حيث مدى وضوح العبارات ومناسبتها للمحتوى، ومدى 
 ملائمتها لقياس ما وضعت من أجله، وطلب منهم ايضاً النظر فى مدى كفاية اداة البحث من

 توى عباراتها، أو ايه ملاحظات آخرى يرونها مناسبة، وخدحيث العبارات، وشموليتها، ومح
 (، وأجريت التعديلات على1 -بعين الاعتبار كل ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم ) الملحق

ضوء توصيات وآراء هيئة التحكيم لتصبح أكثر تحقيقاً لأهداف الدراسة وتمت صياغة 
 (. 2- الاستبيان بشكلها النهائي وهى الموضحة فى )الملحق

بين كل  ( Pearson )تم حساب معامل الارتباط  الصدق الذاتي ) الاتساق الداخلي (: -
فقرة من فقرات الإستبيان والبعد الذي تنتمي إليه والجداول التالية تبين معاملات الارتباط عند 

 ( فأقل، حيث يقترح الإحصائيين أنه إذا كان للأرتباط دلالة إحصائية 0.05مستوي دلالة )
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فالفقرة تحقق الصدق الذاتي، بينما يري آخرون أن تحقق الدلالة لا يكفي بل يجب أن يفوق 
% ( وأي شرط تحقق بالنسبة  70%( وآخرون يقدرون النسبة بففف )  50معامل الارتباط نسبة )

لمؤشرات الاستبيان في هذه الدراسة فسيتم قبوله، وسنوضح النتائج المتحصل عليها في 
 لية:الجداول التا

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بعينة الدراسة  -
 أولًا: التحليل الوصفي لخصائص العينة 

 فيما يلي يعرض الباحث التحليل الوصفي لخصائص العينة: 
 "توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع" (4جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %56.6 218 ذكر

 %43.4 167 أنثى

 %100 385 الأجمالى

  SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ( وان نسبه الذكور والاناث 385( ان اجمالى عدد عينه الدراسة ) 4يتضح من الجدول )

 ( 56.6كور ) متباعدة الى حد ما، حيث كانت غالبية العينة من الذكور وقد بلغت عينة الذ
( بنسبة  167( من اجمالى حجم العينة، فى حين بلغت عينة الاناث ) %56.4بنسبة )

 ( من اجمالى حجم العينة43.4%)
 "توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر" (5جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %30.4 117 سنة 30الى أقل من  25من 

 %16.4 63 سنة 35الى اقل من  30من 

 %14.8 57 سنة 40الى اقل من  35من 

 %19 73 سنة 45الى اقل من  40من 

 %19.5 75 عام وما فوق 45من 

 %100 385 الأجمالى

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
(، كانت  385اجمالى عدد المبحوثين ) ( يتضح ان 5من خلال تحليل بيانات جدول )

( سنة هي الأعلي وسجلت     30( إلي اقل من )25فئة المشاركين الذين أعمارهم تتراح من )
(، وهذا يدل على ان معظم المبحوثين من فئة الشباب، كما اشارت النتائج أن هناك 30.4%)
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( سنة 45فئة العمرية من)تقارب ملحوظ بين كافة الفئات العمرية المشاركة، حيث شاركت ال
( الى 40( من عينة البحث، ونسبة الفئة العمرية من )%19.5وما فوق بنسبة مشاركة تمثل )

سنة  35الى اقل من  30(، ونسبة الفئة العمرية من %19( سنة بنسبة مشاركة )45اقل من )
ت ( سنة بلغ40( الى اقل من )35(، ونسبة مشاركة الفئة العمرية من )%16.4كانت )

(14.8). 
 "توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمى 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمى" (6جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %10.9 42 اقل من جامعى

 %55.1 212 جامعى

 %34 131 اعلى من جامعى

 %100 385 الأجمالى

 SPSS.V26على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد
( قد تجاوزت  385( يظهر ان اجمالى عدد المبحوثين ) 6من خلال تحليل بيانات جدول )

(، ونسبة الحاصلين علي مؤهل علمى اعلى %55.1نسبه المشاركين فى المستوى الجامعى )
لى  ( ولم تتجاوز نسبة الحاصلين على مستوى علمى اقل من الجامعى ا%34من الجامعى  )

 (  ويعد هذا مؤشر طبيعى فى هرم تسلسل الدرجات العلمية. 10.9%)
 ي(تحليل اتجاهات الأفراد نحو التفكير الإستراتيجي )التفكير النظام (7جدول )
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1 

 تأثر نتائج العبل  ي 

البلتشفل  تفاعلات الفرق 

 .البختافة

 335 50 0 0 0 ت

4.87 333. 1 
% 0 0 0 13 87 

 

2 

أستطيع  ؤية كيف  ؤثر 

اللرا ات اللريعة عال 

 .أداء البؤسلة ككل

 314 68 3 0 0 ت

4.81 414. 2 
% 0 0 8. 17.7 81.6 

3 

عاومات  ين يتم  بادل الب

الأقلام  شكل  عال لت لي  

 .الأهلاف البشتركة

 303 74 8 0 0 ت

4.77 470. 3 
% 0 0 2.1 19.2 78.7 

4 

يتم  لييم  أثير البيئة 

الخا جية عال 

استرا يجيات البلتشفل 

  شكل دو ي.

 309 52 14 0 0 ت

4.77 502. 4 
% 0 0 3.6 16.1 80.3 
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5 

ن أد ك أهبية التعاون  ي

الفرق لت لي  نتائج  عالة 

  ي البلتشفل.

 295 83 7 0 0 ت
4.75 475. 5 

% 0 0 1.8 21.3 76.6 

 .310 4.79 المتوسط العام لبعد التفكير النظامي

  SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
كير أفراد العينة حول بعد )التف( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات 7يتضح من الجدول )

تتأثر نتائج العمل في النظامي(، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التى تنص على )
(، 4.87.(، ومتوسط حسابي )333( بانحراف معياري )المستشفى بتفاعلات الفرق المختلفة
نية الفقرة (. وجاء في المرتبة الثا385( من أصل )385بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )

(، حيث أستطيع رؤية كيف تؤثر القرارات السريعة على أداء المؤسسة ككلالتى تنص على )
( باجمالي عدد 4.81.(، وقيمة المتوسط الحسابى )414جاءت قيمة الانحراف المعياري )

فقرة (، تليها في المرتبه الثالثة ال385( مستجيب من اصل ) 382الموافقة بشدة والموافقة ) 
( يتم تبادل المعلومات بين الأقسام بشكل فعال لتحقيق الأهداف المشتركةتنص علي ) التى

( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد ) 4.70.( ومتوسط حسابي )470بانحراف معياري )
جية يتم تقييم تأثير البيئة الخار (، وفى المرتبة الرابعة جاءت الفقرة )385( من أصل )377

ومتوسط حسابي  .(502(، بانحراف معياري )شفى بشكل دوري على استراتيجيات المست
(، وجاء فى المرتبة 385( من أصل )371(، بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد)  4.77)

عالة فأدرك أهمية التعاون بين الفرق لتحقيق نتائج الخامسة والاخيرة الفقرة التى تنص على )
( بإجمالى موافق 4.75وسط حسابى ).(، ومت475(، بانحراف معيارى بلغ )في المستشفى

( ان المتوسط 18-5(، كما اتضح من الجدول )385( من أصل )378وموافق بشدة عدد) 
قابل .(، وهوما ي475( بانحراف معياري )4.75الاجمالي لبعد ) التفكير النظامي ( بلغ قيمه )

 تفعة بشدة. الموافقة  بشدة أى ان درجة التفكير النظامي من واقع نظر المستجيبين مر 
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 لي(تحليل اتجاهات الأفراد نحو التفكير الإستراتيجي )التفكير المستقب (8دول )ج
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1 

يتم التخطيط لابشا يع 

يلق  ااءً عال  وقعات الجل

 .ا حتياجات البلتلباية

 322 60 3 0 0 ت

4.84 398. 1 
% 0 0 8. 15.6 83.6 

 

2 

أستطيع  صو  كيف 

ستتغير خلمات 

البلتشفل خلال اللاوات 

 .اللادمة

 315 64 6 0 0 ت

4.80 436. 4 
% 0 0 1.6 16.6 8.8 

3 

يتم  لييم البخاطر 

البلتلباية  شكل ماتمم 

تفادي البشكلات ل

 .الب تباة

 324 57 4 0 0 ت

4.83 402. 2 
% 0 0 1 14.8 84.2 

4 

يتم استخلام  يانات الأداء 

اللا لة لاتخطيط 

 لابشا يع البلتلباية.

 305 75 5 0 0 ت

4.78 446. 5 
% 0 0 1.3 19.5 79.2 

5 

يتم  شجيع التفكير 

الإ لاعي  ي  طوير 

استرا يجيات جليلق 

 ة البرضل.لخلم

 316 67 2 0 0 ت

4.82 402. 3 
% 0 0 5. 17.4 82.1 

 .283 4.81 المتوسط العام لبعد الفكير المستقبلي

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة حول بعد )التفكير 8يتضح من الجدول )

يتم التخطيط للمشاريع لمستقبلي(، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التى تنص على )ا
.(، ومتوسط 398( بانحراف معياري )الجديدة بناءً على توقعات الاحتياجات المستقبلية

(. وجاء في 385( من أصل )382(، بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد )4.84حسابي )
يتم تقييم المخاطر المستقبلية بشكل منتظم لتفادي تنص على ) المرتبة الثانية الفقرة التى

.(، وقيمة المتوسط 402(، حيث جاءت قيمة الانحراف المعياري )المشكلات المحتملة
(، 385( مستجيب من اصل ) 381( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافقة ) 4.83الحسابى )

يتم تشجيع التفكير الإبداعي في تطوير )تليها في المرتبه الثالثة الفقرة التى تنص علي 
( 4.82.( ومتوسط حسابي )402( بانحراف معياري )استراتيجيات جديدة لخدمة المرضى

(، وفى المرتبة الرابعة جاءت 385( من أصل )383بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد ) 
بانحراف (، أستطيع تصور كيف ستتغير خدمات المستشفى خلال السنوات القادمةالفقرة )
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( من 379(، بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد) 4.80ومتوسط حسابي ) .(436معياري )
يتم استخدام بيانات (، وجاء فى المرتبة الخامسة والاخيرة الفقرة التى تنص على )385أصل )

.(، ومتوسط حسابى 446(، بانحراف معيارى بلغ )الأداء السابقة للتخطيط للمشاريع المستقبلية
(، كما اتضح من الجدول 385( من أصل )380( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد) 4.78)
( بانحراف 4.81( ان المتوسط الاجمالي لبعد ) التفكير المستقبلي ( بلغ قيمه )5-19)

.(، وهوما يقابل الموافقة بشدة أى ان درجة التفكير المستقبلي من واقع نظر 283معياري )
 المستجيبين مرتفعة بشدة. 

 مي(تحليل اتجاهات الأفراد نحو التفكير الاستراتيجي )التفكير المفاهي (9جدول )
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1 
أستطيع  طبي  الأساليب 

 .ابهاوالبفاهيم التل أ ع
 346 35 4 0 0 ت

4.89 347. 1 
% 0 0 1 9.1 89.9 

 

2 

أستطيع  طوير حاول 

مبتكرق لابشكلات 

 .البعللق  ي البلتشفل

 315 48 22 0 0 ت

4.76 545. 5 
% 0 0 5.7 12.5 81.8 

3 

يتم استخلام إطا  عبل 

م لد لتلهيل حل 

البشكلات  ي  رق 

 .العبل داخل البلتشفل

 323 52 9 0 0 ت
4.82 443. 3 

% 0 0 2.3 13.5 84.2 

4 

يتم  لاسم الأ كا  

الجليلق  ين الزملاء 

  شكل ماتمم.

 324 58 3 0 0 ت

4.83 393. 2 
% 0 0 8. 15.1 84.2 

5 

أستطيع   ط الأ كا  

البختافة لإنشاء 

 استرا يجيات  عالة.

 318 57 8 0 2 ت
4.79 520. 4 

% 5. 0 2.1 14.8 82.6 

 .278 4.81 المتوسط العام لبعد التفكير المفاهيمي

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة حول بعد )التفكير 9يتضح من الجدول )

ستطيع تطبيق الأساليب أالمفاهيمي(، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التى تنص على )
(، بإجمالى موافق 4.89.(، ومتوسط حسابي )347( بانحراف معياري )والمفاهيم التى أتعلمها
(. وجاء في المرتبة الثانية الفقرة التى تنص على 385( من أصل )381وموافق بشدة عدد )

ف المعياري (، حيث جاءت قيمة الانحرايتم تقاسم الأفكار الجديدة بين الزملاء بشكل منتظم)
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( 382( باجمالي عدد الموافقة بشدة والموافقة ) 4.83.(، وقيمة المتوسط الحسابى )393)
يتم استخدام (، تليها في المرتبه الثالثة الفقرة التى تنص علي )385مستجيب من اصل ) 

( بانحراف معياري إطار عمل محدد لتسهيل حل المشكلات في فرق العمل داخل المستشفى
( من أصل 376( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد ) 4.82توسط حسابي ).( وم443)
أستطيع ربط الأفكار المختلفة لإنشاء استراتيجيات (، وفى المرتبة الرابعة جاءت الفقرة )385)

(، بإجمالى موافق وموافق بشدة  4.79ومتوسط حسابي ) .(520(، بانحراف معياري )فعالة
ى المرتبة الخامسة والاخيرة الفقرة التى تنص على (، وجاء ف385( من أصل )377عدد)

(، بانحراف معيارى بلغ أستطيع تطوير حلول مبتكرة للمشكلات المعقدة في المستشفى)
( من أصل 363( بإجمالى موافق وموافق بشدة عدد) 4.76.(، ومتوسط حسابى )545)
فكير المفاهيمي( بلغ ( ان المتوسط الاجمالي لبعد )الت20-5(، كما اتضح من الجدول )385)

.(، وهوما يقابل الموافقة بشدة أى ان درجة التفكير 278( بانحراف معياري )4.81قيمه )
 المفاهيمي من واقع نظر المستجيبين مرتفعة بشدة. 

 المتوسط الحسابى العام لأبعاد التفكير الاستراتيجي ( 11جدول )
المتوسط  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارى

مستوي  t الرتبة

 المعنوية 

 0,000 302.208 مرتفع بشدة .310 4.79 التفكير النظامي

 0,000 332.753 مرتفع بشدة .283 4.81 التفكير المستقبلي

 0,000 340.095 مرتفع بشدة .278 4.81 التفكير المفاهيمي

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
ي، ( انه يتم تطبيق التفكير الإستراتيجي بأبعاده )التفكير النظام11يتضح من الجدول )

كة التفكير المستقبلي، التفكير المفاهيمي، الإنتهازية الذكية( بدرجة عالية بمستشفيات م
(، ويوضح 4.82( و)4.79المكرمة، حيث تراوحت قيمة المتوسط الحسابى لكل بعد بين )

 الثلاثةتوضيح ما إذا كانت قيم المتغيرات ل One simple t-test   الجدول ايضا، اختبار 
كل لف بشللتفكير الاستراتيجي )التفكير النظامي، التفكير المستقبلي، التفكير المفاهيمي(  تخت

يعتبر إحصائيًا عن القيمة المرجعية التي تعتبر في هذه الحالة هي الصفر، حيث يوضح 
 -الجدول النتائج التالية:

، 302.208،332.753،340.095) الثلاثةترتيب للابعاد المحسوبة بال tقيمة 
.، وهذا 0.05( عند مستوى دلالة اقل من 1.96الحرجة ) t( أكبر بكثير من قيمة 315.626

يعني أن المتوسط الحسابي لكل من الأبعاد )التفكير النظامي، التفكير المستقبلي، التفكير 
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ى كل من التفكير النظامي، التفكير المفاهيمي( يختلف بشكل معنوي، مما يشير أن مستو 
في مستشفيات مكة المكرمة مرتفع بشكل ملحوظ، مما يعنى أن  المستقبلي، التفكير المفاهيمي

مستشفيات مكة المكرمة تمتلك تفكير إستراتيجي ذات فاعلية عالية، وهي قادرة على 
 استخدامها لتحسين جودة الرعاية الصحية التي تقدمها.

 وسط الحسابى العام لأبعاد الإبداع التنظيمي للعاملينالمت ( 12جدول )
المتوسط  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارى

 T الرتبة

 

مستوي 

 المعنوية 

 0,000 348.947 مرتفع بشدة .271 4.83 الأصالة

 0,000 441.805 مرتفع بشدة .288 4.88 الطلاقة

 0,000 410.274 مرتفع بشدة .231 4.86 المرونة

ية الحساس

 للمشكلات
4.88 221. 

 0,000 433.287 مرتفع بشدة

القدرة على 

 التحليل
4.87 227. 

 0,000 419.700 مرتفع بشدة

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 مرونة،( انه الإبداع التنظيمي للعاملين بأبعاده ) الأصالة، الطلاقة، ال12يتضح من الجدول )

ث سية للمشكلات، القدرة على التحليل( تتم بدرجة عالية بمستشفيات مكة المكرمة، حيالحسا
(، ويوضح الجدول السابق  4.88( و)4.83تراوحت قيمة المتوسط الحسابى لكل بعد بين )

مي لتوضيح ما إذا كانت قيم المتغيرات الخامسة الإبداع التنظيOne simple t-testاختبار  
لف الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات، القدرة على التحليل(  تختللعامليم )الأصالة، 

بشكل يعتبر إحصائيًا عن القيمة المرجعية التي تعتبر في هذه الحالة هي الصفر، حيث 
 -يوضح الجدول النتائج التالية:

( 419.700، 348.947،441.805،410.274،433.287المحسوبة بالترتيب ) tقيمة 
.، وهذا يعني أن المتوسط 0.05( عند مستوى دلالة 1.96الحرجة ) tمة أكبر بكثير من قي

ى الحسابي لكل من الأبعاد ) الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات، القدرة عل
، التحليل( يختلف بشكل معنوي، مما يدل على أن مستوى كل من الأبعاد ) الأصالة، الطلاقة

كل لقدرة على التحليل( في مستشفيات مكة المكرمة مرتفع بشالمرونة، الحساسية للمشكلات، ا
 ملحوظ.
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 :نتائج اختبار فروض الدراسة -
 :يجى ستراتتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير الا نتائج اختبار الفرض الرئيسى

 .سعوديةية الللقادة والابداع التنظيمى للعاملين فى مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العرب
 وينقسم هذا الفرض إلى فروض فرعية كما يلي: 

 ين لعاملتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير النظامى للقادة والابداع التنظيمى ل
 فى مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية. 

 ملين لعال توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير المستقبلى للقادة والابداع التنظيمى
 فى مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية. 

 ملين للعا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير المفاهيمى للقادة والابداع التنظيمى
 فى مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية.

 فى  امليناع التنظيمى للعتوجد علاقة ذات دلالة احصائية الانتهازية الذكية للقادة والابد
  مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية.

 العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع ( 13جدول )
Model Summaryb 

Model 
R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .743a .552 .547 .1321 

a. Predictors: (Constant),  ،التفكير النظامي، التفكير المستقبلي، التفكير المفاهيمي 

b. Dependent Variable: الابداع التنظيمي 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
يث  ( الى تحديد مدى تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، ح13يشير الجدول )

ي( مفاهيمابعاد مستقلة هي )التفكير النظامي، التفكير المستقبلي، التفكير ال ثلاثة تم استخدام
ظ من الإبداع التنظيمي للعاملين بمستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية، وتلاح

 الجدول التالى:
ات ( والذى يشير إلى قوة واتجاه العلاقة بين المتغير Rتم حساب مقياس الارتباط )  -

(. مما يعني أن هناك علاقة 0.743لمستقلة والمتغير التابع، ووجد أنه يبلغ )ا
 إيجابية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.

: والذى تعبر عن مقدار التباين في المتغير التابع R Squareتم حساب قيمة   -
هي  هنا R Squareالذي يمكن تفسيره بواسطة المتغيرات المستقلة، وكانت قيمة 
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٪( من التغير في المتغير التابع يمكن تفسيره 55.2(، مما يعني أن )0.552)
 بواسطة المتغيرات المستقلة المستخدمة في الدراسة.

.(، وكان الخطأ المعيار للتقدير 547كانت قيمة مقياس مربع الارتباط المعدل ) -
(Std. Error of the Estimate( يبلغ )وهذا يشير إلى مدى د0.1321 ،) قة

 توقعات النموذج.
تغير وبشكل عام، يشير هذا الجدول إلى وجود علاقة إيجابية بين المتغيرات المستقلة والم
ة تهازيالتابع، وأن استخدام )التفكير النظامي، التفكير المستقبلي، التفكير المفاهيمي، الإن

 رمة بالمملكةالذكية( يمكن أن تحسن من الإبداع التنظيمي للعاملين بمستشفيات مكة المك
بع ٪( من التغير في المتغير التا55.2العربية السعودية، كما يشير الجدول إلى أن حوالي )

 يمكن تفسيره بواسطة المتغيرات المستقلة المستخدمة في الدراسة.
 تحليل الانحدار لاختبار الفرضية   (14جدول )

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 8.163 4 2.041 117.035 .000b 

Residual 6.626 380 .017   

Total 14.789 384    

a. Dependent Variable: الابداع التنظيمي 

b. Predictors: (Constant), ازية الذكيةالتفكير النظامي، التفكير المستقبلي، التفكير المفاهيمي، الإنته  

  SPSS.V26بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث    
(  الفرق بين المجموعات وتقدير مدى تأثير المتغيرات المستقلة 14يوضح الجدول )

 على المتغير التابع، حيث تم استخدام اربعة متغيرات مستقلة هي اربعة ابعاد مستقلة هي
ن التنظيمي للعاملي )التفكير النظامي، التفكير المستقبلي، التفكير المفاهيمي( الإبداع
لتقدير مدى  ANOVAبمستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية، وتم حساب جدول 

 تأثير هذه المتغيرات.
( ووجد Regression Sum of Squaresتم حساب مجموع مربعات الانحدار ) -

( تساوي Degrees of Freedom(، وكانت درجات الحرية )8.163أنه يبلغ )
( وجد أنه يبلغ Regression Mean Squareسط مربعات الانحدار )(، ومتو 4)
، 0.000( ووجد أنها تساوي p-value(، وتم حساب القيمة الاحتمالية )2.041)

 بع.مما يشير إلى وجود تأثير إيجابي ومعنوي للمتغيرات المستقلة على المتغير التا
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ووجد أنه يبلغ ( Residual Sum of Squaresتم حساب مجموع مربعات الخطأ ) -
(، و تم حساب 380(، وتم حساب درجات الحرية ووجد أنها تساوي )6.626)

(، 0.017( ووجد أنه يبلغ )Residual Mean Squareمتوسط مربعات الخطأ )
 Total Sum ofوتم حساب المجموع الكلي لمربعات الأخطاء والانحراف )

Squares( ووجد أنه يبلغ )14.789.) 
جابي ، مما يشير إلى وجود تأثير إي0.000للمتغيرات المستقلة هي  القيمة الاحتمالية -

مي، )التفكير النظابأن  ومعنوي لهذه المتغيرات على المتغير التابع، ويمكن القول
التفكير المستقبلي، التفكير المفاهيمي( تؤدى الى الإبداع التنظيمي للعاملين 

سى ، وبذلك نقبل الفرض الرئيةبمستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودي
ى اتيجتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير الاستر الأول الذى ينص على )

ية لعرباللقادة والابداع التنظيمى للعاملين فى مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة 
 .السعودية

داء الأ نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف اثر التفكير النظامي على تطوير (15جدول )
 الإبداعي

F  معنوية  المحسوبةF  (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

137.661 0.000 0.514 0.264 0.325 
الفرضية 

 صحيحة

  SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( عند مستوى معنوية 137.661المحسوبة والتي تقدر ب ) Fيبين الجدول أعلاه أن قيمة 

( المعتمد به فى الدراسة، لذا 0.05( أقل من مستوى المعنوية )sig 0.000(، وأن )0.05)
فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا يوجد للتفكير النظامي للقادة أثر على الإبداع 

د مستوى معنوية التنظيمي للعاملين بمستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية  عن
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التفكير (، ونقبل الفرضية البديلة القائلة بأنه 0.05)

النظامى للقادة والابداع التنظيمى للعاملين فى مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية 
( R-0.514(، ويتضح من الجدول ايضا أن قيمة )0.05عند مستوى معنوية ) السعودية

توسطة واقرب الى الواحد وبالتالي نقول أن هناك علاقة قوية متوسطة بين التفكير النظامي م
(، مما يعني أن 0.226( بلغ )R2للقادة والإبداع التنظيمي للعاملين، كما أن معامل التحديد )
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( من المتغيرات الحاصلة في المتغير التابع )تطوير الأبداع التنظيمي( يرجع إلى 22.6%)
 ومنه الفرضية صحيحة.الحاصل في المتغير المستقل )التفكير النظامي للقادة(،  التغير

على  نتائج معاملات الارتباط لاكتشاف اثر التفكير المستقبلي للقادة (16جدول رقم )
 الإبداع التنظيمي للعاملين

F  معنوية  المحسوبيةF  (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

293.084 0.000 0.658 0.434 0.455 
الفرضية 

 صحيحة

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 ( عند مستوى معنوية293.084المحسوبة والتي تقدر ب ) Fيبين الجدول أعلاه أن قيمة 

لذا ( المعتمد به فى الدراسة، 0.05( أقل من مستوى المعنوية )sig 0.000(، وأن )0.05)
داع الإب فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا يوجد للتفكير المستقبلي للقادة أثر على

ية التنظيمي للعاملين بمستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية عند مستوى معنو 
كير توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التف(، ونقبل الفرضية البديلة القائلة بأنه 0.05)

ربية المستقبلى للقادة والابداع التنظيمى للعاملين فى مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة الع
( R-0.658(، ويتضح من الجدول ايضا أن قيمة )0.05عند مستوى معنوية ) السعودية

بداع ة والإقريبة من الواحد وبالتالي نقول أن هناك علاقة قوية جدا بين التفكير المستقبلي للقاد
 ( من%43.4(، مما يعني أن )0.434( بلغ )R2نظيمي للعاملين، كما أن معامل التحديد )الت

 لحاصلاالمتغيرات الحاصلة في المتغير التابع )الإبداع التنظيمي للعاملين( يرجع إلى التغير 
 ومنه الفرضية صحيحة.في المتغير المستقل )التفكير المستقبلي(، 

على  رتباط لاكتشاف اثر التفكير المفاهيمي للقادةنتائج معاملات الا  (17جدول رقم )
 الإبداع التنظيمي للعاملين

F  معنوية  المحسوبيةF  (sig)  معامل الارتباطR 
معامل التحديد 

R2 
B النتيجة 

220.223 0.000 0.604 0.365 0.427 
الفرضية 

 صحيحة

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( عند مستوى 220.223المحسوبة والتي تقدر ب ) Fبين الجدول أعلاه أن قيمة ي

( المعتمد به فى 0.05( أقل من مستوى المعنوية )sig 0.000(، وأن )0.05معنوية )
الدراسة، لذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا يوجد للتفكير المفاهيمي للقادة أثر 
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عاملين في مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية عند على الإبداع التنظيمي لل
توجد علاقة ذات دلالة احصائية (، ونقبل الفرضية البديلة القائلة بأنه 0.05مستوى معنوية )

بين التفكير المفاهيمى للقادة والابداع التنظيمى للعاملين فى مستشفيات مكة المكرمة بالمملكة 
-0.604(، ويتضح من الجدول ايضا أن قيمة )0.05مستوى معنوية )عند  العربية السعودية

R قريبة من الواحد وبالتالي نقول أن هناك علاقة قوية بين التفكير المفاهيمي للقادة والإبداع )
( من %36.5(، مما يعني أن )0.365( بلغ )R2التنظيمي للعاملين، كما أن معامل التحديد )

التابع )الإبداع التنظيمي للعاملين( يرجع إلى التغير الحاصل  المتغيرات الحاصلة في المتغير
 ومنه الفرضية صحيحة.في المتغير المستقل )التفكير المفاهيمي(، 

 توصيات الدراسة:  -

 آليات التنفيذ القائم بالتنفيذ التوصية

المدة الزمنية 

اللازمة 

 للتنفيذ

 عزيز التفكير ا سترا يجي 

 للى الليادات

لعايا الليادات ا

 والبليرين

 اميم و ش عبل  ل يبية حول  -

 .التفكير ا سترا يجي

 أشهر 6

  لين ثلا ة الإ لاع داخل 

 البامبة

الإدا ق العايا 

 و رق العبل

 طوير سياسات   فز الإ لاع )مثل  -

 .(جوائز الإ لاع

 أشهر 4

 شجيع الليادات عال  باي 

 أساليب الليادق الت ولية

اميم  ل يبات لاليادات عال أساليب   - الليادات العايا

 .الليادق الت ولية

 أشهر  3

إشراك العاماين  ي ا خاذ 

 اللرا ات ا سترا يجية

اللادق والبليرين 

 البباشرين

 افيي جالات استشا ية دو ية مع  -

العاماين  ستخراج أ كا هم  شأن 

 .استرا يجيات البامبة

 أشهر 6

  لين التواصل  ين الليادات 

 اماينوالع

الإدا ق العايا 

 والبشر ين

 افيي اجتباعات ماتمبة  ين الليادات  -

 .والعاماين لتبادل الأ كا 

 أشهر 3

استخلام أساليب إدا ق التغيير 

 لتطوير الإ لاع التاميبي

 رق التغيير و رق 

 البوا د البشرية

 أشهر 6 . لليم  ل يبات عال إدا ق التغيير -

التي  طبي  أنمبة  لييم الأداء 

  شجع عال ا  تكا  والإ لاع

قلم البوا د 

 البشرية والليادات

إنشاء معايير  لييم أداء  عتبل عال  -

 .ا  تكا  والإ لاع

 أشهر 4

دعم الليادات  تل يبات 

لتطوير مها ات التفكير 

 الاللي والإ لاعي

قلم التل يب 

 والبوا د البشرية

 اميم و ش  ل يبية لت لين مها ات  -

 .الاللي التفكير

 أشهر  5

 عزيز التفاعل  ين الفرق 

البختافة لزيادق الإ لاع عبر 

  بادل الأ كا 

جبيع الأقلام 

 والفرق الإدا ية

 اميم  عاليات دو ية )مثل "يوم  -

الأ كا " أو جالات العصف اليهاي 

 .( ين الفرق

 أشهر  3

متا عة  افيي استرا يجيات 

 الإ لاع و لييم الأثر

يا الليادات العا

 والفري  البختص

إجراء  لييم دو ي لبلى  أثير  -

 .ا سترا يجيات عال الإ لاع التاميبي

 شهر  12
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 .81-53(. 4)8للعلوم الإنسانية والتطبيقية. 

(. الإبداع التنظيمي 2022المشهداني، نذير عمار جميل، و الشواوره، فيصل محمود مسلم )
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 ع صيدال. دار الحكمة للنشر والتوزيع.دراسة حالة مجم
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