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 الكفايات المهنية لأخصائي خدمة الفرد وتحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات التعليمية
 : المستخلص

الكفايدداا الميةيددة ئخصدداةي خدمددة الفددرد  ت   دد   التعددرع يلدديالدراسددة ىلدد  هدددف  
( أخصدداةي 65هددي دراسددة   دد ية تددا تليي يددا يلددي     يددة الجددةدا المدداملة ؤالمتسسدداا التعليم

 اجتمايي من العامل ن ؤالمدارس الثانةية ؤم افظدة الدهيليدة ؤتسدتخدام مدةيم المسدت الإجتمدايي
التددي يجدد   الكفايدداا الميةيددة     ؤالع ةددة   تة ددل  نتدداةم الدراسددة ىلدد  أو هةددا  مجمةيددة مددن

التعليميدددة تتمثددد  فدددي  ا المددداملة ؤالمتسسددداات   ددد  الجدددةدلأخصددداةي خدمدددة الفدددرد  تةافرهدددا لدددد 
 المعرفيدددة  المياريددة  ال(يميدددة(  ؤالإ دددافة ىلددي مجمةيدددة مدددن المعةهدداا التدددي تةاجيددد   الكفايدداا

 أثةدداع يملدد    كددعلم   دد  مجمةيددة مددن الم ترعدداا التددي تسددايد أخصدداةي خدمددة الفددرد يلددي
   التعليمية.  ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا

 الكفاياا الميةية  الجةدا الماملة  المتسساا التعليمية. احية:الكلمات المفت
Professional competencies for case worker and achieving total 

quality in educational institutions 
Abstract:   
 The study aimed to identify the professional competencies of 
the case worker and achieve comprehensive quality in educational 
institutions. It is a descriptive study that was applied to (65) social 
specialists working in secondary schools in Dakahlia Governorate 
using the social survey method with a sample. The results of the study 
concluded that there is a set of professional competencies that must be 
available to the case worker specialist to achieve comprehensive quality 
in educational institutions, represented by competencies (cognitive, 
skill and value), in addition to a set of obstacles that he faces during his 
work, as well as setting a set of proposals that help to for case worker 
achieve comprehensive quality in educational institutions. 
Key words: Professional competenci, Total quality, Educational 
institutions. 

 ة: أولًا: مشكلة الدراس
يسدددعي يدددالا ال دددةم ؤ ددد  يةا دددره  م ةناتددد  الرةيسدددية مدددن د    ع ةمددداا   دددعة   متسسددداا 
ع ةمية  غ ر ع ةمية ىلي ت     التةمية التي تستيدع الانساو في جةاند  عياتد  الاجتماعيدة 
 الاهتصددادية  الث افيددة  غ رهددا مددن الجةاندد  ائساسددية ائخددر  لدنسدداو ألةمددا  جددد  فددي مختلدد  

  (Abdelhadi, 2006, 4   يمية.الظر ع المع
 يسددع  المجتمدد  المصددرا ىلدد  الت دددم  الة ددة  ىلدد  التةميددة المدداملة مددن خدد   تةظدديا مددةارده 
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البمرية  ئنيا يةصر ميا من يةا ر الإنتاج  فالعةصر البمرا هة م ةر يملية التةمية ف  
كافدددة اللاهددداا  أا مجتمددد   هدددة الم دددر  ائ   فددد  يمليدددة التةميدددة  لدددعلم لا دددد مدددن اسدددتثمار

 ( 183  ص2014البمرية.   أ ة الة   
 ت ةم التةمية ؤصفة يامة  التةمية البمرية خا دة يلد  م دا ر رةيسدية يمد   العةصدر البمدر  
ف يدددا الةايدددة  الةسددد لة فيدددة م دددةر التةميدددة فدددي أ  مجتمددد  مدددن المجتمعددداا.  مريدددي  يرفددداا  

2006  605) 
اا يل  عدد السدةاع ع د  لا لةجدد مجتمد  لدديي أند   التةمية يملية مستمرا داخ  ك  المجتمع

  ددد  ىلددد  المرعلدددة الةياةيدددة للتةميدددة فلالمدددا كددداو هةدددا  تللددد  ىنسددداني  جددددا  دددرامم التةميدددة 
 (15  2006 التلةير.   مةصةر  

 فدددي هدددعا الإثدددار يمثددد  العةصدددر البمدددر  هدددةا الددددف  ال (ي(يدددة لعمليدددة التةميدددة  مدددن هةدددا كددداو 
البمددرية يلدد  أسدداس أو التةميددة البمددرية مةجيددة ىلدد  الإنسدداو ؤايتبدداره  الاهتمددام ؤمفيددةم التةميددة

العةصر الع  يساها في تةمية المجتم  من ناعيدة  مدن ناعيدة أخدرا فتنيدا تيددع ىلد  الإرت داع 
 ةةعيددة عياتدد   تةسددي  نلدداا اختياراتدد   هدراتدد  ىلدد  أهصدد  عددد مم ددن  تة يدد  تلددم ال دددراا 

 ,Vincentn)ن الاهتصدددادية  الاجتماعيدددة  الث افيدددة أفضددد  تة يددد  ليدددا فدددي جميددد  الميدددادل
) 2002Parrillo,     

 يعتير العةصر البمرا أساس ك  ت دم مم ن أو لت    ف  المجتم    كلما كاو هعا العةصر 
فدد   أكثدر معرفددة  ميدارا  خيددرا كلمدا كدداو أداأه لددد ره أكثدر تددتث رام فد  مجددالاا الممارسدة الميةيددة

د كفداعا أا مةظمدة فد  مجدالاا الةمداس الإنسدان  المتعدددا فد  ت   د  المجتم    من هةا تعتمد
أهدافيا يل  مدا هدرا ائفراد يل  أداع   اةفيا , لعا كاو عرص المةظماا يل  رف  مستةا 

 ( 149  1997أداةيا المية  ؤايتباره من أها يةا رها   الةجار  
,  هدددد أثيتددد  التجرندددة أو نظدددا   يمثددد  التعلددديا هضدددية أمدددن هدددةم  فددد  أا د لدددة مدددن د   العدددالا

التعليا ف  جميد  نظدا العدالا ت تداج ىلد  ديدا  مسداندا مدن الجمداه ر  المجتمد  المددن    عتد  
تت  د  ائهدداع ال ةميدة للتعلديا ,  يدتت  هدعا الددديا مدن أ ليداع ائمدةر فد  العمد  يلد  ت سدد ن 

 أيضداع المجتمد  الم لد  جةدا تعليا أ ةداةيا ,  كدعلم ممداركة المةظمداا  المتسسداا المدنيدة 
 الميتمدددد ن ؤددددالتعليا فدددد   يددددادا فايليددددة المدرسددددة فدددد  ت   دددد    اةفيددددا الترنةيددددة   السددددمالةثي  

2000  21.) 
 لع  أكثر ائما نجاعام ه  ائما الت   جي  جيةدها ىلد  الاسدتثمار فد  تلدةير الإنسداو مدن 

ؤدددائمن ال ددةم   التعامدد  معيدددا خدد   الاهتمددام ؤددالتعليا  متللباتددد    ئو التعلدديا هضددية تددرتب  
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يجددد  أو ي دددةو يلددد  كددد  مسدددتةياا  دددةا  ال دددرار  فدددالتعليا ال دددةم أهدددا  دددرامم التةميدددة المددداملة 
 المسددتدامة ئو نجددا  أا ممددر   لا ي ددةو ىلا ؤددالتعليا ال ددادر يلدد  التفايدد  مدد  أؤعدداد التةميددة 

  يةا رها  الت  تتمث  ف  العام  السياس   الاجتماي   الاهتصادا.
  نتيجددة ليددعه التة ددراا ركددةا الد لددة يلدد  التةميددة الاجتماعيددة , تلددم التةميددة التدد  تتكددد ؤمدد  
أساسدد  يلدد  تةميددة ائفددراد  الجمايدداا  الي مدداا  المجتمدد  ك دد  , فالتةميددة لددا تعددد ها ددرا يلدد  

 د   , الجةان  الاهتصادية  المادية الت  تعة   ةيادا الةداتم الإجمدال  للددخ  ال دةم  أ  الإنتداج
أ ب   ىل  جان  ذلم تعة  ؤالضر را ؤالإنسداو مدن ع د  مسدتةا الريايدة الصد ية  الث افيدة 

 (.5  2008 التعلمية   ييد الياد   
ام  يعد المجا  التعليم  من أها المجالاا الت  ت ظ  ؤاهتمام الد لة  ذلم ئن  يستةي  أيدداد

عددد لا لتدةفر فد  أا مجدا  مخدر مدن كي را من أفراد المجتمد  تصد  ىلد  يددا م لد ن ,  هدعا ال
مجالاا ال ياا الإنسانية , هعا ؤالإ دافة ىلد  أو المتسسداا التد  تعمد  فد  هدعا المجدا   هد  
المتسساا التعليمية ؤاخت ع مراعليدا لا ي تصدر د رهدا يلد  ىكسدا  اللد   ؤعدر المعدارع 

ع   أ بت هعا الد ر الت  تتص  ؤمجمةية مع ةة من العلةم ,  لكن د رها لتعدا ذلم ؤ ث ر 
يمددددم  المسدددداهمة ؤتيجا يددددة فدددد  نمددددة اللددددد    ت   دددد  الةضددددم الاجتمدددداي  ليددددا   تة يددددددها 

   ؤالمياراا الت  تسايدها يل  مةاجية عيداتيا ال ا درا  الاسدتعداد أيضدام ل يداتيا المسدت يلية
 (. 5593  2008عسةي  

  تعليميدددة ؤمدددا يضدددمن ىنتددداج الع دددة  ل دددد تةالدددد اهتمدددام د   العدددالا المختلفدددة  تلدددةير المةظةمدددة ال
ال دددادرا يلددد  التعامددد  مددد  المسدددتجداا العلميدددة  التكةةلةجيدددة فدددي المجدددالاا كافدددة ؤايتبدددار ذلدددم 
  س لة من أها  ساة  الت دم  مةاكبة التلةراا  مةاجية الت ددياا   لا لدتا ذلدم ىلا مدن خد  

 ( 70  2015ر  يملية تعليمية تسايد يل  الارت اع ؤالفرد  تص    خص ت .  خض 
فالتعليا لثرا الث افاا  يمي  التفاها  يديا المجتمعاا لت ي  التة  ر  التكي  مع    د   ددارتد  
 التتث ر في   فتتكد ال ةنس ة يل  أو التعليا ع  من ع ةا الإنساو   يةصدر أساسد  لت   د  

 متفايلددة فيمددا  التةميددة  ف ةظددر ىليدد  كةظددام مركدد  لتددتل  مددن أجددةاع كث ددرا متراؤلددة  متعا دددا
  ةيددا   تمدد   هددعه ائجددةاع كيانددام ممددتركام فمددا ي دددر فدد  جددةع مةدد  لددتثر يلدد  ائجددةاع ائخددرا  
 م  ذلم يادا ما لةظر ىل  الةظا التعليميدة ؤمد   مجدةأ لدعا فدتو مةظمدة ائمدا المت ددا للترنيدة 

ن خدد   المددتتمراا  العلددةم  الث افددة تركددة يلدد  التعلدديا الج ددد  الإنصدداا  التةميددة المسددتدامة مدد
(لإتاعددة الفر ددة  2009 – 2008العالميددة ائرنعددة ؤمددتو الترنيددة التدد  نظمتيددا ال ةنسدد ة فدد   
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لمةا لة تكةين رأية  املة لت س ن الةظا التعليمية من   ايا   جياا نظر مختلفة م  مرايداا 
 (3  2008 ت  الجةان  الت  ليا أثر يل  ما تتسا ؤ  من جةدا  دنصاع.  ائما المت دا  

م( ىلد  أو التعلديا ؤمد   يدام 1990كما أ ار الإي و العالم  عة  التعليا للجميد  فد  يدام  
يمثدد  نةعيددة غ ددر م ةمدددة  نالتددال  للددةم الت سددد ن الفددةرا   أ  دد  اللجةدددة ىلدد  ىتاعددة التعلددديا 
يالميددام  عددددا الجددةدا كمددرس أساسدد  للمسدداهمة فدد  تةميددة الفددرد  المجتمدد  يددن ثريدد   يددادا 

سدد ن التةميددة المعرفيددة  الإ دددا   فددالتعليا الج ددد يمثدد  عدد    الجددةدا يجدد  أو تمددم  يةا ددر ت 
المددتعلا  المعلددا  الم تددةا  المةدداهم  ال(يددادا  –ؤمددا ف يددا الم ددي  الخددارج   –العمليددة التعليميددة 

 المددددةارد ,  أو الجددددةدا مةعدددددا  ممددددتركة يلدددد  الصددددع د الددددد ل   تتمسددددم ؤددددال  ةا  نالمسددددا اا 
 (28  2005  ال ةنس ة   www.unesco.org/educationلة.   العدا

 هددعا لتللدد  ىدارا فعالددة تمثددد  جددةعم ميمددام فددد  العمليددة التعليميددة فددد   دد  المعلةمدداا  التلدددةر 
التعلديا ئو  التكةةلةج    ه  الت  يم ن أو تسيا ف  ع  الكث ر من الممد  ا التد  لةاجييدا

  2000ائداع الإدارا فدد  المتسسدداا التعليميددة مددا ا  ها ددرام  يتللدد  التلددةير.  المددرها ا  
134) 

 سدددتظ  هضدددية تلدددةير المتسسسددددة التعليميدددة  د ددد عيا فددد  مصددددر ؤصدددفة يامدددة   د دددد   
المدرسددددة خا ددددة مددددن الاهتمامدددداا ال  ةميددددة  المدنيددددة معددددام لارتباثيددددا ؤ يدددداا الإنسدددداو  نماةدددد  

جية متة راا العصر  فاللري  الص يت  السدليا ليةداع هدعا الإنسداو  تكةيةد  هدة الايتدراع لمةا
ؤ  ةهدد   مةيددا ال دد  فدد  التعلدديا   كفالددة هددعه ال  ددةا  الم افظددة يل يددا كاملددة غ ددر مة ة ددة  
  الايتراع  يعه ال  ةا  رس  ر را لةماع المخصية الإنسانية نماعم  ام م من خد   التعلديا

فدد  مدرسدددة ج دددا  فعالدددة  مددتثرا  فضددد م يددن  يدددادا الددةي  المجتمعددد  ؤتهميددة التعلددديا  الترنيددة 
 ( 3  2007 تلةيره  د    المدرسة ى  عام  ام م لضر رتيا ال ياتية.  م مد  

  ف تعتير المدرسة كيةاع اجتماي  ل  أنماس مع ةة من ال ياا الاجتماعية ال ةمية الت  تةع س 
ة   ائفراد تجاه الآخرين   ت ةيا سلةكياتيا الت  تم   ف  ىثار يمليدمجمةية استجاؤاا  أفعا

 ن أ  الددتعلا  التةمددمة الاجتماعيددة  الث افددة المدرسددية   ت دلددد ائد ار سددةاع للت م ددع أ  المدرسدد
  غ رها من الفماا المةجةدا ف  المدرسة مث : ائخصاة  ن الاجتماي  ن  ائخصاة  ن الةفس  ن

تكتسد  مددن خد   ت سدديا العمد   المراكددة الة ي يدة التدد  تخددميا كدد  فمدة مددن  ال اسد  الآلدد   
    (.6  2010الفماا المةجةدا داخ  المجتم  المدرس .   مجاهد  

 من هعا المدخ  فتن  يم ن الةظر ىل  المدرسة كةعدا ىجتماعية أ  كمجتم  ل  ثييعة خا ة 
سددمةلياا  يتعددا و فيدد  الجميدد  مددن أجدد  ؤجاندد  كةنيددا م دداو للتعلدديا فيدد  مجتمدد  ت تسددا فيدد  الم

http://www.unesco.org/education
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ت   دد  غايدداا مع ةددة  أا المدرسددة  ةيدداو ىجتمدداي  ي  دد  الديم راثيددة   نالتددال  يجدد  ىيلدداع 
الفر ة للل   ل(يادا أيما  الجماياا المدرسية   كعلم يج  أو ي دةو هةدا  ي هداا هةيدة 

 ائف الاجتماعيووه :وو :وتقوووا المدرسوة ضوولعظ الو وو د ن المدرسدة  المجتمدد  الم لد  للمدرسددة  
 .(114  2024 أعمد  

 الم افظة يل  ث افة المجتم . -1
 تة(ية الث افة  تجدلدها. -2
 خل  تجانس ف  الث افة  تبسيليا. -3
 التماسم الاجتماي  من خ   المماركة الاجتماعية لخدمة المجتم . -4
 م .خل  مةاثن اجتماي  هادر يل  التفك ر  العم   الانتاج  المماركة ف   ةاع المجت -5

 ل دددد أ دددب   الخدمدددة الاجتماعيدددة جدددةعام لا لتجدددةأ ؤالةسدددبة ليدددعه المتسسددداا التعليميدددة  ليسددد  
 دديفام يل يددا كمددا كدداو يعت ددد الددبعر   دنمددا هدد   ددريم ع ددةا د و أو تكددةو  دديفام يل يددا  فلددا 
 تعد الخدمة الاجتماعية غ در هدادرا يلد  ىهةدا  العدامل ن فد  هدعه المجدالاا ؤتهميدة الدد ر الدعا

  المةظماا المختلفدة  ؤالإ دافة ىلد  أو ائخصداة  ن الاجتمداي  ن الدعلن يعملدةو فد  هدعه تتدي
المةظماا كانةا لةظر و ىل  أنفسيا ف   ةع هعه الفكرا أيضدام لدرجدة أند  أثلد  الدبعر يلد  

  ال (ي ة أو هعا اللفظ لا ي دن لدد  ىلا  Host Settingsمث  هعا الةة  من المجالاا الملب ة
 لدهة ف  ت دلد الد ر العا ت ةم ؤ  الخدمة الاجتماعية ف  مثد  هدعه المجدالاا  أمدايل  يدم ا

تم  ددةام ليددا يددن   Non Social Work Settingsالآو ف ددد أثلدد  يلدد  هددعه المجددالاا 
ا  المجالاا الت ل دية للخدمة الاجتماعيدة  لت دلدد كيداو الخدمدة الاجتماعيدة داخد  هدعه المجدالا

 ( 55  2024  الس ا  أخر و  
 ل د  ةل  هضية ىيداد ائخصاةي الاجتماي  اهتمام المسمةل ن يدن تعلديا العلدةم الاجتماعيدة  
 ذلددددم ئنيددددا تسددددتمد أهم تيددددا مددددن أهميددددة ائخصدددداةي الاجتمدددداي  نفسدددد    مةهعدددد  مددددن العمليددددة 
التعليميدددة  الترنةيدددة   هدددد أ كلددد  ميمدددة تكدددةين  ديدددداد ائخصددداة  ن الاجتمددداي  ن فددد  المجدددا  

  ىلدد  كليداا الآدا   كليدداا  معاهددد الخدمدة الاجتماعيددة. فال دداةم ن يلد  تعلدديا العلددةم المدرسد
 الاجتماعيددددة لدددددركةو أهميددددة  ةدددداع الكفايدددداا الميةيددددة ؤالةسددددبة ل خصدددداة  ن الاجتمدددداي  ن

Feng,2003)) 
 يلي الرغا من أو هةا  اهتمامدام مضدلردام ؤالإيدداد الميةدي ل خصداةي الاجتمدايي سدةاع فدي 

اختيدددداره  تعليمدددد   تدريبدددد  ىلا أو هةددددا   دددد ة  مددددن  جددددةد فجددددةا  دددد ن الإيددددداد الةظددددر  يمليددددة 
ل خصاةي الاجتمايي  الةاه  الم داني لممارسة ميةة الخدمة الاجتماعيدة ع د  أ دارا ؤعدر 
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الدراسدداا ىلددي يدددم  جددةد تدددري  كددافي ل خصدداة  ن الاجتمدداي  ن لرفدد  مسددتة  أداةيددا الميةددي 
(  كدددددعلم فدددددتو د ر ائخصددددداةي 1995معرفيدددددة لددددددليا    ددددد ر    كدددددعلم ن دددددص الميددددداراا ال

الاجتمددايي يمدددارس ؤمددد   غ دددر كامددد  داخددد  المتسسددداا الاجتماعيدددة ؤسدددي   جدددةد ن دددص فدددي 
المةددداهم الدراسدددية التدددي لدددتا مدددن خ ليدددا ايدددداد ائخصددداةي الاجتمدددايي لممارسدددة د ره الميةدددي 

الممارسة الميةية  جدةدا الخددماا المةةس ؤ  ال(يام ؤ  مما لتد  ىلي اعدار هصةر في ثييعة 
(    كددددعلم ال صددددةر فددددي تة يدددد  1996التددددي ي دددددمي  للعمدددد ع داخدددد  المتسسددددة    دددداه ن  

 ,Mclannahan, et al) المداخ  الع جية المتخصصدة فدي التعامد  مد  ممد  ا العمد ع.
( أن   جد أو المياراا الاجتماعية هد  أكثدر المجدالاا Chen, 2002  كما أ  ت  (2004

 الميملة ف  تعليا العلةم الاجتماعية.
 مدن هةدا أ ددب   تةميدة هددراا  ام انيدداا ائخصداة  ن الاجتمداي  ن كتعددد المية د ن العددامل  ن 
في المتسساا التعليمية  كتعد مجالاا الخدمة الاجتماعيدة تتخدع ؤعددام هامدام مدن ع د  ال اجدة 

 في ممارستيا يلي ما لد  ائخصداةيىلي الاهتمام  يا ئو الخدمة الاجتماعية ما  ال  تعتمد 
الاجتمددايي مددن ام انيدداا  هدددراا  خصددية ع دد  تلعدد   خصددية ائخصدداةي الاجتمددايي د رام 

 (235  2021هامام في أداة  لعمل  الميةي  ناف   
 الكفايدداا هدد  هدددراا م تسددبة تسددمت ؤالسددلة   العمدد  فدد  سددياا معدد ن   يتكددةو م تةاهددا مددن  

جاهددداا مةدمجدددة ؤمددد   مركددد   كمدددا ي دددةم الفدددرد الدددعا اكتسدددييا معدددارع  ميددداراا  هددددراا  ات
ؤتثارتيدددا  تجة ددددها  تة يفيددددا هصدددد مةاجيددددة ممددد لة مدددا  عليددددا فددد    ددددعية م دددددا  الدددددريم  

2003  25 ) 
  ثلاثة أنواع رئيسية : : أنواع الكفايات ف  ) ,2011S. Khomenko ,118(وقد حدد 

ةد معرفة خا ة  لكن أيضام ال درا يل  :  تتضمن ليس ف    جالكفاءة المهنية الخاصة -1
 تليي يا ف  الةاه  العمل .

مدن  : تتم ة كمجا  أسال   الةماس المية  الممتر   التعا و الكفاءة المهنية الاجتماعية -2
 جان  مست يل  الاتصا  المية  المعتمدلن من الجمعية الميةية.

ن لدعاا  الت سد ن الدعات  مد: تتم دة ؤتنيدا  سد لة للتعي در يدن االكفواءة المهنيوة الشخصوية -3
خددد   تمدددةي  المعار دددة الميةيدددة  هةدددا نتخدددع هددددرا المتخصدددص فددد  التخلدددي  ل نمددددلة 

 الميةية   اتخاذ ال راراا المست لة   رأيت  للمم  ا. 
 ائخصاةي الاجتماي  هة المخص المية  المتخصص ف  التعام  م  الت م ع ؤ صد م ا لة 

ممدددد  تيا  تعددددامليا مدددد  الآخددددرين  التةافدددد  مدددد  المجتمدددد  اعتياجدددداتيا الاجتماعيددددة  مةاجيددددة 
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المدرسد  الم دي    يجد  أو ي ددةو مدة دام ؤ ددر مرتفدد  نسدييام مدن الددعكاع العدام  نعدر ال دددراا 
الع لية الخا ة كال درا يل  التخ    الإ دا   ال درا يل  الت ل    التفس ر  ديجاد الع هاا   ن 

لعا لتعام  مع   دهة    ة  ليس هعا ف سد    د  يجد  الظةاهر ل تم ن من ت دلر المةه  ا
 أو ي ةو متس  ائف  غةير المعلةماا الت  تتهل  لل(يام  د ره.

 تتضدددمن المسدددمةلية الميةيدددة ل خصددداةي الاجتمددداي  سددد  يمليددداا أساسدددية تسددديا فددد  ائداع 
التخلدي   –الةاجت للد ر الترنةا العا يضلل  ؤد  فد  المدرسدة   هدعه العمليداا هد : الدراسدة 

 ( 72  2008التسج    الت ةيا   ه    همر   –المتاؤعة  –التةف ع  –
 مددن هةددا تظيددر ال اجددة ىلددي  ددر را تددةافر الكفايدداا الميةيددة لددد  ائخصدداة  ن الاجتمدداي  ن 
 اكسا يا المةيد من المعدارع  الميداراا  الخيدراا ؤمدا يصد    خصد تيا الميةيدة ؤ  د  ي ةندةا 

ن مدسمةلياتيا  الاسيام  د ر أكثر فايلية في ت     التةمية فدي المجتمد  أكثر هدرا يلي أداع م
 خدد   ت سدد ن ممارسددتيا الميةيددة  تجةيددد الخدمددة الميةيددة التددي ي دددمةها للمسددتف دلن سددةاع كددانةا

 أفراد أ  جماياا أ  أسر أ  مةظماا أ  مجتمعاا م لية. 
ئخصداةي الاجتمدايي مدن ت   د   يتلل  العم  الميةدي تلي د  ميداراا ميةيدة متعدددا تم دن ا

اع أهداف  الميةيدة مد  الةعدداا التدي لتعامد  معيدا فدي المجدالاا المختلفدة للممارسدة لتفع د  ائد
الميةددي ل خصدداةي الاجتمددايي  لددعا يجدد  تلددةير  ت دددل  الكفايدداا الميةيددة لمسددايدت  يلددي 

 (  260  2014ممارسة يمل  ؤ فاعا  جةدا في ائداع   ا ن سع د  
  العدلدددد مدددن الدراسددداا  ائؤ دددار السددداؤ ة التدددي أكددددا يلدددي  دددر را الاهتمدددام ؤالكفايددداا  هةدددا

هدددف  ىلددي ت دلددد مددا  "(  التدديDouglas & Johnson, 1988دراسددة   الميةيددة   مةيددا:
تتللب    يفة ائخصاة  ن العدامل ن فدي المدرسدة مدن كفايداا  هدد خلصد  الدراسدة ىلد  الةتداةم 

ت تدداج ىلدد  ت سددد ن فدد  مجددا  اتخددداذ ال ددراراا, التةظدديا, الاتصدددا   الآتيددة: كفايدداا ائخصددداةي
اللفظ , الصير  اعتما  الضةةس,  الإ دا   أما الكفاياا الت  ؤ اجة ىل  اهتمام أكير من هي  
ائخصاةي ه : ىيداد المةا نة  التخلي  ثةيد  المددا  ت دةيا اليدرامم  ت سد ن مةدار المدرسدة 

  ر ددةاو  دراسددة  لةمددة الميةدد  للي مددة التدريسددية  الإداريددة    ي هددة المدرسددة مدد  المجتمدد   ا
(  التدددي هددددف  ىلددد  التعدددرع يلددد  درجدددة ممارسدددة مددددلرا المددددارس الثانةيدددة للكفايدددداا 1996

الميةيددة فدد  مةل ددة  ددما  ائردو  هددد تة ددل  نتدداةم الدراسددة ىلدد   ددر را ي ددد د راا تدريييددة 
ميةيدددة  هدددددراتيا فدددد  المجددددالاا الآتيددددة: الت ددددةيا لمددددلرا المدددددارس الثانةيددددة لت سدددد ن كفايدددداتيا ال

 المتاؤعددددة   تلددددةير المةيدددداج المدرسدددد   الةمدددداثاا المراف ددددة   ي هددددة المدرسددددة مدددد  المجتمدددد  
هددددف  ىلددد  ت دلدددد الكفايددداا الةاجددد  تةافرهدددا لددددا (  التدددي 1998دراسدددة    دددةهي      الم لددد 
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  ندةاع  ال صدةر فد  هدعه الكفايدداا العدامل ن مد  الت م دع ؤالمدرسدة الثانةيدة   دل داع الضدةع يلد
 كدددعلم الإسددديام فددد  تلدددةير الإ دددراع الفةددد  يلددد  العدددامل ن فددد  المجدددا  المدرسددد    تة دددل  
الدراسدددة ىلددد  أنددد  لةجدددد ن دددص فددد  الب دددةر العلميدددة فددد  م دددداو الكفايددداا الةاجددد  تةافرهدددا لددددا 

لكفايددداا العدددامل ن فددد  المجدددا  المدرسددد  ,  أ  ددد  ؤضدددر را ىجدددراع المةيدددد مدددن الب دددةر يدددن ا
( هدددف  ىلدد  التعددرع يلدد  أهميددة تةظدديا 2006 فرمددا    الميةيددة للعددامل ن ؤالمدرسة   دراسددة 

 دددرامم التعلددديا المسدددتمر ل خصددداة  ن الاجتمددداي  ن فدددي رفددد  مسدددتة  ائداع الميدددار   الميةدددي 
ل خصاة  ن الاجتماي  ن  ذلدم يدن ثريد  تةظديا  رع العمد   الةدد اا  الم ا دراا الةظريدة 

مدددن  أكددددا نتددداةم الدراسدددة يلدددي  دددر را تدددةف ر التلدددةير الميةدددي يدددن ثريددد  التددددري    غ رهدددا
 دراسددددددددة  المسدددددددتمر ل خصدددددددداة  ن الاجتمدددددددداي  ن فددددددددي كافددددددددة مجددددددددالاا الممارسددددددددة الميةيددددددددة  

 Davidson,2009 التي أ ارا ىلي عاجدة الممارسدة الميةيدة للخدمدة الاجتماعيدة لمةاجيدة  )
تعلديا الميةدي ؤالصدةرا التدي تةيدد مدن الاسدتفادا مدن رأس الصعةناا الميةية مدن خد    درامم ال

المددددددا  البمددددددر  المتمثدددددد  فددددددي ائخصدددددداة  ن الاجتمدددددداي  ن ؤتفضدددددد   ددددددةرا مم ةددددددة   دراسددددددة 
 Knight,2009 التدددددي أكددددددا يلدددددي أهميدددددة تدددددةف ر فدددددرص التعلددددديا المسدددددتمر ل خصددددداة  ن  )

الممارسة الميةية للخدمدة  الاجتماي  ن من خ    رامم التدري  التي تتثر ؤصةرا ايجا ية يلي
(  التدددددي عدددددددا متللبددددداا تفع ددددد  الممارسدددددة الميةيدددددة Quinn,2010الاجتماعيدددددة   دراسدددددة  

ل خصاة  ن الاجتماي  ن من خ   المياراا ائساسدية التدي تسدايدها يلدي الممارسدة الميةيدة 
لمجتمعيددة ؤصددةرا أكثددر فايليددة لت   دد  أد ارهددا  رفدد  مسددتة  أداةيددا الميةددي فددي  دد  التة ددراا ا

 المستمرا.
(  هددددددف  الدراسدددددة ىلدددددي التعدددددرع يلدددددي الكفايددددداا الميةيدددددة 2020 دراسدددددة  الف دددددي  م مدددددد   

ل خصاة  ن الاجتمداي  ن العدامل ن ؤمراكدة الار داد ائسدر     ت دلدد المعةهداا التدي ت دد مدن 
ىلدددي  كفددداعا  دددرامم تةميدددة الكفايددداا الميةيدددة ل خصددداة  ن الاجتمددداي  ن  تة دددل  نتددداةم الدراسدددة 

    مجمةية من الم ترعاا ال  مة لتلةير الكفايداا الميةيدة ال  مدة لتلدةير ائداع الميةدي 
(  هدددف  الدراسددة ىلددي التعددرع يلددي م ةمدداا 2021ل خصدداة  ن الاجتمدداي  ن  دراسددة  ندداف   

الكفايدداا الميةيددة لتفع دد  التعلدديا الميةددي المسددتمر ل خصدداة  ن الاجتمدداي  ن العددامل ن مدد  أسددر 
ئثفا  التةعدل ن فيمدا لتصد  ؤالكفايداا المعرفيدة  المياريدة  ال(يميدة   تة دل  نتداةم الدراسدة ا

ىلي      مجمةية من ائلياا لتلةير الممارسة الميةية ل خصاة  ن الاجتماي  ن في مجا  
(  التددي هددف  ىلددي التعدرع يلددي 2021ريايدة أسدر ائثفددا  التةعددل ن.   دراسددة   المل در   

ا الميةيدددة ليدددرامم الإر ددداد  التةجيددد  الاجتمددداي   ت   ددد  جدددةدا التعلددديا المدرسددد   فدددي الكفايدددا
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المدارس الثانةيدة ؤم افظدة الفرا نيدة  د لدة الكةيد    تة دل  نتداةم الدراسدة ىلدي  در را تدةافر 
مجمةية مدن الكفايداا المعرفيدة  المياريدة  ال(يميدة لدد  ال داةم ن  تةف دع  درامم الار داد  التةجيد  

تمددايي عتددي يم ددن ت   دد  ائهددداع المة ددةية مددن هيدد  الادارا المدرسددية لضددماو جددةدا الاج
 التعليا  الخدماا الم دمة. 

 تلددددةير التعلدددديا  الثددددانة   تدددددري  الكفدددداعاا البمددددرية  تةميددددة ال دددددراا  الميدددداراا فددددي  ددددت   
ا يددة ؤددالتعليالمجددالاا ال  ةيددة يمثدد  المصدددر ال (ي ددي للثددر ا البمددرية  الاهتصددادية   هددعه العةا

الثددددانة   جةدتدددد   لا تت  دددد  ىلا مددددن خدددد   تددددةفر  ددددر س معددددال ر الجددددةدا المدددداملة فددددي كافددددة 
لدةجي المجالاا  المستةياا الخا ة ؤالتعليا   جعليا من أهدا أ لةياتيدا  فالت ددم العلمدي  التكةة 
مفتددا   مددرتب  ؤجددةدا التعلدديا  مددا ي دمدد  للفددايل ن مددن خدددماا لتللييددا الةظددام الاجتمددايي  ئندد 

ال دددرا  الاجتمدددايي  التلدددةير الاهتصددداد   ت ددددل  المجتمددد   الل ددداا  ركددد  الدددد   المتلدددةرا  
امدا ؤايتباره معيارا لتفةا الد    امت   الاهتصداد  رأس المدا  المداد   البمدر   ليدعا أ دبت لة 

  ددد  مت دددراا ائداع ائكددداديمي الدددع  مدددن  دددتن  رنددد  التعلددديا الثدددانة  ؤدددالم ي  الاجتمدددايي 
 (183  2021لاهتصاد   الث افي.  هريش   أخر و  ا

دا  ثةيمدا كي درما  ف دد أكددا الكث در  ن مدلعا أ بت مة ة  الجةدا الماملة  ترسيخ معال رها هاجسم
المدددتتمراا  المةتددددياا يلددد  أهميدددة جدددةدا التعلددديا  ت (ي ددد  ئهدافددد   هدددعا ىلددد  جانددد  الاهتمدددام 

تلدددةير هدددعا الةددة  ممدددا عددددا ؤالمسدددمةل ن يدددن ؤددالت ةيا الخدددارجي ليدددعه المتسسددداا  العمدد  يلددد  
 تلدةيره ؤالب د  يدن مليداا مةاسددبة لت سد ن جةدتد    يدادا فعال تدد   ايتيدر نظدام الجدةدا المدداملة
ليددرامم  متسسدداا التعلدديا الثددانة  الددع  انيثدد  يددن الجيددةد التددي  ددعليا المسددمةلةو يددن تلددةير 

 التتكددد مددن أو التعلدديا الثددانة  لتجدد التعلدديا ؤمثاؤددة الخيددار ائمثدد  الددع  يضددمن ىلدد  عددد ؤع ددد 
 الةجية الص ي ة  أو ي    غايات  تفايلية  اهتدار.

 ت   ددد  جدددةدا التعلددديا الثدددانة  لدددن لدددتا ىلا مدددن خددد    جدددةد سياسدددة  ا ددد ة  م دددددا للجدددةدا 
يا المددداملة  كفددداعا الدددةظا الإداريدددة للمتسسددداا التعليميدددة لت   ددد  الجدددةدا  نظدددام للمتاؤعدددة  الت دددة 

ةهدددة  فدددي ائخلدددار  نظدددا تددددري  ياليدددة المسدددتةا للي مدددة التعليميدددة  الإداريدددة لضدددماو لتفددداد  ال
 ( 10  2021الجةدا في المتسساا التعليمية.   الس اع  

 لت س ن الجةدا ف  المدارس الثانةية يج  تلي   مةيم للت  ديا الدعات    تتفد  معظدا المددراس 
مددن خدد   الت سدد ن المسددتمر  الإ تكددار هددة أو الث افددة التدد  تتيةدد  التددةام كامدد   ر ددا اللدد   

 رس لمةاجية المةافسدة المتةالدد  ةجدا    ددارا الجدةدا المداملة هد  تلدم الث افدة التد  تددية ىلد  
الالتددددةام الكامدددد  لر ددددا اللدددد   مددددن خدددد   الت سدددد ن المسددددتمر فدددد  جميدددد  جةاندددد  ائيمددددا  
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 تةهعاا اللد   ؤالمدرسدة   المدرسية   الت س ن المستمر ف  المدارس يعة  ت دلد اعتياجاا
 ((Abdul,2008,237 دو الت س ن المستمر هة  اعدا من ال(يا ائساسية لإدارا الجةدا  

يددة  لت   دد  الجددةدا المدداملة فدد  العمليددة التعليميددة لا ددد مددن تفايدد  كافددة يةا ددر العمليددة التعليم
:  سدددعد  م مدددد  و:ووويا لت لوووي الجديوووة فووو  الأتوويؤمدد   ىيجدددا   لت   دد  التةهعددداا المتمةلددة  

2009  186 ) 
 ىختيار قيادا تعليمية فعالة. -1
 تةف ر   مة مدرسية ممةة  مةظمة. -2
 ى را  أ لياع ائمةر ف  يملية تدعيا  ت ةية ائداع المية . -3
 تلي   معال ر الم اسيية ؤما يسمت ؤت را  ن اس الضع   ال ةا ف  ائداع. -4
  ة.لتعليمية لتعةية كفاعا ائداع المتمالاهتمام ائكاديم   العم  لل(ياداا الترنةية  ا -5
 تلةير ت س ن  تبسي  نظا العم   الاهتمام ؤتدارا الةه   استثمار الكفاعا التةظيمية. -6
 ن الاهتمددام ؤددال ةاراا التعليميددة داخدد  المدرسددة ؤمددا لددديا الع هدداا الإنسددانية  دد ن العددامل -7

يلدد  المسددتةا الاجتمدداي  ف يددا  العمدد  الجمدداي   تددةفر فددرص الإر دداد  التةجيدد  الترنددةا 
  الةفس   العلم .

دة و:نوواا العدلوود مووا الدراسووات والأبحوواا السووابقة التووي أاوودت ملووي ووورورة الا:تموواا بووالجو 
 الشاملة في المؤسسات التعليمية ومنها:  

(  هدددف  ىلدد  تسددلي  الضددةع يلدد  أهميددة تلي دد  مدددخ  ىدارا 2018دراسددة  سددالا  مخددر و   
التعليا   د رها في الارت داع ؤالمسدتةا ائكداديمي لكد  مدن اللد     الجةدا الماملة في هلا  

أيضاع ه مة التدريس  الإداري ن   كعا تةف ر المةار التةظيمدي الم ةدا للتلدةير  ت   د  التةميدة 
المستدامة   هد اتضت من نتاةم الدراسة أن  يم ن تلي   ىدارا الجةدا الماملة يل  المتسساا 

ما يم ن تليي   يل  المتسساا غ ر اليادفدة للدرنت   يسدايد تلي د  ىدارا التي تيدع للرنت  ك
الجدددةدا المددداملة فدددي متسسددداا التعلددديا يلددد   يدددادا الإنتاجيدددة  ت ل ددد  التكدددالي    ت سددد ن جدددةدا 
مخرجدداا العمليددة التعليميددة  تم  ةيددا مددن ت   دد  التم ددة   الارت دداع ؤمسددتةا اللدد    أيضدداع 

فدد  مسددتةياا أداةيددا مددن خدد   الت سدد ن المسددتمر  كمددا أو تلي دد  ه مددة التدددريس  الإداريدد ن  ر 
مدددددخ  ىدارا الجددددةدا المدددداملة يم ةةددددا مددددن ت   دددد  أهددددداع التعلدددديا فددددي رفدددد  المسددددتةا التعليمددددي 

ىلدد  التعددرع  (,2018Vincenzi &Guaglianone  دراسددة لمخرجدداا متسسدداا التعلدديا. 
الددتعلا مددن  جيددة نظددر أ دد ا  يلدد  تددتث ر يمليدداا  ددماو الجددةدا يلدد  يمليدداا التدددريس   

المصددددل ة الرةيسدددد ن: الللبددددة  المعلمددددةو  السددددللاا ائكاديميددددة.  أجريدددد  الدراسددددة فددددي ثدددد ر 
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متسسداا خا ددة للتعلدديا العددالي فدي ائرجةتدد ن عددددا أنيددا أدخلد  ؤعددر التة ددراا التددي تركددة 
تم ددد ن  يلدد  الجددةدا فدددي يمليددة التعلدديا.  مدددن أهددا الةتدداةم: أنددد  تددا م عظددة درجدددة ياليددة مددن

السللاا المتسسية فيمدا لتعلد  ؤدتدارا التعلديا,  اهتمدام أتيدر  تةدة  أسدال   التددريس,  مد  ذلدم, 
تددا التة دد  ىلدد  أندد  مددا ا  مددن المب ددر التتكددد مددن التددتث ر المبا ددر ليددعه الت ددةلاا يلدد  نتدداةم 

ا  دماو (   التي هدف  ىل  ى را  الد ر الفعدا  لخ يد2019دراسة   ريفة  مخر و  التعلا.    
الجةدا في متسساا التعليا في تلي   هعه المعدال ر   هدد  تة دل  الدراسدة ىلد  مجمةيدة مدن 
الةتداةم أهميددا أو هةددا  تلي دد  لدبعر المعددال ر التددي نددص يل يدا الدددل   الددةثةي  ىلا أو هةددا  

 دراسدددة  ؤعدددر الة ددداةص  العراه ددد  التدددي عالددد  د و تلي ددد  يددددا معدددال ر   دددعةنة ت  يميدددا. 
(  هدف  ىلي التعرع يل  أثر تلي   ىدارا الجةدا الماملة يلد  جدةدا عيداا 2021   اللةةن 

العم   ؤالتلي   يل  العامل ن ؤجامعة كفر الميخ    هد تة ل  الباعثة ىل  يدا نتاةم أهميا 
 جةد ي هة ارتباس معةةيدة  د ن ىدارا الجدةدا المداملة  جدةدا عيداا العمد     جدةد تدتث ر معةدة  

(  هددف  2021عاد ىدارا الجةدا الماملة يلي جةدا عياا العم .   دراسة  مسعةد  ىيجا ي ئؤ
ىلدد  ت دلددد العةا ددر التددي ت ددد مددن تلي دد  ىدارا الجددةدا المدداملة فددي متسسدداا التعلدديا الل ييددة  
 تة ل  نتاةم الدراسة ىل  أو معةهاا تلي   ىدارا الجةدا الماملة مدفةيدة ؤعددم فيدا أيضداع 

همية معال ر الجةدا  الترك ة يل  ائد اا التعليمية الجامدا المتكدررا  ددلام مدن ه مة التدريس ئ
الترك ة يل  ممارساا التعلا الميتكرا  ي  ا يلد  ذلدم فدتو تعةيدة ث افدة الجدةدا   ديدا الدتعلا 
ددا أد ارام رةيسددية فددي التددتث ر يلدد  تلي دد  ىدارا  المسددتمر   ال ددةافة الماديددة  المعةةيددة تلعدد  أيضم

( ف ددد تةا لدد  ىدارا الجددةدا المدداملة  Ibidunni et al,2021أمددا دراسددة   ةدا المدداملة. الجدد
 مخرجداا الب دد  لمتسسدداا التعلدديا فدي نيج ريددا.  هددد اتضددت مدن نتدداةم الدراسددة أو أؤعدداد ىدارا 
الجددةدا المدداملة   ت دلدددام أد اا  قدديا ىدارا الجددةدا المدداملة   بجددد أنيددا مرتبلددة ؤمدد   ىيجددا ي 

أؤ ار متسسة التعليا  كما تم ر الةتاةم ىل  أو تةف ع ىدارا الجةدا الماملة  لا سيما  ؤمخرجاا
ا لت سدددد ن مخرجدددداا أؤ ددددار  مددددن خدددد   أد اتيددددا  قيميددددا  مةيجياتيددددا المختلفددددة  سددددي ةو مف دددددم

(   هدف  ىل  معرفة أسدبا  معةهداا 2021 دراسة  أعمد  مخر و   متسساا التعليا العالي.
ا المددداملة فدددي متسسددداا التعلددديا السدددةدانية مدددن خددد   الترك دددة يلددد  ث ثدددة تلي ددد  ىدارا الجدددةد

مدا ىلمام  انتمار ث افة الجةدا   ن أيضاع ه مة التدريس فدي متسسداا التعلديا  -م ا ر هي:
  اهددد  اليي لدددة  الدددديا الإدار   الدددديا المدددالي ؤمدددا يخددددم تلي ددد  معدددال ر ىدارا الجدددةدا المددداملة 

راسدة ىلد  اند  لا لةجدد نمدر كداع لث افدة الجدةدا فدي متسسداا التعلديا ف يا.   تة ل  نتاةم الد
السدددةدانية ؤالصدددةرا المرجدددةا, كمدددا أو اليي لدددة الإداريدددة  الممارسددداا  يدددعه المتسسددداا لا تخددددم 
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تلي   ىدارا الجةدا المداملة  نالةسدبة للجاند  المدالي ف دد أثيتد  الدراسدة أند  مدن أكثدر الممداك  
 با في ىياهة تلي   ىدارا الجةدا الماملة  معال رها  يعه المتسساا.  التي ذكرا في الدراسة سي

  الخدمددة الاجتماعيددة فددي المجددا  المدرسددي تعمدد  يلددي مسددايدا  اللدد   لمةاجيددة الظددر ع 
 الاعتياجدداا المتعددددا  المتةةيددة  المتة ددرا معتمدددا فددي ذلددم يلددي مددا فددي جعيتيددا مددن ميدداراا 

فددداع ؤالاعتياجددداا الانسدددانية لللددد    العمددد  يلدددي اكسدددا يا  أسدددال   ميةيدددة  يلميدددة  فةيدددة لدي
معارع  معلةماا  مياراا سلةكية سةية تتةاف  مد  ال(ديا المجتمعيدة المرغةندة   مد  المعدال ر 

 (2006  2013التي رسميا المجتم  يامة.  ييد الةةي 
اا التدددي   تسدددعي ميةدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة مثددد  ؤددداهي الميدددن للتعامددد  مددد  الممددد  ا  التة دددر 

تةاجد  الممارسد ن ليدا فدي مجالاتيددا المختلفدة مدن خد   تلددةير مةاهجيدا  أسدال ييا عتدي تصددبت 
هددادرا يلددي التعامدد  مدد  ممدد  ا العمدد ع المختلفددة  تسددتمر فددي ت ددديا خدددماتيا  تةاجدد  ميةددة 
الخدمددة الاجتماعيددة ائو مجمةيددة مددن الت دددياا التددي تددرتب  ؤددالتلةراا  التة ددراا الاجتماعيددة 

الاهتصددادية  السياسددية  التددي تتللدد  نةيددا مددن الاهتمددام الددع  يم ددة ائخصدداة  ن الاجتمدداي  ن   
يددن غ ددرها  هددعا الاهتمددام يجدد  أو لركددة يلددي جددةدا الممارسددة للعددامل ن فددي هددعا المجددا  مددن 
خدد   ت سدد ن مسددتة  تعلدديميا ؤجانييدد  ائكدداديمي الددع  لركددة يلددي الجاندد  الةظددر   الجاندد  

اا ة يلي ت ةي  ذلم ىلي ممارسة تتكد الخيرا  المعرفة  الكفاعا  تةمي الميار العملي الع  لرك
  السلةكياا الميةية المللةنة.

 تتسيسام يل  ما سي   ف د ت ددا مم لة الدراسة في هضية رةيسية تتمث  في التعرع يلدي:   
 .يميةالكفايات المهنية لأخصائي خدمة الفرد وتحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات التعل

 تتمث  أهمية الدراسة في: ثانياً: أ:مية الدراسة: 
ا الاهتمام المتةالد من هي  الد لة ؤ ضية التعلديا  جعليدا هضدية م ةريدة فد  الةسد  التةمدة  -1

 العام لتلةير التعليا عت  أ ب   هدع هةم  للمجتم .
ائهميدة تةالد اهتمام المددارس الثانةيدة ؤائنمدلة المعا درا أكثدر مدن الما د   جعد  مدن  -2

الاهتمام  ةيادا معارع  خيدراا  ميداراا كد  العدامل ن ؤالمدرسدة  مدةيا أخصداة  ن خدمدة 
 الفرد.

أو هةدددا   دددر را مل دددة ل(يدددام   ارا الترنيدددة  التعلددديا ؤصدددياغة  تيةددد  أد ار جدلددددا لجميددد   -3
 العامل ن ؤالمجتم  المدرس  ف  ىثار التة راا المعا را  مةيا أخصاة  ن خدمة الفرد.



 
 

 

 177 م.2025يوليو  الرابع: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

تعلدديا أ ددبت هضددية د لددة  مجتمدد   ع ةمددة  لا يخددص جيددة ؤع ةيددا ف دد   كمددا يجدد  أو ال -4
عيددة التتك ددد يلددي أهميددة ت   دد  التكامدد   دد ن الة يفددة الترنةيددة  التعليميددة  الة يفددة الاجتما

 لةمر رسالة المدرسة ال دلثة في المجتم .
ن  مدةيا أخصداة   أو ى    التعليا  تلةيره لن لت    ىلا ؤتيدادا تته د  المدةارد البمدرية -5

 نفاا يل  التعليا  التدري .خدمة الفرد   رف  معدلاا الإ
هدددد تسددداها الدراسدددة فددد  ىفدددادا المسدددمةل ن يدددن  دددة   اتخددداذ ال دددرار فددد  الةيدددة  ؤدددالتعليا  -6

  ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية. 
أخصاة  ن  داالجةدا الماملة يملية تستيدع ى افة معارع  تةمية مياراا  قيا ميةية ل -7

ممدددا لدددةع س ىيجا يدددام يلدددي فايليدددة الخددددماا الاجتماعيدددة الم دمدددة لللددد    خدمدددة الفدددرد 
 ؤالمدارس الثانةية.  

 ائداع  خصددددداة  ن خدمدددددة الفدددددرد تسددددداها الجدددددةدا المددددداملة فدددددي ت سددددد ن ائداع الميةدددددي ئ -8
 التةظيمي لمتسساا التعليا الثانة  العام ؤما لةيد من فايل تيا. 

ؤتيتبارها المةةس  يا الب د  يدن علدة  غ در ت ل ديدة  أخصاة  ن خدمة الفرد الترك ة يلي -9
داخ  الي مدة المدرسدية ؤمدا يسدايد يلدي رفد  معدد  كفداةتيا  أداةيدا الميةدي فدي العمد  مد  

 أنساا العم ع المختلفة.  
ما يم ن أو تسيا ؤ  هعه الدراسة من فاةدا نظرية  يلمية للميةة ؤصفة يامة  لتخصص  -10

لفدددرد ؤصدددفة خا دددة فيمدددا لتضدددت مدددن الكفايددداا الميةيدددة ئخصددداةي خدمدددة الفدددرد خدمدددة ا
   ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية.

     تسعي الدراسة الي ت     ائهداع التالية:: ثالثاً: أ:داف الدراسة
ت دلددددد الكفايدددداا الميةيددددة ئخصدددداةي خدمددددة الفددددرد  ت   دددد  الجددددةدا المدددداملة ؤالمتسسدددداا  -1

 ية ما خلال:التعليم
 التعرع يلي الكفاياا المعرفية ئخصاةي خدمة الفرد. -أ

 التعرع يلي الكفاياا الميارية ئخصاةي خدمة الفرد. - 
 التعرع يلي الكفاياا ال(يمية ئخصاةي خدمة الفرد. -ج
ملة تحدلد معوقات توفير الكفايات المهنية لأخصوائي خدموة الفورد وتحقيوق الجوودة الشوا -2

 ا خلال: بالمؤسسات التعليمية م
 التعرع يلي المعةهاا التي ترج  ئخصاةي خدمة الفرد في المدرسة. -أ

 التعرع يلي المعةهاا التي ترج  ىلي المدرسة. - 
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 التعرع يلي المعةهاا التي ترج  ىلي المجتم  الم لي.  -ج
التعرع يلي الميام ائساسية ئخصاةي خدمة الفدرد  ت   د  الجدةدا المداملة ؤالمتسسداا  -3

 التعليمية.
ة ددد  ىلددد  مجمةيدددة مدددن الم ترعددداا لدددديا الكفايددداا الميةيدددة ئخصددداةي خدمدددة الفدددرد الت -4

  ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية من خ  :
 التعرع يلي الم ترعاا الخا ة ؤتخصاة  ن خدمة الفرد في المدرسة. -أ

 التعرع يلي الم ترعاا الخا ة ؤالمدرسة. - 
 الم لي. التعرع يلي الم ترعاا الخا ة ؤالمجتم   -ج

  -تتمث  تساألاا الدراسة في:: رابعاً: تساؤلات الدراسة
لة مددا الكفايدداا الميةيددة ئخصدداةي خدمددة الفددرد  ت   دد  الجددةدا المددام التسوواؤل الرئيسووي الأول:
  ويتفرع منه:ؤالمتسساا التعليمية ؟ 

المتسسددددداا مدددددا الكفايددددداا المعرفيدددددة ئخصددددداةي خدمدددددة الفدددددرد  ت   ددددد  الجدددددةدا المددددداملة ؤ -1
 ؟عليميةالت

ةدا المددددداملة ؤالمتسسددددداا مدددددا الكفايددددداا المياريدددددة ئخصددددداةي خدمدددددة الفدددددرد  ت   ددددد  الجددددد -2
 ؟التعليمية

 ؟ ما الكفاياا ال(يمية ئخصاةي خدمة الفرد  ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية -3
  : مدا معةهداا تدةف ر الكفايداا الميةيدة ئخصداةي خدمدة الفدرد  ت   ددالتسواؤل الرئيسوي الثواني

 ويتفرع منه:الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية ؟ 
 تعددةا الكفايدداا الميةيددة فددي المدرسددة  مددا المعةهدداا التددي ترجدد   ئخصدداةي خدمددة الفددرد  -1

 ئخصاةي خدمة الفرد  ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية ؟
دمدددة الفدددرد مدددا المعةهددداا التدددي ترجددد  ىلدددي المدرسدددة  تعدددةا الكفايددداا الميةيدددة ئخصددداةي خ -2

  ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية ؟
مددا المعةهدداا التددي ترجدد  ىلددي المجتمدد  الم لددي  تعددةا الكفايدداا الميةيددة ئخصدداةي خدمددة  -3

 الفرد  ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية ؟ 
 المتسسداا: ما د ر أخصاةي خدمة الفرد في ت     الجدةدا المداملة ؤالتساؤل الرئيسي الثالث

 التعليمية ؟ 
د : مددا الم ترعدداا التدد  تددديا الكفايدداا الميةيددة ئخصدداةي خدمددة الفددر التسوواؤل الرئيسووي الرابوو 

 ويتفرع منه: ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية ؟ 
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مدددا الم ترعددداا الخا دددة ؤتخصددداة  ن خدمدددة الفدددرد فدددي المدرسدددة  تدددديا الكفايددداا الميةيدددة  -1
 ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية ؟ئخصاةي خدمة الفرد   

ما الم ترعاا الخا ة ؤالمدرسة   تديا الكفايداا الميةيدة ئخصداةي خدمدة الفدرد  ت   د   -2
 الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية ؟

ما الم ترعاا الخا ة ؤالمجتم  الم لدي   تدديا الكفايداا الميةيدة ئخصداةي خدمدة الفدرد  -3
 ملة ؤالمتسساا التعليمية ؟  ت     الجةدا الما

ايتمدددا الباعثددة فدد  دراسددتيا الراهةددة يلدد  مجمةيددة مددن المفددا يا  :خامسوواً: مفوواايد الدراسووة
 ائساسية  ه :

 مفيةم الكفاياا الميةية.  -1
 مفيةم الجةدا الماملة.  -2
 مفيةم أخصاةي خدمة الفرد. -3
 ( مفهوا الكفايات المهنية:1) 

ة فد  ف   يةة  ين غ ره  هي جم  أكفاع  م دره: هة ذ  كفاي: ما ي تعرف الكفاية لغوياً بأنها
  عد يمل   أما كفاعا: " يادا الكفاية الميةية"   كفاية: ما للةم ؤالضب   يل  هدر ال اجة  ىل

 (   1241  2001يف  ؤالةر   يةة  ين غ ره   المةجد  
صدددر كافيددة   جدداع : كميددة كافيددة  مSufficiency يرفدد  فدد  هددامةس أكسددفةرد الكفايددة "اسددا" 

:  Sufficeهدر كاف   كاف  ؤ ةا  كاف   ؤ در كاف    جداع مةيدا  Sufficientمةيا الفع   كداع:
 (.Oxford Dictionary, 2003,.831كةن  كاف   ؤ در كاف    

 هدددددة مصدددددللت يعةددددد  ال ددددددرا يلددددد  ت   ددددد   Competence جددددداعا الكفايدددددة ؤمعةددددد  كفددددداعا 
لعلددةم الاجتماعيددة فيعةدد  المصددللت المتللبدداا الة ي يددة الاعتياجدداا الة ي يددة أمددا فدد  مجددا  ا

سدة  الت  تمم  التعليا  الخيرا  اختيار الاختباراا  ال صة  يل  الدرجدة العلميدة  ذلدم للممار 
 (.30  1998الميةية  ت     أهداع  أغرا   قيا الميةة  در يش  

ائداع مدن خد   الخيددرا أنيدا: الميدارا أ  ال دددرا يلد  ت سد ن  Competence ي صدد ؤالكفايدة 
هددعا  أ  التدددري   أا الميدداراا المرتبلددة ؤال دددرا الفةيددة أ  الميةيددة مدد  أداع الة يفددة   هددد يمتددد

المعة  ليمم  الصفاا  ال دراا الفلرية أ  مةاثن ال ةا المخصية لدا الفدرد  سدعد   م مدد  
2009  175.) 
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الدة عاليدة ائداع أ  ال دةا الكافيدة الفعفد  معةداه العدام يلد  ف Efficiency يد  مصللت الكفاية 
التدد  لددتدا  يددا أمددر مددا للمسددتةا الددعا ي  دد  لدد  الفايليددة فدد  العمدد   الكفايددة فيدد    مدددكةر  

1975  484.)  
يلددددد  أنيدددددا  م ددددددرا أ  ثاهدددددة  اكتفددددداع   فددددداع   مةيدددددا  Sufficiency يرفددددد  أيضدددددام الكفايدددددة 

Sufficient 74  2009العصر    كف   كاع   اع ؤالةر (   هامةس الياس.) 
 الكفايداا ائداةيددة: هدد  ال ددرا يلدد   ددم ؤ فداعا  مسددتةا معدد ن مدن ائداع    دد ات    الةجددار  

2003  246 ) 
 يم دددن الإ دددارا للكفايدددة الميةيدددة يلددد  أنيدددا: يمليدددة تتضدددمن مجمةيدددة مدددن ائنمدددلة  الخيدددراا 

لميةيدددة   يدددادا ميددداراتيا التعليميدددة  هددد  تيددددع ىلددد   يدددادا معرفدددة الميةددد ن  تعم ددد  اتجاهددداتيا ا
 (.  165  1990 تةمية هدراتيا يل  العم  م  الةاس     ر   

   أنها: ويمكا تعريف الكفايات المهنية لأخصائييا خدمة الفرد إجرائياً ف  :يه الدراسة مل
 مجمةيدددددة المعدددددارع  الميددددداراا  ال(ددددديا ال  مدددددة لتم ددددد ن أخصددددداة  ن خدمدددددة الفدددددرد ا العدددددامل ن 

عليميددة مددن مددن أداع ميدداميا  مسددمةلياتيا ؤتفضدد   ددةرا مم ةددة  نمددا لددتد  ىلددي ؤالمتسسداا الت
تي مددة مةدددار اجتمدددايي  نفسدددي يسددديا فدددي ت ريددر اللاهددداا العاتيدددة لللددد    يم دددةيا مدددن اتمدددام 
يملية الت ص    ت سد ن أداةيدا الاجتمدايي ؤمد   أفضد   ي  د  الجدةدا المداملة ؤالمتسسداا 

اا رفيددة  الكفايدداا المياريددة ل خصدداة  ن الاجتمدداي  ن  الكفايددالتعليميددة  تمددم : الكفايدداا المع
 ال(يمية(. 

 ( مفهوا الجودة:2) 
جاد : الجةدا ف  اللةة من فع  جاد جةدا ,  جةده:  ار ج دام , ي ا  جاد المتا    الجودة لغة

 العم  فية ج د ,  جمع  جياد  جياةد ,  جاد الرج  أت  ؤالج د من هة  أ  يم  , فيدة مجدةاد
يل   يةة المبالةة ,  ي ا : أجاد المدم أا  د ره ج ددام ,  تجدةد المدم: أا تخ در  ثلد  أو 

  (.2007 146ي ةو ج دام   معجا اللةة العرنية  
 تعدددددرع الجدددددةدا ؤتنيددددددا: هددددد  مجمةيددددددة مدددددن المفددددددا يا  الاسدددددتراتيجياا  ائد اا  المعت ددددددداا 

ا  ت ل دددد  الخسدددداةر  خفددددر  الممارسددداا التدددد  تيدددددع ىلدددد  ت سدددد ن جدددةدا المةتجدددداا  الخدددددما
 (. 27  2003التكالي    أعمد 

تعددرع  الجددةدا يلدد  أنيددا الم دداليس التددي تتخددعها جيددة مددا للتتكددد مددن أو مةتجاتيددا أ  الخدددماا 
 (123  1998التي ت دميا ت ا   المعال ر  المستةياا الم ررا ليا.   در يش  
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ةددة متم ددةا ؤالمسددتةياا العاليددة  الم ة تعددرع الجددةدا فددي الخدمددة الاجتماعيددة ؤتنيددا الممارسدداا ال
قياسددديا للعمليدددة التعليميدددة ؤمدددا ت تةيددد  مدددن م ةنددداا  أليددداا  مدددا تلتدددةم ؤددد  مدددن مةجيددداا ت  ددد  
ائهدددداع المرغةندددة مدددن تعلددديا الخدمدددة الاجتماعيدددة مدددن تكدددةين  ايدددداد خدددريج  ن هدددادرين يلدددي 

ا  عددددداا العمدددد  اسددددتخدام  تة يدددد  معددددارفيا  ميدددداراتيا ؤمددددا لتممددددي مدددد  متللبدددداا  متة ددددرا
 (  1420  2009المختلفة  المجالاا التي لتللييا المجتم .  الةن ر  

 تعدددرع ؤالةسدددبة ل خصددداة  ن الاجتمددداي  ن ؤتنيدددا م ددداليس  دددماو كفددداعا الخدمدددة  تت ددددد فدددي: 
 التخرج من مدارس الخدمة الاجتماعية المعتمدا  العم  ؤت راع فةي متدةافر  نظدام الامت انداا

م دن مر  اعترام الم ثاا ائخ هي  ت  يا العم   تةقي  الع ا  يلد  المسدت     ي التعليا المست
أو تتضددمن الضددماناا   دد  نظددام لت  دديا يمدد  ائخصدداةي الاجتمددايي نفسدد  مددن ناعيددة تةددا   

 (3601  2006عالة العم    ت دلد ائهداع  أسلة  التدخ .   هاسا  فرما    
 مفهوا الجودة  الشاملة:  -

مفدددا يا ائكثدددر انتمدددارا ائو لتلدددةير أسدددال   العمددد  فدددي مختلددد  المجدددالاا مفيدددةم مدددن  ددد ن ال
الجدددةدا المددداملة   يمددد ر هدددعا المفيدددةم ؤمددد   مجمددد  ىلدددي مجمةيدددة المعدددال ر  الاجدددراعاا التدددي 

لددي ت   دد  أهصددي درجددة مددن ائهددداع المة ددةية للمتسسددة  الت سدد ن ىليدددع تية يددا  تةف ددعها 
 ف ا ل غرا  المللةنة  المةا فاا المةمةدا ؤتفض  ثرا  أهد  المتةا   في ائداع  المةتم 

 ( 12  2008جيد  تكلفة مم ة ن.   ثعيمة  أخر و  
   د تعرع الجةدا الماملة ؤتنيا فلسفة ىدارا ا تكارية  ثري ة جدلدا للتفك در تب د  فدي ار داع  

سددتمر فددي كافددة  اسددعاد العم دد  يةددد ا ددبا  اعتياجاتدد  مددن سددل   خدددماا  ت   دد  الت سدد ن الم
مددا العمليدداا ؤالمةظمددة  تدددعيا ي هددة ث بددة  دد ن العمدد ع  العددامل ن  الددةلاع المتبدداد    ةيمددا  ك

تعدددرع ؤتنيددددا مجمةيددددة مدددن المبددددادت التددددي تيددددع ىلددددي الت سدددد ن المسدددتمر مددددن خدددد   تلددددةير 
ةار ما ائسال   الادارية  ائد اا الفةية  ائسال   الكمية ؤالمةظمة م  العم  يلي  ةاع  تدعي

 (  55  2015ايجا ي للع هاا   ن العامل ن   ةيا  ن ن العم ع.   أ ة الةصر  
 تعرع الجةدا الماملة يلي أنيا فلسفة  خلدةس يريضدة  مبدادت تدد   تر دد المةظمدة لت   د  
تلددةر مسددتمر  هددي أسددال   كميددة ؤالإ ددافة ىلددي المددةارد البمددرية التددي ت سددن اسددتخدام المددةارد 

الخددددماا ؤ  ددد  أو كافدددة العمليددداا داخددد  المةظمدددة تسدددعي ئو ت  ددد  ا دددبا   المتاعدددة  كدددعلم
 (  230  2015عاجاا المستيلك ن ال ال  ن  المرت ي ن.   همام  

 هدددي "فلسدددفة ىداريدددة تمدددم  كددد  أنمدددلة المةظمدددة  التدددي مدددن خ ليدددا لدددتا الإيفددداع ؤاعتياجددداا  
مم ةددة مددن خدد   الاسددتة     تةهعدداا الةندداةن فضدد  يددن ت   دد  أهددداع المةظمددة  نتهدد  كلفددة



 
 

 

 182 م.2025يوليو  الرابع: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 ,Litinskaya. S)الكفدةع للاهداا العدامل ن فدي المةظمدة  يددع ت   د  الت سد ن المسدتمر.  
2016, 14 

كمدددا أنيدددا "فلسدددفة  ممارسدددة الإدارا التدددي تيددددع ىلددد  ت   ددد  ر دددا الةندددةو مدددن خددد   ممددداركة  
 (Yeung, Ka-,2007,35ائفراد ت   قيادا متةاس ة من اج  ت     الت س ن المستمر.   

الجةدا الماملة ؤتنيا تةف دع العمد  المللدة  يلدي الةجد  الصد يت  فدي الةهد  الصد يت   تعرع
   من أ   مرا سدعيام لت   د  اعتياجداا العمد ع  الجدةدا المداملة فلسدفة كاملدة أ  نظريدة جدلددا
 دد  تركددة يلددي فكددرا الت سدد ن المسددتمر ؤمدد   مددت  م فددي المدددخ ا  المخرجدداا  العمليدداا ع

 (49  2011تركة يلي الإنساو ك(يمة كير  للمتسسة لةبةي الإيماو ؤ درت   ثاهت .  سليا  
تتلخص في تةف ع العم  المللدة  يلد  الةجد  الصد يت  فدي  ت ةم الجةدا الماملة يلي فلسفة 

الةه  الم دد في  تسدع  داةمدام ىلد  الت سد ن المسدتمر مدن أجد  ت   د  اعتياجداا المسدتف دلن 
لدد  درجددة الإر دداع لددعا اسددت ةذا يلدد  الاهتمددام الةاسدد  مددن هيدد  البدداعث ن فددي تلددةير   ددةلام ى

 ( 71  2007 ت س ن ائداع في مختل  المةظماا الإنسانية   م مةد  
 الجودة الشاملة ف  التعليد: -

مجمةيدة مدن الخصداةص أ  السدماا التد  تعيدر  تعرف الجودة الشاملة في التعليد ملي أنهوا:
يددددن جددددةهر الترنيددددة  عالتيددددا ؤمددددا فدددد  ذلددددم كدددد  أؤعادهددددا  مدددددخ ا  يمليدددداا  دهددددة   ددددمةلية 

 مخرجدددداا  تةعيددددة راجعددددة   كددددعلم التفدددداي ا المتةا ددددلة التدددد  تددددتدا ىلدددد  ت   دددد  ائهددددداع 
 (.16  2008المةمةدا  المةاسبة للجمي    الية د   

تةف دع لتةظديا  ال: هد  ال ددرا يلد  التخلدي   ااما تعرف الجودة الشواملة لتحسويا التعلويد بأنهوا
  المتاؤعدة  فدد  نظددا م ددددا مةث ددة ت ددةد ىلدد  ت   د  رسددالة المتسسددة التعليميددة فدد   ةدداع الإنسدداو

  2008مددن خدد   ت ددديا الخدمددة التعليميددة المم ددةا  أنمددلة  ةدداع المخصددية المتةا نددة   يددةدا  
5753.)  

أو  سدة مدا للتتكدد مدن: الم داليس التد  تتخدعها متساما تعرف بأنها يعرفها يحي  درويش بأنهوا
  2008مةتجاتيددا أ  الخدددماا التدد  ت دددميا ت ا دد  المعددال ر  المسددتةياا الم دددرا ليددا   در يددش  

133.)  
: مجمةيددة مددن المعددال ر  الإجددراعاا التدد  وتشووير الجووودة الشوواملة فوو  المجووال التر ووو  إلوو 

مةا ددددددفاا ليددددددع تةف ددددددعها ىلدددددد  الت سدددددد ن المسددددددتمر فدددددد  المةددددددتم التعليمدددددد  ,  تمدددددد ر ىلدددددد  ال
 الخصاةص المتةهعة ف  الخدمة التعليمية  ائنملة الت  ت    مدن خ ليدا تلدم المةا دفاا , 
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 الجددةدا المدداملة تددةفر أد اا  أسددال   متكاملددة تسددايد المتسسدداا التعليميددة يلدد  ت   دد  نتدداةم 
  (.12  2006مر ية   عمةا  

ية م التعليم:  ت     أهداع اليراماويمكا تعريف الجودة الشاملة إجرائياً ف  :يه الدراسة بأنه
ف  ث   المدارس الثانةية العامة ؤمدا ي  د  ر دا المجتمد   ة دف  المسدتف د ائ   مدن  جدةد 
المتسسددددداا التعليميدددددة    ت سددددد ن الةظدددددام التعليمددددد  ؤجميددددد  م ةناتددددد : المددددددخ ا  العمليددددداا 

 ددفاا الم ددددا مسددب ام  المخرجدداا  أ  ملاؤ ددة مخرجدداا الةظددام التعليمدد  مدد  المعددال ر  المةا
 تتدديت الفر ددة لددديا الممدداركة المجتمعيددة فددي ت سدد ن الة يفددة التعليميددة  نمددر رسددالة المدرسددة 

 ال دلثة في المجتم (.
 مفهوا أخصائي  خدمة الفرد:  -( 3)

يعرع ؤتن  هة المدخص الميةدي الدع  يعدد فدي المعاهدد  الكليداا المتخصصدة لممارسدة اللدرا 
خدمددة الإجتماعيددة فددي مجالاتيددا المتعددددا  للعمدد  مدد  ائفددراد.  يددة    ائسددال   المختلفددة لل

2008  254) 
 أخصددداةي خدمدددة الفدددرد هدددة" المدددخص الدددع  تدددا ىيدددداده ؤمددد   ميةدددي مةاسددد  ئداع د ره ئنددد  

  2020الةاجية الرةيسية للميةة  هة الع  لت م  مستلية ا دهارها  تلةرها. ادريس  أخر و  
118)  

ميةيددددام كافيددددا لممارسددددة الخدمددددة   يعددددرع أخصدددداةي خدمددددة الفددددرد ؤتندددد  " المددددخص المعددددد ىيدددددادا م
الاجتماعية في المتسسة   الع  لتص  ؤال درا يلي تكةين ي هاا  التتث ر في الآخرين  دهدة 
الم عظددددة   عسددددن الخلدددد    الإتددددةاو الانفعددددال    التسددددامت   دنكددددار الددددعاا   اعتددددرام  ت دددددلر 

 ( 212  2001الآخرين.    يداو  
ي :ويه فووتأسيساً مل  ما سبق يمكا لللاحثة أن تض  تعريفاً إجرائياً لأخصائي خدموة الفورد 

هدددة المدددخص الدددع  تتدددةافر فيددد  الصدددفاا التدددي تجعلددد  هدددادرا يلدددي ىنجدددا  الدراسوووة ملووو  أنوووه: 
ي المسمةلياا التي لتللييا د ره الميةي  ةجا    ذلم لتلل  أو لتةافر لدي  الإستعداد المخص

 .لميةي ؤما يساها في ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية الإيداد ا
 سادساً: الاجراءات المنهجية للدراسة: 

تةتمي هعه الدراسة ىل  نةعية  الدراساا الة  ية الت ل لية(   هد استخدم  ( نوع الدراسة: 1)
مددة فعدد  فدد  الباعثددة الدراسددة الة دد ية ئنيددا تيددتا  ت دددلر خصدداةص  دداهرا مع ةددة مةجددةدا  هاة

الةاهددددد    تعتمدددددد يلددددد  جمددددد  ال  ددددداة   ت ل ليدددددا  تفسددددد رها لاسدددددتخ ص دلالاتيدددددا ثدددددا ى ددددددار 
 هددي مددن أنسدد  الدراسدداا م ةمددة لمة ددة  الدراسددة ال اليددة  التعميمدداا ؤمددتو هددعه الظدداهرا  
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 التدددي تيددددع ىلددد  ت دلدددد الكفايددداا الميةيدددة ئخصددداةي خدمدددة الفدددرد  ت   ددد  الجدددةدا المددداملة 
 التعليمية.  ؤالمتسساا 

اسدددتخدم  الباعثدددة مددددةيم المسدددت ائجتمددداي  تممدددديام مددد  ندددة  الدراسددددة ( مووونهل الدراسووووة: 2)
 أهدافيا ئندد  يعتيددر أعددد المةدداهم الرةيسددية التدد  تسددتخدم فدد  الب ددةر الة دد ية   تعتمددد هدددعه 
 الدراسة يل  مةيم المست ائجتماي  ؤالع ةدة ل خصداة  ن الاجتمداي  ن العدامل ن فدي المددارس

 الثانةية العامة ؤمدلةة  مركة المةصةرا ؤم افظة الدهيلية.  
اسدددتخدم  الباعثدددة فدددي الدراسدددة ال اليدددة اسدددتمارا اسدددتيياو كدددتداا  لجمددد   ( أدوات الدراسوووة:3)

اليياندداا مددن ائخصدداة  ن الاجتمدداي  ن فددي مجتمدد  الب دد  عددة  الكفايدداا الميةيددة ئخصدداةي 
ا متسسداا التعليميدة.   مدن ايدداد الباعثدة (  هدد ايتمددخدمة الفرد  ت     الجدةدا المداملة ؤال

 -الباعثة في تصميا الاستيياو يل  الخلةاا التالية:
الاث   يل  ما تةفر من مختل  الكتاؤداا الةظريدة المرتبلدة  ؤدالجةدا المداملة فدي المجدا  -أ

  عددداد الرةيسددديةالتعليمدددي   الكفايددداا الميةيدددة ل خصددداة  ن الاجتمددداي  ن   ذلدددم لت دلدددد أهدددا ائؤ
لدستيياو   كما تا الاثد   يلد  ؤعدر الإسدتيياناا التدي تةا لد  الجدةدا المداملة فدي المجدا  

ختلفدة التعليمي  اعتياجاا ائخصاة  ن الاجتماي  ن المعرفية  الميارية  ال(يمية من جةانييدا الم
 الدراسة.لاستخ ص ؤعر العباراا التي يم ن الإيتماد يل يا في ايداد استيياو هعه 

بعوواد أأر عووة  إلووي قامووا اللاحثووة ضتحدلوود أبعوواد افسووتبيان فووي البيانووات الأوليووة بافوووافة - 
ا ؤعد الكفاياا الميةية ئخصاةي خدمة الفرد  ت     الجةدا الماملة ؤالمتسسا أساسية :ي: 

هدداا المعة  التعليميددة   يمددم  الكفايدداا المعرفيددة. الكفايدداا المياريددة. الكفايدداا ال(يميددة.    ؤعددد
التدددي تةاجددد  أخصددداةي خدمدددة الفدددرد فدددي ممارسدددة د ره فدددي ت   ددد  الجدددةدا المددداملة ؤالمتسسددداا 
التعليميدددة  يمدددم  المعةهددداا الراجعدددة ئخصددداة  ن  خدمدددة الفدددرد ؤالمدرسدددة   المعةهددداا الراجعدددة 
للمدرسدددة   المعةهددداا الراجعدددة للمجتمددد  الم لدددي   نعدددد د ر أخصددداةي خدمدددة الفدددرد فدددي ت   ددد  

ي التد  تدديا الكفايداا الميةيدة ئخصداة الماملة ؤالمتسسداا التعليميدة   نعدد الم ترعداا الجةدا
 يمدددددم  الم ترعددددداا الراجعدددددة   خدمدددددة الفدددددرد  ت   ددددد  الجدددددةدا المددددداملة ؤالمتسسددددداا التعليميدددددة

ل خصددداة  ن الاجتمددداي  ن ؤالمدرسدددة    الم ترعددداا الراجعدددة للمدرسدددة    الم ترعددداا الراجعدددة 
 للمجتم  الم لي. 

هام  الباعثة ؤعدر  الاسدتيياو فدي  دةرت  الميدةيدة يلد  يددد مدن الم  مد ن مدن أيضداع -ج
ه مددددة التدددددريس ؤ ليدددداا  معاهددددد الخدمددددة الاجتماعيددددة  كليدددداا الآدا  هسددددا الاجتمددددا  لت  دددديا 
الاستيياو من ع   س مة  ياغة العباراا   كدعلم ارتباثيدا ؤالمضدمةو   فدي  دةع ذلدم تدا 
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افة ؤعددر العبدداراا  عددعع ؤعددر العبدداراا التددي لددا ت صدد  يلدد  نسددبة تعدددل  الاسددتيياو ؤت دد
( 11( عبددارا مة يددة يلدد   90   نددعلم أ ددبت يدددد عبدداراا الإسددتمارا  %90اتفدداا أهدد  مددن 

 م ةر.
هام  الباعثة ؤعد ذلم ؤصياغة الاستيياو في  ةرت  الةياةية      الاستجاؤاا الخا دة  -د

  -ىل  عد ما -ايتمدا الباعثة يل  التدرج الث ثي  نعاؤ   ؤعد      ائ  او للعباراا   هد 
لا(   يددددتا عسددددا  درجددددة ائؤعدددداد الفرعيددددة ل سددددتيياو  جمعيددددا  ت ددددددا أ  او الاسددددتيياو فددددي 

( 3  لا 2  ىلدددد  عددددد مددددا  1( للعبدددداراا الإيجا يددددة   نعددددا 1  لا 2  ىلدددد  عددددد مددددا  3 نعددددا 
د الكفايدداا الميةيددة ئخصدداةي خدمددة الفددر  للعبدداراا السددليية  تمدد ر الدرجددة المرتفعددة ىلدد  ارتفددا 

  ت   د  الجددةدا المداملة ؤالمتسسدداا التعليميددة   فيمدا للددي تة دديت لمسدتةياا الكفايدداا الميةيددة
 90مدددن  دددفر ىلددد   -ئخصددداةي خدمدددة الفدددرد  ت   ددد  الجدددةدا المددداملة ؤالمتسسددداا التعليميدددة:

ىل   181متةسلة(   من درجة   الكفاياا  180ىل   91من  درجة   الكفاياا مةخفضة(   
 درجة    الكفاياا مرتفعة(  270

هامدددد  الباعثددددة ؤ سددددا    دددددا  ثبدددداا الاسددددتيياو  هددددد ايتمدددددا الباعدددد  ل سددددا  ثبدددداا  -ه
(أخصددداة  ن 10الاسدددتيياو يلددد  ثري دددة ىيدددادا الاختبدددار  تلي ددد  الاسدددتيياو يلددد  ي ةدددة هددددرها  

ص  يتا ىيادا تلي د  الاسدتيياو اجتماي  ن من غ ر ي ةة الدراسة  تةلي  يل يا نفس الخصاة
أ ددددة علدددد    مخددددر و  ( لةمددددام  فدددد  المعادلددددة التاليددددة.  15مددددرا أخددددرا يلدددد يا ؤفددددارا  مةددددي  

 (  79م  2003

 ر =
 مجو ص(× )مجو س  –)ن مجو س ص( 

 2)مل ص( –( 2)ن مل ص×  2)مل س( –( 2)ن مل س 
ة  و( يلد  يددد أفدراد الع ةدة ع   لد  الرمة  ر( يل  معامد  الارتبداس  الثبداا( ,  يدد  الرمد

( أفراد ,  يد  الرمة  س( يل  درجاا التلي   ائ   , ف  ع ن لدد  الرمدة  ص( 10البالغ  
 يل  درجاا التلي   الثان .

 د  الكفايات المهنية لأخصائي خدمة الفر  لووح معامل ثلات وصدق استبيان (1جدول رقد )
 ليمية وتحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات التع     

 الدلالة الاحصائية معامل الصدق معامل الثبات الأبعاد
 0.94 0.88 البعد اصول: الكفايا 

قال عيد استوى 
0.01 

 0.89 0.79 البعد الثاني: الهعوقا 

 0.91 0.82  البعد الثالث: قور أائاخي ادالأ الفرق

 0.96 0.92 البعد الرابع: الهلترحا 

 0.93 0.85 الهلياس ككل
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( أو قيمدة معامد  الارتبداس م يةلدة  دالدة ىعصداةيام ممدا يمد ر 1يتضت من  يانداا جدد   رهدا    
 دالة يةد مسدتةا  0,85ىل  ثباا الاستيياو    ع ت  للتلي    كان  درجة ثباا الاستيياو 

0,01  
 مجالات الدراسة: (3)
را ركة المةصدة  ه  اختيار الباعثة يل  مدارس الثانة  العام ؤمدلةة  م -المجال المكاني: -أ

 ؤم افظة الدهيلية.  ذلم ل سبا  التالية: 
 مةاف ة مدلرية الترنية  التعليا ؤالدهيلية يلي اجراع الدراسة ؤالمدارس. -
تددرن  الباعثددة ي هددة ث بددة مدد  العددامل ن ؤالمدددارس ؤ  ددا ا ددرافيا يلددي التدددري  الم ددداني  -

 للل    يعه المدارس.
عثة مما يسي  ليا التةا   م  ي ةة الدراسة  جم  هر  هعه المدارس من م   ىهامة البا -

 اليياناا.
لتمثددد  فدددي  ي ةدددة مدددن ائخصددداة  ن الاجتمددداي  ن العدددامل ن فدددي مددددارس  المجوووال اللشووور :-ب

(  أخصدددداةي 65الثددددانة  العددددام ؤمدلةددددة  مركددددة المةصددددةرا ؤم افظددددة الدهيليددددة  نلددددغ  يددددددها  
   -اجتمايي مة ي ن يلي الة ة التالي:

لووووح توعيوو  مينووة الدراسووة ملووي موودارس الثووانو  العوواا بمدلنووة ومر وو   (2جوودول رقوود )
  المنصورة بمحافظة الدقهلية

 عدد الاخصائيين اسم المدرسة  عدد الاخصائيين اسم المدرسة 

ادرسلأ الثانويلأ العسكريلأ بيين 
 بالهيئورة.      

 4 ادرسلأ الهيئورة الثانويلأ بيا  بالهختةط 5

 4 ادرسلأ السيدة عاخشلأ الثانويلأ بيا  4 لأالثانويلأ بيين ب ديةادرسلأ الهةك الكاال 

 4 ادرسلأ الشياوي الثانويلأ بيا  بطياح 4 ادرسلأ أحهد حسن الزيا  الثانويلأ بيين

 4 ادرسلأ شها الثانويلأ الهشتركلأ. 4 ادرسلأ طياح الثانويلأ بيين

 4                  ادرسلأ شاوة الثانويلأ الهشتركلأ.     4 ادرسلأ طه حسين الثانويلأ بيا 

ادرسلأ ااهد رشاق الثانويلأ بيا  
 بالهيئورة.

 4 ادرسلأ سيدوب الثانويلأ بيا . 4

ادرسلأ أم الهؤايين الثانويلأ بيا  
 بالهيئورة.

ادرسلأ جيهان الساقا  الثانويلأ بيا   4
 بالشياوي

4 

ادرسلأ السلام الثانويلأ الهشتركلأ 
 بالهيئورة

 4 لهشتركلأادرسلأ شهداء بداوي الثانويلأ ا 4

 32 اله هوع 33 اله هوع

را مدن ت دد المجا  الةمةي للدراسة ؤفترا ىجراع الدراسة  الع  استةرا الفتالمجال ال مني:  -ج
 م.15/12/2024 عت   15/8/2024

 استخدم الباع  المعام ا الإعصاةية التالية: المعاملات افحصائية: (4 
   معام  ارتباس   رسةو.                          -أ
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 المتةس  ال سا ي. - 
 ائ  او المرج ة.-ج
 الإن راع المعيار . -ع

 . S.P.S.S ذلم من خ   اليرنامم الإعصاةي 
   -مرض نتائل الدراسة الميدانية:سابعاً: 
 خصائص مجتم  اللحث -1

 لوو  توعي  أخصائييا خدمة الفرد مينة اللحث وفقاَ للنوع (3جدول رقد )
 يةالنسبة المئو التكرار البيان م

 %55.4 36 ذكر أ

 %44.6 29 أنثى ب

 %100 65  المجموع

لتضدت مدن خدد   الجدد   السدا   المة ددت لتة يد  ي ةددة الدراسدة  ف دام للةددة  لتضدت أو: الةسددبة 
( مفددردا مددن ىجمددال  ي ةددة الدراسددة 36(  ةاهدد   %55,4ائيلدد  جدداعا مددن الددعكةر  نسدديتيا  

 ( مفردا. 29(  ةاه    %44,6ر  ( مفردا    ةما جاعا نسبة الإنا65البالةة  
( من  ر را ال فاظ يل  كافدة اللاهداا Linda,1995 هعا لتف  م  ما تة ل  ىلي  دراسة  

  المةاه  المةجةدا داخ  المجتم  لت ديا أفض  ما يةدها لت     أهداع المددارس الثانةيدة فدي
  ةع معال ر الجةدا  الماملة.

 دمة الفرد مينة الدراسة وفقاً للسا( لووح توعي  أخصائييا خ4جدول رقد )
 النسبة المئوية  التكرار  البيان  م 

 %16.9 11 سيلأ  30أقل ان         أ     

 %36.9 24 سيلأ  40أقل ان   – 30ان        ب    

 %30.8 20 سيلأ  50أقل ان  – 40ان        ج    

 %15.4 10 سيلأ فأكثر 50        ق     

 %100 65 اله هوع                             

لتضت من خ   الجدد   السدا   المة دت لتة يد  ي ةدة الدراسدة  ف دام للفمدة العمريدة لتضدت أو: 
%(  36,9سددةة(  ةسددبة   40سددةة ئهد  مددن  30معظدا مفددرداا الع ةددة مددن الفمدة العمريددة  مددن 

رعلدة العمريدة  مدن ( مفردا من ىجمال  عجا ي ةة الدراسة لل يا نسبة من هدا فد  الم24 ةاه   
( مفردا من ىجمال   عجدا ي ةدة الدراسدة 20%(  ةاه    30,8سةة(  ةسبة   50ئه  من  40

%(  16,9سدةة(  ةسددبة   30, لل يدا فد  المرتبددة الثالثدة مددن هدا فدد  المرعلدة العمريددة  أهد  مددن 
لعمريدة ( مفردا من ىجمال  عجا ي ةة الدراسة,   ةمدا جداعا أهد  نسدبة فد  المرعلدة ا11 ةاه   
( مفددرداا مددن ىجمددال  عجددا 10%(  ةاهدد    15,4سددةة(  ةسددبة   60سددةة ئهدد  مددن  50 مددن 

 ( مفردا. 65ي ةة الدراسة البالغ  



 
 

 

 188 م.2025يوليو  الرابع: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 40سةة ئه  مدن  30 نستةتم من ذلم أو الةسبة الةالبة  ف ام للسن ه  المرعلة العمرية  من 
س را يلدد  ىدارا العمدد   ؤالمدددار سددةة( ,  هدد  فمددة تمتلددم الخيددرا الكافيددة ؤجاندد  أنيددا تمتلددم ال ددد

سددةة(  التدد  تمتلددم ال ددةا  ال ركددة ف دد  د و  30الثانةيددة   ذلددم ؤع ددس الفمددة العمريددة  أهدد  مددن 
 سددةة(  التدد  تمتلددم الخيددرا 60سددةة ئهدد  مددن  50امددت   الخيددرا الكافيددة أ  الفمددة العمريددة  مددن 

لع ةدة لتمتعدةو ؤ الدة  د ية د و ال درا يل  ال ركة   تع س هعه اليياناا أو معظا مفرداا ا
ج دددا تم ددةيا مددن ت مدد  العمدد   ؤالمدددارس الثانةيددة  تعددة  مددن هدددرا المدرسددة يلدد  مةاجيددة أا 

 مم  ا  هعا لتف  م  أهداع  معال ر الجةدا الماملة.
 ( لووح توعي  أخصائييا خدمة الفرد وفقا للمؤ:ل الدراس  5جدول رقد )  

 النسبة المئوية التكرار البيان م

 %46 30 بكالوريوس ادالأ اجتهاعيلأ أ

 %31 20 ليسانس أقاب اجتهاع ب

 %23 15 قراسا  عةيا ج

 %100 65 اله هوع                       

لتضت من خ    ياناا الجد   السا   أن  جاع في الترت   ائ   المب دةث ن ال ا دل ن يلد  
( مفددردا  هددعا مت ددر ج ددد لددد  30(  ةاهدد   %46درجددة ؤ ددالةريةس خدمددة اجتماعيددة   ةسددبة  

يلددد  أو غالييدددة ي ةدددة الدراسدددة لددددليا درايدددة ؤلييعدددة العمددد   فدددي هدددعا المجدددا   مدددا لتللبددد  مدددن 
معدارع  خيددراا  ميدداراا  جداع فدد  الترت دد  الثددان  ائخصداة  ن الاجتمدداي  ن ال ا ددل ن يلدد  

ل ا ددل ن يلدد  ( لل يددا فدد  الترت دد  الثالدد  ا20(  ةاهدد   %31ليسددانس مدا  اجتمددا   ةسددبة  
( مفرداا,  هعا يمد ر ىلد  أو غالييدة العدامل ن فد  هدعا 15(  ةاه   %23دراساا يليا  ةسبة  

المجدددا  مدددن ال ا دددل ن يلددد  تخصدددص فددد  الخدمدددة الاجتماعيدددة  يرجددد  ذلدددم ىلددد  أو ثييعدددة 
الدراسدددة فددد  مجدددا  الخدمدددة الاجتماعيدددة ت تدددةا يلددد  م دددرراا دراسدددية كث دددرا تدددرتب   ؤالمجدددا   

ممددا  لدةفر ليددتلاع ائخصداة  ن ؤعددر الخيددرا يةدد العمدد  فد  هددعا المجدا  يددن غ ددرها التعليمدي 
 من المته ا ائخرا. 

 ( لووح توعي  أخصائييا خدمة الفرد طلقا لعدد سنوات الخبرة6جدول رقد )
 النسبة المئوية التكرار البيان م

 %12 8 سيوا  5أقل ان   أ

 %38.5 25 سيوا  10إلى أقل ان  5ان  ب

 %31 20 سيلأ 15إلى أقل ان  10ان  ج

 %18.5 12 سيلأ 15أكثر ان  ق

 %100 65 اله هوع                     

(  ةاهدد  %38,5لتضددت مددن خدد    ياندداا الجددد   السدداؤ ة أندد  جدداع فددي الترت دد  ائ    نسددبة  
هيليددة ( مفدردا  مددن ائخصدداة  ن الاجتمدداي  ن العددامل ن فد   المجددا  التعليمددي ؤم افظددة الد25 

( %31سدةةاا ( فد  هدعا المجدا  لل يدا نسدبة   10ىلد  أهد  مدن  5كان  سةةاا خيدراتيا  مدن 
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( 12(  ةاهد   %18,5سةة ( لليا نسبة   15ىل  أه  من  10( مفردا خيراتيا  من 20 ةاه   
( مفرداا خيدراتيا  أهد  مدن 8(  ةاه   %12سةة(. لليا نسبة   15مفرداا خيراتيا  أكثر من 

ممددا لتللدد   ددر را العمدد  يلدد  ي ددد د راا تدريييددة مسددتمرا ليددتلاع ائخصدداة  ن  سددةةاا(. 5
 لإكسا يا المعارع  المياراا ال  مة للعم  ف  المجا   التعليمي.  

 تمدد ر هددعه اليياندد  ىلدد  أو غالييددة ي ةددة الدراسددة لتمتعددةو هدددر كي ددر مددن الخيددرا يسددايدها فددي 
 . تمايي ال  م للل    ف  معال ر الجةدا الماملةأداع يمليا  ت ديا الإر اد  التةجي  الاج

 لووح حصول أخصائييا خدمة الفرد مل  دورات تدريبية ( 7جدول رقد )
 النسبة المئوية التكرار البيان م

 %63 41 نع  أ

 %37 24 لا ب

 %100 65 اله هوع 

لل صددة  يلددي لتضددت مددن خدد    ياندداا الجددد   السددا   المة ددت لتة يدد  ي ةددة الدراسددة  ف ددام  
( مفدردا, 41%(   ةاهد    63,1د راا تدرييية لتضت أند  جداع فد  المرتبدة ائ لد  نعدا  ةسدبة  

( مفددردا, مددن اجمددالي عجددا ي ةددة 24%(   ةاهدد    36,9لل يددا فدد  المرتبددة الثانيددة  لا  ةسددبة  
هددد ( مفددردا 32(  ةاهدد   %64( مفددردا أندد  جدداع فددي الترت دد  ائ    نسددبة  65الدراسددة البددالغ  

( مفدددردا  لدددا 18(  ةاهددد   %36عصدددلةا يلددد  د راا تدريييدددة فددد  هدددعا المجدددا    لل يدددا نسدددبة  
 ي صلةا يل  د راا تدرييية.  

 تع ددس هددعه اليياندداا التةددة  فددي ال صددة  يلددي الددد راا التدريييددة ع دد  تتكددد اليياندداا ارتفددا  
مددا هددة جدلددد فددي  نسدبة ال ا ددل ن يلددي الددد راا التدريييددة ممددا يسددايدها فددي التعددرع يلددي كدد 

مجددا  الار دداد  التةجيدد  الاجتمددايي  يسددايدها فددي التعامدد  مدد  اللدد    ف ددام لمعددال ر الجددةدا  
 الماملة في التعليا مما يسايد ف  سرية ىنجا  العم   ت     ائهداع المةمةدا. 

 ( لووح توعي  أخصائييا خدمة الفرد طلقا للحالة الاجتماعية  8جدول رقد )
 النسبة المئوية رارالتك البيان م

 %12.3 8 أعزب أ

 %61.5 40 اتزوج ب

 %18.5 12 أرال ج

 %7.7 5 اطة  ق

 %100 65 اله هوع                     

لتضت من خ    ياناا الجد   السا   المة ت لتة يد  ي ةدة الدراسدة  ف دام لل الدة الاجتماعيدة 
( 40(  ةاهدد   %61,5لةدد  نسدديتيا  لتضددت أو غالييددة مفددرداا الع ةددة مددن المتددة ج ن ع دد   

%(  18,5مفددردا مددن ىجمددال  عجددا ي ةددة الدراسددة , لل يددا فدد  الترت دد  الثددان   أرمدد (  ةسددبة  
( مفدردا مدن ىجمدال  عجدا ي ةدة الدراسدة ,  يل يدا فد  الترت د  الثالد   أيدة (  ةسدبة 12 ةاه   
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رت دد  الراؤدد   ائخ ددر ( مفددردا مددن ىجمددال  عجددا ي ةددة الدراسددة ,  فدد  الت8%(  ةاهدد    12,3 
( 65( مفدددرداا مدددن ىجمددال  عجدددا ي ةددة الدراسدددة البالةدددة  5%(  ةاهدد    7,7 مللدد (  ةسدددبة  

 مفردا. 
  تمدد ر هددعه الةتدداةم ىلدد  أو غالييددة ي ةددة الدراسددة لتمتعددةو  ةددة  مددن الاسددت رار الاجتمدداي  ممددا

كتسدا  المةيدد مدن يسايد يلد  انتظداميا فد  العمد  داخد   المدرسدة الثانةيدة  يسدايدها يلد  ا
ها الخيرا  الميارا  يساها ف   يادا معددلاا  تثدديا الإر داد  التةجيد  الاجتمدايي لللد    يسدا
 ة.في ت     التةمية المستدامة الت  تسع   الد لة ىلي ت (ي يا في  ةع معال ر الجةدا المامل

 ( لووح  توعي  أخصائييا خدمة الفرد  وفقاً لمحل افقامة 9جدول رقد )
 النسبة المئوية التكرار البيان م

 %36.9 24 ريف أ

 %63.1 41 حضر ب

 %100 65 اله هوع 

لتضددت مددن خدد    يانددداا الجددد   السددا   المة دددت لتة يدد  ي ةددة الدراسدددة  ف ددام لم دد  الإهامدددة 
( مفددردا مددن ىجمددال  عجددا ي ةددة 41%(  ةاهدد    63,1لتضدت أو غالييددة ي ةددة الدراسددة  ةسددبة  

( مفردا من ىجمال  عجا ي ةة 21%(  ةاه    36,9ف  ال ضر  يل يا نسبة   الدراسة ي(يمةو 
الدراسددة ي(يمددةو فدد  الريدد    هددد لرجدد  ذلددم ىلدد  أو غالييددة  المدددارس الثانةيددة ت دد  فدد  داخدد  
المددددو ممدددا لترتددد  يليددد  سددد ن ائخصددداة  ن داخددد  هدددعه المددددو عتددد  لتدددةفر ليدددا السددديةلة فددد  

ةافر أو غاليية المتسساا الث افيدة  التعليميدة  الاهتصدادية تتدالعها  ىل  يمليا  ؤالإ افة ىل  
 داخ  المدو مما لةفر فرص يم  أفض   دخ  أفض  ؤع س الإهامة  في الري .

 النتائل المرتل ة بالتساؤل الأول: 
 يمية ؟ ما الكفايات المهنية لأخصائي خدمة الفرد وتحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات التعل

لة لووح  الكفايات المعرفية لأخصوائي خدموة الفورد وتحقيوق الجوودة الشوام (10جدول رقد )
 (   65بالمؤسسات التعليمية ) ن = 

 العبــــارة م

 الاستجابه
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

لزززززدي اعرفزززززلأ بلواعزززززد ون ززززز   1
وافززززامي  ال ززززوقة فززززي اله ززززال 

 درسي اله
19 34 12 137 2.11 0.687 6 

أقرك ااززززدقا  عهةززززي  ززززهن   2
 فري  ال وقة بالهدرسلأ

40 21 4 166 2.55 0.613 2 

أقرك العززززززاقا  السزززززززاخدة فزززززززي  3
 اله ال الهدرسي  

27 13 35 132 2.03 0.901 8 

أعززززززرص ائززززززاخ  وسززززززها   4
 الهرحةلأ العهريلأ لةطلاب  

46 15 4 172 2.65 0.598 1 
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 العبــــارة م

 الاستجابه
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

 
 

رفي الذا يزززززلأ عزززززن أنهزززززي اعزززززا 5
التطزززورا  الاديثزززلأ فزززي ا زززال 
ن  لي ززام ال ززوقة فززي  عهةززي طبلززا

 الهدرسلأ  

23 18 14 139 2.14 0.747 5 

أطةززع عةززي اللززرارا  واللززوانين  6
الخاصزززززلأ بي زززززام ال زززززوقة فزززززي 

 الهدرسلأ
22 28 15 137 2.11 0.753 7 

أعززرص وسززاخل وأسززاليي التليززي   7
 الههيي في  وء اعايير ال وقة 

26 28 11 145 2.23 0.724 4 

لززززدي اعرفززززلأ بهعززززايير  طبيزززز   8
 ال وقة في الهدارس الثانويلأ  

20 24 21 129 1.98 0.800 9 

أعززززرص الهززززوارق والااكانيززززا   9
الهوجوقة بالهدرسزلأ لاسزتثهارما 
فززي اسززاعدة الطززلاب عةززي حززل 

 الهشكلا  التي  واجهه 

27 24 14 163 2.51 0.616 3 

  0.715 2.26 1320    موعالمج                   

 2.26المتوسط المرجح           %0.715الانحراف المعياري    القوه النسبيه للبعد  متوسطة   

  -باستقراء ضيانات الجدول الساضق لتبيا ما للي:
( ع ددد  جددداعا 2,26(  متةسددد  مدددرجت  %0,715أو الإن دددراع المعيدددار  للبعدددد ك ددد  هدددة  

اا المعرفيدة ئخصداةي خدمدة الفدرد  ت   د  الجدةدا المداملة ؤالمتسسد الةتاةم المتعل ة ؤالكفاياا
التعليميدددددة مرتبدددددة عسددددد  أهم تيدددددا مدددددن  جيدددددة نظدددددر ي ةدددددة الدراسدددددة  ثب دددددام للمتةسددددد  المدددددرجت  

  لكل منها ملي النحو التالي: الان راع المعيار  
 عصددل  يلددي الترت دد  ائ   ؤمتةسدد  .أيددرع خصدداةص  سددماا المرعلددة العمريددة لللدد   -

 (0,598(  ان راع معيار   2,11مرجت  
عصددل  يلددي الترت دد  الثدداني ؤمتةسدد   أدر  م دددداا يملددي  ددمن فريدد  الجددةدا ؤالمدرسددة -

 ( 0,613(  ان راع معيار   2,55مرجت 
أيددرع المددةارد  الام انيدداا المةجددةدا ؤالمدرسددة لاسددتثمارها فددي مسددايدا اللدد   يلددي عدد   -

(  ان ددددراع 2,51الترت دددد  الثالدددد  ؤمتةسدددد  مددددرجت   الممدددد  ا التددددي تددددةاجييا عصددددل  يلددددي
 (0,616معيار   

أيرع  ساة   أسال   الت  يا الميةدي فدي  دةع معدال ر الجدةدا عصدل  يلدي الترت د  الراؤد   -
 (0,724(  ان راع معيار   2,23ؤمتةس  مرجت  

 ي المدرسة أنمي معارفي العاتية ين التلةراا ال دلثة في مجا  يملي ثب ام لةظام الجةدا ف -
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 (0,747(  ان راع معيار   2,14عصل  يلي الترت   الخامس ؤمتةس  مرجت  
لد  معرفة ؤ ةايد  نظا  مفا يا الجةدا في المجا  المدرسي عصل  يلي الترت   السادس  -

 (0,687(  ان راع معيار   2,11ؤمتةس  مرجت  
مدرسددة عصددل  يلددي الترت دد  أثلدد  يلددي ال ددراراا  ال ددةان ن الخا ددة  ةظددام الجددةدا فددي ال  -

 (0,753(  ان راع معيار   2,11الساؤ  ؤمتةس  مرجت  
أدر  العدداداا السدداةدا فددي المجددا  المدرسددي عصددل  يلددي الترت دد  الثددامن ؤمتةسدد  مددرجت  -
 (0,901(  ان راع معيار   2,03 
لدددد  معرفدددة ؤمعدددال ر تلي ددد  الجدددةدا فدددي المددددارس الثانةيدددة عصدددل  يلدددي الترت ددد  التاسددد   -

 (0,800(  ان راع معيار   1,98 ائخ ر ؤمتةس  مرجت  
 هددعا لتكددد يلددي أهميددة م ا لددة التلددةراا  التة ددراا التددي ت دددر فددي جةاندد   خصددية اللالدد  
ؤالإ ددافة ىلددي الم ددا لاا المسددتمرا لتث(دديفيا   يددادا  يدد يا   هةددا يسددعي أخصدداةي خدمددة الفددرد 

ائنمددلة  اليددرامم يلددي تعلددا التفك ددر  المدرسددي لمسددايدا اللدد   فددي هددعه المرعلددة مددن خدد  
 السليا  ي تسيةو ال درا يلي اتخاذ ال راراا الص ي ة  تة  ر نم  أفكارها.

 التددي تددر  أهميددة تددةف ر مةددار سددليا  (1988 هددعا لتفدد  مدد  مددا تة ددل  ىليدد  دراسددة   ددةهي  
رعلدة  ذلدم م ي  ىلي نفةس المراه  ن  خا ة أو ث   المرعلة الثانةية لةتمةو ىلدي هدعه الم

لما ل  من أهمية في ت     الةمة المتكام  لللال  مما يسدايديلي تكدةين مدةاثن  دالت هدادر 
 يلي التةاف  م  المجتم .

املة لووح  الكفايات المهارية لأخصائي خدمة الفرد وتحقيق الجودة الش (11جدول رقد )  
 (   65بالمؤسسات التعليمية ) ن = 

 م
 

 العبــــارة

 الاستجابه
جموع م

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الى  نعم الترتيب
 حد ما

 لا

أوظززززف الااكانيززززا  البشززززريلأ  1
والهاقيززلأ لةهدرسززلأ فززي  اليزز  

 ال وقة
30 22 13 147 2.26 0.687 10 

أشززززارك أوليززززاء اصاززززور فززززي   2
 اياقشلأ قضايا الهدرسلأ

35 27 3 162 2.49 0.590 5 

فزي اجتهاعزا  أشارك بفاعةيزلأ  3
 اله الس الهدرسيلأ

34 19 12 152 2.34 0.776 8 

أحززرص عةززي  كززوين علاقززا   4
اي ابيزززززلأ ازززززؤيرة فزززززي عهةزززززي 

 بالهدرسلأ
53 11 1 182 2.80 0.440 1 

أنفزززذ اهزززام عهةزززي وفلزززا لخطزززلأ  5
 زاييلأ اادقة

49 14 2 177 2.72 0.516 2 

 7 0.632 2.40 156 5 29 31أسززززززززززززززززتثهر الااكانيززززززززززززززززا   6
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 م
 

 العبــــارة

 الاستجابه
جموع م

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الى  نعم الترتيب
 حد ما

 لا

التكيولوجيززززززززلأ فززززززززي  اليزززززززز  
 درسلأالاستفاقة لةه

أسزززز ل التلززززارير والسزززز لا   7
 الههييلأ الخاصلأ بي 

49 12 4 175 2.69 0.584 3 

أقزززي  عاخزززد الههارسزززلأ الههييزززلأ  8
عةزي اختةزف اسزتويا  أنسززا  

 التعاال
20 38 7 143 2.20 0.617 11 

أوظزززززززف ازززززززوارق اله تهزززززززع  9
 الهدرسي لخدالأ الطلاب

41 21 3 168 2.58 0.583 4 

أصزززه  اطزززط لةتزززدال الههيزززي  10
 لةتعاال اع اشكلا  الطلاب

31 30 4 157 2.42 0.610 6 

استثهر ااكانيزا  الهدرسزلأ فزي  11
 ادالأ اله تهع الهاةي الهايط

20 37 8 142 2.18 0.635 12 

اجززري البازززول العةهيزززلأ عةزززي  12
ال زززززززززززززوامر والهشزززززززززززززكلا  

 الهدرسيلأ
14 38 13 131 2.02 0.649 13 

حزززلأ الفرصزززلأ أازززام أسزززعي لإ ا 13
قيزززززاقا  اله تهزززززع لةهشزززززاركلأ 

 اله تهعيلأ
23 36 6 147 2.26 0.619 9 

  0.617 2.41 2039    المجموع                   

 2.41%  المتوسط المرجح   0.617الانحراف المعياري        القوه النسبيه للبعد  متوسطة   

  -باستقراء ضيانات الجدول الساضق لتبيا ما للي:
( ع ددد  جددداعا 2,41(  متةسددد  مدددرجت  %0,617و الان دددراع المعيدددار  للبعدددد ك ددد  هدددة  أ

اا الةتاةم المتعل ة ؤالكفاياا المياريدة ئخصداةي خدمدة الفدرد  ت   د  الجدةدا المداملة ؤالمتسسد
التعليميددددة  مرتبددددة عسدددد  أهم تيددددا مددددن  جيددددة نظددددر ي ةددددة الدراسددددة  ثب ددددام للمتةسدددد  المددددرجت  

 مةيا يلي الة ة التالي:    الان راع المعيار  لك 
عصدل  يلدي الترت د  ائ    أعرص يلي تكةين ي هاا ايجا ية متثرا في يملي ؤالمدرسدة -

 (0,440(  ان راع معيار   2,80ؤمتةس  مرجت  
أنفدددددع ميدددددام يملدددددي  ف دددددا لخلدددددة  مةيدددددة م دددددددا عصدددددل  يلدددددي الترت ددددد  الثددددداني ؤمتةسددددد   -

 ( 0,516(  ان راع معيار   2,72مرجت 
  الت ارير  السج ا الميةية الخا ة  ي عصل  يلدي الترت د  الثالد  ؤمتةسد  مدرجت أسج -
 (0,584(  ان راع معيار   2,69 
أيرع  ساة   أسال   الت  يا الميةدي فدي  دةع معدال ر الجدةدا عصدل  يلدي الترت د  الراؤد   -

 (0,583(  ان راع معيار   2,58ؤمتةس  مرجت  
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عصدددل  يلددي الترت ددد  الخددامس ؤمتةسددد   لخدمدددة اللدد  أ  دد  مددةارد المجتمددد  المدرسددي  -
 (0,590(  ان راع معيار   2,49مرجت  

عصدل  يلدي الترت د  السدادس  أ ما خلد  للتددخ  الميةدي للتعامد  مد  ممد  ا اللد   -
 (0,610(  ان راع معيار   2,42ؤمتةس  مرجت  

ل  يلدي الترت د  السدداؤ  عصد أسدتثمر الام انيداا التكةةلةجيدة فدي ت   د  الاسدتفادا للمدرسدة -
 (0,632(  ان راع معيار   2,40ؤمتةس  مرجت  

عصدددل  يلدددي الترت ددد  الثدددامن ؤمتةسددد   أ دددار  ؤفايليدددة فدددي اجتمايددداا المجدددالس المدرسدددية -
 (0,776(  ان راع معيار   2,34مرجت  

عصدددل  يلدددي الترت ددد   أسدددعي لإتاعدددة الفر دددة أمدددام قيددداداا المجتمددد  للممددداركة المجتمعيدددة -
 (0,619(  ان راع معيار   2,26س  ؤمتةس  مرجت  التا
عصل  يلي الترت   العا ر  أ    الام انياا البمرية  المادية للمدرسة في ت     الجةدا -

 (0,687(  ان راع معيار   2,26ؤمتةس  مرجت  
عصددل  يلددي الترت دد   أقدديا ياةددد الممارسددة الميةيددة يلددي مختلدد  مسددتةياا أنسدداا التعامدد  -

 (0,617(  ان راع معيار   2,20مر ؤمتةس  مرجت  ال اد  ي
عصدل  يلدي الترت د  الثداني  استثمر ام انياا المدرسة في خدمدة المجتمد  الم لدي الم دي  -

 (0,635(  ان راع معيار   2,18يمر ؤمتةس  مرجت  
عصدددل  يلددي الترت ددد  الثالددد   اجددر  الب دددةر العلميددة يلدددي الظددةاهر  الممددد  ا المدرسددية -

 (0,649(  ان راع معيار   2,02خ ر ؤمتةس  مرجت  يمر  ائ
 تع دددس هدددعه الييانددداا أو الميددداراا تسدددايد يلدددي ت   ددد  يمليدددة المسدددايدا  ت   ددد  ائهدددداع 
 الميةية خا ة في مةاه  ائ ماا ىلي جان  الدهة في الرن    ن ال اجاا  المةارد  الاهتصاد

جيددد الميةددي لمسددايدا ثدد   أخددرين فددي جيددد يةا ددر العمدد  الفري ددي ممددا لددتد  ىلددي تةجيدد  ال
  ( 2016 هعا لتف  م  ما تة ل  ىلي  نتاةم دراسة  ييد الجل    

ة لوووح  الكفايوات الميميوة لأخصوائي خدموة الفورد وتحقيوق الجوودة الشوامل (12جدول رقد )
 (   65بالمؤسسات التعليمية ) ن = 

 م
 

 العبــــارة

 الاستجابه
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

لانحراف ا
 المعياري 

الى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

أقي  علاقا  ان الثلزلأ الهتباقلزلأ  1
 اع الطلاب

54 9 2 182 2.80 0.474 2 

أحتزززززرم ائوصزززززيلأ وسزززززريلأ   2
 اشكلا  الطلاب

59 5 1 188 2.89 0.359 1 

 4 0.509 2.74 178 2 13 50اقززدر وأحتززرم الفززرو  الفرقيززلأ  3
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 م
 

 العبــــارة

 الاستجابه
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

لانحراف ا
 المعياري 

الى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

 لةطلاب

عةزززي  اهزززل  أسزززاعد الطزززلاب 4
الهسززززززعوليلأ عززززززن  ئززززززرفا ه  

 الشخئيلأ
46 16 3 173 2.66 0.567 7 

أسزززتخدم العلاقزززلأ الههييزززلأ فزززي  5
اسزززاعدة الطزززلاب فزززي اشزززباع 

 احتياجا ه 
40 23 2 168 2.58 0.556 10 

أشزز ع الههارسززلأ الههييززلأ التززي  6
  تف  اع اللواعد اصالاقيلأ

49 13 3 176 2.71 0.551 5 

رص أحززززافي عةززززي قززززي  واعززززا 7
 ون   الهدرسلأ

51 12 2 179 2.75 0.501 3 

أ هسزززززززك باصسزززززززاس الليهزززززززي  8
والهعرفي والههاري لههارسزلأ 

 اهيتي
47 15 3 174 2.68 0.562 6 

أقزززززززوم بالتاسزززززززين الهسزززززززتهر  9
لةبززرااو والانشززطلأ التززي  لزززدم 

 لةطلاب
42 21 2 170 2.62 0.550 9 

احرص عةي اسزاعدة الطزلاب  10
عةززززززي التكيززززززف اززززززع البيعززززززلأ 

 هدرسيلأال
 م5 0.567 2.66 173 3 16 46

أراعزززززي الهرونزززززلأ فزززززي  يفيزززززذ  11
 البرااو واصنشطلأ الطلابيلأ

46 15 4 172 2.65 0.598 8 

  0.527 2.70 1933    المجموع                   

 2.70%        المتوسط المرجح   0.527الانحراف المعياري        القوه النسبيه للبعد  مرتفعة   

  -قراء ضيانات الجدول الساضق لتبيا ما للي:باست
( ع ددد  جددداعا 2,70(  متةسددد  مدددرجت  %0,527أو الإن دددراع المعيدددار  للبعدددد ك ددد  هدددة  

ا الةتدداةم المتعل ددة ؤالكفايدداا ال(يميددة ئخصدداةي خدمددة الفددرد  ت   دد  الجددةدا المدداملة ؤالمتسسددا
 ددددام للمتةسدددد  المددددرجت  التعليميددددة  مرتبددددة عسدددد  أهم تيددددا مددددن  جيددددة نظددددر ي ةددددة الدراسددددة  ثب

 لكل منها ملي النحو التالي:   الان راع المعيار  
عصددل  يلددي الترت دد  ائ   ؤمتةسدد  مددرجت  أعتددرم خصة ددية  سددرية ممدد  ا اللدد   - 
 (0,359(  ان راع معيار   2,89 
عصددددل  يلددددي الترت دددد  الثدددداني ؤمتةسدددد   أقدددديا ي هدددداا مددددن الث ددددة المتبادلددددة مدددد  اللدددد   -

 ( 0,474ن راع معيار   (  ا2,80مرجت 
عصدددل  يلدددي الترت ددد  الثالددد  ؤمتةسددد  مدددرجت  أعدددافظ يلدددي قددديا  معدددارع  نظدددا المدرسدددة -
 (0,501(  ان راع معيار   2,75 
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( 2,74عصددل  يلددي الترت دد  الراؤدد  ؤمتةسدد  مددرجت   اهدددر  أعتددرم الفددر ا الفرديددة لللدد   -
 (0,509 ان راع معيار   

عصددل  يلددي الترت دد  الخددامس  تفدد  مدد  ال ةايددد ائخ قيددةأ ددج  الممارسددة الميةيددة التددي ت -
 (0,551(  ان راع معيار   2,71ؤمتةس  مرجت  

عصدل  يلدي الترت د  السدادس  أتمسم ؤائساس ال(يمي  المعرفي  الميدار  لممارسدة ميةتدي -
 (0,562(  ان راع معيار   2,68ؤمتةس  مرجت  

عصل  يلي الترت   الساؤ   ا المخصيةأسايد الل   يلي ت م  المسمةلية ين تصرفاتي -
 (0,567(  ان راع معيار   2,66ؤمتةس  مرجت  

عصدددل  يلدددي الترت ددد   اعدددرص يلدددي مسدددايدا اللددد   يلدددي التكيددد  مددد  الي مدددة المدرسدددية -
 (0,567(  ان راع معيار   2,66الساؤ  م رر ؤمتةس  مرجت  

  يلددي الترت دد  الثددامن ؤمتةسدد  عصددل أرايددي المر نددة فددي تةف ددع اليددرامم  ائنمددلة الل  يددة -
 (0,598(  ان راع معيار   2,65مرجت  

عصدل  يلدي الترت د  التاسدد   أهدةم ؤالت سد ن المسدتمر لليدرامم  الانمدلة التدي ت ددم لللد   -
 (0,550(  ان راع معيار   2,62ؤمتةس  مرجت  

ي الترت دد  عصددل  يلدد أسددتخدم الع هددة الميةيددة فددي مسددايدا اللدد   فددي ا ددبا  اعتياجدداتيا -
 ( 0,556(  ان راع معيار   2,58العا ر  ائخ ر ؤمتةس  مرجت  

 ناسددددت راع تلددددم اليياندددداا لتضددددت أهميددددة الكفايدددداا ال(يميددددة التددددي تع ددددس أو التعلدددديا مددددن أيظددددا 
الاستثماراا في مجا  البمر  التخلي يدن فكدرا أند  مجدرد خددماا يامدة  أو الانفداا يليد   د  

لدة هعا ع  لك  مةاثن  دلي جان  هعا فتو التعليا يعدد اسدتثمار للد  ياةد  التتك د يلي ايتبار 
يدة  في مةاردها البمرية   ليعا فتو اهتصادياا التعليا تعد  من الاسدتثماراا الاجتماعيدة للتةم
  أ بت التعليا يم   ياةدام تةمةيام يم ن قياس مرد ده الفعلي في مجا  التةمية المستدامة.

رتيووي الكفايووات المهنيووة لأخصووائي خدمووة الفوورد وتحقيووق الجووودة لووووح  ت (13جوودول رقوود )
 الشاملة بالمؤسسات التعليمية 

 الترتيب الانحراف المعياري   المتوسط المرجح     الكفايات  م 

 3 0.715 2.26 .الكفايات المعرفية 1    

 2 0.617 2.41 .الكفايات المهارية  2    

 1 0.529 2.70     .الكفايات القيمية  3    

 اتوسطلأ 0.619 2.46    اله هوع                          

 باستقراء الجدول الساضق لتبيا ما للي: 
لتضت أو  الكفاياا ال(يمية للعامل ن في المجا  المدرسي ؤالمدارس الثانةية ؤم افظة الفرا نيدة 
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متةسددد  مدددرجت    د لدددة الكةيددد  فدددي  دددةع معدددال ر الجدددةدا جددداعا فدددي المرتبدددة ائ لدددي  ةسدددبة
(  جدداعا 2,41(  جداعا فدي المرتبدة الثانيدة الكفايدداا المياريدة  ةسدبة  متةسد  مدرجت  2,70 

(.  هعا ما هد يع س اهتمدام   2,26في المرتبة الثالثة الكفاياا المعرفية  ةسبة  متةس  مرجت  
يدة ئنيددا ناؤعددة ائخصداة  ن الاجتمدداي  ن ؤالمددارس الثانةيددة   مجتمدد  الدراسدة ( ؤالكفايدداا ال(يم

من  م ر كد  فدرد  هدي أسداس ممارسدة العمد  الميةدي  كمدا يع دس ايضدام الميداراا  الخيدراا 
التدددي اكتسدددييا ائخصددداة  ن الاجتمددداي  ن خددد   سدددةةاا يمليدددا فدددي المدرسدددة   اسدددتفادتيا مدددن 

 الد راا التدرييية التي عصلةا يل يا 
الفدرد   ر الكفايداا الميةيدة ئخصداةي خدمدةما معةهاا تةف النتائل المرتل ة بالتساؤل الثاني: 

   ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية ؟
                      معوقووات توووفير الكفايووات المهنيووة  الخاصووة بأخصووائي خدمووة الفوورد لووووح  (14جوودول رقوود )

 (65ن=وتحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات التعليمية ) 

 م
 

 العبــــارة

 الاستجابه
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

نلزززززززززز  الهعرفززززززززززلأ الفييززززززززززلأ  1
والهعةواا يززلأ لززدي اصائززاخيين 

 بالهدرسلأ
23 34 8 145 2.23 0.656 4 

عزززززززدم اطزززززززلاع اصائزززززززاخيين   2
بالهدرسزززززززلأ عةزززززززي اليشزززززززرا  

 الخاصلأ بال وقة
16 4 9 137 2.11 0.616 6 

التزززززززززدريي الزززززززززلازم  نلززززززززز  3
للأائززززززاخيين حززززززول افززززززامي  

 وأبعاق ال وقة 
29 25 11 148 2.28 0.740 3 

قةزززلأ العاخزززد الهزززاقي والهعيزززوي  4
 الذي يائةون عةيه

35 19 11 154 2.37 0.762 2 

كثززززرة اصعبززززاء الإقاريززززلأ التززززي  5
 يتاهةونها بها في العهل

42 14 9 163 2.51 0.732 1 

لههييززلأ عززدم الامتهززام بالتيهيززلأ ا 6
 الذا يلأ

23 31 11 142 2.18 0.705 5 

شعور اصائاخيين بالاحترا   7
 الوظيفي

 م3 0.673 2.28 148 8 31 26

  0.697 2.28 1037    المجموع                   

 2.28%      المتوسط المرجح   0.697الانحراف المعياري        القوه النسبيه للبعد  متوسطة   

  -ات الجدول الساضق لتبيا ما للي:باستقراء ضيان
( ع ددد  جددداعا 2,28(  متةسددد  مدددرجت  %0,697أو الإن دددراع المعيدددار  للبعدددد ك ددد  هدددة  

 ت   ددد   معةهددداا تدددةف ر الكفايددداا الميةيدددة الخا دددة ؤتخصددداةي خدمدددة الفدددردالةتددداةم المتعل دددة ؤ
 الدراسدة  ثب دام الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية  مرتبة عس  أهم تيا من  جية نظر ي ةة 

 للمتةس  المرجت   الان راع المعيار  لك  مةيا يلي الة ة التالي: 
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عصددل  يلددي الترت دد  ائ   ؤمتةسدد   كثددرا ائعبدداع الإداريددة التددي ي تملةنيددا  يددا فددي العمدد  -
 (0,731(  ان راع معيار   2,51مرجت  

  الثددداني ؤمتةسددد  عصدددل  يلدددي الترت ددد هلدددة العاةدددد المددداد   المعةدددة  الدددع  ي صدددلةو يليددد  -
 ( 0,762(  ان راع معيار   2,37مرجت 

ن ص التدري  ال  م ل خصداة  ن عدة  مفدا يا  أؤعداد الجدةدا عصدل  يلدي الترت د  الثالد   -
 (0,740(  ان راع معيار   2,28ؤمتةس  مرجت  

عصددل  يلددي الترت دد  الراؤدد   ن ددص المعرفددة الفةيددة  المعلةماتيددة لددد  ائخصدداة  ن ؤالمدرسددة -
 (0,656(  ان راع معيار   2,23ؤمتةس  مرجت  

( 2,18عصل  يلي الترت   الخامس ؤمتةس  مرجت   يدم الاهتمام ؤالتةمية الميةية العاتية -
 (0,705 ان راع معيار   

عصل  يلي الترت   الخامس م رر ؤمتةسد  مدرجت   عةر ائخصاة  ن ؤالاعتراا الة يفي -
 (0,705(  ان راع معيار   2,18 
لجودة امعوقات توفير الكفايات المهنية الخاصة  بالمدرسة وتحقيق ( لووح 15دول رقد )ج

 (65ن=الشاملة بالمؤسسات التعليمية ) 
 م

 
 العبــــارة

 الاستجابه
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

عززدم  ززوافر اصاكانيززا  الهاقيززلأ  1
زاززززلأ لتاليزززز  ال ززززوقة فززززي اللا

 الهدرسلأ
38 19 8 160 2.46 0.709 1 

عزززززدم اقراك بعززززز  العزززززااةين   2
 بالهدرسلأ صمهيلأ ال وقة

 م1 0.709 2.46 160 4 27 34

عدم وجوق   انس بين العااةين  3
 في الفكر والعهل اع الاقارة 

21 32 12 139 2.14 0.704 5 

عززززززدم علززززززد قورا   دريبيززززززلأ  4
عزااةين عةزي استهرة لتزدريي ال

 أعهاله 
28 26 11 147 2.26 0.735 4 

عززززدم و ززززوح الهفهززززوم العززززام  5
 لة وقة لدي العااةين بالهدرسلأ

36 17 12 154 2.37 0.782 3 

 زززعف اللزززوانين والتشزززريعا   6
 الخاصلأ بال وقة في الهدارس

29 32 4 155 2.38 0.604 2 

نلزززز  التهويززززل الززززلازم لتيفيززززذ  7
 ساعايير ال وقة في الهدار

 م3 0.762 2.37 154 11 19 35

عدم اقتيزاع الزبع  فزي الاقارة  8
 الهدرسيلأ بأمهيلأ ال وقة

 م4 0.735 2.26 147 8 32 25

  0.960 2.34 1216    المجموع                   
 2.34%          المتوسط المرجح   0.690الانحراف المعياري    القوه النسبيه للبعد  متوسطة   

  - ياناا الجد   السا   لتي ن ما للي: ؤاست راع
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( ع ددد  جددداعا 2,34(  متةسددد  مدددرجت  %0,690أو الإن دددراع المعيدددار  للبعدددد ك ددد  هدددة  
ملة  ت   د  الجدةدا المدامعةهداا تدةف ر الكفايداا الميةيدة  الخا دة  ؤالمدرسدة الةتاةم المتعل دة ؤ

راسدددة  ثب دددام للمتةسددد  ؤالمتسسددداا التعليميدددة  مرتبدددة عسددد  أهم تيدددا مدددن  جيدددة نظدددر ي ةدددة الد
 لكل منها ملي النحو التالي: المرجت   الان راع المعيار  

عصددل  يلددي الترت دد   يدددم تددةافر ائم انيدداا الماديددة ال  مددة لت   دد  الجددةدا فددي المدرسددة -
 (0,709(  ان راع معيار   2,46ائ   ؤمتةس  مرجت  

يلدددي الترت ددد  ائ   م دددرر  عصدددل  يددددم ادرا  ؤعدددر العدددامل ن ؤالمدرسدددة ئهميدددة الجدددةدا -
 (0,709(  ان راع معيار   2,46ؤمتةس  مرجت  

عصدددل  يلدددي الترت ددد  الثددداني   دددع  ال دددةان ن  التمدددريعاا الخا دددة ؤدددالجةدا فدددي المددددارس -
 ( 0,604(  ان راع معيار   2,38ؤمتةس  مرجت 

لثالددد  عصدددل  يلدددي الترت ددد  ا يددددم   دددة  المفيدددةم العدددام للجدددةدا لدددد  العدددامل ن ؤالمدرسدددة -
 (0,782(  ان راع معيار   2,37ؤمتةس  مرجت  

عصدل  يلدي الترت د  الراؤد   يدم ي د د راا تدرييية مستمرا لتدري  العامل ن يلدي أيمداليا -
 ( 0,735(  ان راع معيار   2,26ؤمتةس  مرجت  

 عصدل  يلدي الترت د  الراؤد   م درر يدم اهتةا  البعر في الادارا المدرسية ؤتهميدة الجدةدا -
 (0,735(  ان راع معيار   2,26ؤمتةس  مرجت  

يدم  جةد تجانس   ن العامل ن في الفكر  العم  م  الادارا عصدل  يلدي الترت د  الخدامس  -
 (0,704(  ان راع معيار   2,14ؤمتةس  مرجت  
             معوقوووووات تووووووفير الكفايوووووات المهنيوووووة  الخاصوووووة  بوووووالمجتم           ( لوووووووح 16جووووودول رقووووود )

 ( 65ن=تحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات التعليمية ) و 
 م

 
 العبــــارة

 الاستجابه
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

الهشاركلأ العشزواخيلأ ازن جانزي  1
 بع  أولياء أاور الطلاب

37 25 3 164 2.52 0.589 2 

ور عزززززدم وعزززززي أوليزززززاء اصاززززز  2
 بأمهيلأ الهشاركلأ اله تهعيلأ

38 24 3 165 2.54 0.588 1 

اعتلزززاق بعززز  اوليزززاء اصازززور  3
 بعدم أمهيلأال وقة في الهدرسلأ

 م2 0.589 2.52 164 5 21 39

يلافلأ اله تهزع الهيخفضزلأ حزول  4
 افهوم الهشاركلأ اله تهعيلأ

27 31 7 150 2.31 0.660 3 

نززدرة اززوارق اله تهززع الهاةززي  5
 واادوقيتها

24 35 6 148 2.28 0.625 4 

الاواززززززززلأ بعزززززززز  الليززززززززاقا   6
 الهدرسيلأ لةهشاركلأ اله تهعيلأ

16 36 13 133 2.05 0.672 6 

عززدم التعززرص عةززي الهت يززرا   7
التي  هر بزاله تهع وانعكاسزتها 

22 31 12 140 2.15 0.712 5 
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 عةي الهدرسلأ
  0.640 2.33 1064    المجموع                   

 2.33%        المتوسط المرجح   0.640الانحراف المعياري        لنسبيه للبعد  متوسطةالقوه ا   

  -ؤاست راع  ياناا الجد   السا   لتي ن ما للي:
( ع ددد  جددداعا 2,33(  متةسددد  مدددرجت  %0,640أو الإن دددراع المعيدددار  للبعدددد ك ددد  هدددة  

ملة  ت   د  الجدةدا المداؤدالمجتم  معةهداا تدةف ر الكفايداا الميةيدة  الخا دة  الةتاةم المتعل ة ؤ
ؤالمتسسددداا التعليميدددة  مرتبدددة عسددد  أهم تيدددا مدددن  جيدددة نظدددر ي ةدددة الدراسدددة  ثب دددام للمتةسددد  

 المرجت   الان راع المعيار  لك  مةيا يلي الة ة التالي:  
عصددل  يلدي الترت دد  ائ   ؤمتةسدد   يددم  يددي أ ليداع ائمددةر ؤتهميددة الممداركة المجتمعيددة -

 (0,588(  ان راع معيار   2,54مرجت  
عصدددل  يلدددي الترت ددد  الثددداني  الممددداركة العمدددةاةية مدددن جانددد  ؤعدددر أ ليددداع أمدددةر اللددد   -

 (  0,589(  ان راع معيار   2,52ؤمتةس  مرجت 
عصددل  يلدددي الترت ددد  الثددداني   ايت دداد ؤعدددر ا ليددداع ائمدددةر ؤعدددم أهميدددةالجةدا فدددي المدرسدددة -

 ( 0,589عيار   (  ان راع م2,52م رر ؤمتةس  مرجت 
عصددل  يلددي الترت دد  الثالدد   ث افددة المجتمدد  المةخفضددة عددة  مفيددةم الممدداركة المجتمعيددة -

 (0,660(  ان راع معيار   2,31ؤمتةس  مرجت  
عصددددل  يلددددي الترت دددد  الراؤدددد  ؤمتةسدددد  مددددرجت  ندددددرا مددددةارد المجتمدددد  الم لددددي  م ددددد دلتيا -
 (0,625(  ان راع معيار   2,28 
المتة ددراا التددي تمددر ؤددالمجتم   انع اسددتيا يلددي المدرسددة عصددل  يلددي  يدددم التعددرع يلددي -

 (0,712(  ان راع معيار   2,15الترت   الخامس ؤمتةس  مرجت  
عصددددل  يلددددي الترت دددد  السددددادس  م ا مددددة ؤعددددر ال(يدددداداا المدرسددددية للممدددداركة المجتمعيددددة -

 (0,672(  ان راع معيار   2,05ؤمتةس  مرجت  
معوقووات توووفير الكفايووات المهنيووة لأخصووائي خدمووة الفوورد تيووي لووووح  تر  (17جوودول رقوود )

 وتحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات التعليمية  
 الترتيب الانحراف المعياري   المتوسط المرجح     الكفايات  م 

معوقاااات ترجاااأ إلاااخ مخصاااائخ خدماااة  1    
 الفرد

2.28 0.697 3 

 2 0.690 2.34 معوقات ترجأ إلخ المدرسة  2    
 1 0.640 2.33 معوقات ترجأ إلخ المجتمأ   3    

 اتوسطلأ 0.675 2.31 اله هوع                             

  -باستقراء ضيانات الجدول الساضق لتبيا ما للي:
لتضددت مدددن  ياندداا الجدددد   السددا   أو المعةهددداا الراجعدددة للمدرسددة فدددي المدددارس الثانةيدددة فدددي 

(  جدداعا فددي 2.34لمرتبددة ائ لددي  ةسددبة  متةسدد  مددرجت   ددةع معددال ر الجددةدا جدداعا فددي ا
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(  جددداعا فدددي 2.33المرتبدددة الثانيدددة المعةهددداا الراجعدددة ىلدددي المجتمددد   ةسدددبة  متةسددد  مدددرجت  
(.  هعا  2.28المرتبة الثالثة المعةهاا الراجعة ئخصاةي خدمة الفرد   ةسبة  متةس  مرجت  

يداا الميةيدة ئخصداةي خدمدة الفدرد  ت   د  الكفايع س تةة  المعةهاا التي ت ة  د و ت     
 الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية.
 النتائل المرتل ة بالتساؤل الثالث: 

  ما دور أخصائي خدمة الفرد في تحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات التعليمية ؟
دور أخصائي خدمة الفورد فوي تحقيوق الجوودة الشواملة بالمؤسسوات ( لووح 18جدول رقد )
                                     (65ن=التعليمية ) 

 م
 

 العبــــارة

 الاستجابه
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الى  نعم الترتيب
 حد ما

 لا

الارشززاق الفززرقي لةطززلاب فززي  1
كافزززلأ الهو زززوعا  الهر بطزززلأ 

 بالدراسلأ
30 22 13 147 2.26 0.687 10 

اق ال هاعي لةطزلاب فزي الارش  2
كافزززلأ الهو زززوعا  الهر بطزززلأ 

 بالدراسلأ
35 27 3 162 2.49 0.590 5 

 لززززدي  الهعةواززززا  والبيانزززززا   3
الئززززززايالأ لةطززززززلاب حززززززول 

 افهوم ال وقة
34 19 12 152 2.34 0.776 8 

اجزززززراء الااتبزززززارا  اليفسزززززيلأ  4
والاجتهاعيزززززلأ لةطزززززلاب عيزززززد 

 الااجلأ
53 11 1 182 2.80 0.440 1 

دة الطزززلاب فزززي ااتيزززار اسزززاع 5
الزززززررا  وفزززززروع الدراسزززززلأ 

 الهختةفلأ
49 14 2 177 2.72 0.516 2 

اتابعلأ حالا  الطلاب بئورة  6
 اجهاليلأ

31 29 5 156 2.40 0.632 7 

اتابعزززلأ حزززالا  الطزززلاب ذوي  7
 الهشكلا  بئفلأ ااصلأ

49 12 4 175 2.69 0.584 3 

 اويززل حززالا  بعزز  الطززلاب  8
إلزززززززززي اؤسسزززززززززا  أازززززززززري 

 ال العلاجلإستكه
20 38 7 143 2.20 0.617 11 

 سزززززز يل و ي ززززززي  السزززززز لا   9
 الههييلأ بها يافي سريتها

41 21 3 168 2.58 0.583 4 

الليززززام باصباززززال والدراسززززا   10
الهيدانيزززلأ الخاصزززلأ بهشزززكلا  

 الطلاب
31 30 4 157 2.42 0.610 6 

الليززززام باصباززززال والدراسززززا   11
الهيدانيزززلأ الخاصزززلأ بهشزززكلا  

 هعاله ت
20 37 8 142 2.18 0.635 12 

التعزززززاون ازززززع فريززززز  العهزززززل  12
بالهدرسلأ في اسزاعدة الطزلاب 

 والاقارة
14 38 13 131 2.02 0.649 13 

 9 0.619 2.26 147 6 36 23 ي زززي  اليزززدوا  العةهيزززلأ حزززول  13
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 أمهيلأ ال وقة في الهدرسلأ
  0.617 2.41 2039    المجموع                   

 2.41%     المتوسط المرجح   0.617الانحراف المعياري        نسبيه للبعد  متوسطةالقوه ال   

  -باستقراء ضيانات الجدول الساضق لتبيا ما للي:
( ع ددد  جددداعا 2,41(  متةسددد  مدددرجت  %0,617أو الإن دددراع المعيدددار  للبعدددد ك ددد  هدددة  

 لة ؤالمتسسدداا التعليميددةد ر أخصدداةي خدمددة الفددرد فددي ت   دد  الجددةدا المددامالةتدداةم المتعل ددة  دد
مرتبددددة عسدددد  أهم تيددددا مددددن  جيددددة نظددددر ي ةددددة الدراسددددة  ثب ددددام للمتةسدددد  المددددرجت   الان ددددراع 

 المعيار  لك  مةيا يلي الة ة التالي:  
عصددل  يلددي الترت دد  ائ    اجددراع الاختبدداراا الةفسددية  الاجتماعيددة لللدد   يةددد ال اجددة - 

 (0,440(  ان راع معيار   2,80ؤمتةس  مرجت  
عصددل  يلددي الترت دد  الثدداني  مسددايدا اللدد   فددي اختيددار م ددرراا  فددر   الدراسددة المختلفددة -

 ( 0,516(  ان راع معيار   2,72ؤمتةس  مرجت 
عصل  يلدي الترت د  الثالد  ؤمتةسد   متاؤعة عالاا الل   ذ   المم  ا ؤصفة خا ة -

 (0,584(  ان راع معيار   2,69مرجت  
عصددل  يلددي الترت دد  الراؤدد  ؤمتةسدد    ا الميةيددة ؤمددا ي فددظ سددريتياتسددج    تةظدديا السددج -

 (0,583(  ان راع معيار   2,58مرجت  
عصددل  يلددي الترت دد   الار دداد الجمددايي لللدد   فددي كافددة المة ددةياا المرتبلددة ؤالدراسددة -

 (0,590(  ان راع معيار   2,49الخامس ؤمتةس  مرجت  
يدددة الخا دددة ؤممددد  ا اللددد   عصدددل  يلدددي الترت ددد  ال(يدددام ؤائؤ دددار  الدراسددداا الم دان -

 (0,610(  ان راع معيار   2,42السادس ؤمتةس  مرجت  
عصددددل  يلددددي الترت دددد  السدددداؤ  ؤمتةسدددد  مددددرجت  متاؤعددددة عددددالاا اللدددد   ؤصددددةرا اجماليددددة -
 (0,632(  ان راع معيار   2,40 
  يلددي الترت دد  عصددل ت ددديا المعلةمدداا  اليياندداا الصدد ي ة لللدد   عددة  مفيددةم الجددةدا -

 (0,776(  ان راع معيار   2,34الثامن ؤمتةس  مرجت  
تةظيا الةد اا العلمية عة  أهمية الجةدا في المدرسة عصل  يلي الترت   التاس  ؤمتةسد   -

 (0,619(  ان راع معيار   2,26مرجت  
  عصدددل  يلدددي الترت ددد الار ددداد الفدددرد  لللددد   فدددي كافدددة المة دددةياا المرتبلدددة ؤالدراسدددة -

 (0,687(  ان راع معيار   2,26العا ر ؤمتةس  مرجت  
عصدل  يلدي الترت د   ت ةي  عالاا ؤعر الل   ىلي متسسداا أخدر  لإسدتكما  العد ج -

 (0,617(  ان راع معيار   2,20ال اد  يمر ؤمتةس  مرجت  
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ال(يدددام ؤائؤ دددار  الدراسددداا الم دانيدددة الخا دددة ؤممددد  ا المجتمددد  عصدددل  يلدددي الترت ددد   -
 (0,635(  ان راع معيار   2,18الثاني يمر ؤمتةس  مرجت  

عصل  يلي الترت د  الثالد   التعا و م  فري  العم  ؤالمدرسة في مسايدا الل    الادارا -
 (0,649(  ان راع معيار   2,02يمر  ائخ ر ؤمتةس  مرجت  

 لتعليميددة  الارت دداع تع ددس هددعه اليياندداا أهميددة د ر ائخصدداةي الاجتمددايي فددي تدددعيا العمليددة ا
  يددا   يددادا معددد  الت صدد   الدراسددي  تددعل   كافددة المعةهدداا التددي تددتثر يلددي العمليددة التعليميددة
  يددادا فددرص الرفا يددة لل يااالاجتماعيددة لللدد   فددي المدرسددة مددن خدد   الخيددراا الاجتماعيددة 

ي مددددن خدددد    المدرسددددية المتةةيددددة التددددي تسدددديا فددددي اسددددتثمار هدددددراتيا   يددددادا أداةيددددا الاجتمدددداي
اجتماياا الةماس المدرسي  اكتسا  الخيراا الجماعية التي تد ر عة  الاهتماماا الممدتركة 

 ليا.
ي خدمدة ما الم ترعاا الت  تدديا الكفايداا الميةيدة ئخصداةالنتائل المرتل ة بالتساؤل الراب : 

  ؟الفرد  ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية 
وتوودعيد الكفايووات  لمقترحووات الخاصووة بالأخصووائييا الاجتمووامييا( لووووح ا19جوودول رقوود )

 (65ن=) المهنية لأخصائي خدمة الفرد في تحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات التعليمية
 م

 
 العبــــارة

 الاستجابه
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الى  نعم الترتيب
 حد ما

 لا

باال ال ديزدة الاطلاع عةي الا 1
 الخاصلأ باله ال الهدرسي

42 19 4 168 2.58 0.610 2 

استخدام اصسزاليي التكيولوجيزلأ   2
 ال ديدة في العهل اع الطلاب

45 15 5 170 2.62 0.630 1 

التيهيززلأ الههييززلأ الهسززتداالأ اززن  3
 الال الدورا  التدريبيلأ

38 25 2 166 2.55 0.560 3 

يزه الهتابعلأ الهستهرة ازن التوج 4
 الاجتهاعي

37 24 4 163 2.51 0.616 4 

زيززززززززاقة الاززززززززوافز الهاقيزززززززززلأ  5
والهعيويززززززززززززززلأ التشزززززززززززززز يعيلأ 

 للأائاخيين 
 م1 0.630 2.62 170 6 13 46

 دريي اصائاخيين عةزي نشزر  6
 يلافلأ ال وقة في الهدارس

39 18 8 161 2.48 0.709 5 

 ززززززدريي اصائززززززاخيين عةززززززي  7
طزززززززر  اواجهزززززززلأ الازازززززززا  

 والكوارل
35 23 7 158 2.43 0.684 6 

 دريي اصائزاخيين عةزي ن ز   8
الاقارة فززززززي  ززززززوء اعززززززايير 

 ال وقة
 م5 0.709 2.48 161 6 22 37

و ززززع ايهززززاج عهززززل وا زززز   9
للارشززاق والتوجيززه الاجتهززاعي 

 بالهدارس
21 35 9 142 2.18 0.659 7 

 ززززززدريي اصائززززززاخيين عةززززززي  10
قراسزززززلأ احتياجزززززا  اله تهزززززع 

 م5 0.709 2.48 161 9 16 40
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 واشكلا ه

  0.650 2.52 1620    المجموع                   

 2.52%       المتوسط المرجح   0.650الانحراف المعياري        القوه النسبيه للبعد  مرتفعة   

  -باستقراء ضيانات الجدول الساضق لتبيا ما للي:
( ع ددد  جددداعا 2,52(  متةسددد  مدددرجت  %0,650أو الإن دددراع المعيدددار  للبعدددد ك ددد  هدددة  

الم ترعدددداا الخا ددددة ؤائخصدددداة  ن الاجتمدددداي  ن  تدددددعيا الكفايدددداا الميةيددددة ؤ الةتدددداةم المتعل ددددة
ئخصدداةي خدمددة الفددرد فددي ت   دد  الجددةدا المدداملة ؤالمتسسدداا التعليميددة مرتبددة عسدد  أهم تيددا 
 مددن  جيددة نظددر ي ةددة الدراسددة  ثب ددام للمتةسدد  المددرجت   الان ددراع المعيددار  لكدد  مةيددا يلددي

 الة ة التالي:  
استخدام ائسال   التكةةلةجية الجدلدا في العمد  مد  اللد   عصدل  يلدي الترت د  ائ    - 

 ( 0,630(  ان راع معيار   2,62ؤمتةس  مرجت  
عصدل  يلدي الترت د    يادا ال ةافة الماديدة  المعةةيدة التمدجيعية ل خصداة  ن الاجتمداي  ن -

 (0,630 ان راع معيار   ( 2,62ائ   م رر ؤمتةس  مرجت  
عصددل  يلددي الترت دد  الثدداني  الاثدد   يلددي الاؤ ددار الجدلدددا الخا ددة ؤالمجددا  المدرسددي -

 ( 0,610(  ان راع معيار   2,58ؤمتةس  مرجت 
 عصدل  يلدي الترت د  الثالد  ؤمتةسد  التةمية الميةية المستدامة من خ   الد راا التدرييية -

 (0,560(  ان راع معيار   2,55مرجت  
عصدددل  يلدددي الترت ددد  الراؤددد  ؤمتةسددد  مدددرجت  المتاؤعدددة المسدددتمرا مدددن التةجيددد  الاجتمدددايي -
 (0,516(  ان راع معيار   2,51 
عصدل  يلدي الترت د   تدري  ائخصاة  ن الاجتماي  ن يلي نمر ث افة الجةدا في المدارس -

 (0,709(  ان راع معيار   2,48الخامس ؤمتةس  مرجت  
عصدل   ة  ن الاجتماي  ن يلي نظا الادارا ال دلثة في  ةع معدال ر الجدةداتدري  ائخصا -

 (0,709(  ان راع معيار   2,48يلي الترت   الخامس م رر ؤمتةس  مرجت  
عصدل   تدري  ائخصاة  ن الاجتماي  ن يلي دراسة اعتياجاا المجتم  الم لدي  ممد  ت  -

 (0,709 ان راع معيار   ( 2,48يلي الترت   الخامس  م رر ؤمتةس  مرجت  
عصددددل  يلددددي  تدددددري  ائخصدددداة  ن الاجتمدددداي  ن يلددددي ثددددرا مةاجيددددة الا مدددداا  الكددددةارر -

 (0,684(  ان راع معيار   2,43الترت   السادس ؤمتةس  مرجت  
  دد  مةيدداج يمدد   ا ددت ل ر دداد  التةجيدد  الاجتمددايي ؤالمدددارس عصددل  يلددي الترت ددد   -

 (0,659راع معيار   (  ان 2,18الساؤ  ؤمتةس  مرجت  
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ي (  لووح المقترحات الخاصة بالمدرسوة وتودعيد الكفايوات المهنيوة لأخصوائ20جدول رقد )
 (65ن=) خدمة الفرد في تحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات التعليمية

 م
 

 العبــــارة

 الاستجابه
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

زيززاقة  عززاون الاقارة الهدرسززيلأ  1
 وفري  ال وقة بالهدرسلأ

41 20 4 167 2.57 0.612 2 

 شززززززز يع الهعةهزززززززين وأوليزززززززاء   2
اصاززززور عةززززي الهشززززاركلأ فززززي 

 ال وقة
47 15 3 174 2.68 0.562 1 

اززي  اززديري الهززدارس السززةطلأ  3
 اللازالأ لتطبي  اعايير ال وقة

31 24 10 151 2.32 0.731 6 

 بيززززززي اقارة الهدرسززززززلأ اطززززززلأ  4
 لةتاسين وال وقة

34 14 8 165 2.54 0.709 3 

اسزززززززززززتثهار اقارة الهدرسززززززززززززلأ  5
للااكانيزززا  والهززززوارق الهاقيززززلأ 

 والبشريلأ
41 13 11 160 2.46 0.772 5 

اسزززززززززززتخدام اقارة الهدرسزززززززززززلأ  6
لةوسزززاخل التكيولوجيزززلأ الاديثزززلأ 

 في التعةي 
43 11 11 162 2.49 0.773 4 

  0.690 2.50 979    المجموع                   

 2.50%        المتوسط المرجح   0.690الانحراف المعياري        القوه النسبيه للبعد  مرتفعة   

  -باستقراء ضيانات الجدول الساضق لتبيا ما للي:
( ع ددد  جددداعا 2,50(  متةسددد  مدددرجت  %0,690أو الإن دددراع المعيدددار  للبعدددد ك ددد  هدددة  

رد  تددعيا الكفايداا الميةيدة ئخصداةي خدمدة الفدعل ة ؤالم ترعاا الخا ة ؤالمدرسة الةتاةم المت
مرتبددة عسدد  أهم تيددا مددن  جيددة نظددر ي ةددة  فددي ت   دد  الجددةدا المدداملة ؤالمتسسدداا التعليميددة

 الدراسة  ثب ام للمتةس  المرجت   الان راع المعيار  لك  مةيا يلي الة ة التالي:  
عصدددل  يلدددي الترت ددد  ائ    ع ائمدددةر يلدددي الممددداركة فدددي الجدددةداتمدددجي  المعلمددد ن  أ ليدددا -

 ( 0,562(  ان راع معيار   2,68ؤمتةس  مرجت  
عصدل  يلدي الترت د  الثداني ؤمتةسد    يادا تعا و الادارا المدرسدية  فريد  الجدةدا ؤالمدرسدة -

 ( 0,612(  ان راع معيار   2,57مرجت 
عصددل  يلدددي الترت دد  الثالددد  ؤمتةسدد  مدددرجت  اتيةددي ادارا المدرسددة خلدددة للت سدد ن  الجدددةد -
 (0,709(  ان راع معيار   2,54 
استخدام ادارا المدرسة للةساة  التكةةلةجية ال دلثدة فدي التعلديا عصدل  يلدي الترت د  الراؤد   -
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 (0,773(  ان راع معيار   2,49ؤمتةس  مرجت  
 عصدل  يلدي الترت د  الخدامس ةاستثمار ادارا المدرسدة ل م انيداا  المدةارد الماديدة  البمدري -

 (0,772(  ان راع معيار   2,46ؤمتةس  مرجت  
عصدل  يلدي الترت د  السدادس  مةت مدلر  المدارس السللة ال  مة لتلي د  معدال ر الجدةدا -

 (0,731(  ان راع معيار   2,32ؤمتةس  مرجت  
ة ت المهني( لووح المقترحات الخاصة بالمجتم  المحلي وتدعيد الكفايا21جدول رقد )

 (65ن=) لأخصائي خدمة الفرد في تحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات التعليمية

 م
 

 العبــــارة

 الاستجابه
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الى حد  نعم الترتيب
 ما

 لا

يشززترك اززع اقارة الهدرسززلأ فززي  1
  طوير العهةيلأ التعةيهيلأ

37 23 5 162 2.49 0640. 4 

 لزززززدي  الزززززدع  الهزززززالي والفيزززززي   2
 لةهؤسسا  التعةيهيلأ

23 27 5 158 2.43 0.637 6 

اسززززاعدة الهدرسززززلأ فززززي  لززززدي   3
 اداا   صسر الطلاب 

39 22 4 165 2.54 0.614 2 

اسززتخدام ايشززأ  الهدرسززلأ فززي  4
  لدي  اداا  وأنشطلأ لةه تهع 

36 23 6 160 2.46 0.663 5 

لهدرسزززلأ  شززز يع التعزززاون بزززين ا 5
 وأولياء ااور الطلاب

43 20 2 171 2.63 0.547 1 

زياقة وعزي اله تهزع الخزارجي  6
 بأمهيلأ ال وقة في الهدارس

41 17 7 164 2.52 0.687 3 

  0.613 2.51 980    المجموع                   

 2.51المرجح   %        المتوسط 0.613الانحراف المعياري        القوه النسبيه للبعد  مرتفعة   

  -باستقراء ضيانات الجدول الساضق لتبيا ما للي:
( ع ددد  جددداعا 2,51(  متةسددد  مدددرجت  %0,613أو الإن دددراع المعيدددار  للبعدددد ك ددد  هدددة  

رد  تددعيا الكفايداا الميةيدة ئخصداةي خدمدة الفدالةتاةم المتعل ة ؤالم ترعاا الخا ة ؤالمجتم  
مرتبددة عسدد  أهم تيددا مددن  جيددة نظددر ي ةددة  عليميددةفددي ت   دد  الجددةدا المدداملة ؤالمتسسدداا الت

 الدراسة  ثب ام للمتةس  المرجت   الان راع المعيار  لك  مةيا يلي الة ة التالي:  
عصددل  يلددي الترت دد  ائ   ؤمتةسدد   تمددجي  التعددا و  دد ن المدرسددة  أ ليدداع امددةر اللدد   -

 ( 0,547(  ان راع معيار   2,63مرجت  
 ددديا خدددماا ئسددر اللدد   عصددل  يلددي الترت دد  الثدداني ؤمتةسدد  مسددايدا المدرسددة فددي ت -

 ( 0,614(  ان راع معيار   2,54مرجت 
عصدددل  يلدددي الترت ددد  الثالددد    يدددادا  يدددي المجتمددد  الخدددارجي ؤتهميدددة الجدددةدا فدددي المددددارس -

 (0,687(  ان راع معيار   2,52ؤمتةس  مرجت  
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عصدل  يلدي الترت د  الراؤد  ؤمتةسد   ميدةيمتر  م  ادارا المدرسة فدي تلدةير العمليدة التعلي -
 (0,640(  ان راع معيار   2,49مرجت  

استخدام مةمتا المدرسة في ت ديا خدماا  أنملة للمجتم  عصل  يلدي الترت د  الخدامس  -
 (0,663(  ان راع معيار   2,46ؤمتةس  مرجت  

سدددادس ؤمتةسددد  عصدددل  يلدددي الترت ددد  ال ت دددديا الدددديا المدددالي  الفةدددي للمتسسددداا التعليميدددة -
 (0,637(  ان راع معيار   2,43مرجت  

 تمدد ر هدددعه اليياندداا لضدددر را اسددتخدام المدرسدددة للمدددةارد المتاعددة فدددي المجتمدد  لتةف دددع  رامجيدددا 
الترنةيدددة  اتاعدددة الفر دددة لت دددديا المجتمددد  الم لدددي  المدددركاا  رجدددا  ائيمدددا  الدددديا المددداد  

ا تددةافر أليدداا لتةظدديا تلددة  أ ليدداع ائمددةر للمتسسدداا التعليميددة مدد  ائخددع فددي الايتبددار  ددر ر 
  غ ددرها مددن المددةاثة ن لددديا ائنمددلة الترنةيددة  الاجتماعيددة التددي ت ددةم  يددا المدرسددة   هددعا مددا

 التددددددي تددددددر  أو تيةددددددي ادارا المتسسدددددداا التعليميددددددة  (1992 المدددددديمر    أكدددددددا يليدددددد  دراسددددددة
يسددايد يلددي ت   دد  الممدداركة اسددتراتيجياا  اجددراعاا تمددج  التةا دد   دد ن العددامل ن  المجتمدد  

 المجتمعية  يةع س ايجا يام يلي الانجا  ائكاديمي  الانضباس السلةكي.  
                   رد      مقترحات توفير الكفايات المهنية لأخصائي خدمة الف( لووح  ترتيي 22جدول رقد )

 وتحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات التعليمية
 الترتيب الانحراف المعياري   توسط المرجحالم     الكفايات  م 

 3 0.697 2.49 مقترحات الأخصائيين  1    

 2 0.690 2.50 مقترحات المدرسة  2    

 1 0.631 2.51 مقترحات المجتمأ   3    

 ار فعلأ 0.672 2.50 اله هوع                             

لتضدددت مددن  يانددداا الجددد   السدددا   أو  -:باسووتقراء ضيانوووات الجووودول السووواضق لتبوويا موووا للوووي
(  جداعا 2.51الم ترعاا الراجعة للمجتم  جاعا في المرتبة ائ لدي  ةسدبة  متةسد  مدرجت  

(  جداعا فدي 2.50في المرتبة الثانية الم ترعاا الراجعة ىلي المدرسة  ةسبة  متةس  مدرجت  
(.  2.49متةسدد  مددرجت   المرتبددة الثالثددة الم ترعدداا الراجعددة ئخصدداةي خدمددة الفددرد   ةسددبة 

الكفايداا الميةيدة ئخصداةي خدمدة الفدرد  هعا يع س  تةة  الم ترعاا التي تسايد يلي ت   د  
  ت     الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية 

 النتائل  العامة للدراسة: ثامناً: 
 أولًا: النتائل المرتل ة بخصائص مجتم  الدراسة:

( ,  ةاهدد  %55,4أيلدد  مددن نسدبة الإنددار ع د   لةدد   نسدبة الددعكةر فد  مجتمدد  الدراسدة  -1
(  ةاهد  %44,6( مفردا من ىجمال  عجا ي ةة الدراسدة ,   ةمدا  لةد  نسدبة الإندار  36 
 ( مفردا.65( مفردا من ىجمال  عجا ي ةة الدراسة البالةة  29 
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 30 أو الفمة العمريدة الةالبدة فد  مجتمد  الدراسدة هد  التد  ت د  فد  المرعلدة العمريدة مدن  -2
( مفددردا مددن ىجمددال  عجددا ي ةددة 24%(  ةاهدد    36,9سددةة(  ةسددبة   40سددةة ئهدد  مددن 

( مفدردا 11%(  ةاهد    16,9سةة(  ةسبة   30الدراسة ,  أه  فمة يمرية ه    أه  من 
 ( مفردا.  65من ىجمال  ي ةة الدراسة البالةة  

اجتماعيددة   ةسددبة أو غالييددة ي ةددة الدراسددة مددن ال ا ددل ن يلدد  درجددة ؤ ددالةريةس خدمددة  -3
( مفددردا  هددعا مت ددر ج ددد لددد  يلدد  أو غالييددة ي ةددة الدراسددة لدددليا 30(  ةاهدد   46% 

دراية ؤلييعة العم   في هعا المجا   ما لتللب  مدن معدارع  خيدراا  ميداراا  جداع فد  
الترت دد  الثددان  ائخصدداة  ن الاجتمدداي  ن ال ا ددل ن يلدد  ليسددانس مدا  اجتمددا   ةسددبة 

( لل يددددا فدددد  الترت دددد  الثالدددد  ال ا ددددل ن يلدددد  دراسدددداا يليددددا  ةسددددبة 20(  ةاهدددد   31% 
( مفددرداا,  هددعا يمدد ر ىلدد  أو غالييددة العددامل ن فدد  هددعا المجددا  مددن 15(  ةاهدد   23% 

ال ا ل ن يل  تخصص ف  الخدمة الاجتماعية  يرج  ذلدم ىلد  أو ثييعدة الدراسدة فد  
 ددرا تددرتب   ؤالمجددا   التعليمددي مجددا  الخدمددة الاجتماعيددة ت تددةا يلدد  م ددرراا دراسددية كث

مما  لدةفر ليدتلاع ائخصداة  ن ؤعدر الخيدرا يةدد العمد  فد  هدعا المجدا  يدن غ درها مدن 
 المته ا ائخرا.  

 أو غاليية ي ةة الدراسة من من ائخصاة  ن الاجتماي  ن العامل ن فد   المجدا  التعليمدي -4
سددددةةاا (  ةسددددبة  10 ىلدددد  أهدددد  مددددن 5ؤم افظددددة الدهيليددددة كاندددد  سددددةةاا خيددددراتيا  مددددن 

 10( مفدردا خيدراتيا  مدن 20(  ةاهد   %31( مفدردا  لل يدا نسدبة  25(  ةاه   38,5% 
 15( مفرداا خيراتيا  أكثر من 12(  ةاه   %18,5سةة ( لليا نسبة   15ىل  أه  من 

سددةةاا(. ممدا لتللدد   5( مفدرداا خيددراتيا  أهد  مدن 8(  ةاهد   %12سدةة(. لليدا نسددبة  
يلدد  ي ددد د راا تدريييددة مسددتمرا ليددتلاع ائخصدداة  ن لإكسددا يا المعددارع  ددر را العمدد  

را  المياراا   تم ر هعه الييان  ىل  أو غاليية ي ةة الدراسة لتمتعةو هدر كي ر مدن الخيد
 يسايدها في أداع يمليا  ت ديا الإر اد  التةجي  الاجتمايي ال  م لللد    فد  معدال ر

 الجةدا الماملة.  
( 65( مفددردا مددن ىجمددالي عجددا ي ةددة الدراسددة البالةددة  41%(  ةاهدد    63,1أو نسددبة   -5

مفردا عا ل ن يلي د راا تدرييية في العم  في المجا  المدرسي ممدا لتكدد يلد  تدةافر 
الكفدداا فدد  العمدد   ال دددرا يلدد  ت   دد  أهددداع المدرسددة لدددا غالييددة العددامل ن  الر بددة فدد  

 ةدا الماملة.التلةير  الاستفادا في  ةع معال ر الج
( مفدردا مدن 40(  ةاهد   %61,5أو غاليية الدراسدة مدن المتدة ج ن ع د   لةد  نسديتيا   -6

ىجمددددال  عجددددا ي ةددددة الدراسددددة ممددددا لتكددددد يلدددد  تددددةافر هدددددر مددددن الاسددددت رار الاجتمدددداي  
 ل خصاة  ن الاجتماي  ن العامل ن ؤالمدرسة  يسايدها يلي أداع يمليا. 
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( مفددردا مددن 41%(   ةاهدد    63,1ال ضددر  ةسددبة أو معظددا ي ةددة الدراسددة ي(يمددةو فدد   -7
ىجمال  عجا ي ةدة الدراسدة ,  يرجد  ذلدم لتدةفر فدرص أفضد  للعمد   الددخ  المرتفد  فد  
المددددو يدددن الريددد   ؤالإ دددافة ىلددد  تدددةافر كافدددة الي مددداا  المتسسددداا التعليميدددة  الخدميدددة 

  الص ية داخ  المدو.
عا الم دةر سةع تتةا   الباعثة فد  هدت الدراسة: ثانيا: النتائل المرتل ة بافجابة مل  تساؤلا

 أها الةتاةم الت  تة ل  ىل يا الدراسة من خ   تساألتيا المختلفة:  
لة مددا الكفايدداا الميةيددة ئخصدداةي خدمددة الفددرد  ت   دد  الجددةدا المدداملتسوواؤل الرئيسووي الأول: ا

 ؤالمتسساا التعليمية ؟ 
ئخصدداةي خدمددة الفددرد  ت   دد  الجددةدا المعرفيددة  جدداعا نتيجددة ؤعددد الكفايدداا النتيجووة الأولووي:

(  ان دددراع معيدددار  2,26المددداملة ؤالمتسسددداا التعليميدددة   متةسدددلة ( ؤمتةسددد    و مدددرجت  
 0,715 .)  

 ئخصدداةي خدمددة الفددرد  ت   دد  الجددةدا جدداعا نتيجددة ؤعددد الكفايدداا المياريددة النتيجووة الثانيووة:
(  ان دددراع معيدددار  2,41ةسددد    و مدددرجت    متةسدددلة ( ؤمت المددداملة ؤالمتسسددداا التعليميدددة

 0,617 .)  
ئخصدداةي خدمددة الفددرد  ت   دد  الجدددةدا  جدداعا نتيجددة ؤعددد الكفايددداا ال(يميددة النتيجووة الثالثووة:

(  ان ددددراع معيددددار  2,70  مرتفعددددة ( ؤمتةسدددد    و مددددرجت   المدددداملة ؤالمتسسدددداا التعليميددددة
 0,527 .) 
  لكفايداا الميةيدة ئخصداةي خدمدة الفدرد  ت   ددمدا معةهداا تدةف ر التسواؤل الرئيسوي الثواني: ا

 الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية ؟ 
جددداعا نتيجدددة معةهددداا الكفايددداا الميةيدددة الراجعدددة ئخصددداة  ن خدمدددة الفدددرد  النتيجوووة الأولوووي:

 ت   دددد  الجددددةدا المدددداملة ؤالمتسسدددداا التعليميددددة   متةسددددلة ( ؤمتةسدددد    و مددددرجت ؤالمدرسددددة 
  (. 0,697ار   (  ان راع معي2,28 

ةسد    متةسلة ( ؤمتجاعا نتيجة معةهاا الكفاياا الميةية الراجعة للمدرسة  النتيجة الثانية:
  (. 0,690(  ان راع معيار   2,34  و مرجت  

 ت   ددد  جددداعا نتيجدددة معةهددداا الكفايددداا الميةيدددة الراجعدددة للمجتمددد  الم لدددي  النتيجوووة الثالثوووة:
(  ان راع معيار  2,33مية  متةسلة( ؤمتةس    و مرجت  الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعلي

 0,640 .)  
لة مدا الميدام ائساسدية ئخصداةي خدمدة الفدرد  ت   د  الجدةدا المداملتساؤل الرئيسوي الثالوث: ا

 ؤالمتسساا التعليمية ؟ 
ئخصدداةي خدمددة الفددرد  ت   دد  الجددةدا المدداملة ؤالمتسسدداا المهوواا الأساسووية جدداعا نتيجددة 
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 (. 0,617(  ان راع معيار   2,41 متةسلة( ؤمتةس    و مرجت   التعليمية
 مددا م ترعدداا ديددا الكفايدداا الميةيددة ئخصدداةي خدمددة الفددرد  ت   دد لتسوواؤل الرئيسووي الرابوو : ا

 الجةدا الماملة ؤالمتسساا التعليمية ؟ 
 مدرسددةجدداعا نتيجدة م ترعداا الكفايداا الميةيددة ل خصداة  ن الاجتمداي  ن ؤال النتيجوة الأولوي:

( 2,49 ت   ددددد  الجدددددةدا المددددداملة ؤالمتسسددددداا التعليميدددددة   مرتفعدددددة ( ؤمتةسددددد    و مدددددرجت  
  (. 0,697 ان راع معيار   
  ت   ددد  الجدددةدا المددداملةجددداعا نتيجدددة م ترعددداا الكفايددداا الميةيدددة للمدرسدددة  النتيجوووة الثانيوووة:

  (. 0,690ر   (  ان راع معيا2,50ؤالمتسساا التعليمية  مرتفعة ( ؤمتةس    و مرجت  
 ت   دد   جدداعا نتيجددة م ترعدداا الكفايدداا الميةيددة الراجعددة للمجتمدد  الم لددي النتيجووة الثالثووة:

(  ان دراع معيدار  2,51 مرتفعدة( ؤمتةسد    و مدرجت   الجةدا الماملة ؤالمتسسداا التعليميدة
 0,631.) 
 توصيات الدراسة:  -
يم دن ت   د  التةميدة المسدتدامة   ر را  جدةد تدراؤ   د ن المدرسدة  المجتمد  الم لدي عتد   -1

 الماملة.   في  ةع معال ر الجةدا
 در را اختيدار ائخصداة  ن الاجتمدداي  ن الجددد ؤالمددارس  ف ددا لمعدال ر مة دةعية تعتمددد  -2

 يل  الكفاعا  الخيرا  في  ةع معال ر الجةدا الماملة. 
تدددي تةاكددد  الت ددددم التتك دددد يلددد  ت  ددديا ائداع  ف دددا لمعدددال ر الجدددةدا المددداملة الصددد ي ة  ال -3

 العلمي  في المدارس  م  ىجدراع الت  ديا المسدتمر لجميد  أيضداع ه مدة التددريس  الإداريد ن
  الممرف ن  العامل ن  ائخصاة  ن الاجتماي  ن في المتسساا التعليمية.

العمدد  يلدد  ىنمدداع جيددا  ىدار  ي ددةو هددادرا يلدد   اسددتخدام التخلددي  الاسددتراتيجي لددديا   -4
 ة يلي تتدية   اةفيا في  ةع معال ر الجةدا  الماملة.المدارس الثانةي

العمددد  يلدددي تةف دددع مجمةيدددة مددددن الدددد راا التدريييدددة المسدددتمرا ل خصددداة  ن الاجتمدددداي  ن  -5
لتلدددةير  تةميدددة الكفايددداا المعرفيدددة  المياريدددة  ال(يميدددة لددددليا ؤتسدددتمرار فدددي  دددةع معدددال ر 

 الجةدا الماملة. 
دا  المسداهمة ؤ د  مدا يسداها فدي تةف دع الجدةدا المداملة  در را العمد  يلد  نمدر ث افدة الجدة -6

 ؤالمتسساا التعليمية.
 الاهتمددام  ةةعيددة الخدددماا ياليددة الجددةدا التددي ت دددميا المتسسدداا التعليميددة للفددرد  المجتمدد -7

  ف  معال ر الجةدا الماملة.
 :مراج  اللحث -



 
 

 

 211 م.2025يوليو  الرابع: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

الار ددداد ائسدددر   (:الاعتياجددداا التدريييدددة لممارسدددي2014ا دددن سدددع د  لاندددا  ةددد  عسدددن   .1
ؤالريددا  ؤالمملكددة العرنيددة السددعةدية  ؤ دد  مةمددةر  مجلددة الخدمددة الاجتماعيددة  الجمعيددة 

 .52المصرية ل خصاة  ن الاجتماي  ن  العدد
(:ادارا الجدةدا المداملة  اسدتراتيجية كدالةو الياؤانيدة فدي 2015أ ة الةصدر  مددع  م مدد   .2

  الةمر  مصر. تلةير المةظماا  المجمةية العرنية للتدري  
(: دراسددة ت ل ليددة ئعدددر الب ددةر العالميددة للتخ يدد  مددن 2014أ ددة الة دد   مرفدد  أعمددد   .3

 , 52الضةةس ال ياتية للمرأا العاملدة , ؤ د  مةمدةر , مجلدة الخدمدة الاجتماعيدة , العددد 
 الجةع الثان . 

ية    م تبدددة ائنجلدددة المصدددر 2(: الت دددةيا الةفسددد  , س2003أ دددة علددد    فدددتاد  مخدددر و   .4
 ال اهرا.

(:الخدمدددة الاجتماعيدددة فدددي المجدددا  التعليمدددي  م تدددا  دددة  2024أعمدددد   دددفاع أ دددة ؤ دددر   .5
 لللباية  الةمر  المةصةرا.

فدداع (: الجدةدا المدداملة فد  الإدارا التعليميدة  المدرسدية دار الة 2003أعمدد  ى درا يا أعمدد   .6
 لدلةا اللباية  الةمر  الإس ةدرية. 

: "معةهددداا تلي ددد  ىدارا الجدددةدا المددداملة فدددي متسسددداا (2021أعمدددد   دددادية  مخدددر و   .7
التعلدديا العددالي السدددةدانية مددن  جيددة نظدددر أيضدداع ه مددة التددددريس"  مجلددة العلددةم الإداريدددة 

 . 6  العدد1 الاهتصادية  المجلد 
(: أساسياا العم  م  ائفراد  المعيد العدال  للخدمدة الاجتماعيدة 2024ىدريس  مخر و   .8

  م لللباية  الةمر  المةصةرا. ؤالمةصةرا  دار الإس
(:  الاعتدددراا الدددة يف  ؤالمجدددا  المدرسددد   ؤ ددد  مةمدددةر  2008عسدددة   فدددة ا م مدددد   .9

 المتتمر العلم  ال ادا  العمر و  كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة علةاو.
(: المتللبدددداا المعرفيددددة ل خصدددداة  الاجتمدددداي  المدرسدددد  2006عمددددةا  أعمددددد ى ددددرا يا   .10

علددديا الخدمدددة الاجتماعيددة  ؤ ددد  مةمدددةر فددد  مجلددة دراسددداا فددد  الخدمدددة كمت ددر لجدددةدا ت
الاجتماعيدددة  العلدددةم الإنسدددانية  جامعدددة علدددةاو  كليدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة  العددددد ال دددادا 

 . 1 العمر و  ج
(. متللباا تلةير الا راع التةج يي الاجتمايي لت     2015خض ر   فاع خض ر   .11

ؤ   مةمةر  مجلة دراساا في الخدمة الاجتماعية   جةدا ممارسة العم  م  الجماياا 
 .11  جةع 39كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة علةاو  العدد 

يرند    –(:معجا مصلل اا الخدمدة الاجتماعيدة انجل دةا 1998در يش  ي    عسن   .12
 المركة المصرية العالمية للةمر  لةنجماو  دار نةنار لللباية  ال اهرا
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:  الكفايدداا فدد  التعلدديا مددن أجدد  تتسدديس يلمدد  للمةيدداج المةدددمم  (2003الدددريم  م مددد  .13
الكفايداا فد  التعلدديا مدن أجدد  تتسديس يلمد  للمةيدداج المةددمم"  مةمددةراا سلسدلة المعرفددة 

 للجمي   الدار الييضاع المةر 
(: درجدة ممارسدة مددلرا المددارس الثانةيدة فد   دما  ائردو 1996أنةر   سي رر ةاو   .14

 , رسالة ماجست ر غ ر مةمةرا, جامعة ال رمة   أرند.للكفاياا الميةية
(:تصددةر م تددر  لت   دد  مةيددد مددن الجددةدا فددي تعلدديا الخدمددة 2009الةن ددر  فة يددة سددي     .15

الاجتماعية يلي مستة  الدراساا العليا ؤ ليدة الخدمدة الاجتماعيدة ؤمدلةدة الريدا   ؤ د  
سددددددانية  كليددددددة الخدمددددددة مةمددددددةر  مجلددددددة دراسدددددداا فددددددي الخدمددددددة الاجتماعيددددددة  العلددددددةم الان

 . 3  المجلد26الاجتماعية  جامعة علةاو  العد
(: المددددخ  ىلددد  خدمدددة الفدددرد, كليدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة  جامعدددة 2001 يدددداو  يرفددداا   .16

 ال اهرا  فر  الف ةم(.
(:تلي ددد  مددددخ  ىدارا الجدددةدا المددداملة فدددي التعلددديا العدددالي 2018سدددالا ىلياس  مخدددر و     .17

  .2  العدد1امة  المجلة الد لية لضماو الجةدا  المجلد لت     التةمية المستد
(:ال مركةيددددة فدددد  التعلدددديا 2009سددددعد أعمد لةسدددد    م مددددد  مصددددلف  ييددددد السددددمي    .18

  متللبدداا الإيددداد المتسسدد ( المركة ال ددةم  للب ددةر الترنيددة  التةميددة  الم تبددة العصددرية
 للةمر  التة ي .

(: ال مركةيدددة فددد  التعلددديا 2009   سدددعد أعمد لةسددد     م مدددد  مصدددلف  ييدددد السدددمي .19
ة متللبدداا الإيددداد المتسسدد   المركددة ال ددةم  للب ددةر الترنةيددة  التةميددة  ال دداهرا  الم تبدد

 العصرية للةمر  التة ي  
(:دل دد  الةيدداراا الم دانيددة للفرهددة ائ لددي  م تددا  ددة  2024السدد ا  سددامر السدد د  أخددر و   .20

 لللباية  الةمر  المةصةرا.
(:  مدا تلي   معال ر جدةدا التعلديا المدرسدي فدي 2021ر يلة  عسن   الس اع انتصا .21

مدددددارس م افظددددة ل ددددم مددددن  جيددددة نظددددر مدددددراع المدددددارس  مركددددة ج دددد  الب دددد  العلمددددي  
  . 87العدد

(:د ر أخصددداةي خدمدددة الجمايدددة فدددي نمدددر ث افدددة 2011سدددليا  نمدددة  م مدددد أ دددة ي دددي   .22
رعلددددة الايداديددددة   رسددددالة الجددددةدا ئيضدددداع جمايدددداا الةمدددداس المدرسددددي لددددد  ثدددد   الم
 ماجست ر غ ر مةمةرا  كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة علةاو. 

(: الخدمددة الاجتماعيددة المدرسددية  دد ن الةاهدد   المسددت ي   2000السددمالةث  ىقبا  ائم ددر   .23
 المعيد العال  للخدمة الاجتماعية ؤال اهرا.
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ل دددد مدددن الاياهدددة  ؤ ددد  (:  الممددداك  الةفسدددية للمعددداه ن كةسددد لة ل1996 ددداه ن  يمدددر   .24
 مةمةر  المتتمر الراؤ   ات اد ه ماا رياية الفماا الخا ة  المعاه ن  مصر

(:معجدددا المصددلل اا الترنةيدددة  الةفسددية  الددددار 2003 دد ات   عسددن   الةجدددار    يةدد    .25
 .1المصرية الليةانية  ال اهرا  س

بددة مدداملة , ال داهرا  م ت(: ىدارا المدددارس ؤدالجةدا ال2008المدرها ا  مدريا م مددد ى درا يا   .26
 الةيضة المصرية

(:  مدددا تلي دد  معددال ر  ددماو جددةدا التعمدديا العددالي فددي 2019 ددريفة  رفددا   مخددر و   .27
الجةاةر نمةذج خلية  ماو الجةدا ؤجامعة ها د  مرنا   رهلة  مجلدة أؤ دار اهتصدادية 

  .26  العدد13 ددارية  المجلد
ة  ن الاجتمددددداي  ن  ي هتددددد   دددددبعر (:الإيدددددداد الميةددددد  ل خصدددددا1990 ددددد را  جمدددددا    .28

متة ددراا الممارسددة  ؤ دد  مةمددةر  المددتتمر العلمدد  الخددامس  كليددة الخدمددة الاجتماعيددة  
 جامعة علةاو.

(:ال اجددداا المعرفيدددة  التدريييدددة ل خصددداة  ن الاجتمددداي  ن  ؤ ددد  1995 ددد ر   جمدددا    .29
 ر.مةمةر  المتتمر ائ   للترنية الخا ة    ارا الترنية  التعليا  مص

(: ت ددددةيا كفايدددداا العددددامل ن فدددد  المرعلددددة الثانةيددددة  رسددددالة 1988 ددددةه   يصددددام م مددددد   .30
 ماجست ر غ ر مةمةرا  كلية الترنية  جامعة ي ن  مس.  

(: ت دددددلر الاعتياجدددداا التدرنيددددة لمدددددلر  المدددددارس فددددي 1992الميمر  مصددددلفي ييددددده   .31
  ةعاع  رسالة ماجست ر غ ر مةمةرا  جامعة ال رمة   أرند.  

(:الجددةدا المدداملة فددي التعلدديا  دد ن مت ددراا التم ددة 2008يمددة  ر ددد  أعمددد  أخددر و  ثع .32
   يماو. 2 معال ر الايتماد  ائسس  التليي اا  دار المس را للةمر  التة ي   س

(:أثددر تلي دد  ىدارا الجددةدا المدداملة يلدد  جددةدا 2021اللةددةن  يي ر مصددلف  ى ددرا يا     .33
عدددامل ن ؤجامعدددة كفدددر المددديخ(  رسدددالة دكتدددةراه غ دددر عيددداا العمددد   دراسدددة تليي(يدددة يلددد  ال

 مةمةرا  كلية التجارا  جامعة كفر الميخ . 
(: ت س ن جةدا المدارس الثانةية العامة فد  مصدر ؤ   2016ييد الجل   أ ةاا يل    .34

 .108  العدد 27مةمةر  مجلة كلية الترنية  جامعة  ةيا  المجلد 
ت راا تخليلية لتةمية قيا السد م الاجتمدايي (: م2013ييد الةةي  أعمد ييد ال م د   .35

ة  لدد  المدبا  فدي المةداث  العمدةاةية ؤددالف ةم  مجلدة الخدمدة الاجتماعيدة  العلدةم الانسدداني
   كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة علةاو.  5  الجةع 35العدد

(: الددددددل   الإر دددددادا لدددددديا مجلدددددس ائمةددددداع  الآؤددددداع 2008ييدددددد اليادا أعمدددددد ها دددددا   .36
 معلم ن    ارا الترنية  التعليا  مصر.  ال
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(: ت  ددديا ممدددر   ت سددد ن جدددةدا التعلددديا فددد   دددةع 2008يدددةدا  ييدددد ع يلددد  ييدددد ع   .37
معيددار الممددداركة المجتمعيددة  ؤ ددد  مةمددةر  المدددتتمر العلمدد  ال دددادا  العمددر و للخدمدددة 

 الاجتماعية  جامعة علةاو  كلية الخدمة الاجتماعية.
  ال دددداهرا  م تبددددة الةيضددددة 2(:أساسددددياا خدمددددة الفددددرد  س2008يددددة   ييددددد الةا ددددر  .38

 المصرية
(:متللباا  ماو الجةدا  الايتماد فدي 2006فرما    مصلفي   هاسا  م مد رفع     .39

  كليددددة الخدمددددة 19الخدمددددة الاجتماعيددددة  تجددددار  م ليددددة  د ليددددة   رهددددة يمدددد   المددددتتمر 
 الاجتماعية  جامعة علةاو  مصر. 

(:الكفايددداا الميةيدددة ل خصددداة  ن 2020ع ييدددد العظددديا  الف دددي  مصدددلفي   م مدددد  يددد  .40
الاجتمدداي  ن العددامل ن ؤمركددة الار دداد ائسددر   ؤ دد  مةمددةر  مجلددة الخدمددة الاجتماعيددة  

 .1  جةع 63الجمعية المصرية ل خصاة  ن الاجتماي  ن  العدد
 (:دار الياس العصرية لللباية  الةمر  ال اهرا.2009هامةس ىلياس العصرا   .41
(:الآليددداا ائساسددددية لتلي ددد  الجددددةدا المددداملة فددددي 2021 ييدددد الدددرعمن  مخددددر و   هريش .42

الجامعدددة الجةاةريدددة كم دددم لت  ددديا  دددعةناا تكدددةين ائسدددتاذ الجدددامعي فدددي تجةيدددد المعرفدددة 
العلميددددددة  م ارنددددددة سةسدددددد ةلةجية(  مجلددددددة الةا ددددددرية للدراسدددددداا الاجتماعيددددددة  التاريخيددددددة  

 .2  العدد11المجلد
(:المدرسدددة  المجتمددد  فددد   دددةع مفدددا يا الجدددةدا  المةصدددةرا  2010مجاهد م مدددد يلدددةا   .43

 ملبعة  رل ن.
(: المعجددا الةسددي   دار ىعيدداع التددرار العرندد  ؤالتعددا و مدد  2007مجمدد  اللةددة العرنيددة    .44

 الم تبة العلمية ؤليراو  ال اهرا  مادا جاد. 
د فددد  (: التمدددري  لضدددماو جدددةدا التعلددديا  الايتمدددا2007م مدددد  مصدددلف  ييدددد السدددمي    .45

مصدددر  دراسدددة ت ل ليدددة كي يدددة( المركة ال دددةم  للب دددةر الترنةيدددة  التةميدددة   دددعبة ؤ دددةر 
 .تلةير المةاهم

  (:ادارا الجةدا الماملة  دار المس را للةمر  التة ي   ائردو2007م مةد  خض ر كا ا   .46
(:معجددددا المصددددلل اا الاجتماعيددددة  الي مددددة المصددددرية العامددددة 1975مدددددكةر  ى ددددرا يا    .47

 .للكتا 
(: د ر المةظمددداا غ دددر ال  ةميدددة فدددي ى دددبا  2006مريدددي  ها دددا    يرفددداا  م مدددد   .48

اعتياجددداا المدددرأا المع لدددة ؤدددالري   ؤ ددد  مةمدددةر  المدددتتمر العلمدددي السددداؤ  يمدددر  كليدددة 
 .الخدمة الاجتماعية  جامعة الف ةم
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(:معةهداا التةف ددع الةدداجت لإدارا الجدةدا المدداملة فددي 2021مسعةد نا در مسددعةد عسددن    .49
 . 2تسساا التعليا العالي  مجلة العلةم الإنسانية  اللييعية  المجلدم
(: الكفاياا الميةية ليرامم الار داد  التةجيد  الاجتمدايي  2021المل ر   يةاث  يي د   .50

 رسالة دكتةراا غ ر مةمةرا  كلية ائدا   جامعة المةصةرا.
 .2ا  س(:دار الممرا    ر  2001المةجد ف  اللةة العرنية المعا را   .51
(:ت  ددديا  دددرامم التم ددد ن الاهتصددداد  للجمعيددداا ائهليدددة ؤدددالمجتم  2006مةصدددةر  ميدددادا   .52

الريفدددي  ؤ ددد  مةمدددةر  مجلدددة دراسددداا فدددي الخدمدددة الاجتماعيدددة  العلدددةم الإنسدددانية  كليدددة 
 .12  المجلد 40الخدمة الاجتماعية  جامعة علةاو  العدد 

ةميددة (. التعلدديا الج دد  الإنصدداع  الت2008  مةظمدة ائمددا المت ددا للترنيددة  العلددةم  الث افدة .53
ا المسدتدامة: رأيددة  داملة مددن خد   المددتتمراا العالميدة ائرنعددة ؤمدتو الترنيددة التد  تةظميدد

 , هلا  الترنية. 2009 – 2008ال ةنس ة ف  
( م ةمددددداا الكفايدددداا الميةيدددددة لتفع دددد  التددددددخ  الميةدددددي 2021ندددداف   أم دددددرا يلددددي جدددددا ر   .54

 ن العدددامل  ن مددد  أسدددر ائثفدددا  التةعددددل ن  ؤ ددد  مةمدددةر  مجلدددة ل خصددداة  ن الاجتمددداي 
 .2  جةع 69الخدمة الاجتماعية  الجمعية المصرية ل خصاة  ن الاجتماي  ن  العدد

 (: الع هة   ن تلي    رنامم تدريي  للمدرس ن  تةمية أداةيا1997الةجار جما    ات    .55
جتماعيددة  العلددةم الإنسددانية  كليدددة الميةدد  , ؤ دد  مةمددةر  مجلددة دراسدداا فددد  الخدمددة الا

 الخدمة الاجتماعية  جامعة علةاو , العدد الثان .
(:الكفاياا الميةية ال  مدة لممدرف  2008ه   مجدا ييد الةي    همر  يصام تةف     .56

ائنملة الترنةيدة ال درا فد   دةع الاتجاهداا العاليمدة المعا درا  المركدة ال دةم  للب دةر 
 الترنةية  التةمية 

(:معددال ر الجددةدا المدداملة ليددرامم ريايددة  المسددة ن ؤالجمعيدداا 2015مددام  كددريا عسددن  ه .57
ائهليدددددة  ؤ ددددد  مةمدددددةر  مجلدددددة الخدمدددددة الاجتماعيدددددة  الجمعيدددددة المصدددددرية ل خصددددداة  ن 
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