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 القيادة الرقمية كآلية لتحقيق التميز المؤسسي بوزارة التضامن الإجتماعي
 : المستخلص

، بتتورارر التمتتامج الإجتمتتاعىممارستتة الايتتالر الة ميتتة تحديتتد مستتتو  استتتفد ا الدراستتة 
تطبيتتت  تحديتتتد الع  تتتة بتتتيج ، و بتتتورارر التمتتتامج الإجتمتتتاعى المؤسستتتى التميتتت مستتتتو   تحديتتتدو 

ً  للتى موموعتة متجبورارر التمتامج الإجتمتاعىي المؤسسالتمي   الايالر الة مية وتحقي   ، وصتو
 مقتةحتتتة لتلعيتتتا لور الايتتتالر الة ميتتتة  تتتي تحقيتتت  التميتتت  المؤسستتتي بتتتوراررالتخطيطيتتتة الليتتتا  الآ

وتعد هذه الدراسة مج الدراسا  الوصفية، واعتمد  الدراسة على المنفج  ،ماعىالتمامج الإجت
يج متتنفج المستتج اًجتمتتاعي بالعينتتة المتاحتتة مالعينتتة الميستتةر لل اح تتةم للعتتاملالعلمتتى باستتتخدام 

 ، وتم لتا دلار الدراستة  تى لستتبيان للنتةو تيملةلر (135بورارر التمامج اًجتماعي وعدلهم )
صتتلا  تتتالج الدراستتة للتتى وجتتول ع  تتة اا  لًلتتة لحاتتالية بتتيج الايتتالر الة ميتتة للعتتامليج، وتو 

 عتتدموتحقيتت  التميتت  المؤسستتى بتتورارر التمتتامج اًجتمتتاعي، امتتا توصتتلا  تتتالج الدراستتة للتتى 
 تةو  جوهةةتة اا  لًلتة لحاتالية بتيج لستتوابا  العتامليج بتورارر التمتامج اًجتمتاعى وجول 

ر، الر الة ميتتة و قتتتا  للمت يتتتةا  التاليتتتة )النتتوت، الستتتج، ستتتنوا  الخبتتتة حتتوت تحديتتتدهم لمستتتتو  الايتتت
 .المؤها الدراسى(

 : القيادة الرقمية، التميز المؤسسى، التضامن الاجتماعي. لكلمات المفتاحيةا

Digital leadership as a mechanism for achieving institutional 

excellence at the Ministry of Social Solidarity 

Abstract 

The study aimed to determine the level of digital leadership 

practice in the Ministry of Social Solidarity, determine the level of 

institutional excellence in the Ministry of Social Solidarity, and 

determine the relationship between the application of digital leadership 

and achieving institutional excellence in the Ministry of Social 

Solidarity, arriving at a set of proposed planning mechanisms to 

activate the role of digital leadership in achieving institutional 

excellence in the Ministry of Social Solidarity. This study is a 

descriptive study, and the study relied on the scientific approach using 

the social survey method with the available sample "the sample 

facilitated by the researcher" for employees in the Ministry of Social 

Solidarity, numbering (135) individuals. The study tool was an 

electronic questionnaire for employees. The results of the study 

concluded that there is a statistically significant relationship between 

digital leadership and achieving institutional excellence in the Ministry 
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of Social Solidarity. The results of the study also concluded that there 

are no fundamental differences with statistical significance between the 

responses of employees in the Ministry of Social Solidarity regarding 

their determination of the level of digital leadership according to the 

following variables (gender, age, years of experience, educational 

qualification). 

Keywords: Digital Leadership, Institutional Excellence, Social 

Solidarity. 

 أولًا: مشكلة الدراسة:
دل  التقنيتتتتا  الة ميتتتتة الحدي تتتتة للتتتتى ت ييتتتتةا  ابيتتتتةر  تتتتي البي تتتتا  التنا ستتتتية والتن يميتتتتة 
والألوار  تتي العديتتتد متتتج المؤسستتتا ،  فتتتذه الت ييتتتةا  مطلوقتتتة  تتتي العديتتتد متتتج د ستتتام المؤسستتتة 

للتى تطتوةة  لتن يم الألوار وت يية ثقا ة العما والتعاما مع الأجف ر، وتستعى جميتع المؤسستا 
 بةامج التحوت الة مي لبناء دسس جديدر للمستتقبا لتوعتا القتالر التة مييج كمتلنتون موموعتة متج

النلتتتاءا  التتتتي متتتج تتتت  فا دن تخلتتتع التحتتتدكا  وتستتتاعد المؤسستتتا  علتتتى الممتتتى  تتتدما   حتتتو 
تحقيتت  دهتتدا فا، متتج اتت ت تيتتالر التحتتوت  تتي لستتتةاتيوية الأعمتتات الة ميتتة لااتتا اتتا مؤسستتة 

(Promsri, 2019, p.55  .) 
ا جعتتا متتج المتتةورم تطتتوةة د متتا  تيالكتتة  التحتتوً  الة ميتتةهتتذه  و ةضتتا تتا جديتتد  وا ع 

 ، ، واان ل فور الايالر الة مية تت ثية عتاتف  تي المؤسستاجديدر تتناسب مع بي ة العما الة مية
ا  الإصتت   ولفتتا دهميتتة ابيتتةر  تتي بي تفتتا الإلارةتتة والتن يميتتة ولفتتا لورهتتا الأساستتي  تتي عمليتت

والتطتتتتوةة، حيتتتتس ستتتتاعد لستتتتتخدام المتتتتديةةج للايتتتتالر الة ميتتتتة علتتتتى  واحفتتتتا و فوضتتتتفا ور يفتتتتا، 
وةتو ع  وا  المديةةج  ي دلاء رسالتفم على مد   درتفم على التطوةة القالم والمناب علتى 
تطوةة الذا  ثم الأاةةج بد ة ومفارر، ووجول تواصتا وتلاعتا وتعتاون بتيج جميتع العتامليج متج 

 (.76، ص2019دجا تحقي  ال ةض المنشول )الوفني، 

 د تطور  الايالر الة مية مج ملاهيم الايالر التقليدكة لتواكب المت يةا  المتسارعة  ي و 
العاة الة مي، حيس دص ج مج المةورم للقالر دن يتواوروا الألوار الن سيكية المتم لة  ي 

اًبتنار، وإلارر و ةو ة تشما التمكيج الة مي، التخطيط والتن يم والة ابة، للى دلوار دك ة م
، حيس تساعد الايالر الة مية  ي سةعة صنع القةار وتقدكم الخدما  مج ا ت الت يية الة مي

تقليا المستوةا  الإلارةة والقماء على البيةو ةاطية، وتقليا تنللة الإجةاءا  الإلارةة وما 
 ع لرجة الشلافية والد ة والأمان )بطا ، يتعل  بفا مج عمليا ، الأمة الذم كسفم  ي ر 
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 (. 172، ص2015
ف دهدا الايالر الة مية للى الإستخدام الإستةاتيوي للألوا  الة مية والك لتحقي  وتشية

ما  ،  قد  ش   العديد مج الإبتنارا  الايالكة  ي  طاعا  تننولوجيا المعلو الإلارم  العما
يج   الإ تة ا لتسفيا عمليا  الإتاات والتواصا بوالإتااً  الأساسية م ا لستخدام بوابا

نية ، حيس تم ا الايالر الة مية  ي العاة الحديس لعالر تلكا ة العامليج  ي تلك القطاعا 
ت لأعماجذرةة لنيفية لستخدام الن م التننولوجية والعمليا  والأ ةال بفدف الت يية  ي دلاء ا

 .((Collin et al, 2015, p.19بشكا جذرم 
ة لحدي اكما تةتن  الايالر الة مية على اللفم والوعي بوميع الألوا  والوسالا التقنية  

ومواك ة تطوراتفا، وممارسة وسالا التواصا الإجتماعي  ي التواصا مع الأاةةج، ووجول 
رؤةة واضحة للمستقبا، ومساعدر الأاةةج  ي المؤسسة لتاحيج الملاهيم الخاط ة بش ن 

  والإسفام  ي تشويع اا مج  ي المؤسسة لإستخدام التننولوجيا، وتحليالتقنيا  الحدي ة، 
 الأاةةج لحا مشك تفم مستخدميج  ي الك التننولوجيا الحدي ة، بالإضا ة للى عدم اللاا

سة المؤسبيج المفارا  الة مية والمفارا  الإلارةة، والةقط بينفا  ي جميع الأعمات المتعلقة ب
(Sahin et al, 2020, p.271.) 

ي  ةتفا وتحقي  دهدا فا ورؤ  رغم الأهمية المت ايدر للايالر الة مية  ي تطوةة المؤسسا و 
 لً د فا ً تخلو مج مواك ة التطورا  المتسارعة  ي عالم الإتااً  وتقنية المعلوما 

ا كا  موتحقي  دهدا فا وغايتفا، ومج بيج هذه التحد التحدكا  التي  د تعة ا تطبيقفا بلعالية
  هو متعل  بالبنية التحتية المستخدمة ات سيس ت كة لتااً  متناملة، ومنفا ما هو متعل

 بالأجف ر والوسالا التقنية الحدي ة المستخدمة ومستو  توا ةها  ي المؤسسة وإستخدامفا
الإستخدام الأم ا، بالإضا ة للى مستو  توا ة الو ا النا ي مج دجا لستخدام ومواك ة 

م ي عال لوجيا، ومستو  توا ة المي ا ية ال رمة لشةاء وإ تناء اا ما هو جديد مستودا  التننو 
 (.   Edwards, 2020, p.89الأجف ر والألوا  والوسالا التننولوجية)

دك ة لعتمالا  على التننولوجيا الحدي ة،  مج المسلم به  ادص ح ا و  ةا  ًن الموتمع
ي سيكون لفا مستقبا دبط ، ود ا مةو ة، وستنون دن المؤسسا  التي تلتقة للى الوجول الة م

المةورم تطبي  الايالر  لذا اان مجد ا  درر على التنا س مع   ةالفا محليا  وإ ليميا  وعالميا ، 
 قد غية  الايالر الة مية مج طبيعة  (.Zeike et al, 2019الة مية  ي جميع المؤسسا  )

علا تيالتفا تتبنى العديد مج التقنيا  وتوظلفا المؤسسا  وحدولها وعملياتفا وع  اتفا، وج
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 ي جميع ممارساتفا لتطوةة العما والإرتقاء بالمؤسسة وتحقي  النوا  والتمي  المؤسسي 
(Cortellazzo et al, 2019, p.47). 

وةعد التمي  المؤسسي ضةورر مج ضةورا  التطوةة الإلارم، والك لة ع مستوةا  
 جميع العامليج و دراتفم،  المؤسسا  الإلارةة التي تحق  الألاء مج ا ت تطوةة مفارا 

 التمي  تفتم بإتواها  التطوةة، وتحقي  المنا سة غية المحدولر، وحلظ المكان والمكا ة
ات التن يمية، وتحديد الوسالا والطة  ال رمة للتعةف على العا ا  التي تواجه المؤسسة ح

 (.69، ص2007ظفورها )راليةم، 
جا  مي  المؤسسي بم ابة  مو للمؤسسة، كمكنفا مج تحقي  التوارن بيج لحتياوةعتبة الت

  وتو عا  جميع المستليديج، وةتم  يفا تع ة  جميع الووا ب بالمؤسسة دم دن جميع الوحدا
يج والأ سام تتحةك بالتساوم  حو تحقي  التمي ، والك بنشة ثقا ة التمي  بيج جميع العامل

 (.Hashemya et al, 2016, p.13بالمؤسسة )
وةفدف التمي  المؤسسي للى ض ط الن ام الإلارم وتطوةةه  ي المؤسسة،  تيوة 

لك اوضو  الألوار، وتحديد المس وليا ، والإرتقاء بمستو  المؤسسة  ي جميع الووا ب، وةتم 
رلها ت موامج ا ت الايالر المتمي ر القالرر على تحديد توجفاتفا الإستةاتيوية وتنليذها مج ا 

، 2012ال شةةة، وإلارر عملياتفا وجميع موارلها الداالية والخارجية بنوا  )المليوي، 
 (.12ص

وةشية التمي  المؤسسي للى  درر المؤسسة على تحقي  مستوةا  عالية مج الألاء 
بني والإبتنار مما كمي ها عج منا سيفا وةع ر  درتفا التنا سية، وةتطلب التمي  المؤسسي ت

معة، سية تشوع على التحسيج المستمة وتطوةة القدرا  ال شةةة والتننولوجية )ابو جثقا ة مؤس
(. اما يتطلب توجيه الوفول للعما على تحقي  النلاءر، وتحقي  الأهداف 45، ص2016

الممي ر، وتطوةة آليا  عما المن ما ، بما ينعكس لكوابيا  على النمو الإ تاالم 
 ةة المن ما  و واحفا، بالإضا ة للى القدرر على للارروالإجتماعي والك لتحقي  لستمةار 

ج العمليا  وإستخدام الموارل بما يتناسب مع لحتياجا  المستليديج بفدف الوصوت للى  تال
 .(Lawler, 2006, p.17لكوابية وتمي  دلاء المؤسسة )

قي  كما يتممج التمي  المؤسسي تشويع العامليج على المنا سة والتعاون الإكوابي وتح
التوارن بيج الأ شطة المقدمة والنتالج، وتقدكم الخدما  بطةةقة ممي ر، يةضي المستليديج 
والإستمةار  ي العما والمحا  ة على معدًته، ضمج بي ة تنا سية عالية، والإرتقاء بمستو  
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العامليج مج الناحية العلمية والعملية والإجتماعية، اما كعما التمي  المؤسسي على ض ط 
وةة الن ام الإلارم  تيوة وضو  الألوار وتحديد المس وليا  والإرتقاء بمستو  العامليج وتط

 (.33، ص2020 ي جميع الووا ب الوسمية والعقلية والنلسية والإجتماعية والةوحية )لاوول، 
تمي  دحد المحةاا  الأساسية لتحقي  ال عد إن الايالر الة مية توبناء على ما سبق، 

 ي  القالر مج است مار الإمكا ا  التننولوجية مكج ا  العما الحدي ة، حيس تالمؤسسي  ي بي
يا، وتع ة  اًبتنار.  في ليسا موةل استخدام للتننولوج تحسيج الألاء، وت سيط الإجةاءا ،

اي ر ر التشاراية، والةؤةة المستقبلية، مما كوعلفا و با  مط تلنية تيالم  الم على المةو ة، 
  سسا   الرر على التنيف والتلو   ي بي ة تنا سية ومت يةر باستمةار.مفمة  ي بناء مؤ 

 :التالي لنحوولقد تناولت العديد من الدراسات القيادة الرقمية والتميز المؤسسي وذلك على ا
 )أ( الدراسات المرتبطة بالقيادة الرقمية:

Promsuwan et al (2019 )بالنس ة للدراسا  المةت طة بالايالر الة مية  قد توصلا لراسة 
للى دن مستو  الايالر الة مية لمديةم المدارس جاء  بدرجة متوسطة، وإ تةحا الدراسة 

  التدرةب الم لم والدورا  مواج لتنمية الايالر الة مية لمديةم المدارس يتممج، تو ية
 الايالر خدمون كستالتدرةبية  للمدراء حوت الايالر الة مية، وتقدكم الحوا   المالكة للمديةةج الذيج 

 الة مية  ي دعمالفم الإلارةة.
اياس وتحديد وظالع لتطوةة  مواج للى  Yusof et al  (2019) كما توصلا لراسة

واصا  ي مالي ةا كشتما على بعديج دساسيج هما الت وسلوايا  الايالر الة مية لقالر المدارس
، وهي سة الايالر الة ميةكمارسفا مديةو المدارس  ي ممار ومناخ المدرسة وتسع وظالع 

 اًجتماعا  اً تةاضية والمنا شا  اً تةاضية ومشاراة المعلوما  اً تةاضية ومشاراة
المللا  عبة الإ تة ا والتواصا اً تةاضي والإتةاف على التدرةس والتعلم اً تةاضي 

ةا  ي مالي   ، اما توصلا الدراسة للى دن لرجة ممارسة مديةو المدارسوالمةات ة اً تةاضية
 لسلوايا  الايالر الة مية جاء  بدرجة ابيةر.

كة  ةجينيا (Gerald, 2020وتوصلا لراسة  ( للى دن مديةم المدارس الحكومية  ي وً
ج كمتلنون سلوايا  الايالر الة مية بدرجة مةتلعة، ودكد  الدراسة على ضةورر تنليذ بةام

ذا  ي ه ار للتعةف على اا ة الت ييةا  الحدي ةتدرةبية لتنمية مفارا  الايالر الة مية بإستمة 
ييج الموات، اما كستل م لنوا  المؤسسا   ي العاة الة مي دن تعما على تع ة  القالر الة م

 القالرةج على تنمية مفارا  العامليج وتحلي هم. 
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( للى دن لرجة توا ة معايية الايالر الة مية لد  مديةم 2022وتوصلا لراسة دبو  اسم )
ة، ارس واالة ال وث الدولية  ي المحا  ا  الونوقية بللسطيج ب بعالها )ال قا ة الة ميمد

ي والمواطنة الة مية( جاء  بدرجة  ليلة، اما دوصا بتبني بةامج تنمية لوميع العامليج  
 المدرسة لتحوةا المدارس للى مدارس ر مية وقي ة تدعم التحوت الة مي.

د ( للى دن وا ع الايالر الة مية  ي توةقة التعلم عج بع2022كما توصلا لراسة النندرم )
لتعلم اقا ة لد  مديةم المدارس  ي المةحلة الإبتدالية بدولة النوةا ب بعالها )الةؤةة الة مية، ث

ة مج الة مي( جاء  بدرجة مةتلعة، ودوصا الدراسة بمةورر  شة ثقا ة التعلم والايالر الة مي
ت لدولية، وتو ية لورا  تدرةبية للايالا   ي المدارس  ي مواا ت المؤتمةا  المحلية وا

 الايالر الة مية وورش العما والندوا  والملتايا  باورر مستمةر.
 ( للى دن الايالر الة مية لد  الايالا  الأكالكمية2022وتوصلا لراسة سليمان ومحمول )

 د و الة مية( جاء  متوسطة،  لوامعة دسوان ب بعالها ) شة ثقا ة التعلم الة مي، والمواطنة
ة توا  تعول هذه النتيوة للى دن الايالا  الة مية تعا ي مج تعقيد الإجةاءا  الإلارةة، وعدم

 الدعم اللني المطلوب بالوامعة.
( للى دن لرجة ممارسة الايالر الة مية لد  عمداء 2023وتوصلا لراسة الحارثي وآاةون )

، توسطة  ي دبعال )الةؤةة الة مية، ال قا ة الة مية(النليا  بوامعة تبوك جاء  بدرجة م
ت ودوصا ب همية رةالر وعي الايالا  الأكالكمية بالوامعة ب همية التشارك المعة ي مج ا 

 التوظيف اللعات للتقنيا  الة مية المتاحة وتدرةبفم عليفا.
ر الة مية ( للى دن لرجة توظيف دبعال الايال2023كما توصلا لراسة بطا ية وآاةون )

ة )ال قا ة الة مية، الإبتنار الة مي(  ي المدارس الحكومية  ي محا  ة لرقد مج وجفة   
 المديةةج جاء  بدرجة متوسطة، اما دوصا بمةورر تقدكم الدعم المالم والمعنوم للمديةةج

 التةقوةيج الذيج كط قون الايالر الة مية  ي مدارسفم لتشويع الأاةةج على تطبيقفا.
ج ( للى دن لرجة ممارسة مديةم المدارس للايالر الة مية م2023وصلا لراسة الودوت )كما ت

جة وجفة   ة عينة الدراسة ب بعالها )الايالر والةؤةة، وتبني ال قا ة الداعمة( جاء  بدر 
متوسطة، ودوصا الدراسة بمةورر تع ة  الايالر الة مية بمختلع المؤسسا  وتو ية 

لعما شةةة الداعمة لتطبيقفا، وضةورر عقد الدورا  التدرةبية وورش االإمكا ا  المالكة وال 
 لاقا مفارا  الايالر الة مية لد  مديةم المؤسسا  التعليمية.

( للى دن هناك مستو  مةتلع مج ممارسا  الايالر الة مية  ي 2024وتوصلا لراسة ال اتلي )
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المواطنة الة مية(، واظفة  النتالج وجول الفي ة العامة للموا ي ب بعالها )ثقا ة التعلم الة مي، 
متطل ا  بدرجة عالية لتطوةة الايالر الة مية، ووجول تحدكا  بدرجة مةتلعة لتطبيقفا  ي 

 الفي ة العامة للموا ي. 
 ( على ضةورر تع ة  القالر الة مييج القالرةج على2024ودكد  لراسة الوي ا ي، الحياة )

م ي تؤلوإستيعاب التحوت الة مي بكلاءر، وتع ة  العواما الت الإلفام والتحلي  وتبني الت يية
 الة مية ايالرللى تع ة  ملفوم الايالر الة مية اللعالة  ي بي ة العما، وتوعية العامليج ب همية ال

 اللعالة بالإبتنار والإبدات والتمي  المؤسسي.
 بوامعتي الطالع ودم ( للى دن وا ع تطبي  الايالر الة مية2024وتوصلا لراسة الحميدم )

  مية(القة  مج وجفة   ة دعماء هي ة التدرةس ب بعالها )الإستةاتيوية الة مية، ال قا ة الة 
ي جاء  بدرجة متوسطة، ودوصا الدراسة بمةورر تشويع القالر على تطبي  الايالر الة مية  

 ممارستفم لوظالع الايالر. 
ي وا ع الايالر الة مية  ي القطات الحكوم ( للى دن2024وتوصلا لراسة ج ل، وحةر الله )

ي الللسطيني جاء  بدرجة متوسطة، ومستو  الايالر الإبداعية  ي القطات الحكومي الللسطين
جاء بدرجة متوسطة، وهناك ت ثية معنوم لكوابي للايالر الة مية على التحوت الة مي  ي 

 القطات الحكومي الللسطيني.
 للى دن وا ع تطبي  الايالر الة مية بالوامعا  السعولكة( 2024كما توصلا لراسة صلحي )

ة ب بعالها )المواطنة الة مية، ثقا ة التعلم الة مي( جاء  بدرجة متوسطة، ودوصا الدراس
 بمةورر وضع آليا  لنشة ثقا ة المواطنة الة مية مج ا ت عقد لورا  وقةامج لنشة ثقا ة

 التحوت الة مي بشكا لورم  ي الوامعا .  
 ب( الدراسات المرتبطة بالتميز المؤسسي:)

 & Stoyanoualدما بالنس ة للدراسا  المةت طة بالتمي  المؤسسي  قد دظفة   تالج لراسة 

Iliev (2017 لمت ك المؤسسا  التي لديفا تمي  مؤسسي القدرر على الإبتنار  ي العما )
وت بفم للى دن كا حوا  الر  ي الإلارر بفدف تطوةة والحلاظ على د ما دلاء للعامليج للوص

محتمليج موثو  بفم لد  المؤسسة، ودن الايالر اللعالة  ي هذه المؤسسا  اا ا دحد دس اب 
مشاراة العامليج وإ خةاطفم  ي العما، ودن المؤسسا  التي ككون لديفا تمي  مؤسسي  إن 

 الك ي ةد مج ل خةا  ومشاراة وإبدات العامليج  ي دعمالفم. 
( للى وجول لور للة  العما ب بعالها ) مط الايالر، Mitashree (2018ودكد  لراسة 



 
 

 

 70 م.2025يوليو  الرابع: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

سلوايا  دعماء  ة  العما، البنية الإجتماعية للة  العما(  ي تحقي  التمي  المؤسسي  ي 
الشةاا ، اما دوصا الدراسة للى تلعيا   ام الحوا   المالكة والمعنوةة على دسس ومعايية 

  ي الألاء ومكا  ر المبدعيج. مفنية تتممج التمي  والإبدات
( للى دن وا ع التمي   ي الألاء المؤسسي جاء بدرجة 2019وتوصلا  تالج لراسة دبو طه )

سة متوسطة، ودن هناك دثةا   للخاالص الةةالكة  ي تمي  الألاء المؤسسي، ودوصا هذه الدرا
 تمي  مع متطل ا  تطور بتطوةة مفارا  الايالر لد  الإلارا  العليا  ي البلدكا  بما يت ءم

 الألاء المؤسسي.
( للى دن مستو  تحقي  التمي  المؤسسي  ي جامعة القدس 2019وتوصلا لراسة النوار )

جاء بدرجة متوسطة، حيس دن التمي  الايالم كسفم بدرجة دكبة  ي التمي  المؤسسي يليه 
ة المؤسسا  الخارجي التمي  ال شةم ثم التمي  الخدماتي، ودوصا الدراسة بمةورر العما مع

 الحاصلة على تانيلا  متقدمة لنقا توةقة تمي هم لوامعة القدس مما ينعكس لكوابيا  على
 تمي  الوامعة بيج الوامعا  الأاة .

ي  ( بمةورر لستقطاب اوالر بشةةة مؤهلة لتطبي  للارر التم2020ودوصا لراسة ات لبةاهيم )
عليم ومنسوقيفا مج ا ت بةامج تيمة كقدمفا المؤسسي، وت هيا وتدرةب تيالا  مكاتب الت

 ابةاء  ي للارر التمي  المؤسسي.
( للى ضةورر توظيف العامليج اوم الخبةر والمفارر  ي موات 2021ودوصا لراسة دحمد )

العما الإجتماعي لتحقي  التمي  المؤسسي، وتو ية التدرةب ال رم للعامليج بالومعيا  
الومعيا  الأهلية بمشةوعا  بح ية مج دجا لراسة معايية الأهلية، وإتةاك المس وليج ب

ه  ي وآليا  تحق  التمي  بالومعيا  الأهلية، وتوعية العامليج ب همية التمي  ودهمية تطبيق
 الومعيا .

( للى دن  س ة مستو  التمي  المؤسسي بلغ 2022ودتار   تالج لراسة دبو جةقوت )
  وصا بمةورر لهتمام تيالر الوامعة بتع ة  التمي( وهو مستو  مةتلع جدا ، اما د84,83%)

المؤسسي والإستلالر مج توارب الوامعا  العالمية التي حققا التمي  المؤسسي وإ امة 
تمي  الدورا  التخااية للعامليج  ي مختلع المستوةا  الإلارةة لتعةةلفم ب همية لستدامة ال

 المؤسسي.
مستو  التمي  المؤسسي بالمؤسسا  التعليمية ( للى دن 2022كما توصلا لراسة الفندات )

جاء بدرجة متوسطة، مع وجول ع  ة لرت ا  لكوابية بيج الايالر الةةالكة والتمي  المؤسسي، 
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 واذلك وجول ت ثية معنوم لكوابي لأبعال الايالر الةةالكة على التمي  المؤسسي.
لآليا  المقتةحة لتحقي  ( للى موموعة مج ا2022كما توصلا لراسة عبد الحميد وداةون )

  التمي  المؤسسي بوامعة الليوم، ومنفا ل شاء مةا  للتمي  المؤسسي لااا الوامعة ووحدا
  تن يمية تابعة لفا لااا النليا ، وتوجيه اليا  الوامعة ووحداتفا التن يمية  حو تطبي

ية مفارا  معايية التمي  المؤسسي وتحما مس ولية تنليذها، تاميم بةامج تدرةبية لتنم
 .الايالا  الأكالكمية ودعماء هي ة التدرةس  ي تحقي  التمي  المؤسسي للوامعة والنليا 

( للى عدم وجول من ومة تدرةبية جديدر  المة على متطل ا  2022وتوصلا لراسة معوض )
 جولر الألاء لتحقي  التمي  المؤسسي مج ا ت لست مار طا ا  العناة ال شةم بالإتحالا 

ةم ية، والقاور  ي تذليا الاعوقا  التي تحوت لون بناء بي ة لاعمة للإست مار ال شالةةاض
 لااا الإتحالا  لتحقي  التمي  المؤسسي.

 ( بمةورر ل شاء وحدر التمي  المؤسسي بورارر التخطيط2023كما دوصا لراسة دبو القاسم )
لتي اوالممارسا  الإلارةة والتنمية الإ تاالكة بفدف وضع وتلعيا السياسا  والإستةاتيويا  

ر تحق  التمي ، والإهتمام بنشة ثقا ة التمي  على مستو  اا ة للارا  الورارر، مع لاتيا
  لقدراالعامليج الودل بناء على توا ة ثقا ة التمي  مع تةتية العامليج الذيج تتوا ة  يفم ا

 المحققة للتمي . 
تحقي  التي تواجه معو ا  ديد مج ال( للى دن هناك الع2024ودكد  لراسة رجب وآاةون )

 اور المعايية ، ومنفا التمي  المؤسسي بمدارس التعليم الأساسي  ي محا  ة الليوم
لاء لأ لة الدعم التننولوجي ال رم و  التعليمية، ا الموضوعية عند ااتيار العامليج بالمؤسس

 ي.تحقي  التمي  المؤسسل التعليمية ا وجول رؤةة استةاتيوية واضحة للمؤسس ، مع عدمالعما
 ثانياً: صياغة مشكلة الدراسة:

بلعا التقدم الة مي  اجوهةةً تشفد المؤسسا  الحكومية  ي العاة الحديس تحو 
لى عوالتننولوجي، الأمة الذم  ةض تحدكا  جديدر تتطلب د ماطا تيالكة غية تقليدكة،  الرر 

يب ر  الايالر الة مية ا حد الأسالالتلاعا مع هذا الوا ع المتسارت. و ي هذا السيا ، بة 
سسي، مكج القالر مج استخدام التقنيا  الة مية لتع ة  الألاء المؤ ت الايالكة الحدي ة التي

 .وتحقي  النلاءر واًبتنار والشلافية  ي تقدكم الخدما  العامة
وعلى الةغم مج ت ايد اًهتمام بتبني استةاتيويا  الايالر الة مية  ي المؤسسا  

كومية، لً دن تطبيقاتفا العملية لااا ورارر التمامج اًجتماعي ً ت ات تواجه العديد مج الح
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التحدكا  المتعلقة بالواه ةة المؤسسية، والمفارا  الة مية للايالا ، ومد  تو ة البنية التحتية 
 .التننولوجية، لضا ة للى مقاومة الت يية التن يمي وال قا ي

 وجول  وور بيج الإمكا ا د مج الدراسا  والتي دكد  على وهو ما دتار  لليه العدي
ستو  مالمتاحة للايالر الة مية والتطبي  اللعلي لفا  ي المؤسسا  العامة، وهو ما يؤثة على 

 .التمي  المؤسسي، باعت اره دحد المؤتةا  الأساسية لوولر الألاء واًستدامة الإلارةة
رر وا ع الايالر الة مية  ي ورالتحديد ولة تن ع مشكلة هذه الدراسة  ي محا من هنا

التمامج اًجتماعي، وتحديد ع  تفا بمستو  التمي  المؤسسي، والك  ي ظا التحدكا  
السؤال من خلال الإجابة على ، المعاصةر ومتطل ا  التحوت الة مي  ي القطات الحكومي

 الرئيس التالي: 
 ؟سي في وزارة التضامن الاجتماعيما دور القيادة الرقمية في تحقيق التميز المؤس

 وينبثق من هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية: 
 ما مستو  ممارسة الايالر الة مية  ي ورارر التمامج اًجتماعي؟ -
 ما مستو  التمي  المؤسسي لااا الورارر مج وجفة   ة العامليج؟ -
ج بورارر التماممستو  التمي  المؤسسي ما طبيعة الع  ة بيج مستو  الايالر الة مية و  -

 ؟الإجتماعي
ورارر التي تواجه تطبي  الايالر الة مية  ي بي ة العما المؤسسي لااا الاعوقا  ما  -

 ؟التمامج الإجتماعي
مامج تع ة  الايالر الة مية بما كسفم  ي تحقي  التمي  المؤسسي  ي ورارر التمقتةحا   ما -

 اًجتماعي؟
 الدراسة:ثالثاً: أهمية 

والتتي تؤاتد علتى  2030تواكب هذه الدراسة التطورا  المعاصةر وتتوا   مع رؤةتة ماتة  -1
 ضةورر لستخدام التقنيا  الة مية لدعم تحقي  دهداف التنمية المستدامة  ي ماة.

لمتطل تتا  العاتتة الة متتي متتج اتت ت التةايتت  علتتى الايتتالر الة ميتتة هتتذه الدراستتة تستتتويب  -2
 الإلارةة الحدي ة التي تلةضفا التحوً  التننولوجية المتسارعة. ك حد اًتواها 

تميت  الايتالر الة ميتة والهمتا تتةقط بتيج مت يتةةج استتةاتيوييج تن ع دهمية الدراستة متج او فتا  -3
بنتاء تاتور واضتج لعوامتا النوتا  المؤسستي  تي ، وهو الأمة التذم كستاعد  تي المؤسسي

 البي ة الحكومية.
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وعتتتي الايتتتالا  الإلارةتتتة لااتتتا ورارر التمتتتامج اًجتمتتتاعي ب هميتتتة تع ةتتت   تحتتتاوت الدراستتتة -4
 التحوت الة مي ولوره  ي تحقي  التمي  المؤسسي.

المتتوء علتتى  طتتات اتتدمي حستتاس اتتورارر التمتتامج  تستتلطتتت تي دهميتتة الدراستتة  تتي د فتتا  -5
تماعيتة اًجتماعي، مما كوعا  تالوفا اا  دهمية م اتةر  ي تحسيج جولر الخدما  اًج

 المقدمة للمواطنيج.
 رابعاً: أهداف الدراسة: 

 تحديد مستو  ممارسة الايالر الة مية بورارر التمامج الإجتماعى.   -1

 تحديد مستو  التمي  المؤسسي بورارر التمامج الإجتماعى. -2
تحديتتتتد الع  تتتتة بتتتتيج تطبيتتتت  الايتتتتالر الة ميتتتتة وتحقيتتتت  التميتتتت  المؤسستتتتي بتتتتورارر التمتتتتامج  -3

 تماعى. الإج
تحديتتد الاتتعوقا  التتتي تواجتته تطبيتت  الايتتالر الة ميتتة لتحقيتت  التميتت  المؤسستتي  تتي ورارر  -4

 التمامج الإجتماعي. 
التوصتتتتا للتتتتى آليتتتتا  تخطيطيتتتتة مقتةحتتتتة لتلعيتتتتا لور الايتتتتالر الة ميتتتتة  تتتتي تحقيتتتت  التميتتتت   -5

 المؤسسي بورارر التمامج الإجتماعى. 
 خامساً: فروض الدراسة:

ميتتة توجتتد ع  تتة اا  لًلتتة لحاتتالية بتتيج الايتتالر الة م لرئيسررى الول للدراسررة: الفرررض ا( 1)
ويمكرررن سيرررام ذلرررك مرررن خرررلال وتحقيتت  التميتتت  المؤسستتتى بتتورارر التمتتتامج الإجتمتتتاعى، 

 الفرضيات التالية: 
وتحقيتتتتت  التميتتتتت   الةؤةتتتتتة واًستتتتتتةاتيوية الة ميتتتتتةتوجتتتتتد ع  تتتتتة اا  لًلتتتتتة لحاتتتتتالية بتتتتتيج  -1

 التمامج الإجتماعى.  المؤسسى بورارر
 وتحقيت  التميت  المؤسستى بتورارر ثقا تة التتعلم الة متيتوجد ع  ة اا  لًلة لحاالية بتيج  -2

 التمامج الإجتماعى. 
وتحقيتتت  التميتتت  المؤسستتتى بتتتورارر  التمكتتتيج الة متتتىتوجتتتد ع  تتتة اا  لًلتتتة لحاتتتالية بتتتيج  -3

 التمامج الإجتماعى. 
وتحقيتت  التميتتت  المؤسستتى بتتتورارر  اًبتنتتار الة متتتية بتتتيج توجتتد ع  تتة اا  لًلتتتة لحاتتالي -4

 التمامج الإجتماعى. 
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المواطنتتة الة ميتتة وتحقيتت  التميتت  المؤسستتى بتتورارر توجتتد ع  تتة اا  لًلتتة لحاتتالية بتتيج  -5
 التمامج الإجتماعى. 

  توجد  ةو  جوهةةة اا  لًلتة لحاتالية بتيج لستتوابا( الفرض الرئيسى الثانى للدراسة: 2)
يتةا  لعامليج بورارر التمامج اًجتماعى حوت تحديدهم لمستو  الايالر الة مية و قا  للمت ا

 .التالية )النوت، السج، سنوا  الخبةر، المؤها الدراسى(
 سادساً: مفاهيم الدراسة:

 Digital Leadership( مفهوم القيادة الرقمية 1)
ج يج مج يبدد باللعا، وقيج متعةف الايالر ل ة على د فا ع  ة لعتمالكة مت اللة ب

(. 65، ص2003ينو ها، ودن هذه الع  ة يتةتب عليفا تم يا لورةج مت الليج )بج من ور، 
( ب  فا  ج الت ثية على سلوك الأ ةال دو  ج التعاما مع الطبيعة 2018وةعة فا عطوم )

 .قالد ةال مع الال شةةة لتوجيه اللةل  حو دهداف معينة بطةةقة تممج ثقة وإحتةام وتعاون الإ
دما الايالر الة مية  تعةف ب  فا دسلوب تيالر كستخدم م ةوا مج التلنية الديناميكي 

 ,Riverosوالسلوك والمفارا  لتحسيج ثقا ة المؤسسة و رةالر لستخدام التننولوجيا الة مية)

2015, p.258 .) 
ة وارل الايالكالايالر الة مية ب  فا تعب ة الم (Bounfour, 2016, p.134)وةعةف 

ا  والايالر الفيكلية لإ نات د ةال الموتمع ب همية لعتمال التننولوجيا الحدي ة للمعلوم
 والإتااً ، وإست مار الموارل المتاحة لتحقي  الأهداف المطلوقة.

ر ( الايالر الة مية ب  فا الايالZubamcic & Herneoja, 2016, p.34كما كعةف )
 م  ة  ولوجيا، والإعتمال على البيا ا  الش كية، والقدرر على للفاال ارعة  ي لستخدام التنن

ج مالعما للمشاراة  ي العما الإلنتةو ي، والذم كقول لتحقي  دهداف المؤسسة بدرجة عالية 
 النلاءر واللعالية.

م ( على د فا عملية ت ثية لجتماعي والك بإستخداChua, 2017,p.134بينما كعة فا )
م، والإتااً  لت يية موا ع الأ ةال، والوماعا ، والمن ما   ي مشاعةهتقنيا  المعلوما  

 ود نارهم، وسلواياتفم، ودلالفم.
القدرر على ب  فا الايالر الة مية ( Scheninger, 2019 ي حيج عةف تينينوة )

 بناء استخدام التننولوجيا بذااء لتحسيج عمليا  التعلم والتواصا والإلارر، مع التةاي  على
 ا ة ر مية مة ة تدعم الإبدات والت يية الإكوابي.ثق
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عاصةر الايالر الة مية ب  فا  درر الأ ةال والمؤسسا  الم (Peng, 2021)كما عةف بينج 
بعاة التقنية الة مية المتطورر على توجيه  ة  العما والموموعا  والمؤسسا  اكا، 

توظيف دلوا  ر مية، وتطوةة ومنسوقيفا مج العامليج  حو التبني الناما للإستلالر مج 
اف ممارسا  التوجيه والتطبي  الة مي سعيا  لممان ر اه العامليج و واحفم  ي تحقي  الأهد

 المنشولر. 
و خلص مج الك ب ن الايالر الة مية  ي ملفومفا الواسع ً تقتاة على لستخدام 

 لك لتشما لستخدامالأجف ر والألوا  الة مية ا جف ر الحاسوب دو الفواتع، با دوسع مج ا
تطبيقا  متنوعة على الإ تة ا والمنتدكا  والمدو ا  والمناا  الة مية مج دجا تووةد 

 العملية الإلارةة  ي المؤسسا .
مج التما  ي ورارر الإلارةة للى  درر الايالا  القيادة الرقمية في هذه الدراسةوتشير 

ة، ستخدام الألوا  والتقنيا  الة مياًجتماعي على ممارسة دلوار تيالكة  عالة مج ا ت ا
 والك ضمج امسة دبعال رليسية تشما:

لة مي صياغة رؤ  مستقبلية  المة على التحوت اوتعني  الرؤية والاستراتيجية الرقمية: -1
 وتوجيه العما  حو تحايقفا.

ا  تقنيمج ا ت الوسالط وال للعامليجلعم التعلم المستمة وتعني  ثقافة التعلم الرقمي: -2
 الة مية.

لى عمنج العامليج الا حيا  والموارل الة مية التي تساعدهم وتعني  التمكين الرقمي: -3
 تحسيج الألاء واتخاا القةارا .

مشك   تحلي  التلنية الإبداعي وتبني حلوت تقنية جديدر لحا الوتعني  الابتكار الرقمي: -4
 المؤسسية.

التلاعا المسؤولية والأا    ي استخدام التقنيا  و اًلت ام بوتعني  المواطنة الرقمية: -5
 ضمج بي ة العما الة مية.

 Institutional Excellence( مفهوم التميز المؤسسي 2)
كعد التمي  المؤسسي مج الملاهيم الإلارةة الفامة التي تناولفا العديد مج ال اح يج 

باحس تناوت الملفوم مج مداا  ولننفم لم كالوا لملفوم موحد للتمي  المؤسسي، والك ًن اا
( التمي  المؤسسي ب  ه ملفوم الي 12، ص2002كختلع عج الأاةةج. وةعةف )السلمي، 

وتاما غية  ابا للتو لة، بمعنى د ه ً كمكج تاور تمي  مؤسسة ما  ي موات معيج، بينما 
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 ي مختلع ينفار الألاء  ي المواً  الأاة ،  التوارن والتناما سمتان دساسيتان للتمي  
 طاعا  المؤسسة.  التمي  هو الوولر العليا التي ً تتةك دم  ةصة للأاطاء، ود فا تعد 

 اللةصة الحاياية للايام بالإجةاء الاحيج بشكا صحيج  ي المةر الأولى. 
وارن وةعةف التمي  المؤسسي دكما ب  ه الطةةقة العامة للعما التي تؤلم للى تحقي  الت

تمات العم ء، العامليج، والشةااء، والموتمع، والمساهميج(، ل ةالر لحبيج دصحاب المالحة )
 (.Steed, 2003, p.19النوا  على المد  الطوةا للمن مة )

( ب  ه اطة طوةلة المد  لتطوةة ممارسا  ود شطة 35، ص2007وةعة ه )ماهة، 
ي ف عديدر تةاعمتناملة للمؤسسة لتحسيج دلالفا، وتعتمد الخطة على موفول تعاو ي بيج دطةا

 البي ة التي تعما  يفا المؤسسة.
اهةر التمي  المؤسسي على د ه: المممارسة ال  المؤسسة الأوروقية لإلارر الوولروتعةف 

 ي للارر المؤسسة وتحقي  النتالج الويدر على المستو  اللةلم والمؤسسي،  ي ظا تلبية 
 (.EFQM, 2013)احتياجا  العم ء، والإلارر اللعالة للموارل ال شةةة 

التمي  المؤسسي على د ه جفول  (Bolat & Yilmaz, 2015, p.231)كما كعةف 
ا  تن يمية مخططة تفدف للى تحقي  الم اكا التنا سية الدالمة للمؤسسة  ي ظا وجول المؤسس

 الذاية، والوولر الشاملة، والموظليج اوم القدرر على الإبدات والإبتنار.
دء ( التمي  المؤسسي على د ه الإتيان بما هو جديد والب2014بينما كعةف )الف ً ، 

 (Gulve & Minde, 2016, p.16)بشكا متقدم ومتمي  عما ا تفى لليه الأاةون، وةعة ه 
على د ه ممارسة متلو ة  ي للارر المن مة وتحقي  النتالج، والتي تقوم على موموعة مج 

 الملاهيم والايم الأساسية.
( للتمي  المؤسسي على د ه سعي David & Stanley, 2020, p.22بينما ين ة )

 المؤسسا  لإست  ت اللةص الحاسمة التي كس قفا التخطيط الإستةاتيوي اللعات والإلت ام
 لإلراك رؤةة مشتةاة كسولها وضو  الفدف والاءر الماالر والحةص على الألاء.

ه  فج تمولي ( التمي  المؤسسي ب  Dawabsheh et al, 2019, p.921وةة  )
 Jaroslavكحسج الألاء المؤسسي وةعتبة دحد مؤتةا   وا  المن مة لإ وارتفا. بينما ية  )

et al, 2018, p.47 د ه الوفول الداالية المستمةر لخل  لطار مج العمليا  والمعايية هد فا )
 عما.  التلاعا وتحلي  العامليج لتقدكم منتج وادمة تلبي متطل ا  العم ء ضمج تو عا  ال

( التمي  المؤسسي ب  ه سعي المن ما  الدالم للى Sendjaya, 2015, p.31وةعةف )
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تحليا الت ييةا  البي ية المتنوعة مج دجا لستنشاف اللةص الحاسمة وإست مارها لتحقي  
 دهدا فا، وتحسيج دلالفا، والتلو  على المنا سيج. 

ب  ه المعة ة الاحيحة  ( التمي  المؤسسيMuralidharan, 2015, p.43كما عةف)
ها عج العم ء وتحديد مطالبفم الحالية والمستقبلية، وإهتمام اا ة دطةاف المن مة وعناصة 
ارن بتلبية هذه المتطل ا  مج ا ت دلاء كلو  تو عا  العم ء وةحق  لفم المنا ع بشكا متو 

 للأ ةال والموتمع.
اعي ورارر التمامج اًجتم مد  تحقي ويشير التميز المؤسسي في هذه الدراسة إلى 

لألاء عاتف ومتمي  ومستدام، مج ا ت تطبي  ممارسا  تيالكة  عالة مدعومة بالتحوت 
سيج الة مي، بما ينعكس على جولر الخدما ، ورضا المستليديج، والقدرر على اًبتنار، والتح

 ارر.المستمة، و ق ا لمعايية معتمدر كمكج تياسفا مج وجفة   ة العامليج  ي الور 
 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة: 

تعتتد هتتذه الدراستتة متتج الدراستتا  الوصتتفية التتتى كمكتتج متتج ا لفتتا الحاتتوت ( نرروا الدراسررة: 1)
علتتتى معلومتتتا  لتيقتتتة تاتتتور الوا تتتع وتشخاتتته، لتتتذا  الدراستتتة الحاليتتتة تستتتتفدف تحديتتتد 

  لتمامج الإجتماعي.مستو  استخدام الايالر الة مية  ي تحقي  التمي  المؤسسي بورارر ا
اعتمتتتد  الدراستتتة الحاليتتتة علتتتى استتتتخدام متتتنفج المستتتج اًجتمتتتاعي ( المرررنهل المسرررتخدم: 2)

هم وعتتدلللعتتامليج بتتورارر التمتتامج اًجتمتتاعي م  ةبالعينتتة المتاحتتة م العينتتة الميستتةر لل اح تت
 .( ملةلر135)
 ( مجالات الدراسة: 3)

وترجرر  دراستتة  تتي ورارر التمتتامج الإجتمتتاعي، تم تتا الموتتات المكتتا ي لل)أ( المجررال المكررانى: 
 مبررات اختيار المجال المكاني للدراسة للأسباب التالية:

 تعد ورارر التمامج اًجتماعي مج دبةر الورارا  الخدمية التي تقدم اتدما  م اتتةر وواستعة -
ا، ما كوعا التمي   تي دلالفتا دمت لتى ع اتتة دثتة م اا ةا  النطا  لل ا  الموتمع الأك ة احتياج 

 جولر حيار المواطنيج.
م بتتدد  التتورارر اتت ت الستتنوا  الأايتتةر تنليتتذ عتتدل متتج الم تتالرا  الة ميتتة م تتا متنا تتا واةامتتة -

 لتطبي  هذه الدراسة. ومبوابة الخدما  الإلنتةو يةم، ما كوعلفا بي ة مناس ة 
 اًجتماعيتتتتة، العدالتتتتةتحقيتتتت  و  اللقتتتتةتتعامتتتتا التتتتورارر متتتتع  متتتتاكا موتمعيتتتتة هامتتتتة اقمتتتتاكا  -

 وطني وتنموم. بعد اا والمساوار، ما كوعا التمي  المؤسسي  يفا 
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 مالمستتج اًجتمتتاعي بالعينتتة المتاحتتة ي تم تتا الموتتات ال شتتةم للدراستتة  تت)ب( المجررال البشررر : 
 وذلك كما يلي: للعامليج بورارر التمامج الإجتماعي،م  ةالعينة الميسةر لل اح 

 املين بوزارة التضامن الاجتماعي مجتم  الدراسةيوضح توزي  الع (1)رقم جدول 
 عينة الصدق والثبات العينة المتاحة إطار المعاينة

308 135 10 

مج ورارر التمتتا تم تتا الموتات ال منتتي للدراستتة  تتي  تتةر جمتتع البيا تتا  متتج)ج( المجررال الزمنررى: 
   م.10/6/2025م للى 23/4/2025والتي بدد   ي اللتةر مج الإجتماعي 

 أداة الدراسة: (4)
 عيم إسررتمارة إسررتبياع للعرراملين برروزارة التضررامن الإجتمرراعى اررول القيررادة الرقميررة وتررد

 التميز المؤسسي بوزارة التضامن الإجتماعي: 
 وتم تصميم الآداة وفقاً للخطوات التالية: 

ايالر الحوت  للعامليج بورارر التمامج الإجتماعيلنتةو ي لستبيان ل اما ال اح ة بتاميم  -1
والك بالةجوت  Google Drive Modelsباستخدام التمي  المؤسسي  وتحقي  الة مية

ة ل ح يللى التةاث الن ةم الموجه للدراسة، واذلك الدراسا  السابقة اا  الالة بالقمية ا
 .للدراسة

 صدق الآداة: -2
التتدرةس ( متج دعمتاء هي تة 5حيس تم عتةض الألار علتى عتدل ))أ(  الصدق الظاهر  للأداة: 

بكلية الخدمة الإجتماعية جامعة حلوان، وقناء على الك تم تعتديا وإضتا ة وحتذف بعت  
 (، و ى  فاكتة هتذه المةحلتة تتم صتياغة الألار %80الع ارا  و قا  لدرجة لتلا  ًتقا عج )

  ى صورتفا النفالية. 
ى علتى حيس اعتمد  ال اح ة  ى حستاب صتد  اًتستا  التداال )ب( صدق الإتساق الداخلى:

( ملتتةلا  متتج 10معامتتا ارت تتا  اتتا بعتتد  تتى الألار بالدرجتتة النليتتة، والتتك لعينتتة  وامفتتا )
العتتتامليج بتتتورارر التمتتتامج الإجتمتتتاعي )اتتتارج لطتتتار عينتتتة الدراستتتة، والتتتتى تتتتوا ة   تتتيفم 
 تةو  ااتيار عينة الدراسة(، وتبتيج د فتا معنوةتة عنتد مستتوةا  الدًلتة المتعتارف عليفتا،

 : كما يتضح من الجدول التالىد  مقبوت، ودن معاما الا
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 ككل ودرجة الداة العاملينيوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد استبياع ( 2جدول رقم )
 (10)ع=

 (0.05* معنوي عند )                            (     0.01** معنوي عند )
( لنتا بعتد، 0.01يوضج الودوت الساب  دن مع م دبعال الألار لالة عند مستو  معنوةة )

ومج ثم كمكج القوت دن لرجا  الع ارا  تحق  الحد الذ  كمكتج معته  بتوت هتذه التدرجا  ومتج 
 ثم تحق  مستو  ال قة  ى الألار والإعتمال على  تالوفا. 

 ثبات الداة:  -3
 -علتتى استتتخدام معامتتا ث تتا  )دللتتاالعتتامليج اعتمتتد  ال اح تتة  تتي حستتاب ث تتا  استتتبيان 

 ( ملتتتةلر متتتج10والتتتك بتتتالتطبي  علتتتى عينتتتة  وامفتتتا )، ل  تتتا  التقديةةتتتة لتتتلألار كةو  تتتاخ( لاتتتيم ا
ى وقرد جراءت النترائل كمرا هر. )اارج لطار عينة الدراسة(العامليج بورارر التمامج الإجتماعي 

  موضحة فى الجدول التالى:
 (10( يوضح ثبات استبياع العاملين )ع=3جدول رقم )

مكتتج الإعتمتتال علتتى يوضتتج الوتتدوت الستتاب  دن الألار تتمتتتع بدرجتتة عاليتتة متتج ال  تتا ، وة
 (، وقذلك دص حا الألار  ى صورتفا النفالية. 0.908 تالوفا، حيس بلغ ال  ا  النلى للألار )

 : تحديد مستويات أبعاد الدراسة( 5)
باستخدام المتوسط الحسابي، بحيس تنون بداكة  كمكج تحديد مستو  دبعال الدراسة

، للى حد ما )لرجتيج(، ً )لرجة واحدر(، و فاكة   ا  الماياس ال  ثي:  عم )ث ثة لرجا (

 الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م

 ** 0.808 الرؤية والاستراتيجية الرقمية 1

 ** 0.763 ثقافة التعلم الرقمي 2

 ** 0.825 التمكين الرقمي 3

 ** 0.858 الابتكار الرقمي 4

 ** 0.761 المواطنة الرقمية 5

 ** 0.822 أبعاد التميز المؤسسي  6

 ** .806 أبعاد الأداة ككل

 كرونباخ – معامل ألفا الأبعاد م

 0.836 الرؤية والاستراتيجية الرقمية 1

 0.647 ثقافة التعلم الرقمي 2

 0.842 التمكين الرقمي 3

 0.880 الابتكار الرقمي 4

 0.760 المواطنة الرقمية 5

 0.925 أبعاد التميز المؤسسي  6

 .908 أبعاد الأداة ككل
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تم تةمي  وإلاات البيا ا  للى الحاسب الآلي، ولتحديد طوت ا كا الماياس ال  ثي )الحدول 
(، تم تقسيمه على عدل 2=  1 – 3) د ا تيمة –الد يا والعليا(، تم حساب المد = دكبة تيمة 

( وقعد الك تم لضا ة هذه 0.67=  2/3ا كا الماياس للحاوت على طوت الخلية الماحج )
الايمة للى د ا تيمة  ي الماياس دو بداكة الماياس وهى الواحد الاحيج والك لتحديد الحد 

 وذلك كما يلي: ،الأعلى لفذه الخلية
 يوضح مستويات المتوسطات الحسابية لبعاد الدراسة( 4جدول رقم )

 المستوى القيم

 مستوى منخفض 1.67إلى  1البعد من  إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 ( أساليب التحليل الإاصائى:6) 
( SPSS.V. 24.0مج )تتتم معالوتتة البيا تتا  متتج اتت ت الحاستتب الآلتتي باستتتخدام بة تتا

الحتتتت م الإحاتتتتالية للعلتتتتوم اًجتماعيتتتتة، و تتتتد ط قتتتتا الأستتتتاليب الإحاتتتتالية التاليتتتتة: التنتتتتةارا  
والنسب الم وةة، والمتوسط الحسابى، والإ حةاف المعيتار ، وصتد  اًتستا  التداالى، ومعامتا 

د، اات تتتار دللتتتا اةو  تتتاخ، وتحليتتتا اً حتتتدار ال ستتتيط، ومعامتتتا ارت تتتا  بيةستتتون، ومعامتتتا التحديتتت
 Independent، واات ار   لعينتتيج مستتقلتيج One Way Anovaتحليا الت ايج الأحال  
Samples T-Test. 

 ثامناً: نتائل الدراسة الميدانية: 
 المحور الول: وصف العاملين مجتم  الدراسة: 

 (135( يوضح وصف العاملين مجتم  الدراسة )ع=5جدول رقم )
 % ك النوع

 39.3 53 ذكر 1

 60.7 82 إنثى 2

 100 135 المجموع

 % ك السن

 22.2 30 سنة 30إلى أقل من  20من  1

 17 23 سنة 40إلى أقل من  30من  2

 27.4 37 سنة 50إلى أقل من  40من  3

 33.3 45 عام 50أكثر من  4

 100 135 المجموع

 % ك المؤهل الدراسى

 6.7 9 مؤهل متوسط 1

 58.5 79 مؤهل جامعي 2

 24.4 33 اجستيرم 3

 10.4 14 دكتوراه 4

 100 135  المجموع 
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 يوضح الجدول السابق أع:
(، %60.7متج الإ تاث والتك بنست ة )دكبة  ست ة متج العتامليج بتورارر التمتامج الإجتمتاعي  -

 (.%39.3بينما  س ة العامليج الذاور )
عامتتتا ( والتتتك بنستتت ة  50دكبتتتة  ستتت ة متتتج موتمتتتع الدراستتتة يبل تتتون متتتج العمتتتة )دك تتتة متتتج  -

عتتتام(، والتتتك بنستتت ة  50-40(، يليفتتتا العتتتامليج التتتذيج يبل تتتون متتتج العمتتتة )متتتج 33.3%)
عتتتام( والتتتك بنستتت ة  30 -20)متتتج  (، يليتتته العتتتامليج التتتذيج يبل تتتون متتتج العمتتتة27.4%)
 عام(. 40 -30(، ودايةا  العامليج الذيج يبل ون مج العمة )مج 22.2)

دكبتتتتة  ستتتت ة متتتتج موتمتتتتع الدراستتتتة حاصتتتتلون علتتتتى مؤهتتتتا لراستتتتى جتتتتامعى والتتتتك بنستتتت ة  -
(، يليتته %24.4(، يليتته الحاصتتلون علتتى مؤهتتا لراستتى ماجستتتية والتتك بنستت ة )58.5%)

(، ودايتتةا  الحاصتتلون علتتى %10.4وراه والتتك بنستت ة )الحاصتتلون علتتى مؤهتتا لراستتى لاتتت
 (.%6.7مؤها متوسط والك بنس ة )

ستنة( والتك بنست ة  30 – 20دكبة  س ة مج العامليج بتالورارر لتديفم ابتةر  تى العمتا متج ) -
(، %27.4ستنوا ( والتك بنست ة ) 10(، ثم ت ها الذيج كملنتون ابتةر )د تا متج 45.9%)

(، ثتتم %21.5ستتنة( والتتك بنستت ة ) 20 -10نتتون ابتتةر )متتج ثتتم ت هتتا العتتامليج التتذيج كمل
 سنة   ك ة(. 30ت ها العامليج الذيج كملنون ابةر )

دكبتتتتة  ستتتت ة متتتتج العتتتتامليج موتمتتتتع الدراستتتتة كشتتتت لون وظيلتتتتة دااتتتتالي لجتمتتتتاعي بنستتتت ة  -
(، ثتتتتم %26.7(، يليتتتته العتتتتامليج التتتتذيج كشتتتت لون وظيلتتتتة موظتتتتع للارم بنستتتت ة )28.9%)

 % ك سنوات الخبرة

 27.4 37 سنوات 10أقل من  1

 21.5 29 سنة 20إلى أقل من  10من  2

 45.9 62 سنة 30إلى أقل من  20من  3

 5.2 7 سنة فأكثر 30 4

 100 135 المجموع

 % ك الوظيفة الحالية

 26.7 36 موظف إداري 1

 28.9 39 ائي اجتماعيأخص 2

 9.6 13 مدير إدارة  3

 5.2 7 مدير عام  4

 5.9 8 موجه اجتماعي 5

 5.2 7 اخصائي نفسي 6

 3.7 5 مراجع مالي 7

 4.4 6 أخصائي طفولة 8

 2.2 3 موجه فني أول 9

 100 135 المجموع
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(، يليتته العتتامليج التتذيج كشتت لون %9.6لون وظيلتتة متتدية للارر بنستت ة )العتتامليج التتذيج كشتت 
(، ثتتم العتتامليج التتذيج كشتت لون وظيلتتة متتدية عتتام، %5.9وظيلتتة موجتته لجتمتتاعي بنستت ة )

(، ثتتتم العتتتامليج التتتذيج كشتتت لون وظيلتتتة دااتتتالي طلولتتتة %5.2ودااتتتالي  لستتتي بنستتت ة )
(، ثتتتم %3.7اجتتتع متتتالي بنستتت ة )(، يليتتته العتتتامليج التتتذيج كشتتت لون وظيلتتتة مة %4.4بنستتت ة )

 (.%2.2العامليج الذيج كش لون وظيلة موجه  ني دوت بنس ة )
 المحور الثانى: أبعاد ممارسة القيادة الرقمية بوزارة التضامن الاجتماعى: 

 : الرؤية والاستراتيجية الرقمية( 1)
 (135)ع= الرؤية والاستراتيجية الرقمية( يوضح 6جدول رقم )

 العبارات م

 ستجاباتالا
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

تتبنىىى القيىىادة رايىىىة اسىىتراتيجية وا ىىىحة  1

 67 .للتحول الرقمي على مستوى الوزارة
49

.6 
50 37 18 

13

.3 
2.36 70. 2 

تسىىىىىتلإدم الإدارة التقنيىىىىىاف الرقميىىىىىة فىىىىىي  2

 ستراتيجية للوزارةمتابعة تنفيذ اللإطة الا
66 

48

.9 
49 

36

.3 
20 

14

.8 
2.34 72. 5 

تشرك الإدارة العاملين في التلإطىي  لىدم   3

 التكنولوجيا الرقمية بالأعمال الإدارية
69 

51

.1 
44 

32

.6 
22 

16

.3 
2.35 74. 4 

تسىى م الاسىىتراتيجية الرقميىىة للىىوزارة فىىي  4

تحسىىىىىىىىين جىىىىىىىىودة اللإىىىىىىىىدماف المقدمىىىىىىىىة 

 .للمستفيدين

66 
48

.9 
50 37 19 

14

.1 
2.35 71. 3 

يىىىتم إجىىىراء تعىىىديعف دوريىىىة علىىىى رايىىىة  5

 الإدارة بما يواكب التحولاف الرقمية
69 

51

.1 
50 37 16 

11

.9 
2.39 69. 1 

تىىىىىوفر الإدارة مناجىىىىىا إيجابيىىىىىا  للعىىىىىاملين  6

لتطىىىىوير هداو ىىىىىم وفىىىىق الرايىىىىىة الرقميىىىىىة 

 للوزارة

52 
38

.5 
49 

36

.3 
34 

25

.2 
2.13 79. 6 

 .54 2.32 البعد ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أع:
 بوزارة التضامن الإجتماعي كما يحددها العاملين الرؤية والاستراتيجية الرقميةمستو  
(، ومؤتةا  الك و قا  لتةتيب المتوسط الحسابى: 2.32حيس بلغ المتوسط الحسابى ) "متوسط"

 ةة الإلارر بما يواكب التحوً  الة ميةيتم لجةاء تعدي   لورةة على رؤ جاء  ى التةتيب الأوت 
تتبنى الايالر رؤةة استةاتيوية واضحة للتحوت (، وجاء بالتةتيب ال ا ى 2.39بمتوسط حسابى )

تسفم (، ثم جاء  ى التةتيب ال الس 2.36بمتوسط حسابى ) الة مي على مستو  الورارر
بمتوسط حسابى  ة للمستليديجاًستةاتيوية الة مية للورارر  ي تحسيج جولر الخدما  المقدم
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تو ة الإلارر منااا لكوابيا  للعامليج لتطوةة دلالفم و   (، وجاء  ى  فاكة التةتيب 2.35)
(، وةشية المستو  المتوسط للةؤةة واًستةاتيوية 2.13بمتوسط حسابى ) الةؤةة الة مية للورارر

، ولنج هذه الةؤةة  د تنون غية الة مية للى دن الورارر تمتلك توجفا عاما   حو التحوت الة مي
واضحة دو غية متةجمة  ي استةاتيويا  تنليذكة ملموسة، واذلك غية محدثة دو ً تتماتى 

لراسة )الحارثي  مع الت يةا  السةةعة  ي تننولوجيا المعلوما ، وتتل  هذه النتالج مع  تالج
 (.2024(، ولراسة ) الحميدم، 2023(، ولراسة )الودوت، 2023وداةون، 

 ( ثقافة التعلم الرقمي: 2)
 (135( يوضح ثقافة التعلم الرقمي )ع=7جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

تحىرص الإدارة علىى نشىر الىوعي بةهميىىة  1

 ثقافة التعلم الرقمي بين العاملين
65 

48

.1 
36 

26

.7 
34 

25

.2 
2.23 82. 4 

ت ىىىىتم الإدارة بتىىىىوفير البيوىىىىة التكنولوجيىىىىة  2

 العزمة لممارسة التعلم الرقمي
69 

51

.1 
66 

48

.9 
- - 2.51 50. 1 

تسىىىىاعد الإدارة العىىىىاملين علىىىىى اسىىىىتلإدام  3

 هساليب حديثة في التعلم الرقمي
32 

23

.7 
87 

64

.4 
16 

11

.9 
2.12 58. 6 

لين علىىىىى الالتحىىىىا  تشىىىىجع الإدارة العىىىىام 4

بالىىىىدوراف التدريبيىىىىة وورف العمىىىىل فىىىىي 

 مجال استلإدام التقنياف الرقمية

62 
45

.9 
58 43 15 

11

.1 
2.35 67. 2 

تشجع الإدارة العاملين على تبادل المعرفة  5

  عبر المنصاف الرقمية
68 

50

.4 
16 

11

.9 
51 

37

.8 
2.13 93. 5 

يتضىمن الىتعلم الرقمىىي بىالوزارة مسىىاراف  6

 .ية فردية حسب احتياجاف العاملينتدريب
52 

38

.5 
67 

49

.6 
16 

11

.9 
2.27 66. 3 

 .42 2.26 البعد ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أع:
 "متوسط" مستو  ثقافة التعلم الرقمي بوزارة التضامن الإجتماعي كما يحددها العاملين

يب المتوستط الحستابى: جتاء  تى (، ومؤتةا  الك و قا  لتةت2.26حيس بلغ المتوسط الحسابى )
بمتوستتط  تفتتتم الإلارر بتتتو ية البي تتة التننولوجيتتة ال رمتتة لممارستتة التتتعلم الة متتيالتةتيتتب الأوت 

تشتتتتتوع الإلارر العتتتتتامليج علتتتتتى اًلتحتتتتتا  بالتتتتتدورا  (، وجتتتتتاء بالتةتيتتتتتب ال تتتتتا ى 2.51حستتتتتابى )
(، ثتم جتاء 2.35حستابى ) بمتوستط التدرةبية وورش العمتا  تي موتات استتخدام التقنيتا  الة ميتة

يتمتتتمج التتتتعلم الة متتتي بتتتالورارر مستتتارا  تدرةبيتتتة  ةلكتتتة حستتتب احتياجتتتا   تتتى التةتيتتتب ال التتتس 
تستتتتاعد الإلارر العتتتتامليج علتتتتى (، وجتتتتاء  تتتتى  فاكتتتتة التةتيتتتتب 2.27بمتوستتتتط حستتتتابى ) العتتتتامليج
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اك (، وةعكتتس التتك دن هنتت2.12بمتوستتط حستتابى ) استتتخدام دستتاليب حدي تتة  تتي التتتعلم الة متتي
للراكتتا  ب هميتتتة التتتتعلم الة متتي لااتتتا التتتورارر، ولنتتج ً توجتتتد ثقا تتتة مؤسستتية تشتتتوع علتتتى التتتتعلم 
الذاتي المستمة للعامليج دو است  ت المناا  التعليمية الحدي ة، وتتل  هذه النتالج متع لراستة 

 (.2024(، ولراسة )صلحي، 2023(، ولراسة )بطا ية وداةون، 2022)سليمان ومحمول،
 تمكين الرقمي: ( ال3)

 (135)ع= التمكين الرقمي( يوضح 8جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

يىىىىتم تزويىىىىد العىىىىاملين بىىىىالأدواف الرقميىىىىة  1

 .العزمة لأداء م ام م بكفاءة
69 

51

.1 
48 

35

.6 
18 

13

.3 
2.38 71. 2 

تحرص الإدارة على توفير فرص تىدريب  2

 .رقمي للعاملين لتعزيز كفاءات م
68 

50

.4 
55 

40

.7 
12 

8.

9 
2.41 65. 1 

تتسىىم الأنةمىىة الرقميىىة بىىالوزارة بسىى ولة  3

 .الاستلإدام ومعءمت ا لاحتياجاف العمل
52 

38

.5 
67 

49

.6 
16 

11

.9 
2.27 66. 3 

ة تتىىىوافر لىىىدى العىىىاملين مىىىعحياف رقميىىى 4

 .مرنة وفق ا لطبيعة هعمال م
35 

25

.9 
84 

62

.2 
16 

11

.9 
2.14 60. 4 

تتىىىىيد الإدارة المجىىىىال للعىىىىاملين لتجريىىىىب  5

 .هدواف رقمية جديدة دون تردد
34 

25

.2 
51 

37

.8 
50 37 1.88 78. 6 

ت يىىىة الىىىىوزارة بيوىىىىة عمىىىىل رقميىىىىة تمكىىىىن  6

 .الموظف من اتلإاذ قراراف فعالة
34 

25

.2 
85 63 16 

11

.9 
2.13 59. 5 

 .50 2.20 البعد ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أع:
 "متوسط" مستو  التمكين الرقمي بوزارة التضامن الإجتماعي كما يحددها العاملين

(، ومؤتةا  الك و قا  لتةتيب المتوسط الحسابى: جاء  ى 2.20حيس بلغ المتوسط الحسابى )
بمتوسط  ةص تدرةب ر مي للعامليج لتع ة  الاءاتفمتحةص الإلارر على تو ية  التةتيب الأوت 

يتم ت وةد العامليج بالألوا  الة مية ال رمة لألاء (، وجاء بالتةتيب ال ا ى 2.41حسابى )
تتسم الأ  مة الة مية (، ثم جاء  ى التةتيب ال الس 2.38بمتوسط حسابى ) مفامفم بكلاءر

(، وجاء  ى 2.27بمتوسط حسابى )   العمابالورارر بسفولة اًستخدام وم ءمتفا ًحتياجا
بمتوسط  تتيج الإلارر الموات للعامليج لتوةةب دلوا  ر مية جديدر لون تةلل فاكة التةتيب 

(، وتشية هذه النتالج للى وجول محاوً  لتو ية الألوا  والموارل الة مية 1.88حسابى )
ا ة العامليج بالورارر، و د كعا ي بالورارر، ولننفا  د ًتنون اافية دو متاحة بشكا عالت لن
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بع  العامليج مج ضعع  ي استخدام الأ  مة الإلنتةو ية بسبب  قص التدرةب دو البنية 
 .(Gerald, 2020)التحتية بالورارر، وتتل  هذه النتالج مع  تالج لراسة

 ( الإبتكار الرقمي: 4)
 (135( يوضح الإبتكار الرقمي )ع=9جدول رقم )

 العبارات م

 تجاباتالاس
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

تتبنىىى الىىوزارة سياسىىاف مؤسسىىية تشىىجع  1

 .على الابتكار الرقمي
36 

26

.7 
66 

48

.9 
33 

24

.4 
2.02 71. 6 

تبحث الإدارة باستمرار عىن حلىول رقميىة  2

 .تس م في تحسين بيوة العمل
52 

38

.5 
67 

49

.6 
16 

11

.9 
2.27 66. 2 

تشىىجع الإدارة العىىاملين علىىى تقىىديم هفكىىار  3

 .مبتكرة تتماشى مع التحول الرقمي
68 

50

.4 
34 

25

.2 
33 

24

.4 
2.26 82. 3 

تحفىىىىىز الإدارة العىىىىىاملين علىىىىىى اسىىىىىتلإدام  4

 .هدواف رقمية مبتكرة لتحسين الأداء
50 37 69 

51

.1 
16 

11

.9 
2.25 65. 4 

ام  تقنية لتطوير قىدراف تصمم الإدارة بر 5

العىىىىاملين علىىىىى حىىىىل المشىىىىكعف بطىىىىر  

 .ابتكارية

50 37 52 
38

.5 
33 

24

.4 
2.13 77. 5 

توجىىىىىىد شىىىىىىراكاف اسىىىىىىتراتيجية لتعزيىىىىىىز  6

  .الابتكار الرقمي داجل الوزارة
66 

48

.9 
49 

36

.3 
20 

14

.8 
2.34 72. 1 

 .57 2.21 البعد ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أع:
 ""متوسررط الإبتكررار الرقمرري برروزارة التضررامن الإجتمرراعي كمررا يحررددها العرراملين مسررتو  

(، ومؤتةا  الك و قا  لتةتيب المتوستط الحستابى: جتاء  تى 2.21حيس بلغ المتوسط الحسابى )
ى بمتوستط حستاب توجد تتةاكا  استتةاتيوية لتع ةت  اًبتنتار الة متي لااتا التوراررالتةتيب الأوت 

ت حس الإلارر باستمةار عج حلوت ر مية تستفم  تي تحستيج بي تة يب ال ا ى (، وجاء بالتةت2.34)
تشتوع الإلارر العتامليج علتى تقتدكم (، ثم جاء  ى التةتيب ال التس 2.27بمتوسط حسابى ) العما

(، وجتتاء  تتى  فاكتتة التةتيتتب 2.26بمتوستتط حستتابى ) د نتتار مبتنتتةر تتماتتتى متتع التحتتوت الة متتي
(، وتشتية 2.02بمتوستط حستابى ) تشتوع علتى اًبتنتار الة متي تتبنى الورارر سياسا  مؤسستية

ستا هذه النتالج للى وجول م الرا  ر مية بالورارر ولننفا  د تنون محدولر وغيتة منت متة، دو لي
مبنيتتة علتتى منفويتتة محتتدلر ل بتنتتار، واتتذلك  تتد ككتتون هنتتاك تختتوف متتج جا تتب العتتامليج متتج 

ة ديتدر، وتتلت  هتذه النتتالج متع  تتالج لراستة )بطا يتالمخاطةر باستخدام دلوا  دو حلتوت ر ميتة ج
 (.2023وداةون،
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 ( المواطنة الرقمية:5)
 (135)ع= ( يوضح المواطنة الرقمية10جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

نحىىىىو الاسىىىىتلإدام  توجىىىىد الإدارة العىىىىاملين 1

 الأمثل للتقنية الرقمية
50 37 68 

50

.4 
17 

12

.6 
2.24 66. 6 

تطبىىىق الىىىوزارة معىىىايير مىىىارمة لحمايىىىة  2

 .اللإصومية الرقمية
78 

57

.8 
36 

26

.7 
21 

15

.6 
2.42 74. 2 

يىىتم توعيىىة العىىاملين بحقىىوق م وواجبىىات م  3

 .الرقمية في بيوة العمل
52 

38

.5 
65 

48

.1 
18 

13

.3 
2.25 67. 5 

تحىىىرص الىىىوزارة علىىىى التقيىىىيم المسىىىتمر  4

لمسىىىىتوى الأمىىىىان الرقمىىىىي فىىىىي الأنةمىىىىة 

  المستلإدمة بداجل ا

62 
45

.9 
52 

38

.5 
21 

15

.6 
2.30 72. 3 

تسعى الإدارة لاكساب العىاملين الم ىاراف  5

  الرقمية من جعل التعلم المستمر
62 

45

.9 
52 

38

.5 
21 

15

.6 
2.30 73. 4 

تلإدام الأدواف تو ىىىىد الإدارة كيفيىىىىة اسىىىى 6

الرقميىىىىة لحمايىىىىة المعلومىىىىاف الشلإصىىىىية 

 للعاملين

10

1 

74

.8 
16 

11

.9 
18 

13

.3 
2.61 71. 1 

 .47 2.35 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أع:
 "مرتف " مستو  المواطنة الرقمية بوزارة التضامن الإجتماعي كما يحددها العاملين

 ومؤتةا  الك و قا  لتةتيب المتوسط الحسابى: جاء  ى(، 2.35حيس بلغ المتوسط الحسابى )
ة توضج الإلارر ايفية استخدام الألوا  الة مية لحماكة المعلوما  الشخايالتةتيب الأوت 

اكة تطب  الورارر معايية صارمة لحم(، وجاء بالتةتيب ال ا ى 2.61بمتوسط حسابى ) للعامليج
تحةص الورارر على جاء  ى التةتيب ال الس (، ثم 2.42بمتوسط حسابى ) الخاوصية الة مية

بمتوسط حسابى  التقييم المستمة لمستو  الأمان الة مي  ي الأ  مة المستخدمة بداالفا
 يةالة م توجه الإلارر العامليج  حو اًستخدام الأم ا للتقنية(، وجاء  ى  فاكة التةتيب 2.30)

مليج نة الة مية بالورارر للى دن العا(، وةشية المستو  المةتلع للمواط2.24بمتوسط حسابى )
اج اتفم فم وو بالورارر لديفم الوعي النا ي باًستخدام الآمج والمس وت للتننولوجيا الة مية وقحقو 

ا يج القو  الة مية والسلوايا  والأا تيا  الة مية الواجب ات اعفا عبة اً تة ا، واذلك احتةام
ي، ل اتللورارر، وتتل  هذه النتالج مع  تالج لراسة )اوالسلوايا  الة مية لااا بي ة العما با

2024.) 
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مسررتو  ممارسررة القيررادة الرقميررة برروزارة التضررامن الإجتمرراعي  ( يوضررح11) جرردول رقررم
 (135ككل)ع=

 يوضح الجدول السابق أع:
 عاملينامن الاجتماعى من وجهة نظر البوزارة التض ممارسة القيادة الرقميةمستو  

ى: (، ومؤتةا  الك و قا  لتةتيب المتوسط الحساب2,27حيس بلغ المتوسط الحسابى ) "متوسط"
(، وجاء بالتةتيب ال ا ى 2.35بمتوسط حسابى ) المواطنة الة ميةجاء  ى التةتيب الأوت 

لم ثقا ة التعةتيب ال الس (، وجاء بالت2.32بمتوسط حسابى ) الةؤةة واًستةاتيوية الة مية
بمتوسط  اًبتنار الة مي(، وجاء بالتةتيب الةابع 2.26بمتوسط حسابى ) الة مي

(، وةعكس 2.20بمتوسط حسابى ) التمكيج الة مي(، ودايةا  التةتيب الخامس 2.21حسابى)
تتبنى  راررو المستو  المتوسط لممارسة الايالر الة مية ب بعالها المختللة لااا الورارر للى دن ال

فا، ب الم الرا  الة ميةباللعا تطبي  التحوت الة مي  ي بي ة العما بداالفا، مع وجول بع  
ً  وفوللكما دن هناك بع  الوفول التي تمارسفا الورارر لتطبي  الايالر الة مية، لً دن هذه ا

ضعع  درر  بالورارر مع البنية التحتية مععة، و د يةجع الك لج لي دو مبدليةت ات جفول 
ع  تالج الج مالإلارةة بالورارر على استخدام المفارا  الة مية المختللة، وتتل  هذه النت الايالا 
 (.Promsuwan et al, 2019لراسة )

 لمحور الثالث: أبعاد التميز المؤسسي بوزارة التضامن الإجتماعي: 
 (135)ع=  ( يوضح مستو  التميز المؤسسى بوزارة التضامن الاجتماعى12جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

تسىىير الىىوزارة وفىىق جطىىة اسىىتراتيجية  1

 وا حة المعالم
34 

25

.2 
85 63 16 

11

.9 
2.13 59. 13 

تمتلىىا الىىوزارة موقىىع الكترونىىي مفعىىل  2

 هنشطت ايوفر معلوماف محدثة عن 
86 

63

.7 
33 

24

.4 
16 

11

.9 
2.52 70. 2 

يتناسىىب ال يكىىل التنةيمىىي بىىالوزارة مىىع  3

 عدد العاملين ب ا
53 

39

.3 
48 

35

.6 
34 

25

.2 
2.14 79. 12 

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابى

الإنحراف 

 المعيارى
 الترتيب المستوى

 2 متوسط .54 2.32 الرؤية والاستراتيجية الرقمية 1

 3 متوسط .42 2.26 افة التعلم الرقميثق 2

 5 متوسط .50 2.20 التمكين الرقمي 3

 4 متوسط .57 2.21 الابتكار الرقمي 4

 1 مرتفع .47 2.35 المواطنة الرقمية 5

 مستوى متوسط  .44 2.27 أبعاد القيادة الرقمية ككل
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

يمتاز ال يكل التنةيمي بالوزارة بتوزيع  4

 الم ام بعدالة بين العاملين
36 

26

.7 
32 

23

.7 
67 

49

.6 
1.77 84. 15 

ومىىيف وظيفىي محىىدد يوجىد بىالوزارة ت 5

  لجميع الوظاوف
52 

38

.5 
65 

48

.1 
18 

13

.3 
2.25 67. 9 

تعتمىىىىىىىىد الىىىىىىىىوزارة علىىىىىىىىى الوسىىىىىىىىاول  6

 التكنولوجية الحديثة في تقديم جدمات ا
61 

45

.2 
58 43 16 

11

.9 
2.33 68. 7 

تعتمد الوزارة على معايير وا ىحة فىي  7

  التعيين والترقي
68 

50

.4 
51 

37

.8 
16 

11

.9 
2.39 70. 5 

تتسىىىىم إجىىىىراءاف تقىىىىديم اللإىىىىدماف فىىىىي  8

 الوزارة بالسرعة والانسيابية
32 

23

.7 
90 

66

.7 
13 

9.

6 
2.14 56. 10 

ت ىىىتم الىىىوزارة ببقامىىىة بىىىرام  تدريبيىىىة  9

 وتةهيلية للعاملين ب ا
81 60 43 

31

.9 
11 

8.

1 
2.52 64. 1 

1

0 

تجىىىري الىىىوزارة اسىىىتطععاف مسىىىتمرة 

 للتعرف على حاجاف العاملين ب ا
70 

51

.9 
32 

23

.7 
33 

24

.4 
2.27 83. 8 

1

1 

تمتلىىىا الىىىوزارة نةامىىىا  إداريىىىا  يضىىىمن 

 الاستغعل الأمثل لمواردها المالية
52 

38

.5 
50 37 33 

24

.4 
2.14 78. 11 

1

2 

تقىىوم الىىوزارة بالرقابىىة المسىىتمرة علىىى 

 مرافق ا لتحسين آلياف تقديم اللإدماف
68 

50

.4 
51 

37

.8 
16 

11

.9 
2.39 69. 4 

1

3 

ارة البىىىىرام  التكنولوجيىىىىة تىىىىوفر الىىىىوز

الحديثىىىىة بمىىىىا يتناسىىىىب مىىىىع متطلبىىىىاف 

 العصر الرقمي

68 
50

.4 
49 

36

.3 
18 

13

.3 
2.37 71. 6 

1

4 

تعمىىل الىىوزارة علىىى نشىىر ثقافىىة الجىىودة 

 في جميع الأقسام الإدارية والفنية
34 

25

.2 
84 

62

.2 
17 

12

.6 
2.13 60. 14 

1

5 

يوجد قنواف اتصىال فعالىة بىين الىوزارة 

 المجتمع الملإتلفةومؤسساف 
85 63 32 

23

.7 
18 

13

.3 
2.50 72. 3 

 .49 2.26 البعد ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أع:
 "متوسررط" التميرز المؤسسرى بروزارة التضررامن الاجتمراعى كمرا يحردده العراملينمسرتو  

 تى  (، ومؤتةا  الك و قا  لتةتيب المتوستط الحستابى: جتاء2.26حيس بلغ المتوسط الحسابى )
(، 2.52بمتوسط حسابى ) تفتم الورارر بإ امة بةامج تدرةبية وت هيلية للعامليج بفاالتةتيب الأوت 

 تمتلتك التورارر مو تع النتةو تي ملعتا يتو ة معلومتا  محدثتة عتج د شتطتفاوجاء بالتةتيتب ال تا ى 
ارر يوجتتد  نتتوا  اتاتتات  عالتتة بتتيج التتور (، ثتتم جتتاء  تتى التةتيتتب ال التتس 2.52بمتوستتط حستتابى )

(، وجتتتتاء  تتتتي  فاكتتتتة التةتيتتتتب التةتيتتتتب 2.50بمتوستتتتط حستتتتابى ) ومؤسستتتتا  الموتمتتتتع المختللتتتتة
بمتوستتتط  كمتتتتار الفيكتتتا التن يمتتتي بتتتالورارر بتورةتتتع المفتتتام بعدالتتتة بتتتيج العتتتامليجالختتتامس عشتتتة 

(، وةشتتية المستتو  المتوستتط للتميت  المؤسستتي بتورارر التمتتامج الإجتمتاعي للتتى 1.77حستابى )
ً ولنتج هتذه الممارستا  ، لااتا التورارر لممارستا  الإلارةتة والتن يميتة الويتدربعت  ادن هناك 
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دو القطاعتتا  بتتالورارر،    عالتتة علتتى مستتتو  جميتتع الوحتتدا  دو الإلارا و  تطبتت  باتتورر تتتاملة
لنتتج لون المؤسستتي بتتالورارر  التميتت تحقيتت  ب هميتتة لتتد  العتتامليج وعتتي تن يمتتي كمتتا دن هنتتاك 

وتتلتتت  هتتتذه النتتتتالج متتتع  تتتتالج لراستتتة )دبتتتو طتتته،  . عليتتتا ناملتتتة لتحايقتتتهوجتتتول آليتتتا  تنليذكتتتة مت
 (. 2022(، ولراسة )الفندات، 2019(، ولراسة )النوار، 2019

في  مؤسسيالصعوبات التي تواجه تطبيق القيادة الرقمية لتحقيق التميز الالمحور الراب : 
 : وزارة التضامن الإجتماعي

تررري تواجررره تطبيرررق القيرررادة الرقميرررة لتحقيرررق التميرررز الصرررعوبات ال( يوضرررح 13جررردول رقرررم )
 (135)ع= المؤسسي في وزارة التضامن الإجتماعي

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 ىىعف البنيىىىة التحتيىىىة التكنولوجيىىىة داجىىىل  1
 بعض قطاعاف الوزارة

34 
25.
2 

67 
49.
6 

3
4 

25.
2 

2.00 71. 5 

غيىىىىاب السياسىىىىاف الداجليىىىىة التىىىىي تىىىىنةم  2
 استلإدام التكنولوجيا الرقمية بالوزارة

51 
37.
8 

50 37 
3
4 

25.
2 

2.13 78. 2 

الافتقىىىىار إلىىىىى وجىىىىود جطىىىىة اسىىىىتراتيجية  3
 وا حة لتطبيق القيادة الرقمية

51 
37.
8 

34 
25.
2 

5
0 

37 2.01 86. 4 

نةمىىىىة تقليديىىىىة لا تعتمىىىىد الىىىىوزارة علىىىىى ه 4
 تواكب التحولاف الرقمية المتسارعة

18 
13.
3 

65 
48.
1 

5
2 

38.
5 

1.75 67. 8 

الافتقىىار إلىىى وجىىود نةىىام الكترونىىي آمىىن  5
  وفعال لحماية البياناف والمعلوماف

- - 85 63 
5
0 

37 1.63 48. 10 

مقاومة التغيير من قبل المديرين وتمسىك م  6
  بالطر  التقليدية في الإدارة

32 
23.
7 

34 
25.
2 

6
9 

51.
1 

1.73 82. 9 

قلىىىة الىىىدوراف التدريبيىىىة المقدمىىىة لمىىىديري  7
  الإداراف لتطبيق القيادة الرقمية

18 
13.
3 

67 
49.
6 

5
0 

37 1.76 67. 6 

 ىىىعف التعىىىاون بىىىين الإداراف فىىىي تنفيىىىذ  8
 البرام  الرقمية

16 
11.
9 

69 
51.
1 

5
0 

37 1.75 65. 7 

ل تكنولوجيىىا قلىىة الكىىوادر المؤهلىىة فىىي مجىىا 9
 .المعلوماف لتطبيق القيادة الرقمية

34 
25.
2 

83 
61.
5 

1
8 

13.
3 

2.12 61. 3 

1
0 

غيىىىاب الحىىىوافز المقدمىىىة للعىىىاملين لتبنىىىي 
 التقنياف الحديثة في الأعمال الإدارية

49 
36.
3 

68 
50.
4 

1
8 

13.
3 

2.23 66. 1 

 .51 1.91 البعد ككل
مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أع: 
الصعوبات التي تواجره تطبيرق القيرادة الرقميرة لتحقيرق التميرز المؤسسري فري مستو  

حيتتتس بلتتتغ المتوستتتط الحستتتابى  "متوسرررط" كمرررا يحرررددها العررراملين وزارة التضرررامن الإجتمررراعي
غياب الحتوا   المقدمتة (، ومؤتةا  الك و قا  لتةتيب المتوسط الحسابى: التةتيب الأوت 1.91)

(، يليتته التةتيتتب 2.23بمتوستتط حستتابى ) ي تتة  تتي الأعمتتات الإلارةتتةللعتامليج لتبنتتي التقنيتتا  الحد
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بمتوستتتتط  غيتتتاب السياستتتتا  الدااليتتتة التتتتي تتتتتن م استتتتخدام التننولوجيتتتا الة ميتتتتة بتتتالوراررال تتتا ى 
 لة النتوالر المؤهلتة  تي موتات تننولوجيتا المعلومتا  لتطبيت  (، والتةتيب ال الس 2.13حسابى )

اً تقتتتار للتتتى وجتتتول   تتتام (، ودايتتتةا  التةتيتتتب العاتتتتة 2.12)بمتوستتتط حستتتابى  الايتتتالر الة ميتتتة
(، وتعكتتتس هتتتذه 1.63بمتوستتتط حستتتابى ) النتةو تتتي آمتتتج و عتتتات لحماكتتتة البيا تتتا  والمعلومتتتا 

إلارةتة و  بوجتول  وتوا  تن يميتة بتالورارر  وع ا متج اًعتتةاف التوا عي متج جا تب العتامليجالنتالج 
التخطتيط متج ات ت  كمكتج التعامتا معفتاهتذه التحتدكا  تعة ا تطبي  الايالر الة ميتة بفتا ولنتج 

 .المستمة مج جا ب الايالا  الإلارةة بالورارر والدعموالتن يم 
 المحور الخامس: اختبار فروض الدراسة:

ة توجررد علاقررة ذات دلالرر( اختبررار الفرررض الرئيسررى الول للدراسررة وفروضرره الفرعيررة: " 1)
 ": ىبوزارة التضامن الاجتماعالتميز المؤسسي وتحقيق  القيادة الرقميةإاصائية بين 

 ة( يوضررح العلاقررة بررين القيررادة الرقميررة وتحقيررق التميررز المؤسسرري برروزار 14) رقررم جرردول
 (135=ع) التضامن الاجتماعى

 (0.05* معنوي عند )                             (     0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أع:

لتتابع اوالمت ية  الةؤةة واًستةاتيوية الة ميةتيمة معاما ارت ا  بيةسون بيج المت ية المستقا  -
( واتتان هتتذا اًرت تتا  لات لحاتتاليا عنتتد مستتتو  معنوةتتة =0,808Rالتميتت  المؤسستتى بلتتغ )

(، وةشتية التك لوجتول ع  تة اا  sig=0.000قة )( حيس بل ا تيمة الدًلة المحستو 0,01)
ج والتميت  المؤسستى متج وجفتة   تة العتاملي الةؤةة واًستتةاتيوية الة ميتةلًلة لحاالية بيج 

 بورارر التمامج اًجتماعي. 
والمت يتة التتابع التميت   ثقا تة التتعلم الة متيتيمة معاما ارت ا  بيةستون بتيج المت يتة المستتقا  -

( 0,01( واتتان هتتذا اًرت تتا  لات لحاتتاليا عنتتد مستتتو  معنوةتتة )=0,763Rالمؤسستى بلتتغ )

 م

 المتغير التابع )التميز المؤسسى( المتغير المستقل

 الإجمالى

 (sigمستوى الدلالة ) R))معامل إرتباط بيرسون 

 0,000 **0.808 الرؤية والاستراتيجية الرقمية 1

 0,000 **0.763 ثقافة التعلم الرقمي 2

 0,000 **0.825 التمكين الرقمي 3

 0,000 **0.858 الابتكار الرقمي 4

 0,000 **0.761 المواطنة الرقمية 5

 0,000 **0.907 القيادة الرقمية ككل
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(، وةشتتية التتك لوجتتول ع  تتة اا  لًلتتة sig=0.000حيتتس بل تتا تيمتتة الدًلتتة المحستتوقة )
والتمي  المؤسسى مج وجفة   ة العتامليج بتورارر التمتامج  ثقا ة التعلم الة ميلحاالية بيج 
 اًجتماعي. 

 والمت يتتتة التتتتابع التميتتت  التمكتتتيج الة متتتين بتتتيج المت يتتتة المستتتتقا تيمتتتة معامتتتا ارت تتتا  بيةستتتو  -
( 0,01( واتتان هتتذا اًرت تتا  لات لحاتتاليا عنتتد مستتتو  معنوةتتة )=0,825Rالمؤسستى بلتتغ )

(، وةشتتية التتك لوجتتول ع  تتة اا  لًلتتة sig=0.000حيتتس بل تتا تيمتتة الدًلتتة المحستتوقة )
ج وجفتتة   تتة العتتامليج بتتورارر التمتتامج والتميتت  المؤسستتى متت التمكتتيج الة متتيلحاتتالية بتتيج 

 اًجتماعي. 
  والمت يتتة التتتابع التميتت اًبتنتتار الة متتيتيمتتة معامتتا ارت تتا  بيةستتون بتتيج المت يتتة المستتتقا  -

( 0,01( واتتان هتتذا اًرت تتا  لات لحاتتاليا عنتتد مستتتو  معنوةتتة )=0,858Rالمؤسستى بلتتغ )
التتك لوجتتول ع  تتة اا  لًلتتة  (، وةشتتيةsig=0.000حيتتس بل تتا تيمتتة الدًلتتة المحستتوقة )

والتميتت  المؤسستتى متتج وجفتتة   تتة العتتامليج بتتورارر التمتتامج  اًبتنتتار الة متتيلحاتتالية بتتيج 
 اًجتماعي. 

يتت  والمت يتتة التتتابع التم المواطنتتة الة ميتتةتيمتتة معامتتا ارت تتا  بيةستتون بتتيج المت يتتة المستتتقا  -
( 0,01عنتتد مستتتو  معنوةتتة )( واتتان هتتذا اًرت تتا  لات لحاتتاليا =0,761Rالمؤسستى بلتتغ )

(، وةشتتية التتك لوجتتول ع  تتة اا  لًلتتة sig=0.000حيتتس بل تتا تيمتتة الدًلتتة المحستتوقة )
والتميتت  المؤسستتى متتج وجفتتة   تتة العتتامليج بتتورارر التمتتامج  المواطنتتة الة ميتتةلحاتتالية بتتيج 

 اًجتماعي. 
ؤسستتي ة التتتابع التميتت  الموالمت يتت الايتتالر الة ميتتةتيمتتة معامتتا اًرت تتا  بتتيج المت يتتة المستتتقا  -

( واتتتتان هتتتتذا اًرت تتتتا  او لًلتتتتة احاتتتتالية عنتتتتد مستتتتتو  =0,907Rالمؤسستتتتى،  تتتتد بل تتتتا )
(، وةشتتتية التتتك لوجتتتول sig=0.000( حيتتتس بل تتتا تيمتتتة الدًلتتتة المحستتتوقة )0,01معنوةتتتة )

عي ع  ة اا  لًلة لحاالية بيج الايالر الة مية والتمي  المؤسسى بورارر التمتامج اًجتمتا
ج وجفتتة   تتتة العتتامليج بتتورارر التمتتتامج اًجتمتتاعي د لستتتفم، وهتتذا متتا يؤاتتتد علتتى ارت تتتا  متت

 الايتتتالر الة ميتتتة بتتتالتمي  المؤسستتتى  نلمتتتا اهتمتتتا ورارر التمتتتامج اًجتمتتتاعي بتطبيتتت  الايتتتالر
 الة مية الما ارتلع التمي  المؤسسى للورارر.
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حقيرق القيرادة الرقميرة وتبرين  لاقرةللع البسريطتحليرل الانحردار يوضح نترائل  (15)رقم جدول 

 (135التميز المؤسسي بوزارة التضامن الاجتماعى  )ع=

 أع:السابق  الجدوليوضح 

  التميتتتت م م والمت يتتتة التتتتتابع الايتتتتالر الة ميتتتتةتيمتتتة معامتتتتا اًرت تتتا  بتتتتيج المت يتتتتة المستتتتقا م  -
عنتتد مستتو  معنوةتتة لالتتة لحاتاليا  (، وهتى 0.907م )المؤسستى بتتورارر التمتامج الإجتمتتاعي

 على وجول ارت ا  طةلم بيج المت يةةج.وتدت  ،(0.01)
للتى معنوةتة  متواج اً حتدار،  (F=613.525 , Sig=0.000) (ف)وتشتية  تيوتة اات تار  -

( %82.1لستة )اكتا ت الايتالر الة ميتة(، دم دن دبعتال 0.821وقل ا تيمتة معامتا التحديتد )
 .التمي  المؤسسي بورارر التمامج اًجتماعيمج الت يةا   ي 

، وهى تشية للى وجول ع  ة طةلكة بيج المت ية (0.997) حدار مة معاما الإو د بل ا تي -
للتى دن  (T=24.769 , Sig=0.000)وتشتية  تيوتة اات تار   ، المستتقا والمت يتة التتابع

نتتتد واا لًلتتتة لحاتتتالية ع معنوةتتتا   تتتت ثية المت يتتتة المستتتتقا علتتتى المت يتتتة التتتتابع كعتبتتتة تتتت ثيةا  
ي جعلنا نقبل الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية والرذمما ي(. 0.01)مستو  معنوةة 

سسري " توجد علاقة ذات دلالرة إاصرائية برين القيرادة الرقميرة وتحقيرق التميرز المؤ مؤداه 
 .بوزارة التضامن الاجتماعى"

ين براختبار الفرض الرئيسى الثانى للدراسرة: توجرد فرروق جوهريرة ذات دلالرة إاصرائية ( 2)
 ميرةالقيرادة الرقتحديردهم لمسرتو  ارول  بوزارة التضامن الاجتماعى إستجابات العاملين

 وفقاً للمتغيرات التالية )النوا، السن، سنوات الخبرة، المؤهل الدراسى(:
غيرر ( للتحقق مرن الفرروق فرى القيرادة الرقميرة تبعرا لمتT( يوضح نتائل إختبار )16جدول )
 (135النوا )ع=

 (0.05* معنوي عند )                             (     0.01** معنوي عند )

المتغير 

 المستقل

معامل 

 الانحدار

B 

 اختبار )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

 معامل الارتباط

 R 
معامل 

 التحديد

 2R المعنوية القيمة المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

القيادة 

 ككل الرقمية
0.997 24.769 0.000 613.525 0.000 0.907 0.000 0.821 

 ن النوع
المتوسط 
 الحسابى

 الانحراف
 المعيارى

درجات 
 (dfالحرية )

T-test sig 

 .43 2.40 53 ذكر
133 2.848 984. 

 .43 2.18 82 أنثى
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  يوضح الجدول السابق أع:
الدًلتتتة  لعينتتتتيج مستتتتقلتيجم دكبتتتة متتتج مستتتتو   -Tمستتتوةا  الدًلتتتة المحستتتوقة ًات تتتارم

( وةشية الك للى د ه ً توجد  ةو  جوهةةة اا  لًلة لحاالية  ى استوابا  الذاور 0.05)
عتتج الإ تتاث متتج العتتامليج حتتوت تحديتتدهم لمستتتو  الايتتالر الة ميتتة بتتورارر التمتتامج الإجتمتتاعي، 

يتتة وتةجتتع ال اح تتة التتك للتتى دن د تتةال موتمتتع الدراستتة كملنتتون رؤةتتة متشتتابفة حتتوت الايتتالر الة م
ب   الن ة عتج الوتنس ستواء ااتة دو د  تى، امتا دن جميتع العتامليج كخمتعون ل تةوف بي تة 

 العما  لسفا وو قا  لسياسا  وتعليما  موحدر لن  الونسيج. 
( للتحقررق مررن الفررروق فررى القيررادة الرقميررة تبعررا Anova( يوضررح نتررائل إختبررار )17جرردول)

 (135لمتغير السن )ع=

 (0.05* معنوي عند )                             (     0.01** معنوي عند )
( وهتتى تيمتتة دكبتتة =0,227sigتيمتتة مستتتو  الدًلتتة المحستتوقة )ق أع: يوضررح الجرردول السرراب

(، وةشية الك للى د ه ً توجتول  تةو  جوهةةتة اا  لًلتة لحاتالية 0,05مج مستو  الدًلة )
ع  ى استوابا  العامليج حوت تحديدهم لمستو  الايالر الة مية بورارر التمامج اًجتماعي تةجت

 لمت ية الل ة العمةةة. 
( للتحقررق مررن الفررروق فررى القيررادة الرقميررة تبعررا Anova( يوضررح نتررائل إختبررار )18جرردول)

 (135لمتغير المؤهل الدراسى )ع=

 (0.05* معنوي عند )                             (     0.01معنوي عند )** 
 يوضح الجدول السابق أع: 

( وهتتتى تيمتتتة دعلتتتى متتتج مستتتتو  الدًلتتتة =0,881sigتيمتتتة مستتتتو  الدًلتتتة المحستتتوقة )
( مما كشية لعدم وجول  ةو  جوهةةة اا  لًلة لحاالية  ى استوابا  العامليج حتوت 0,05)

تو  الايتتالر الة ميتتة بتتورارر التمتتامج اًجتمتتاعي تةجتتع لمت يتتة المؤهتتا الدراستتى، تحديتتدهم لمستت
وهتتذا كعنتتى دن لتتد  د تتةال موتمتتع الدراستتة رؤةتتة متشتتابفة حتتوت الايتتالر الة ميتتة ودبعالهتتا ب تت  

 F Sig نحراف المعيارىالا المتوسط الحسابى العمر

 .35 2.12 سنة 30إلى أقل من  20من 

1.466 227, 
 .48 2.32 سنة40إلى أقل من   30من 

 .49 2.32 سنة 50إلى أقل من  40من 

 .43 2.30 عام 50أكثر من 

 F Sig الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى المؤهل الدراسى

 .47 2.32 مؤهل متوسط

0.221 0.881 
 .42 2.29 مؤهل جامعي

 .31 2.22 ماجستير

 .46 2.23 دكتوراه
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 الن ة عج مؤه تفم الدراسية. 
تبعررا ( للتحقررق مررن الفررروق فررى القيررادة الرقميررة Anova( يوضررح نتررائل إختبررار )19جرردول)

 (135لمتغير سنوات الخبرة )ع=

 (0.05* معنوي عند )                             (     0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أع:

( وهتتتتى تيمتتتتة دعلتتتتى متتتتج مستتتتتو  الدًلتتتتة =0,667sigتيمتتتتة مستتتتتو  الدًلتتتتة المحستتتتوقة )
(، ممتتا كشتتية لعتتدم وجتتول  تتةو  جوهةةتتة اا  لًلتتة لحاتتالية  تتى استتتوابا  العتتامليج 0,05)

 تةجتتع لمت يتتة الخبتتةر. وهتتذا مج اًجتمتتاعيحتتوت تحديتتدهم لمستتتو  الايتتالر الة ميتتة بتتورارر التمتتا
ة كعنى دن د ةال موتمع الدراسة لتديفم رؤةتة متشتابفة حتوت الايتالر الة ميتة ودبعالهتا ب ت  الن ت

د توجرمما يجعلنا نررف  الفررض الرئيسري الثراني للدراسرة والرذي مرؤداه " عج سنوا  الخبةر. 
ارول  بوزارة التضامن الاجتمراعى فروق جوهرية ذات دلالة إاصائية بين إستجابات العاملين

لخبرررة، وفقرراً للمتغيرررات التاليررة )النرروا، السررن، سررنوات ا القيررادة الرقميررةتحديرردهم لمسررتو  
 المؤهل الدراسى(". 
يررز آليررات تخطيطيررة مقتراررة لتفعيررل دور القيررادة الرقميررة فرري تحقيررق التمالمحررور الرابرر : 

 :المؤسسي بوزارة التضامن الإجتماعى
عةاض الإطتتار الن تتة  الموجتتته للدراستتة و تتتالج الدراستتة الميدا يتتة كمكتتتج متتج اتت ت استتت

لور الايتتالر الة ميتتة  تتي تحقيتت  التميتت  التوصتتا للتتى موموعتتة متتج الآليتتا  التخطيطيتتة لتلعيتتا 
 وذلك كما يلى: ، المؤسسي بورارر التمامج الإجتماعى

 إجراءات التنفيذ الآلية
الفترة 

 الزمنية
 المستهدف

 الجهة المسئولة

 عن التنفيذ

بناء رؤية 

واستراتيجية 

رقمية واضحة 

على مستوى 

 الوزارة

د تحليل الو ع الراهن لتقييم الجاهزيىة الرقميىة وتحديى -

  .بالوزارة الفجواف

تشىىىكيل لجنىىىة اسىىىتراتيجية رقميىىىة تضىىىم ممثلىىىين مىىىن  -

  .ههداف الوزارة الرقميةملإتلف الإداراف لتحديد 

اس تتماشىىى مىىع رايىىة تحديىىد ههىىداف رقميىىة قابلىىة للقيىى -

 الوزارة.

و ىىىع جطىىىة تنفيذيىىىة زمنيىىىة تشىىىمل مراحىىىل التحىىىول  -

 .بالوزارة الرقمي

 تلإصىىيم ميزانيىىىة محىىىددة لىىىدعم المبىىىادراف الرقميىىىة -

 .بالوزارة

 هش ر 3

القياداف 

الإدارية 

والعاملين 

 بالوزارة

الإدارة العامة  -

 للتلإطي 

الإدارة العامة  -

 للمتابعة

وزارة  -

الإتصالاف 

وتكنولوجيا 

 المعلوماف

 F Sig الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى سنوات الخبرة

 .42 2.24 سنوات 10أقل من 

0.523 667, 
 .49 2.33 سنة 20إلى أقل من  10من 

 .42 2.24 سنة 30إلى أقل من  20من 

 .60 2.39 سنة فأكثر 30
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 إجراءات التنفيذ الآلية
الفترة 

 الزمنية
 المستهدف

 الجهة المسئولة

 عن التنفيذ

رايىىىىة واسىىىىتراتيجية  فىىىىي مىىىىياغة العىىىىاملينإشىىىىراك  -

 .فعاليت ا لضمانالوزارة الرقمية 

بشىكل  زارةالرقمية للو مراجعة وتحديث الاستراتيجية -

 .المستمرة دوري لمواكبة التغيراف

تعزيز ثقافة 

التعلم الرقمي 

 داخل الوزارة

 راف الرقميىةالم ىالتنمية  تنةيم دوراف تدريبية دورية -

 للعاملين بالوزارة.

 علىىىى المشىىىاركة فىىىي بىىىرام  الىىىتعلم العىىىاملينتحفيىىىز  -

 .الرقمي داجل الوزارة

العىاملين توفير محتوى تعليمي متنوع يلبىي احتياجىاف  -

 .الرقمية

فىىي لمتميىىزين حىىوافز معنويىىة وماديىىة للعىىاملين ا تقىىديم -

 التعلم الرقمي.استلإدام هدواف 

للعىاملين  في جط  التطوير الم نيدم  التعلم الرقمي  -

 .بالوزارة

ا وتحسىين الرقمىي بىالوزارة  تقييم فعاليىة بىرام  الىتعلم -

 .بشكل مستمر

 هش ر 4
العاملين 

 بالوزارة

الإدارة العامة  -

 لشوون العاملين

الإدارة العامة  -

 للتدريب 

الادارة العامة  -

 للتلإطي 

وزارة  -

الإتصالاف 

وتكنولوجيا 

 المعلوماف

تأهيل ال

والتمكين 

 الرقمي

لقيادات ل

 الإدارية

والعاملين 

  بالوزارة

 تحىىديث البنيىىة التحتيىىة التقنيىىة لتسىى يل العمىىل الرقمىىي -

 .للعاملين بالوزارة

العزمىىىة للعمىىىل الحديثىىىة تىىىوفير الأج ىىىزة والتقنيىىىاف  -

 .داجل الوزارة الرقمي

ى عقد دوراف تدريبية للقياداف والعاملين بىالوزارة على -

 ام الأدواف الرقمية.استلإد

الىىوزارة علىىى فىىي  للعىىاملين الكافيىىةصىىعحياف المىىند  -

 الأنةمة الرقمية.استلإدام 

التىي  تنةيم ورف عمىل حىول هحىدل التقنيىاف الرقميىة -

 .يمكن تطبيق ا بالوزارة

 تشجيع المشاركة في مؤتمراف رقمية لتعزيز المعرفىة -

 .الرقمية للقياداف الإدارية

والعىىاملين  الإداريىىين ل بىىين القىىادةإنشىىاء شىىبكة توامىى -

 .الرقمية اللإبرافالمعارف ولتبادل 

 هش ر 3

القياداف 

الإدارية 

والعاملين 

 بالوزارة

الإدارة العامة  -

 للتدريب 

الادارة العامة  -

 للتلإطي 

وزارة  -

الإتصالاف 

وتكنولوجيا 

 المعلوماف

تحفيز الابتكار 

لدى  الرقمي

العاملين 

 بالوزارة

لىىدى  ة عمىىل مرنىىة تىىدعم الابتكىىار الرقمىىيتىىوفير بيوىى -

 .العاملين بالوزارة

 .المبتكرة والمبادراف تقديم دعم مالي وتقني للمشاريع -

والمؤسسىاف المعنيىة مىع الجامعىاف  الشىراكافتشجيع  -

 .الأداء المؤسسي الرقمي بالوزارة تطويرب

والمسىاهمة  مبتكىرة فكىارتشجيع العاملين علىى رىرأ ه -

 .في تطبيق ا

كجىىىزء هساسىىىي مىىىن الرايىىىة  الرقمىىىي دمىىى  الابتكىىىار -

 الأهداف الاستراتيجية للوزارة.و

ن بىي تنةيم مسابقاف لتحفيز الابتكار في تقديم اللإدماف -

 العاملين بالوزارة. 

بصفة 

 مستمرة

العاملين 

 بالوزارة 

الإدارة العامة  -

 للتدريب 

الادارة العامة  -

 للتلإطي 

الإدارة العامة  -

 ينلشوون العامل

تبني ممارسات 

المواطنة 

داخل  الرقمية

 لتكنولوجيىاالآمىن لعسىتلإدام لو ع سياساف وا ىحة  -

 .الرقمية داجل الوزارة

عنىىد  السىىلوك الرقمىىي المسىىؤولتىىدريب العىىاملين علىىى  -

بصفة 

 مستمرة

العاملين 

 بالوزارة

الإدارة العامة  -

 للتدريب 

الادارة العامة  -
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 إجراءات التنفيذ الآلية
الفترة 

 الزمنية
 المستهدف

 الجهة المسئولة

 عن التنفيذ

 .استلإدام هدواف التكنولوجيا الرقمية الوزارة

بةهميىىىة اللإصومىىىية لىىىدى العىىىاملين تعزيىىىز الىىىوعي  -

 .الرقمي والأمان

لىىىدى  تعزيىىىز الشىىىفافية فىىىي اسىىىتلإدام الأدواف الرقميىىىة -

 .العاملين بالوزارة

 دمىى  الموارنىىة الرقميىىة فىىي بىىرام  التوعيىىة والتىىدريب -

 .للعاملين بالوزارة

 للتلإطي 

الإدارة العامة  -

 للمتابعة

 اسةمراج  الدر  -
 المراج  العربية: -

 تي  (. دثتة الإلارر بتالايم2023)أبو القاسرم، رائرف علري علري، والسريد، محمرود محمرد إبرراهيم 
لميتة تحقي  التمي  المؤسسي: لراسة تطبياية على ورارر التخطيط والتنمية الإ تاالكة، المولتة الع

 .3للإ تاال والتوارر، العدل 
(. لرجتتة تتتوا ة معتتايية الايتتالر الة ميتتة لتتد  متتديةم 2022)أبررو القاسررم، رسررمية جعفررر زيررداع 

متتتدارس واالتتتة ال تتتوث الدوليتتتة  تتتي المحا  تتتا  الونوقيتتتة بللستتتطيج وستتتبا تع ة هتتتا، مولتتتة اليتتتة 
 .1، ت9 لسطيج التقنية للأبحاث والدراسا ، مج

الموموعتتة  :(. مقومتا  التخطتتيط الإستتتةاتيوي المتميت ، ماتتة2009)أبوالنصررر، مرردات محمررد 
 ة للتدرةب والنشة.العةقي

اليق تتتتة الإستتتتتةاتيوية  تتتتي تع ةتتتت  التميتتتت   دثتتتتة (.2022) يوسررررف علرررري عيسررررى أبررررو جربرررروا،
 .  76ت والإجتمات، مولة اللنون والألب وعلوم الإ سا يا  :لراسة حالة جامعة غ ر،يالمؤسس

لار والتا للنشتة  :(. التمي  المؤسسي: عوامتا النوتا ، عمتان2016)أبو جمعة، محمود اسين 
 التورةع.و 

(. دثتتتة الخاتتتالص الةةالكتتتة وجتتتولر الحيتتتار الوظيفيتتتة  تتتي تميتتت  الألاء 2019)أبرررو طررره، المررري 
 المحا  تتا  الونوقيتتة(، -المؤسستتي لتتد  البلتتدكا  الللستتطينية ) لراستتة تطبيايتتة البلتتدكا  النبتتة  

 .رسالة ماجستية غية منشورر، جامعة القدس،  لسطيج
 الموارل ال شةةة لتحقي  التمي  المؤسسي بالومعيا  (. آليا  تحسيج2021)أامد، دعاء ثروت 

 .388-365(، 4)22الأهلية، مولة الية الخدمة للدراسا  الإجتماعية، 
ا  (. متطل ت2020)آل إبراهيم، تغريد بنت محمد، والجارودي، وماجدة بنت إبرراهيم برن اسرن 
معتايية جتال ر التعلتيم  تطبي  للارر التمي  المؤسسي بمكاتب العما  تي مدينتة الةةتاض علتى ضتوء

 .21، ت 10للتمي ، مولة ال حس العلمي  ي التةقية، مج 
ميتة متج (. تحتدكا  تطبيتت  الايتالر الة 2024)الباتلي، أبرار أامد؛ العنقري، غادة عبرد الررامن 

 وجفتتتة   تتتتتة الموظليتتتتج: لراستتتة ميدا يتتتة  تتتي الفي تتتة العامتتتة للمتتتوا  . المولتتتة الماتتتةةة للدراستتتا 
 .25-1(، 3)48التوارةة، 
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(. لرجتتتة ممارستتتة الايتتتالر الة ميتتتة لتتتد  متتتديةم 2023)الجررردوا، فهرررد برررن عبرررد   برررن محمرررد. 
معتة المدارس مج وجفة   ة المعلميج الملتحقيج ببة امج اًستت مار الأم تا للنتوالر التعليميتة بوا

، ج. 16 ، ت.2023متتج.  مولتتة الوامعتتة الإستت مية: للعلتتوم التةقوةتتة و اًجتماعيتتة، .المومعتتة
 .154-105، ص ص. 2

الايتتتتالر الإلنتةو يتتتتتة  تتتتتي ضتتتتوء تقنيتتتتتا  المعلومتتتتتا  والإتاتتتتتاً ، (. 2019الجهنررررري، هرررررد  )
 السعولكة، مكت ة الةتد للنشة والتورةع.

(. ا عكاستتا  تطتتوةة الايتتالر 2024)الجيزانرري، محمررد كررامم جاسررم؛. الحيصررة، ايمرراع عبررد  
ساستية   وإلارر اًرمتا  الطارلتة، متؤتمة اليتة التةقيتة الأالة مية اللعالة  تي الت لتب علتى التحتدكا

  .602-586 ، ي موات العلوم الإ سا ية والتةقوةة والنلسية، )عدل ااص(
 (. دثتة توظيتف الايتتالر2023)الحرارثي، سرعود عبررد الجبرار هويردي؛ العبيررري، فهرد برن امررداع 
عمتتتاء هي تتتة التتتتدرةس بوامعتتتة الة ميتتتة لتتتد  عمتتتداء النليتتتا   تتتي تع ةتتت  التشتتتارك المعة تتتي بتتتيج د 

 .6تبوك، مولة جامعة حلة ال اطج للعلوم التةقوةة والنلسية، ت
(. تاتتتور مقتتتتة  لتطبيتتت  الايتتتالر الة ميتتتة بالوامعتتتا  2024)الحميررردي، منرررال اسرررين اسرررن 

الستتتتعولكة: لراستتتتة تطبيايتتتتة علتتتتى جتتتتامعتي الطتتتتالع ودم القتتتتة ، مولتتتتة تبتتتتوك للعلتتتتوم الإ ستتتتا ية 
 .2ت، 4والإجتماعية، مج
لار : (. للارر التميتت :  متتااج وتقنيتتا  الإلارر  تتي عاتتة المعة تتة، القتتاهةر2002)السررلمي، علرري 

 غةةب للط اعة والنشة والتورةع.
(. وا تتع الايتتالر الة ميتة  تتي توةقتتة التتتعلم عتج بعتتد متتج وجفتتة   تتة 2024)الكنرردري، هررد  أامررد 

 .1، ت 24العلوم التةقوةة، مج المعلميج  ي مدارس المةحلة الإبتدالية بدولة النوةا، مولة
م عتتال: (. للارر التميتت  المؤسستتي بتتيج الن ةةتتة والتطبيتت ، القتتاهةر2012)المليجرري، رضررا إبررراهيم 

 النتب للنشة والتورةع.
ولر (. متتواج التمييتت  للمؤسستتة الأوروقيتتة لإلارر الوتت2013)المؤسسررة الوروبيررة لإدارة الجررودة 

(EFQM,2013.) 
ثة للارر المخاطة على التمي  المؤسسي لوامعة الأ اتى بقطتات غت ر، (. د2019)النجار، عمر 

 الوامعة الإس مية،  لسطيج. رسالة ماجستية غية منشورر،
(. للارر التميتتت  الممارستتتة الحدي تتتة  تتتي للارر مؤسستتتتا  2014)الهرررلالات، صرررالح علررري عررررودة 

 لار والا للنشة والتورةع.: الأعمات، عمان
لتى (. تت ثية الايتالر الةةالكتة ع2022)وطه، اسنين السريد اسرنين  الهندال، عبدالوهاب طعمة،

  التميتت  المؤسستتي: لراستتة تطبيايتتة علتتى المؤسستتا  التعليميتتة النوةتيتتة، المولتتة العلميتتة للدراستتا
 .13وال حوث المالية والإلارةة، مج
للنتتة رؤةتتة معاصتتةر، الأرلن: لار ا -الإلارر التةقوةتتة (.2015) بطررا ، أامررد؛ الطعرراني، اسررن

 للنشة والتورةع.
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(. لرجتة توظيتف 2023)بطانية، رغدة محمود؛ السندي، على كرامم؛ الروسراع، سرلام ممردو  
دبعتتال الايتتالر الة ميتتة  تتي المتتدارس الحكوميتتة  تتي محا  تتة لرقتتد متتج وجفتتة   تتة المتتديةةج، مولتتة 

 .2، ت2جامعة  لسطيج الأهلية لل حوث والدراسا ، مج
 لار النتب العلمية. :ن العةب، بيةو (. لسا2003)بن منظور، جمال 

 (. لور الايتتالر الة ميتتة  تتي التحتتوت2024)جررلاد، أامررد سررين الرردين؛ وارررز  ، أامررد محمررد 
الة مي  ي القطتات الحكتومي الللستطيني، مولتة الدراستا  الإجتماعيتة، جامعتة القتدس،  لستطيج، 

 .4، ت 30مج 
 ورةع.   لار ابج النفيس للنشة والت :لارم، الأرلن(. للارر التمي  والإبدات الإ2020)داوود، محمد 
(. متطل تتتتا  تحقيتتتت  التميتتتت  2024) غرررردي، رجررررائي؛ عبررررد الباسررررط، ديرررراب ؛مصررررطفىرجررررب، 

المؤسسي بمدارس التعليم الأساسي  ي محا  ة الليوم على ضوء بع  النمتااج العالميتة. مولتة 
 .169-126 ،(10)18 ،جامعة الليوم للعلوم التةقوةة والنلسية

(. التميتتتت   تتتتي الألاء لليتتتتا عملتتتتي )تةجمتتتتة هتتتتا ي ولتتتتيم(، لبتتتتي، النليتتتتة 2007)زائيررررري، محمررررد 
 الإلنتةو ية.

(. الايتتالر الة ميتتة لمتتداا 2022)سررليماع، انرراع البرردري ممررال؛ محمررود، انرراع عبررد السررتار 
لتةقيتة ا لتع ة  المةو ة التن يمية لتد  الايتالا  الأدالكميتة بوامعتة دستوان. المولتة التةقوةتة ل ليتة

 .228-135(. 100)100بسوهاج. 
(. وا تتع تطبيتت  الايتتالر الة ميتتة بالوامعتتا  الستتعولكة، 2024) صررفحي، عائشررة بنررت محرره أامررد

 .128-93(، 1)29لبداعا  تةقوةة، 
(. تحقيت  2022)عبد الحميد، إينام نادي محمود، سميحة على محمد، ومحمد، عبيرر أامرد 

ضتوء ابتةا  بعت  الوامعتا  العالميتة، مولتة جامعتة الليتوم التمي  المؤسسي بوامعة الليوم  ي 
 .9، ج16للعلوم التةقوةة والنلسية، ت

ن، (. الإلارر المدرسية الحدي ة ملاهيمفا الن ةةة وتطبيقاتفا العمليتة، عمتا2018)عطوي، جودت 
 لار ال قا ة للنشة والتورةع. :13 

ارر لإعتالر الفيكلتة والتميت  الإلارم وإلالدليا العملي  –(. تطوةة المن ما  2007.)ماهر، أامد
 الدار الوامعية.  :الت يية، الأسكندرةة

(. متطل تتتا  لستتتت مار ردس المتتتات ال شتتتةم امتتتداا 2022)معررروض، ناديرررة لطفررري عبرررد الفترررا  
، مولتتتة العلميتتتة 2030لتحقيتتت  التميتتت  المؤسستتتي بالإتحتتتالا  الةةاضتتتية  تتتي ضتتتوء رؤةتتتة ماتتتة 

 .19، ت19جللتةقية البد ية والةةاضية، م
 
 
 
 



 
 

 

 99 م.2025يوليو  الرابع: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 
 
 المراج  الجنبية:  -

Bolat & Yilmaz, (2015). The relationship between external sources of   
employment and organizational performance, Emerald Group 
publishing limited, vol. 11, No.3.                                                              
Bounfour, A. (2016). Digital futures, digital transformation. Progress 
in IS, 10. 
Chua, Y. P., & Chua, Y. P. (2017). How are e-leadership practices in 
implementing a school virtual learning environment enhanced? A 
grounded model study. Computers & Education, 109, 109-121. 
Collin, J., Hiekkanen, K., Korhonen, J. J., Halén, M., Itälä, T., & 
Helenius, M. (2015). IT leadership in transition-The impact of 
digitalization on Finnish organizations.   
Cortellazzo, L., Bruni, E., & Zampieri, R. (2019). The role of 
leadership in a digitalized world: A review. Frontiers in psychology,10. 
David, L, and Stanley, D, (2020). Quality Management for 
Organizational Excellence: Introduction to Total Quality. Pearson 
Education, Canada.                                                                                    
Dawabsheh, M, Hussien, A, & Jermissttiparsert, K, (2019). The 
Triangular Relationship between TQM, Organizational Excellence and 
Organizational Performance:  A Case of Arab Americal University 
Palestine, Management Science Letters. 9.                                                
Edwards II, L. R. (2020). How principals learn to be technology 
leaders: A critical incident qualitative study (Doctoral dissertation, Old 
Dominion University). 
Gerald, S.N., (2020). Measuring principals' Technology leadership and 
principals' Behaviors: A Quantitative Study. Doctoral Dissertation, 
Virginia polytechnic Institute and University verginia tech, USA.            
Gulve, P., & Minde, P., (2016). Business Excellence Model: To     
Achieve Excellence for Construction Industry. International Journal of 
Science and Research (IJSR), 6(8).                                                                  
Hashemya, S, Yousefi, M, Soodi, S. & Omidi, B. (2016). “Explaining 
Human Resource Empowerment Pattern and Organizational Excellence 
among Employees of Emergency of Guilans University Hospitals” 3rd 
International Conference on New Challenges in Management and 
Organization: Organization and Leadership in Dubai, Procedia – Social 
and Behavioral Sciences, Vol. 230.                                                               
Jaroslav, N, David, V, and David, W. (2018). Organizational 
Excellence: Approaches. Model and Their use as Czech Organizations,  
Lawler, E. E., Boudreau, J. W., & Mohrman, S. A. (2006). 
Achieving strategic excellence: An assessment of human resource 
organizations. Stanford University Press.                                               . 
Mitashree, Tripathy (2018). Buinlding Quality Teamwork to Achieve 



 
 

 

 100 م.2025يوليو  الرابع: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

M Excellence in Business, international Research Journal of 
Management, IT @ Social Sciences, vol: 5, No: 3.          
Muralidharan, K. (2015). Six Sigma for organizational 
excellence.Springer Proceedings of the Institution of Mechanical 
Engineers, 203(19).                                                                                     
Peng, B. (2021). Digital leadership: State governance in the era of 
digital technology. Cultures of Science, 5(4), 210-225. 
Promsri.C. (2019). The developing model of digital leadership for a 
successful digital transformation. GPH-International Journal of 
Business Management. 2(8).01-08.                                           
Promsuwan, P.; Wichitputchraporn, W.; Niyamabha, A.; 
Prachongchit, S.; Moore, K.; & Koedsuwan, S. (2019). A Model of 
Digital Leadership Development for Principals of Small Size Schools 
under the Office of the Basic Education Commission. Asian Political 
Science Review, 3(2). 96-104                                                                    
Quality Innovation Prosperity – Kvalita Inovacia Prosperita 22 (2).        
Riveros, A. (2015). A review of Digital Leadership: Changing 
Paradigms for Changing Times, by E. Sheninger: (2014). Thousand 
Oaks, CA: Corwin/OPC. 
Sahin, C. C., Avci, Y. E., & Anik, S. (2020). Investigation of the 
digital leadership perceptions through metaphors. Elect. J. Soc. Sci, 19, 
271-286. 
Sendjaya, S. (2015). Personal and organizational excellence through 
servant Leadership Learning to serve, serving ti lead, Leading to 
transform. Springer.      
Sheninger, E. (2019). Digital leadership: Changing paradigms for 
changing times. Corwin Press.                                                                            
Steed, C. (2003). “EFQM Excellence Model Higher Education 
Version”, Sheffield Hallam University, with endorsement from the 
European Foundation for Quality Management.                               
Stoyanova, T., & Iliev, I. (2017). Employee engagement factor for 
organizational excellence. International Journal of Business and 
Economic Sciences Applied Research (IJBESAR), 10(1), 23-29. 
Yusof, M.R., Yaakob, M.F. & Ibrahim, M.Y., (2019). Digital 
leadership among school leaders in Malaysia. International Journal of 
Innovative Technology and Exploring Engineering, 8(9), 1481- 1484. 
Zeike, S., Bradbury, K., Lindert, L., & Pfaff, H. (2019). Digital 
leadership skills and associations with psychological well-
being. International journal of environmental research and public 
health, 16(14), 2628. 
Zubamcic, T., and Herneoja, A. (2016), Digital Leadership. Research 
Gate, 1 (34). 
 

 


