
 
 

 

 111 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 

 
 

رؤية مقترحة لتطوير  الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في 
 مجال الرعاية الطبية

A proposed vision for developing the professional 

performance of the social worker in the field of 

medical care 

 
 .بيان خالد غالب الشريف .سالم مريشد رشيد العتيبي

احث دكتوراة الفلسفة في الخدمة ب
 جامعة الاسكندرية -الإجتماعية

الباحثة بمدينة الملك عبدالعزيز 
 جدة-الطبية للحرس الوطني 

 

 

 

 

 
Url:https://fjssj.journals.ekb.eg/article_434052.html DOI: 10.21608/fjssj.2025.434052 

 م20/7/2025:تاريخ النشر          م 20/6/2025القبول:تاريخ  م18/5/2025:تاريخ إستلام البحث

مهنييي اؤيييم مرتر ييم لت ييوير  ال ا  ال(. 2025)العتيبيييس لييالي مريشيي& الييي&، الشييريلس غيييان  اليي&  اليي   :توثيققا البحققث

 .142-111ص:-ص(,5)سج.22 ع.مجلم مستربل العلوم الإجتماعيم, سللأ صائي الاجتماعي في مجال الرعايم ال بيم

 م2025



 
 

 

 112 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد



 
 

 

 113 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 ية مقترحة لتطوير  الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في مجال الرعاية الطبيةرؤ 
 : المستخلص

هددددفذ هدددرا الدراسدددة فلدددو التعدددرل والولدددول علدددو الددددور الدددوالعي والفعلدددي لممارسددددة 
الأخصددا ي الاجتمدداعي لدددورا الم نددي فددي الم ددام الصددحيت والمعولدداق التددي  حددوم دو   يددام 

ا الفعلي في الم ام الصحي. والتدرا   رييدة لتطدوير الأدال الم ندي الأخصا ي الاجتماعي بدور 
فتمثلذ فشكالية الدراسة حدوم كيييدة  طدوير الأدال ت للأخصا ي الاجتماعي في القطاع الصحي

الم ندي للأخصدا ي الاجتمداعي الطبدي فددي كدف مدا كادفذ عنددا التطدوراق الإداريدة الحديثدة مدد   
ددا فددي أسدددال و الرعاأددة وم الا  ددا بصدددفة  أنمدداع علميددة وعمليدددة أمكن ددا أ   حقدد   طدددورما ملحوكم

ة عامةت والخدمة الاجتماعية بصفة خاصةت ولد كا  نتي ة سيادة هرا المفاهيم والأنماع الحديث
أ  أصدددددبحذ عمليدددددة التنميدددددة الم نيدددددة و طدددددوير الأدال الم ندددددي مددددد  الأهميدددددة بمكدددددا  الخدمدددددة 

لدرلك  مثدف عمليدة  طدوير الأدال الم ندي الاجتماعية عموما وطريقة  نظديم الم تمدخ خصوصدات 
ضددرورة ملحددةت وملددك مدد  خددعم الولددول علددي مسددتولأ الأدال الم نددي للأخصددا ي الاجتمدداعيت 

دددا لرييدددة مقتر  حدددة و زويدددا بالم ددداراق ال ديددددة التدددي  تماشدددي مدددخ المتا دددراق الم نيدددة العالميدددة وفقم
ت و وصدلذ فلدو رييدة مقترحدة وفي سب ف ملك ا بعذ الدراسدة المدن ا الوصدفي التحل لديت نقدم ا

 لتطوير الأدال الم ني للأخصا ي الاجتماعي اختتمذ ب ا الدراسة.
 .الرعاأة الطبيةت لأخصا ي الاجتماعيت االأدال الم ني: الكلمات المفتاحية

A proposed vision for developing the professional performance of 

the social worker in the field of medical care 

Abstract: 

This study aimed to identify and stand on the realistic and actual 

role of the social worker's practice of his professional role in the health 

field, and the obstacles that prevent the social worker from performing 

his actual role in the health field. And propose a vision to develop the 

professional performance of the social worker in the health sector, The 

problem of the study revolved around how to develop the professional 

performance of the medical social worker in light of the scientific and 

practical patterns revealed by modern administrative developments that 

can achieve remarkable development in care methods and fields in 

general, and social service in particular, and it was the result of the 

prevalence of these modern concepts and patterns. The process of 

professional development and the development of professional 

performance has become of great importance in social service in 
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general and the way society is organized in particular, so the process of 

developing professional performance is an urgent necessity, through 

standing on the level of professional performance of the social worker, 

and providing him with new skills that are in line with global 

professional variables in accordance with For a proposed vision we 

offer, For this purpose, the study followed the analytical descriptive 

approach, and reached a proposed vision for the development of the 

professional performance of the social worker, with which the study 

was concluded. 

Keywords: Professional performance, social worker, medical care. 

 مقدمة. -
مخ  طور مفداهيم الرعاأدة فدي كافدة الم دالاق ومن دا الم دام الطبديت ك در الاهتمدام بالم دالاق 
 النفسية والإجتماعية كردأف مساند لدعم هرا القطاع و حق   أهدافا الرامية فلدو مسدتولأ أف دف

الطبيددددة مدددد  أهددددم مدددد  الرفدددداا الإجتمدددداعي وجددددودة الخدمددددة المقدمددددةت و عتبددددر الرعاأددددة الصددددحية و 
عبدر متطلباق الحياة في كافة الم تمعاقت المتقدمة من ا والناميةت  بقطاع  ا العام والخاصت وي

عدد  الرعاأددة الصددحية كافددة عناصددرهاي كالمستادديياق والايدداداق والمراوددز والصدد دلياق والمددوارد 
احث   وفن د   المادأة والطبية والبارية م  أطبال ومختص   وعامل   وم ندسدي أج دزة طبيدة و د

وجميدخ مدد  أعمددف فددي هدرا القطدداع أو أسدداندات كصددناعة الأدويدة والأج ددزة والمعددداقت بالإضددافة 
 .فلو الأبحاث والدراساق الطبية ووالكيميا ية وال ندسية والف زيا ية والنفسية والاجتماعية
ب دو وحددا ومؤخرما  طدورق الرعاأدة الطبيدة وانددم ذ فدي الرعاأدة الاجتماعيدةت  بعدد أ  كدا  الط

مصدددر هدددرا الرعاأدددة الصددحيةت أصدددبي الا  ددداا الحددديث يؤكدددد علدددو ضددرورة وجدددود الأخصدددا ي 
ت 2004)عبدددال اد ت الإجتمدداعي ب انددو الطب ددوت جنبمددا فلددو جنددو لكددي  كددو  الرعاأددة متكاملددة

و اق الم ام الطبدي واحددام مد  الم دالاق الم مدة فدي ممارسدة الخدمدة الإجتماعيدةي  (.12ص.
صددا ي الإجتمدداعي كع ددو فددي الفريدد  الععجددي بالمسدداعدة فددي حددف الماددكعق ح ددث أقددوم الأخ

الإجتماعيددددة والنفسددددية المر بطددددة بالمرضددددو ك ددددزل مدددد  العددددع  المتكامددددف. ويقددددوم الأخصددددا  و  
الإجتمداع و  الطب ددو  بالتعامددف  مددخ فدداق متعددددة داخددف المستاددفو وخارجدا فددي الولددذ نفسددات 

ا  سددعو للتعدرل علددو الظددرول الم دام الطبددي فدي كون دد و تمثدف أهميددة الخدمدة الإجتماعيددة فددي
الاجتماعية المحيطة بالمريضت والتي لد  كو  هي السبو الأوم للمرضتت حتو أصبي عدع  
المددريض دو  النظددر فلددو هددرا الأحددوام والظددرولت فنمددا هددو فيفددام لعوامددف أساسددية  ددؤ ر علددو 

 (54.تص2008)الف  د تس ر المرضت وفي الاستفادة م  العع  ون ا  العملية الععجية.
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فقددد لددد أصددبحذ الفلسددفة الععجيددة الحديثددة  نظددر فلددو المددريض كوحدددة متكاملددةت لوام ددا عوامددف 
رات جسمية واجتماعية ونفسية وعقليةت أ   ر ط ب   العوامف الرا ية للمريض والب دة المحيطةت لد

أصدددبحذ الخدمدددة الاجتماعيدددة الطبيدددة بمدددا ل دددا مددد  أسدددال و فنيدددة وج دددود م نيدددة  مدددارس داخدددف 
 اوز الصحية والمستايياقت ليس كقسدمام مسدتقعم برا دات ولكد  ك دزل لا يت دزأ مد  المنظومدةالمر 

 الععجية
لددرا اهتمددذ علددوم الخدمددة الاجتماعيددة بال انددو الطبددي لأفددراد الم تمددخت فقامددذ عليددا الدراسدداق 

م الاجتماعية في البحث الاجتماعي للعديد م  الحالاق المرضيةت كالمدمن   والمعدال  ت واطفدا
التوحددد والدددمات والمسددن   وأصددحا  الأمددراض المزمنددةت بحثمددا اجتماعيددا ي دددل فلددو مسدداعد  م 
 اجتماعيددا ونفسددديا وطبيمدددات  ح دددث فن دددا م ندددة فنسددانية فدددي المقدددام الأوم   دددتم بدددالفرد نفسدددا داخدددف

الم تمدددخ  وال ماعدددةت باعتبدددار الفدددرد نسدددقام م مدددام فدددي الم تمدددخت ولكددد  بمدددرور الولدددذ والتطدددور 
فددي الم تمعدداق وخاصددة فددي الم تمعدداق ي ددر المتقدمددة والتددي  عدداني مدد  ضددع  فددي  الحددادث

  الاستفادة التامة م   طدوراق العلدم ومسدت دا ات فقدد لالدذ م ندة الخدمدة الاجتماعيدة العديدد مد
المعولدداق والصددعو اق فددي أدال برام  ددا لمواج ددة الماددكعق الاجتماعيددة الصددحيةت وحددر  بنددا 

ا المادددددكلة مددددد  خدددددعم التعدددددرل علدددددو الوالدددددخ الممدددددارس للخدمدددددة هندددددا أ  نحددددداوم مواج دددددة هدددددر
الاجتماعية وأهدم برام  دا المنفدرة علدو أرض الوالدخت ومدا الدر  يدؤ ر ف  دا مد  معولداقت  سدوال 
أواندددذ معولددداق م تمايدددة أو م نيدددة أو فداريدددةت وي دددرا مددد  المعولددداق التدددي سددد تم عرضددد ا مددد  

الن اأددة سددنقدم رييددة مقترحددة لتطددوير الأدال خددعم الدراسدداق السددابقة وأدبيدداق الموضددوعت وفددي 
 الم ني للأخصا ي الاجتماعي في م ام الصحي.

 أولًا: إشكالية الدراسة:
د ا فقد كافذ التطوراق الإدارية الحديثة ع  أنماع علمية وعملية أمكن ا أ   حق   طورما ملحوكم

اصةت ولد كا  نتي ة في أسال و الرعاأة وم الا  ا بصفة عامةت والخدمة الاجتماعية بصفة خ
 ندي سيادة هرا المفاهيم والأنماع الحديثة أ  أصبحذ عملية التنميدة الم نيدة و طدوير الأدال الم

مدد  الأهميددة بمكددا  فددي الخدمددة الاجتماعيددة عمومددا وطريقددة  نظدديم الم تمددخ خصوصددات لددرلك 
الأدال  مثف عمليدة  طدوير الأدال الم ندي ضدرورة ملحدةت وملدك مد  خدعم لولدول علدي مسدتولأ 

ة الم ني للأخصا ي الاجتماعيت و زويدا بالم اراق ال ديدة التي  تماشدي مدخ المتا دراق الم نيد
 العالمية وفقما لريية مقترحة نقدم ا.
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 تانياً:  أهمية الدراسة:
 تتمثل أهمية الدراسة في الآتي:

خدمدددة مسدددايرة التقددددم العلمدددي والتكنولدددوجي وخاصدددة فدددي الم تمعددداق المتقدمدددة فدددي  قددددأم ال -1
 وأسلو  عمف القا م   عل  ا.

مددددا أك ر ددددا الدراسدددداق السددددابقة عدددد  حدددددة الصددددعو اق التددددي  حددددوم دو   حق دددد  الخدمددددة  -2
.  الاجتماعية لدورها كامعم

مدف حالة عدم اليق نية م  لبدف الم تمدخ وأفدرادا بم ندة الخدمدة الاجتماعيدة ودورهدا فدي التعا -3
 مخ الماكعق ومواج ت ات وخاصة في القطاع الصحي.

 ثالثاً: أهداف البحث:
 -تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:

التعددرل والولددول علددو الدددور الددوالعي والفعلددي لممارسددة الأخصددا ي الاجتمدداعي لدددورا   -1
 الم ني في الم ام الصحي.

التعدددرل والولدددول علدددو المعولددداق التدددي  حدددوم دو   يدددام الأخصدددا ي الاجتمددداعي بددددورا  -2
 الفعلي في الم ام الصحي.

 ريية لتطوير الأدال الم ني للأخصا ي الاجتماعي في القطاع الصحي. الترا    -3
 رابعًا: تساؤلات الدراسة:

مددا هدددو البعددد الدددر  أمكدد  مددد  خعلددا  يددداس الأدال الم نددي للأخصدددا ي الاجتمدداعي مدددخ  -
 العمعل في المؤسسة الطبية؟

مدددخ مددا هدددو البعددد الدددر  أمكدد  مددد  خعلددا  يددداس الأدال الم نددي للأخصدددا ي الاجتمدداعي  -
 الزمعل في المؤسسة الطبية؟

مدا هدو  حديددد البعدد الددر  أمكد  مد  خعلددا  يداس الأدال الم نددي للأخصدا ي الاجتمدداعي  -
 مخ فدارة المؤسسة الطبية؟

ما هو البعد الر  أمك  م  خعلا  ياس الأدال الم ني للأخصا ي الاجتمداعي لم داراق  -
 الممارسة الم نية في المؤسسة الطبية؟

لددددر  أمكدددد  مدددد  خعلددددا  يدددداس الممارسدددداق المم ددددزة فددددي الأدال الم نددددي مددددا هددددو البعددددد ا -
 للأخصا ي الاجتماعي في المؤسسة الطبية؟
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 خامسًا: منهجية الدراسة:
 ا بعذ هرا الدراسة المن ا الوصفي التحل لي.

 سادسًا: الدراسات السابقة:
 من الدراسات التي اهتمت بالمجال الطبي في الخدمة الاجتماعية:

التدددي كدددا  موضدددوع ا الر يسدددي معولددداق الممارسدددة الم نيدددة فدددي  (۱۹۸۷مةةةي  دراسةةةة حل -
الم دددام الطبددديت وأوضدددحذ هدددرا الدراسدددة ضدددرورة التعدددرل علدددو الصدددعو اق التدددي  واجدددا 
الأخصددا ي الاجتمدداعي فددي ممارسدددتا لم امددا الم نيددة فددي الم دددام الطبددي ح ددث أ  ملدددك 

 أكو  لا أ ر اأ ابي في رفخ كفال ا في هرا الم ام.
لتددي  ناولددذ باددكف أساسددي أهميددة دور الأخصددا ي الاجتمدداعي ا( ۱۹۸۹  بشةة رسةةة درا  -

في الم ام الطبي ح ث أشارق فلو وجود عدد م  المعولاق أكو  ل ا  أ  ر سدلبي علدو 
وفدددالة هدددرا الددددور من دددا انخفددداض مسدددتولأ التعددداو  بددد   الأخصدددا ي الاجتمددداعي والفريددد  

 المعالات وانخفاض الاهتمام ب را الدور.
التي  ناولذ م موعة م  المؤشراق التخطيطيدة لتطدوير  (۱۹۸۹راسة أبو المعاطى  ود  -

الخدددماق الصدددحية بالمستادديياق العامدددةت وندددتا عدد  هدددرا الدراسددة ضدددرورة  طدددوير الأدال 
الم ندددي للأخصدددا ي الاجتمددداعي بالم دددام الطبدددي ودعدددم م ارا دددا ولدرا دددا ممدددا يددددعم دورا 

عامددددددة و حديددددددد طبيعددددددة ععلددددددة دورا  داخددددددف المستاددددددفو وفددددددي الم ددددددام الطبددددددي بصددددددفة
 بالتخصصاق الأخرلأ.

والتدددي أشدددارق فلددو ضدددرورة الإعددداد للأخصدددا ي الاجتمددداعي  (۱۹۹۱ودراسةةة عثمةةةا     -
الر  أعمف في كف م  المؤسساق الأولية والثانوية والتي  عتبر المؤسساق الطبيدة أحددها 

 وأساس لعر قال بمستولأ م ارا  م.
ركدزق علدو عددد مد  الأبعداد التدي أكدو  ل دا  دأ  ر علدو  التي (۱۹۹۲ودراسة البش ر    -

شددعور الأخصددا     الاجتمدداع    بددالايترا  الم نددي فددي الم ددام الطبدديت ونددتا عدد  هددرا 
الدراسددة ضددرورة ةيددادة فاعليددة الأدال الم نددي للأخصددا ي الاجتمدداعي فددي الم ددام الطبددي 

م ددام ومدد   ددم  عددو  للتالددو علددو المعولدداق التددي  حددد مدد  فعاليددة الممارسددة فددي هددرا ال
  حق   هدل الخدمة الاجتماعية  يا.  

التدددددي ركدددددز ف  دددددا علدددددو ععلدددددة بعدددددض المتا دددددراق ب وسدددددا   (۲۰۰۱ودراسةةةةةة شةةةةةف     -
الأخصددا ي الاجتمدداعي الم دداراق التخطيطيددة فددي الم ددام الطبدديت ونددتا عدد  هددرا الدراسددة 
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داني وي رهددا مدد  ا  مدد  هددرا المتا ددراق الدددوراق التدريبيددة وسددنواق الخبددرة والتدددريو الم دد
المتا راق التي أكو  ل ا  أ  ر علو الم اراق التخطيطية لدلأ الأخصا ي الاجتماعي في 

 الم ام الطبي.
. (  عد  ممارسددة الخدمدة الاجتماعيددة Roslyn Giles 2009) ودراسةة روللةة ن جةال   -

 في المؤسساق الطبية والتحدأاق التي  واجا الأخصا ي الاجتماعي في ممارسة.
 مفاهيم الدراسة: سابعًا:

 تتمثل أهم المفاهيم المرتبطة بهذه الموضوع في: 
 :مفهوم الأخصائي الاجتماعي -
أمكددد   عريدددف الأخصدددا ي الاجتمددداعي فدددي ماه تدددا علدددو أندددا: ك ملدددك الددددور والم مدددةت و لدددك   

الحرفدددة التدددي  سدددتلزم امدددتعا م موعدددة مددد  الأليددداق والتقنيددداق والأطدددر المرجايدددة فدددي الق ددداأا 
لمتخصصدة والمتعمقدة بف دم و فسد ر الوالدخ الاجتمداعيت مد  خدعم فعدادة  ر  دو الوالدخ البحثيدة ا

والانتقدددام مددد   دددعث لحظددداق فبسدددتمولوجية حدددددها كياسدددتو  باشدددعرك فدددي ) القطيعدددةت والبندددالت 
نيدة والمعاينة(ي ف  القطيعة:  عني التقاطخ أو التماس مخ الحدس المادترا والأفكدار المسدبقة المب

 نددة...  ددم  ددأ ي مرحلددة البنددالي أ  البنددال المفدداهيمي العلمددي فددي نقددف الوالددخت  ددمحددوم ل ددية مع 
حدث  أ ي المرحلة الاخ رة وهي المعاينةي وعلت ا الفاعلة هي  النزوم فلو الم دا  م  طرل البا

المتخصددو وملددك عبددر  قنيدداق وأدواق علميددة كالمعحظددة والمقابلددة ودراسددة الحالددة... انطعلددا 
أ  الدددور المركددز  الددر  أ ددطلخ بددا الأخصددا ي الاجتمدداعي هددو التاددخيو ممددا سددب  يتبدد   

 ي العلمددي للولددا خ الاجتماعيددة والمادداوف المر بطددة بددالأفراد والبنيدداق والم تمددخ. أ  أ  الأخصددا
الاجتمددداعي هدددو شدددخو يتعامدددف مدددخ مادددكعق الإنسدددا  فدددي مسدددتويا ا المختلفدددةت ويقصدددد هندددا 

وال ماعددداقت أو وحددداق فنسدددانية كبدددرلأ كالمؤسسددداق  وحددداق فنسدددانية صدددارلأ كددالأفراد والأسدددر
والم تمعدددداق المحليددددة والإلليميددددة والم تمددددخ القددددومي ككددددفت وملددددك مدددد  خددددعم دراسددددة وعددددع  

 (16ت ص.2009)عبدالسعمت الماكعق بأسال و علمية مناسبة.
 مفهوم الأداء المهني: -

 يعرل في مع دم مصدطلحاق   م  ناوم مف وم الأدال الم ني في العديد م  الكتاباق والبحوثت
العلددددوم الاجتماعيددددة علددددو أنددددا الييددددام بأعبددددال الوكيفددددة مدددد  مسدددددولياق وواجبدددداق وفقددددام للمعدددددم 

 (360ت ص. 1977)بدو تالمطلو  م  العامف الك ل المدر . 
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قدا وما  م  عريفا أأ ا علو أنا لدرة الأخصا ي الاجتماعي علو الييام بمسدوليا ا الوكيييدة طب
)عبددددد ت  مددددلأ معلمدددة الظدددرول والعوامدددف التدددي  دددؤ ر فدددي الب ددددة المحيطدددة.لمددددلأ كفال دددا و 

 (.18ت ص.1995
ويعددرل الأدال الم ندددي فددي دراسدددة أخددرلأ علدددو أنددا  يدددام الأخصددا ي الاجتمددداعي بدددورا الم ندددي 
ومسدددوليا ا الم نيددة الوكيييددة فددي فطددار المؤسسددة التددي أعمددف ب ددا معتمدددام علددو معددارل الخدمددة 

م  اراق والا  اهاق الم نية التي اوتسب ا م  خعم فعدادا الم ني أو مد  خدعالاجتماعية والم
عمليددداق التنميدددة الم نيدددة لتحق ددد  أهددددال الخدمدددة الاجتماعيدددة فدددي المؤسسدددة التدددي أعمدددف ب دددا. 

 (.158ت ص.1997)حب وت 
ويتحددددد المف دددوم النظدددر  لدددلأدال الم ندددي فدددي هدددرا الدراسدددة فدددي:  الأدوار والم دددام والمسددددولياق 
الم نيددددة المنوطددددة بالأخصددددا ي الاجتمدددداعي فددددي المؤسسدددداق الطبيددددةت والتددددي  ددددر بط بعملددددا مددددخ 

دا ددا العمددعلت وععلتددا بزمع ددات و دد دارة المؤسسددةت وم ارا ددا الم نيددةت وممارسددا ا المتم ددزة فددي أ
 لأدوارا الم نية.

سدددتولأ : هددو مددا أييسدددا المييدداس موضددوع هدددرا الدراسددة علددو مومفهةةوم الأداء المهنةةي اجرائيةةةا
 :أبعاده الخمسة

 بعد الأدال الم ني للأخصا ي الاجتماعي مخ العمعل بما يت منا م  عباراق. -
 بعد الأدال الم ني للأخصا ي الاجتماعي مخ الزمعل بما يت منا م  عباراق. -
 بعد الأدال الم ني للأخصا ي الاجتماعي مخ فدارة المؤسسة بما يت منا م  عباراق. - 
 خصا ي الاجتماعي لم اراق الممارسة الم نية بما يت منا م  عباراق.بعد أدال الأ -
 بعد الممارساق المم زة للأخصا ي الاجتماعي بما يت منا م  عباراق. - 

 مفهوم الرؤية: -
 .تم بتحديد التوجا المستقبلي للمنظمة   
 .النوع )أو الاكف ( الر   ريد المنظمة أ   تقمصا في المستقبف 
 ل التي  سعو المنظمة فلو فشباع ا في المستقبف. و عدرل الرييدا الاداملةاحتياجاق العمع 

بأن ا صورة المسدتقبف والمؤسسدة وألسدام ا التدي نعمدف ب دا ونتفاعدف مع دا الرييدة  عبدر عد  
هوية الم تمخ ومعانيا و يما ومباد دا و كدرلك فد   الرييدا  فسدي الم دام أمدام كدف فدرد فدي 

ويتا الاخصية ومقوما ا الاخصية ويطورها بمدا يتناسدو الم تمخ ليحق  أهدافات رغبا ا ه
 مخ ريية الم تمخ وأهدافا.
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أ  الرييدددة كلمدددة كب دددرة وملزمدددةت لدددرلك  طبيق دددا أحتدددا  فدددي الأسددداس فلدددو القددددراق الكب دددرة و لدددو 
ر الصبر والترو  لأ  هرا لا يتحق  فلا ع  طري  الرغبة الصادلة للتأ  ر في الأخدري ت و تفك د

 الا  دددداا والالتددددزام نحددددوات  ب انددددو الحييقددددة بددددأ  للمددددواط  حاجددددة ماسددددة لددددا.من  ددددي يتعلدددد  ب
 (14ت ص. 2010)عبدالفتا ت 

 .والخ معولاق ممارسة الاخصا ي الاجتماعي في الم ام الصحي: المبحث الأول
 .والخ ممارسة الأخصا ي الاجتماعي في الم ام الصحي: المطلب الأول

 جال الصحي في الآتي:يتمثل دور الأخصائي الاجتماعي في الم
 الخدمات الوقائية. -1
 الخدمات العلاجية.  -2
 الخدمات الإنشائية. -3

 (250، ص.2004 أبو النصر،  وفيما يلي عرض وتوضيح لتلك الأدوار:
 الدور الأول: الدور الوقائي: -1
ويسددت دل هددرا الدددور المبددادرة باوتاددال أسددبا  الماددكلة والعمددف علددو  ددوف ر الإمكاندداق التددي  

 لوع الماكلة أو التقل ف من ا وملك م  خعم: حوم دو  و 
 الاهتمدددام بنصدددي الأم و رشدددادها فلدددو العوامدددف المؤدأدددة ل عالدددة الرهنيدددة سدددوال الب ديدددة أو -

 الورا ية.
نادر الددوعي الثقددافي الصددحي بحسدد  معاملددة هددرا الفددداق والمبددادرة بسددرعة  حددويل م فلددو   -

 المتخصص   في ولذ مبكر.
 جي:الدور الثاني: الدور العلا -2
 ويختل  الدور الععجي الر  أستطيخ الأخصا ي الاجتماعي الييام با وفقام لطبيعة مولعا في 

ممارسدة العددع ت ففددي بعدض الحددالاق لددد أعمدف الأخصددا ي الاجتمدداعي خدعم الأسددرة الطبيايددة 
التي ينتمي فل  ات وفي أحيا  أخرلأ لد أعمف معا فدي المؤسسداق الصدحية ومؤسسداق التثييدف 

 لمختلفة التابعة لوةار ي التر ية والتعليم أو الت ام  الاجتماعي.الفكر  ا
 الدور الثالث: الدور الإنشائي:  ويتمثل في القيام بالمهام الآتية: -3

الددددعوة فلدددو ةيدددادة الاهتمدددام ب نادددال المزيدددد مددد  مراودددز التثييدددف الفكدددر  والمؤسسددداق   -1
د الإمكاندددداق المادأددددة الإبداعيددددةت و وجيددددا الددددرأ  العددددامت وحددددث المسددددؤول   علددددو رصدددد

 والبارية التي  ساعد علو التالو علو هرا الماكلة. 
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فجددرال البحددوث المختلفددة الددي  سددت دل التوصددف فلددو التوصددياق التددي أمكدد  الاسددتفادة  -2
من ددا فددي م ددام الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددةت ودعددوة كافددة المؤسسدداق المعنيددة والعاملددة 

 فلو الييام بمسؤوليا  ا. 
   الأسرة الصالحة هي الب دة التدي أاديف ف  دا الفدردت  وهدي التدي  سدانداالتأو د علو أ -3

 لمواج ة أخطارها و قويتا ل بقو لادرام علو مسايرة الحياة. 
دمددا مو  الرعاأددة الصددحية فددي الحيدداة العامددة لكددي أادديف أفرادهددا متكيفدد   مددخ ب دددت م  -4

حدد   أفراد الم تمدخ الواومتوافق   مخ أنفس م م  ناحيةت و حق   العدالة الاجتماعية ب 
 م  ناحية أخرلأ.

أأ ددام أقددوم الأخصددا ي الاجتمدداعي بم موعددة مدد  الأدوار فددي رعاأددة مو  الرعاأددة الصددحية فددي 
الولددددذ الحدددداليت  فأصددددبي أقددددوم بددددبعض الأدوار الإداريددددةت والأدوار التددددي هددددي بع دددددة عدددد  دورا 

 حقام.الحييقي في الرعاأةت وملك نتي ة للمعولاق التي س تم عرض ا لا
 حيةالمعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في مجال الرعاية الص: المطلب الثاني

أوضحذ بعدض الدراسداق أ  هنداا م موعدة مد  المعولداق  واجدا العدامل   فدي م دام الرعاأدة 
أندددددا مددددد  أهدددددم  لدددددك المعولددددداق المدددددوارد  ( 2011)الصدددددحيةي  فقدددددد أوضدددددحذ دراسدددددة ك عطيدددددة 

 ددددام معولدددداق القدددددرة المؤسسددددية فددددي  سدددد  ف العمددددف داخددددف المؤسسددددة الالتصددددادأة والمادأددددةت وأأ
والتزام ددددا بتعق ددددداق الددددرو  ن  وأأ ددددام معولدددداق المادددداركة الم تمايددددة مدددد  لبددددف أوليددددال الأمددددور 
وأع ال الم تمدخ المحديط بكدف مؤسسدا ا و يادا دات وأأ دام معدو  مددلأ  دوف ر الإدارة المؤسسدية 

 عمف في م ام الرعاأة الصحية.لكوادر بارية م  أخصا     ومتخصص   لل
وما  وصلذ  الدراساق فلو العديد م  المعولاق التي   واجا الأخصدا ي الاجتمداعي كممدارس 

 ة.عام في م ام الإدما ت والتي لد أساعد  فادي ا في الحد م  انتكاسة مدمني العقال ر المخدر 
، ۱۹۹۹لمحي وأخةرو ،  عبةدا أولًا: معوقات ترجع لله ئةة الطبيةة بالمستشةفى: وتتمثةل فةي:

 (.۹۸ص.
اع م النظدددددددددرة ي ددر المتكافدددة بدد   الأطبددال والأخصددا ي الاجتمدداعي وسدديطرة الأطبددال و لتندد -1

بأهميدددة دورهدددم عددد  سدددا ر الأدوار الأخدددرلأت الأمدددر الدددر  يدددؤد  فلدددو عددددم الاهتمدددام ب دددرا 
 الأدوار المعاوندددددددددة.

ي الاجتمددداعي بالمستادددفو علدددو أندددا نظدددرة الأطبدددال وه ددددة التمدددريض فلدددو دور الأخصدددا   -2
 خاص بتقدأم المساعداق والخدماق المادأة فقط.
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ضدددداط العمددددف علددددو الأطبددددال أحددددوم دو  اجتمدددداع م أو عقددددد لقددددالاق مددددخ الأخصددددا       -3
 الاجتماع    مما أحد م  فعالية العمف الفريقي وفاعلية الخطة الععجية.

ي ل لدددور الأخصددا ي الاجتمدداعيت و التدداللصددددددددددددور معرفددي وعدددم ف ددم حييقددي لدددلأ الأطبددا -4
 عدم الإأما  بدور الخدمة الاجتماعية في المستافو.

نظددرة الأطبددال فلددو أهميددة التاددخيو والعددع  الطبددي دو  الاهتمددام بال وانددو الاجتماعيددة  -5
 والنفسيةت مما يؤ ر بدورا علو دور الأخصا ي الاجتماعي.

لأخصددا ي مدخ الطب ددو علددو مسددتولأ الزمالددة لدم يتددوافر حتددو الأ  المندداي الدر  أعمددف  يددا ا -6
و بادم الأرال في بعض الحالاق. وما ةالذ الععلة  مثف سلطة م  جاندو الطب دو و دالي 

 العامل   ه داق مساعدة.
عددددم التعددداو  المطلدددو  بددد   فريددد  العمدددفت ح دددث بعدددض الأطبدددال لا أعتقددددو  فدددي أهميدددة  -7

   دددا عوامددف  انويدددة لا أهميددة ل دددات  و العوامددف الاجتماعيدددة والنفسددية فدددي العددع ت ويعتبرون
بعض الأطبال يرو  أن م ألدر علو  ف م احتياجاق المريض النفسية والاجتماعية مد  أ  

 شخو آخر.
لا يدددزام بعدددض المسددددول   فدددي المستاددديياق ي دددر معتدددرف   بخبدددراق وم ددداراق الأخصدددا ي  -8

 (33ت ص.1980)با رتالاجتماعي في االعملية الععجيةت ويتاككو  في هرا الدور.
ت 1999)عبدددددالمحيت و  تمثددددف فددددي  ثانيًةةةةا: معوقةةةةات ترجةةةةع للأخصةةةةائي الاجتمةةةةاعي نفسةةةةه:

 (.101ص.
 عدم وجود التخصو الدل   لإعداد الأخصا ي الاجتماعي الطبي.  -1
شعور الأخصا ي الاجتماعي بالنقو والقصور ح نما يتعامدف مدخ الأطبدالت الأمدر الدر   -2

 والإدارية دو  التعامف مخ الفري  الععجي. يؤد  فلو  ياما بالأعمام الرو  نية
 حدددوم بعدددض الأخصدددا     الاجتمددداع    نظدددرما لت مددديف دورهدددم فلدددو مسددداعدي  للفقدددرالت  -3

 و حويف العمعل فلو مؤسساق أخرلأ.
عددم التثبدذ المعرفدي لددلأ الأخصدا     الاجتمداع    فدي م دام معال دة الإدمدا ت الأمدر  -4

ت سدددوال فدددي الم ندددة أو فدددي التنظددديم أو فدددي الدددر  أ عل دددم بع ددددي  عددد  كدددف  طدددور علمدددي
 الم ام الطبيت الأمر الر  ساعد علو انعزال م وانخراط م في الأعمام الإدارية.
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عدددم ف بددام الأخصددا     الاجتمدداع    علددو الدددوراق التدريبيددة والدراسدداق العليددا فددي هددرا  -5
  كدف مدا هددو الم دام لتنميدة و طدوير معدارف مت الأمدر الدر  يدؤد  فلدو حددوث الف دددوة بد 

 جديد في الم نة وفي الم ام. ك
م دددا  الخدمددة الاجتماعيددة الطبيدددة خددالي مدد  التاددريعاق واللدددوا ي. بالإضددافة فلددو عددددم  -6

 وجود نظرية أستند فل  ا الأخصا ي في عملات وأ  كف الأعمام  رجخ فلو الاجت اد.
لإأ ددا   بعددض الأخصددا     أنفسدد م لا  وجددد لدددي م رو  الحمدداس و ددرم ال  ددد والكفددا  -7

سدف دورهم مخ العامل   والمسدول   في المستايياقت واستسلموا للأمر الوالدخ وركندوا للتكا
 (134ت ص.1980)با رت والانعزام في المستافو.

مولد  الخدمدة الاجتماعيدة الطبيدة بالنسددبة لتادخيو الحدالاق المرضدية وععج داي ف ددي  -8
عجددي لددم يتحقدد  ل ددا بعددد مددا باعتبارهددا عنصددرا جديددداك أدخددف علددو الم دددا  الصددحي والع

  حق  لا رها م  العناصر الأخرلأ في هرا الم الاق م  الوضو  والاعترال الكاف   .
 داخف عمف الأخصا ي الاجتماعي الطبي مخ عمف الطب و بما لا يدع م دالام لأ  ندوع  -9

مددد  الاسدددتقعمي بعكدددس الحدددام فدددي بعدددض الأعمدددام والوكدددا   الأخدددرلأ بالمستادددفو أو 
يةت فأخصا ي العع  الطبيعي مثعكت وكرلك الممرضة كعهما أحظو بندوع ال  دة الصح

مددد  التعريدددف الكدددافي للعمدددف الدددر  أقدددوم بدددات ب نمدددا الأخصدددا ي الاجتمددداعي الطبدددي بددددأي 
 وسيستمر كرلك متداخع. مخ عمف الطب و مخ  مايز الطب و.

ة المتوار ة في عدم ماارا الأخصا ي الاجتماعي الأطبال والممرضاق في التقال د الطبي -10
 (.54ت ص. 1983)عبدالمنعمت المؤسساق الصحية.

، ۲۰۱3 الراشةةد، ثالثًةةا: معوقةةات ترجةةع لامكانيةةات الب ئةةة للميسسةةات الطبيةةة، وتتمثةةل فةةي 
 (۱۷4ص.
ضدددددع  الم زانيدددددة العامدددددة للمستادددددفو أحيانمدددددات وهدددددرا يدددددؤ ر علدددددو م زانيدددددة لسدددددم الخدمدددددة  -1

 ا ي الاجتماعي بدورا علو أومف وجا.الاجتماعيةت  و التالي علو عدم  يام الأخص
نقو كب ر في عدد الأخصا     في المستافىاقت الأمر الر  يؤد  فلو عدم استطاعة  -2

ت و التدددالي العمدددف مدددخ الحدددالاق  لسدددم الخدمدددة الاجتماعيدددة الموجدددود بالييدددام بددددورا كدددامعم
 العاجلة.

مستاددفوت الأمددر عدددم وجددود المكددا  المناسددو والمسددتقف لقسددم الخدمددة الاجتماعيددة فددي ال -3
 الر  أحد م   يام الأخصا     بأدوارهم الم نية.
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عددددم وجدددود أمددداو  مناسدددبة لنقاهدددة المرضدددوت  الأمدددر الدددر  يدددؤد  فلدددو عددددم اسدددتطاعة  -4
 الأخصا ي الاجتماعي مساعدة المرضو علو التما ف بالافال.

 خلدددد  الأج ددددزة والمعددددداق بالمستاددددفوت الأمددددر الددددر  يددددؤد  فلددددو عدددددم  يام ددددا  حق دددد   -5
 (174ت ص.2013)الراشدت بفاعلية. هدالالأ

 (۱3۷،ص.۱۹۸۰ بش ر،رابعًا:  معوقات ترجع للعملاء " للمرضى، وتتمثل في.
عددم وعددددي الدمدرضدددو بالمستادديياق بوجدود مكتددو للخدمدة الاجتماعيددة وعددم معددرفت م  -1

 بدور الأخصا ي الاجتماعي الموجود با لمساعدة المرضو.
دوا عدددرض مادددكع  م علدددو أ  أحدددد آخدددرت وخاصدددة أ  كث دددرما مددد  المرضدددو لدددم يتعدددو  -2

 المرضو في المناط  الرييية والنا ية. 
 خامسًا: معوقات ترجع إلى النظام العام:

عددددم اعطدددال صدددفا ال دددابطة العدليدددة للأخصدددا     الاجتمددداع    للحدددد مددد  انتكاسدددة  .1
 مدمني العقال ر المخدرة.

دمن   المنتكسد   للحدد مد  عدم الثقدة بقددراق الأخصدا ي الاجتمداعي فدي مسداعدة المد .2
 الادما . 

عدم  عاو  الأج زة الامنية مخ الحالاق المرضية و وف ر الحماأة الاجتماعية وفرص  .3
 (.37تص.2017)العوادةتالعمف ل م. لت ن ب م التعرض ل هانة. 

كددرول الم تمددخ وطبيعتددا مدد  ح ددث سدديادة بعددض العدداداق والتقال ددد التددي  حددوم  يددام  .4
 بالأناطة المتنوعة والمتكاملة. الأخصا ي الاجتماعي

عددم اسددت ابة بعدض مؤسسدداق الم تمددخ لل  دود التددي يبدرل ا الأخصددا ي الاجتمدداعي.  .5
 (161ت ص.2009)حب وت حنا: 

ء والأدا ماعيةالرؤية المقترحة لتطوير برامج الممارسة المهنية للخدمة الاجت: المبحث الثاني
 ية الصحيةالمهني للأخصائ  ن الاجتماع  ن في مجال الرعا

 : المطلب الأول
 :عناصر الرؤية المقترحة -

اعية الفرضياق التي  قوم عل  ا الريية المقترحة لتطوير براما الممارسة الم نية للخدمة الاجتم
 في الم ام الصحي:
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بنددددال الرييددددة المسددددتقبلية وفقددددام لولددددخ الممارسددددة للخدمددددة الاجتماعيددددة لتحديددددد نقدددداع القددددوة  -1
خليدة الممارسدة )المعداف  (ت والفدرص والت ديدداق فدي ب ددة العمددف وال دع  فدي الب ددة الدا

 الخارجية ومؤسساق ومنظماق الم تمخ المسؤول   ع   وف ر الموارد والإمكاناق.
 طدددوير أنمددداع الممارسدددة الم نيدددة وأشدددكال ا للخدمدددة الاجتماعيدددة فدددي التعامدددف مدددخ ل ددداأا  -2

   ولعداق الأطدرال الدداخل   القطاع الصحي وماكع ا بصورة شمولية  حق  التواة  ب 
 (91تص.2010)عويستمع ا في نطا  المؤسساق وخارج ا 

 حددديث أسددال و ممارسددة الخدمددة الاجتماعيددة ومواوبددة التا ددراق التددي  ادد دها الم نددة فددي  -3
م دددددام القطددددداع الصدددددحيت فدددددي ضدددددول المعددددداي ر اليياسدددددية لتعلددددديم الخدمدددددة الاجتماعيدددددة 

اجدددداق التحسدددد   سددددد الف ددددوة بدددد   الأدال الفعلددددي وممارسددددت ا محليددددام وعالميددددام لتحديددددد احتي
 والمتولخ )المستقبلي(. 

 يدة فعداد موا    بما يع م الب ددة الثقا يدة لكدف م تمدخت ومراجعدة و طدوير المبداد  الأخع -4
 التي وضع ا الا حاد الدولي للأخصا     الاجتماع    علو المستولأ العالمي باستمرار.

 علددديم الخدمدددة الاجتماعيدددة التدددي   دددع ا ال امعددداق  فعدددادة صدددياية الععلدددة بددد   بدددراما  -5
ومؤسسددداق أوادأميدددةت و ع دددددها بمدددا يدددددور فدددي الم تمدددخت و حددددداث التا  دددر الاجتمدددداعي 

 (.347تص.2007)السن ور تالمريو   يا. 
 فع ددف دور الخدمددة الاجتماعيددة فددي  مكدد   المددواط  مدد  المادداركة الإأ ابيددة فددي ج ددود  -6

 ختلفة بالم تمخ.و راما التنمية بالم الاق الم
 دددعيم مف ددوم المادداركة بدد   ال مايدداق الأهليددة والقطدداع الخدداص والحكومددة فددي عمليددة  -7

ة التنميةت و فع ف دور الخدمة الاجتماعية في براما وخطط التنميةت والترا  خطط التنميد
 و رام  ا في ضول دراساق علمية لوالخ احتياجاق المواطن  . 

يددف الععلددة وسددد الف ددوة بدد   الأوددادأم    والممارسدد   السددعي فلددو  حق دد  المزيددد مدد   كث -8
لتطددوير أسددلو  الممارسددة ليكددو  ألددر  فلددو والددخ الم تمددخ و طددوير الممارسددة المختلفددة 

 للخدمة الاجتماعية لتكو  أوثر فاعلية.
 فعددداد أنمومجدداق م نيددة ووطنيددة للخدمددة الاجتماعيددةت يددتم اختبارهددا وممارسددت ا لت ر ت ددات -9

  الاق الممارسة الم نية للخدمة الاجتماعية. م  عميم ا في م
 صميم دل ف فرشاد  محدد الأهدال لبنال لدراق الأخصا     الاجتماع    في م دالاق  -10

 الممارسة الم نية للخدمة الاجتماعية.
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  عوامةةةل وضةةةةع تصةةةةور للرؤيةةةةة المقترحةةةةة لتطةةةةوير بةةةةرامج الممارسةةةةة المهنيةةةةة للخدمةةةةة
 الاجتماعية في المجال الصحي.

 )الفدايزت :ثلاثة عوامل أساسية، هةيخ  صور للريية المقترحة ل  يتم فلا بعد   افر ف  وض 
 (.15ت ص. 2008
ف دف لددينا لدولأ عاملدة نسدتطيخ أ  نعتمددد عل  دا فدي  حق د  الرييدة؟ ومددا   الممةار:: (أ

مدلأ فنتاج ت ا؟ ف و أساس  حق   الريية والمستف د الأساسي من ا فدي  طدوير خدمتدا 
 باكف أسرع وكفالة وفاعليةت وهرا يتم م  خعم: و وص ل ا للمستف د

عددد  طريددد  الاختيدددار المناسدددو لطدددع  هدددرا التخصدددوت وملدددك بتخصددديو )سدددنة القبةةةول:  -
فعددداد( كمددا هددو الحددام فددي الطددوي يددتم مدد  خعل ددا  قددويم مدددلأ اسددتعداد الطالددو ولدرا ددا ل ددرا 

 ة هرا السنة.التخصوت ولا أسمي لا بالمواصلة في الخدمة الاجتماعية دو  اجتيا
ي فديتم ف  دا دمدا ال اندو العملدي بدالنظر  مد  خدعم الزيداراق والأبحداث الم دانيدة  الدراسة: -

 الم ام الصحيت وح ور ال لساق  حذ فشرال أوادأمي.
 الحرص علو  حديث المناها ومواوبة التا راق التي  ا دها الم نة. -
ق المستمدة م  الت ار  الاخصدية لمدا الاستعانة بممارس   متعاون   لتدريس بعض المقررا -

 للممارس م  نظرة والاية لا يتمتخ ب ا الأوادأم و .
التدريوت  ح ث  عتمد كلياق الخدمة الاجتماعية ومعاهددها علدو  ددريو طعب دا لمددة أر دخ   -

سنواق دراسية في جميخ الم دالاق المتاحدة مدخ بقدال مادرل أودادأمي فدي المؤسسدةت وهندا لابدد 
الكليدددة مددخ جميددخ مؤسسددداق الم تمددخ المددددني التددي ل ددا ععلدددة بالقطدداع الصدددحيت مدد   واصددف 

بصددورة مباشددرة وي ددر مباشددرةت حتددو يددتمك  الطالددو مدد  الاسددتفادة مدد  الخبددراق والتعددرل علددو 
 الممارسة الوالاية للخدمة في كف المؤسساق.

توكيددددف أمكدددد  لل امعددددة عقددددد ا فا يدددداق مددددخ ال  دددداق المعنيددددة بالم ددددام الصددددحي ل التخةةةةر : -
المتفددددول   والمتم ددددزي  بعدددددد  خددددرج مت وهددددو الأمدددددر الددددر  أعددددزة مددددد  أهميددددة ممارسددددة الخدمدددددة 
الاجتماعيددة فددي الم ددام الصددحي فددي نفددوس طعب ددات وحتددو يبعددد الطددع  عدد  التنظ ددر الددر  

 أص ب م بالإحباع عند النزوم فلو أرض الوالخ.
 ب( المقومات والموارد: 

 لبارية )للأخصا ي الممارس العام في الم ام الصحي ( حتدوأقصد ب ا هنا: الموارد المالية وا
 أمكننا  وص ف الخدمة بكفالة وفاعلية أوثر.
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 قاعدة المعلومات والبحث العلمي: (ب
ف  أهمية الإحصالاق والبحث العلمي و وح دها أو وجود لاعدة معلوماق د يقة ع  الممارسة  

  رييدددة عمليدددة  خطيطيدددة وعمددداد الم نيدددة فدددي الم دددام الصدددحي بصدددفة خاصدددةت  عدددد أساسدددام لأ
الالتصدداد. وهددرا العوامددف الثع ددة  عمددف  حددذ مددا نفتقددد فليددات وهددو ضددرورةت وجددود نظددام سياسددي 
واجتماعي ولانوني  اريعي شامف متكامف ومترابطت لا مؤشراق اجتماعيدة وسياسدية والتصدادأة 

العلددوم والقطاعدداق  مكننددا مدد  لددرالة الرييددة لممارسددة الخدمددة الاجتماعيددةت وضددما  حق ددا بدد   
 (.16ت ص. 2008)الفايزت  .المختلفة

ف   حق   الريية أعتمد علو  نظرية العمف الكداد ت  وةرع ملدك فدي نفدوس الطدع  فدي مرحلدة 
هم  علدديم الم نددة مدد  أجددف خلدد  مخددزو  القددولأ العاملددة المؤهلددة لدددينات فبدددلام مدد   دددل ل م واعتمدداد

هم ات ف نددا علددو الأوددادأم    وه دددة التدددريس أ  أعلمددو علددو الماددرف   والأوددادأم    لتنف ددر الم مدد
 الكد والعمف كما في معظم دوم العالم.

  أهميةةة وضةةع رؤيةةة لتطةةوير بةةرامج الممارسةةة المهنيةةة للخدمةةة الاجتماعيةةة فةةي المجةةال
 الصحي:

ت فم ف  الريية الإسترا ي ية عمومام ل ا  يمدة أوبدر فدي الصدياية الإسدترا ي يةت و كدوي  التوجدا  
   هنالدددك داع ملدددي للنظدددر فلدددو المسدددتقبفت والتفك دددر فسدددترا ي يام حدددوم الاسدددتفادة مددد  التقنيددداقودددا

ق ال ديددددةت  وكيييدددة   لبيدددة احتياجددداق العمدددعلت و ا دددر التولعددداقت ومددداما يلدددزم لمواوبدددة التا دددرا
ة عومددعالميددام ومحليددامت فضددافة فلددو جميددخ العوامددف الداخليددة والخارجيددة للرييددة والإسددترا ي ية المد

بالتصدوراق عد  م ددرلأ بدراما الممارسدة الم نيددة فدي الم ددام الصدحي التدي سدد تم  نف درها داخددف 
نف در هرا الم امت الأمر الر  أ عف م  ملك مناداة مرشدة لتحديد الموارد والإمكاناق المتاحدة لت

 لك البراما مخ مو  الرعاأة الطبية م  خعم المؤسساق الخاصدة ب درا الم دامت وأأ دام وضدخ 
ة عد لصياية الريية المستقبلية التي  عمف علو فأ اد ممارس أف ف لبراما الممارسة الم نيدلوا 

 في الم ام الصحي
فةي  الهدف من وضع رؤية مستقبلية لتطوير برامج الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعيةة -

 المجال الصحي:
م نيددة للخدمددة الولددول علددو التحدددأاق والفددرص المتاحددة أمددام  طددوير بددراما الممارسددة ال -1

الاجتماعيدددة فدددي الم دددام الصدددحيت ووضدددخ آليددداق للممارسدددة العامدددة  قدددوم علدددو التنميدددة 
 المتواةنة لقدراق الممارس   وف  التحدأاق. 
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 المعاصرة والمستقبلية داخف المؤسساق الطبية ومراوز التأه ف. -2
  عزيز  قافة الحوار و بادم الخبراق العلمية ب   الأوادأم    والممارس  . -3
 عزيدز لدددراق الم تمددخ لخدمددة مو  الرعاأددة الطبيدةت والتصددد  للماددكعق النا  ددة عن ددا   -4

 (93تص. 2010)عويستم  خعم شراواق فاعلة. 
 التعرل علو معمي الوضخ الراه  لدراساق الخدمة الاجتماعية والحاجة للتطوير. -5
 يدة بمؤسسدا  امحاولة رصد أهم التحدأاق التي  واجا الممارسة الم نية للخدمة الاجتماع -6

 في الم ام الصحي. 
  قدأم بعض الممارساق ال  دة لتوجيا الممارسة الم نية للخدمة الاجتماعيدة للتطلدخ نحدو -7

 (.347ت ص. 2007)السن ور ت عالم أف ف.
 المبددداد  واليددديم التدددي  سدددتند عل  دددا الرييدددة المسدددتقبلية لتطدددوير بدددراما الممارسدددة الم نيدددة -8

 لصحيللخدمة الاجتماعية في الم ام ا
 م ثا  أخعلي أستند علو الدأمقراطية. (أ

 الاهتمام ب ودة الممارسة الم نية للخدمة الاجتماعية في الم ام الصحي   (ب
 طددددوير بددددراما الممارسددددة الم نيددددة للخدمددددة الاجتماعيددددة فددددي الم ددددام الصددددحي بصددددفة  (ت

 مستمرة  تواوو مخ معطياق العصر الحالي.
 لمجةال ة المهنية للخدمةة الاجتماعيةة فةي اخطوات القيام برؤية تطويرية لبرامج الممارس

 الصحي:
دراسدددة الوالدددخ الحدددالي لبدددراما الممارسدددة الم نيدددة للخدمدددة الاجتماعيدددة فدددي م دددام الرعاأدددة  - 1 

 الصحيةت وملك م  خعم:
 أ( التحل ف المولفي لوضخ الم نة داخف المؤسسة التي   تم بم ام الرعاأة الصحية.

 جتماعية ومتخصص  ا في م ام الرعاأة الصحية. ( رصد فس اماق علمال الخدمة الا
دراسة الوضخ المست دل م  الريية لتطدوير بدراما الممارسدة الم نيدة للخدمدة الاجتماعيدة   -2

فددي م ددام الرعاأددة الصددحية للخددرو  بددأطر  صددورية وفدد  أهدددال محددددةت وأسددال و م نيددة أوثددر 
 نيدة للخدمدة الاجتماعيدة فدي م دام لدرة علو مواوبة التا دراق ومواج دة مادكعق الممارسدة الم

 -الرعاأة الصحيةت م  خعم:
 معال ة نقاع ال ع . (أ

  عزيز نقاع القوة.  ( 
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 استاعم الفرص المتاحة بالم تمخ. (ق
 نف ددر الرييدددة المسددتقبلية فدددي ضددول الممكددد  والمتددا  للممارسدددة العامددة للخدمدددة الاجتماعيدددة  (ث

س العام ولدر دا ون دا  الممارسدة داخف م ام الرعاأة الصحيةت م  أجف رفخ كفالة الممار 
 الم نية في م ام الرعاأة الصحية داخف المؤسساق الطبية.

 ي عناصةةر الرؤيةةة المسةةتقبلية لتطةةوير بةةرامج الممارسةةة المهنيةةة للخدمةةة الاجتماعيةةة فةة
 مجال الرعاية الصحية:

 -وتتحدد عناصر الرؤية المستقبلية في الإجابة عن التساؤلات لآتية:
 علا ؟ما الر  نريد ف -1
 ما الر  نؤم  با؟  -2
 ويف سيكو  ملك الوضخ مستقبعم ؟ -3
 ما الر  أ و فعلا ؟ -4

 متطلبات تفع ل الرؤية المقترحة: المطلب الثاني
 تتمثل المتطلبات اللالمة  في: -

 الترك ز علو  قافة مؤسسية داعمة. -1
 هيكدددددف  نظيمدددددي فأ دددددابي لتنف دددددر الرييدددددة المسدددددتقبلية لبدددددراما الممارسدددددة الم نيدددددة للخدمدددددة -2

 الاجتماعية في م ام الرعاأة الصحية..
ة  وف ر ممارس ج د لادر علو التم  ز ب   أندواع الدريلأ الإسدترا ي ية الرا يدة والموضدوعي -3

يددددة الإلليم -المحليددددة والقوميدددة  –والمسدددتقبليةت الأحادأددددة والمتعدددددة الأبعددداد  –الراهندددة  –
المتفددددددردت وملددددددك لتفدددددداد  الر  ددددددو و  -المبدددددددع والتقل ددددددد   -والدوليددددددةت الكليددددددة وال ز يددددددة 

الصدددعو اق و حق ددد  أف دددف  طدددوير لبدددراما الممارسدددة الم نيدددة للخدمدددة الاجتماعيدددة فدددي 
 م ام الرعاأة الصحية.

 الاعتماد علو أسال و  خطيط فسترا ي ي و اا لي لاستثمار نتا ا الريية المستقبلية.  -4
العددام لدددعم  وجددود نظددام متكامددف للمعلومدداق والقددراراق المنظمددة لطبيعددة عمددف الممددارس -5

 ا خام القرار المناسو للممارسة الم نية في م ام الرعاأة الصحية.
الاسددددتفادة مدددد  الخبددددراق الإسددددترا ي ية لإدارة المؤسسددددة لتنف ددددر بددددراما الممارسددددة الم نيددددة  -6

 للخدمة الاجتماعية في م ام الرعاأة الصحية.
 ار.الاعتماد علو الأسال و العلمية للتنبؤ والتفك ر الحر وعص  الأفك -7
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 انتقال فنمومجاق التحل ف الكمي والنوعي.  -8
وجددددود هياوددددف  نظيميددددة مرنددددة لدددددي ا اسددددتعداد للتطددددوير والتكيددددف مددددخ التا ددددراق الداخليددددة  -9

 والخارجية للمؤسسة. 
 دددوفر منظومدددة متكاملدددة مددد  الإجدددرالاق التدددي  حكدددم  نظددديم عمدددف الممارسددد   و قدددويم  -10

 أدا  م داخف المؤسسة. 
راسدددداق المسددددتقبلية لتطددددوير بددددراما الممارسددددة الم نيددددة  كامددددف المددددداخف وضددددرورة الد  -11

 للخدمة الاجتماعية في م ام الرعاأة الصحية.
 مداخل الاستشراف المستقبلي في تطوير البرامج وفقًا لضرورات الواقع ودواعيه 

: أ  صددعحية الرييددة المسددتقبلية لكددف ةمددا  ومكددا ت وهددرا الصددعحية مةةدخل الصةةلاحية -
لددخ وممارسدداق علددو أرض الوالددخ فددي سدديالاق التفك ددر والتدددب ر  تحقدد  كفاعليدداق فددي الوا

والممارسددددة الم نيددددة للخدمددددة الاجتماعيددددة  فددددرض علددددو ممارسدددد  ا ألا أاياددددوا ويتعدددداملوا 
 بالم نة خار  الزما  والولذ الحاضر.

ا لا يت ددزل مدد  البنيددة التكوينيددة لأنسددا  الممامةةدخل التجديةةد - رسددة : باعتبددار الت ديددد جددزلم
دمددة الاجتماعيددة وممارسددت ات فالتحديددد هددو عمددف استاددرافي واسددتيبالي أحدددد الم نيددة للخ

نقددددا ض الوالددددخ ومظدددداهرات  أقومددددا فصددددع  و  ديددددد لتفع ددددف الممارسددددة الم نيددددة للخدمددددة 
 الاجتماعية في  قويم الوالخ للممارسة.

 مدخف التحدأاق. -
 مدخف العولمة والتا راق المتتابعة. -
ا لوالدددخ الم تمعدددي و قافتدددا وعادا دددا و قال ددددا ومباد دددأ  مع مدددة الرييدددة ل مةةةدخل الواقةةةع: -

 و يما الموجودة والتعامعق ب   أفراد الم تمخ.
 مدخف التحرا   اا النظر الاستارافي والتفك ر المستقبلي.  -

 الرؤية في ضوء التحديات المعاصرة : المطلب الثالث
ة بمختلدد  أبعادهددات و ث ددر هندداا  يدداراق جارفددة طددرأق علددو العددالم  ع ددد  اددك ف الحيدداة الإنسدداني

 ي: ا راق جواهرية في الب دة العالميةت و بنالالم تمخ الدولي وو اك ف وكا فات  وكرلك المحل
وفنوندددا  ي  التدددي  ا دددر جوهريدددام مددد  معدددالم البنيدددا  الالتصددداد أولًا: الثةةةورة الثقافيةةةة والمعرفيةةةة 

ق ف أمددام المعلوما يددة والا صددالاالإنتاجيددة و نيددة الإنتددا  ح ددث  خلددي القطاعدداق التقل دأددة السددب 
 والخدماق.
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ر مددا   نطددو  هددرا التا ددراق علددو  بعدداق اجتماعيددة و  قا يددةتثانيةةاً: عولمةةة العمليةةة الإنتاجيةةة  
سياسدددية واسدددعة وعميقدددة مددد  ناحيدددةت و حمدددف مخددداطر محتملدددة يتعددد   التحسدددو ل دددا مددد  ناحيدددة 

علدددو الم ندددة وخاصدددة فدددي أخدددرلأت ي دددر أ  الاهتمدددام ينصدددو هندددا علدددو الانعكاسددداق المتولعدددة 
 البلدا  النامية.

علدم  ل را الأحدداث ممدا يوجدو علدو  ثالثاً: ضرورة تغ  ر دور الأخصائي الاجتماعي ومواكبته
 الخدمة الاجتماعية التعامف مع ا باكف فأ ابي في هرا الصدد

والتدددددي من دددددا المادددددكعق الالتصدددددادأة  رابعةةةةةاً: مشةةةةةكلات ةوف الرعايةةةةةة فةةةةةي الوقةةةةةت الحةةةةةالي،
تماعيدددة والتعليميددددة والتأه ليددددة والترويحيددددةت وأأ ددددام الم تمايدددة مدددد  مادددداركة الم تمددددخ فددددي والاج

  أه ل م والاعترال ب م و قدرا  مت بم يو ر في نمو الم تمعاق وأدا  ا و قدم ا.
وم نددة الخدمددة الاجتماعيددة وممارسددا  ا ليسددذ بمنددألأ عدد  هددرا الماددكعق التددي ا  ددحذ منددر 

اددكف سددريخت و   كانددذ م نددة الخدمددة الاجتماعيددة  واجددا العديددد مدد  السددبع ناق وماةالددذ  ددزداد ب
ق التحدأاق العالمية الساب  مكرها ف ن ا لم  ق  مكتوفة الأيد  بدف امتددق للعديدد مد  المؤسسدا
ودز والمنظماق التي  مارس ف  ا الخدمة الاجتماعية والمر بطة بم ام الرعاأة الطبيةي مثف )مرا

مراوز وجماياق  قدأم رعاأدة و أه دف  -رعاأة الأمومة و الطفولة التأه ف الاجتماعي مؤسساق 
المعدددال   م نيدددام( بواسدددطة عددددد كب دددر مددد  الممارسددد   )الأخصدددا     الاجتمددداع   ( الم دددرةت بدددف 
و ةدادق مؤسسدددددداق الم تمددددددخ المدددددددني مدددددد  أجددددددف  فع ددددددف الإصددددددع  الاجتمدددددداعي علددددددو كافددددددة 

 المستوياق.
 ثناء عمله وتعليمه، هي:تحديات  تواجه الأخصائي الاجتماعي أ

 ( للة وجود النمام  والمناها العلمية المقننة والمتطورة لتعليم الخدمة الاجتماعية.1)
 ( للة وضو  نااطاق خدمة الرعاأة الاجتماعية و نظيم ا.2) 
 ( انخفاض الوضاية الم نية للم نة مقارنة بكث ر م  الم   الأخرلأ.3)

صددددا ي الاجتمدددداعيت ممددددا يددددؤد  فلددددو كددددرول عمددددف ( ضدددع  الاعتددددرال الم تمعددددي بالأخ4) 
متدنيددددةت ولكددددي يددددتم  فع ددددف ملددددكت فمدددد  الممكدددد   طددددوير القدددددراق المعر يددددة والم اريددددة والييميددددة 
للأخصددددا ي الاجتمدددداعيت ممددددا أحدددددث مددددردودا اأ ابيددددا علددددو الم نددددة ووضددددع ت ا ومكانت ددددا فددددي 

 الم تمخ.
 
 



 
 

 

 132 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 تمثلة في:ونتيجة لتلك التحديات فقد ظهرت العديد من الآثار الم
)أ( انت دال سياسدة التع دد   والقدولأ العاملددة وانتادار المنظمدداق الخاصدة فددي مختلد  الم ددالاقت  

ولنا أ  نتصور الصعو ة باستمرار فسترا ي ية الخصخصة علو كيا  الم نة في الم تمخت مما 
ن م يتطلددو أ  أمتلددك الأخصددا  و  الاجتمدداع و  الم دداراق والأدواق الم نيددة العلميددة التددي  مكدد

مدد  التددأ  ر فددي وحددداق الم تمددخ المختلفددةت والقددددرة علددو التعامددفت فددي كددف حريددة رأس المدددام 
 الخاص.

) ( في م ام التنمية والعمف الأهلديت ح دث انتادرق ال مايداق الأهليدة فدي م دالاق متعدددةت 
ب دددد أ  معظدددم العدددامل   فدددي مسدددتوياق العمدددف الفندددي والإدار ت وكدددرلك الم دددالس الفو يدددة التدددي 

اددرق كتعب ددر عدد  ا  دداا الدولددة لدددعم المنظمدداق ي ددر الحكوميددة هددم مدد  ي ددر المتخصصدد   انت
 في الخدمة الاجتماعيةت ح ث أظف اختدرا  هدرا الم دام الم دم أمدرام مرهوندام بالقددراق الاخصدية

 والرغبة في التطوع والانخراع في العمف الأهلي والعام.
في مؤخرة جددوم رغبداق الطدع  فدي مكتدو  )ق(  ح ز الخدمة الاجتماعية لنفس ا مكانا  ابتا

التنسددد  ت ممدددا يؤشدددر لدرجدددة الخطدددورة علدددو م دددرد البقدددال لكيانددداق المؤسسددداق التعليميدددة ما  دددا 
عدالي والعامل   ب ا بالتباية م  حام المنافسة الحرة في السو  والتعاكم ب   مؤسساق التعليم ال

 في جميخ التخصصاق.
حة ل الصافرها لتطوير ممار: الخدمة الاجتماعية بمجاالأدوار الواجب تو : المبحث الثالث

 .وف  رؤية التطوير
 المهارات الواجب توافرها وف  الرؤية المقترحة.: المطلب الأول

ثمةةةة شةةةروف وموصةةةفات يتطلةةةب توافرهةةةا فةةةي الأخصةةةائ  ن الاجتمةةةاع  ن العةةةامل ن بالمجةةةال  
 الصحي وف  الرؤية، أهمها:

كدددم علدددو كفدددالة الممارسددد   ولددددر  م بم دددام الرعاأدددة والمقصدددود ب دددا أ  الح الإنتاجيةةةة: -1
الصددحية سدديكو  أحددد محكا دداي هددو ح ددم الم  ددوداق والأدالاق الم نيددة المبرولددة علددو 

 المستو  الداخلي والخارجي والمؤسسة وف  معاي ر  ياسية محددة.
أقصددد ب ددا عدددم ال مددود حتددو أمكدد  للممددارس التعامددف مددخ متا ددراق المعرفددة  المرونةةة:  -2

 لفة التي  حق  ل م أدالاق م نية فاعلة.المخت
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أ  امددتعا الأخصددا     الاجتمدداع    م دداراق ولدددراق التواصددف مددخ الأخددري   الاتصةةال: -3
بالمؤسسدددددةي مددددد  أفدددددراد الأسدددددرة والإداريددددد   والمسدددددؤول  ت وأأ دددددام الييددددداداق الم تمايدددددة 

 بالم تمخ.
 .أدوار مستجدة للأخصائي الاجتماعي 

ات تماعيةةة يهةةدف إلةةى ت ويةةد طةةلاب الخدمةةة الاجتماعيةةة بةةالخبر لمةةا نةةا  تعلةةيم الخدمةةة الاج
 والاتجاهةةات التةةي تسةةاعدهم علةةى النجةةاة فةةي الحيةةاة و مواجهةةة مشةةكلات المسةةتقبل، و حكةةم

ل هةا طبيعة العصر فقد نشأت أدوار جديدة للأخصائي الاجتماعي يجب إعداده لهةا وتدريبةه ع
 -ومن أهم هذه الأدوار الجديدة، ما يلي:

خصددا ي الاجتمدداعي لددم أعددد هددو الاددخو الددر  أصددو المعرفددة فددي أمهددا  الندداست أ  الأ (أ
وأندا المرسددف ل درا المعرفددةت ولكندا أصددبي الإنسدا  الددر  أسدتعمف ما ددا بكفدالة وفاعليددة مدد  
 علددديم النددداس كيدددف أسددداعدوا أنفسددد مت ف دددو أسددد ف العمليدددة ولا أحدددد  ات ويددددير المولددد  ولا 

  ينادات يوجا ويرشد ولا يلق  ويحفظ.
لددددم أعددددد الأخصددددا ي أقتصددددر فددددي اسددددتخداما لتكنولوجيددددا الددددتعلم علددددو الكتددددا  أو الكلمددددة  ( 

المطبوعدددةت بددددف أصددددبي عليدددا أ  يتعامددددف مددددخ  كنولوجيددددا التعلددديم الحديثددددة المتنوعددددة والتددددي 
 أصبحذ جزلام أساسيام م  المؤسسة.

ث أ  دور الأخصا ي الاجتماعي المصمم للمول  داخدف المؤسسدة لدا  دأ  ر كب در مد  ح د (ق
ا  حديد و نظيم الأهدال والخبراق والموال  التعليميةت واختيدار أنسدو الوسدا ط لتحق د  هدر

الأهدالت ووضخ فسترا ي ية أمك  استخدام ا في حدود الإمكانداق المتاحدة لدا داخدف ب ددة 
 مو  الرعاأة الطبيةت وهو ما أحق  لا النمو المريو   يا.

 ا اسددتخدام التكنولوجيددا الحديثددة علددو الأخصددا ي ويمكد   لخدديو الأدوار المختلفددة التددي أفرضدد 
ورا ددام  الاجتماعي والتي م  أهم معمح اي كونا مس رام للعملية وموج دام للفكدر ومادرفام أوادأميدامت

 ياجتماعيامت وصاحبام لمدرسة علمية ماق  وجا متم ز علو المستوي   النظر  والتطبيقي و احثام 
دريو الأخصددا     أ نددال الخدمددة ضددرورة ملحددة لمواوبددة كددف هددرا الأدوار وي رهددا جعلددذ مدد   دد 

 لدددك التطدددوراق فدددي جميدددخ م دددالاق الرعاأدددة الصدددحيةت وملدددك بويدددة  مك دددن م مددد  ف قدددا  الأدوار 
 ال ديدة التي ينباي أ  أطلعوا ب ا.
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 الآليات اللالمة لوضع رؤية التطوير : المطلب الثاني
ا المسداعدة الم نيدةت وخبدراق التعامدف و  ار  د  بلور م اراق الممارسة الم نية م  خدعم عمليدة

مددددخ الماددددكعق الاجتماعيددددةت وطبيعددددة الععلددددة الم نيددددة بدددد   الأخصددددا ي الاجتمدددداعي وأنسددددا  
 العم فت و تمثف في الم اراق الأ ية:

 مهارات عمل أساسية: -1
ي صدا التي  تعل  ببنال الععلة الم نيدة و حق د  الثقدة بد   الأخمهارات الاتصال الشخصي:  -

الاجتمدددداعي والعمددددف ومدددد   ددددم التعددددرل علددددو ال وانددددو الأساسددددية للماددددكلةت وطبيعددددة العوامددددف 
 والتفاععق المر بطة ب ا.

التددي  التددي  تعلدد  بددال  ود والأناددطة المهةةارات الأدائيةةة والتأث ريةةة فةةي المولةة  الإشةةكالي: -
  برم م  أجف  حق   التا  ر.

 ية.المهارات الإدارية والتنظيمية والتخطيط -
 -مهارات ممارسة مهنية في المجال الصحي: -2
 م اراق العمف الفريقي. -
 م اراق  ف م ب دة العمف -
 م ارة اا صام ب   المؤسسة والم تمخ الخارجي بكف  يادا ا م  أجف ةيادة ر ط مو  الرعاأة -

  م.الطبية بالم تمخ وةيادة وعي المريض وأسر ا بالخدماق التي أمك  للم تمخ  وف رها ل
 مهارات تطويرية عقلية: -3
 م ارة التنمية الرا ية والإبداعية. -
 م ارة التفك ر البنال في كييية استاعم الظرول المحيطة لصالي مو  الرعاأة الطبية.  -
م ددددارة التفك ددددر التنظيمدددديت سددددوال فددددي  قدددددأم الخدددددماق والبددددراما أو فددددي مواج ددددة الماددددكعق  -

 حل ا.المتعلقة برو  الرعاأة الطبية و 
 شروف وضع رؤية التطوير : المطلب الثالث

 هناك العديد من الآليات التي تسهم في نجاة الرؤية المقترحة وتنف ذها وتتمثل في:
والتددي أ ددو أ   تسددم تةةوافر منةةار وظةةروف مه ئةةة للمنظومةةات الداخلةةة فةةي تلةةك الرؤيةةة،  -1

 بالأ ي:
 لم ني.أ( دفخ العامل   ب ا للمااركة في براما  حس   الأدال ا 
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 (  حسدد   بددراما الممارسددة الم نيددة و طويرهددا وفدد  الظددرول الم تمايددة المحيطددة و طلعدداق  
 العصر الحالي.

ق( فدراا الأطددرال الماددتركة فددي  لددك الرييددة سددوال علددو مسددتولأ الددوةاراق أو كليدداق الخدمددة  
عمدددف علدددو الاجتماعيدددة ومعاهددددها أو المؤسسددداق التعليميدددة نظدددرام لحتميدددة التا  دددر والتطدددوير وال

 وضع ا ح ز التنف ر.
 ث(  وافر المناي الاجتماعي داخف المؤسسة.

  ( وضو  الأهدال لدلأ كافة الأطرال وشفاف ت ا. 
 ( التعامددف مددخ شددكاولأ الفددداق المسددت دفة مدد  الخدمددة فددي الولددذ المسددتار  للحصددوم علددو  

 الخدمة.
 مكانت ا.وضخ التاريعاق المنظمة للعمف التي   م  للخدمة الاجتماعية  -2
 الاعتمدداد علدددو معدداي ر المتابعدددة والتقدددويم للعمددف الاجتمددداعي القدددا م علددو الدددن ا التاددداركيي  -3

 حتو نت نو وجود المعولاق أ نال العمف و عف  ا مستقبعم.
ضرورة مااركة القطاع الأهلدي فدي  قددأم بعدض الخددماق الاجتماعيدة بالتعداو  والتنسد     -4

 الم تمخ المدني التي  تمتخ بقدر كب ر م  المرونة.كمنظماق   مخ القطاع الرسمي
ر   نو التقاطخ والاةدواجية في العمف بمعنو أنا لا أ وة  كرار العمف الواحد م  لبف أوث -5

 م  مؤسسة.
 وجود ممارس ن ميهل ن قادرين على تنف ذ مهام التطوير بالصورة المرجوة من خلال: -6

 امل   بالم ام الصحي.  طوير لدراق الممارس   الحال    الع -
 ددوافر الأعددداد المناسددبة مدد  الأخصددا     الاجتمدداع    )الممددارس العددام لكددف المؤسسدداق  -

 الصحيةت وملك بحسو الأعداد المتوافدة علو  لك المؤسساق(.
  حس   الوضخ المالي للأخصا     الاجتماع    ومكانت م ب   فري  العمف. -
 صري  م  العمف داخف المؤسسة.الرلابة والمحاسبية واستبعاد المق -7
  وافر فدارة التا  ر لدلأ كافة الأطرال المعنية داخف المؤسسة. -8
 ددوافر نظددم معلومدداق مسددتندة علددو لاعدددة مدد  البياندداق لكافددة الأطددرال الداخلددة فددي  لددك   -9

 -المنظومةت وخاصة الأخصا     الاجتماع   ت حوم:
 والخ ونظام العمف في الم ام الصحي (أ

 د المتاحة وسبف دعم ا م تمايام وطر  فستاعل ا لصالي العم ف.الموار   ( 
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 جال شروف وضع الرؤية لتطوير برامج الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في الم
 الصحي

  وف ر لاعدة م  المعلوماق والبياناق حتو  تخر القراراق علو أسس شاملة. - 1
اق الصدحةت و حديدد دور واضدي للممدارس فعادة  وةيخ المسدؤولياق والأدوار داخدف مؤسسد -2 

 العام داخف هرا المؤسساق.
 سسة.التقويم والمتابعة المستمرة و قدير ال  ود وفقام لقاعدة البياناق المتوفرة لدلأ المؤ  - 3
 حل ف الوضخ الحالي بصفة مستمرة ومااركة كف الأطرال في هرا العرض للولول علو  - 4

 نقاع القوة وال ع .
 صياغة الرؤية : بعالمطلب الرا

ف  وضخ ريية للممارسدة العامدة للخدمدة الاجتماعيدة يتطلدو  رجمت دا فلدو أهددال فجرا يدة لابلدة 
 -للتداوم والتنف رت  وهو الأمر الر  أحتا  فلو مراعاة الأ ي:

فعدادة النظدر فددي أهددال الممارسدة الم نيددة للخدمدة الاجتماعيدة وفدد  متا دراق م تمددخ مو   -1
 الرعاأة الصحية.

 لتحوم م  التقل دأة في الممارسة فلو العمف علو مفاهيم التحس   والتطوير وال ودة.ا -2
 استخدام أسال و ووسا ف حديثة  تماشي مخ ل اأا م تمخ المعال   وماكع  م. -3
 الاهتمام بتنمية القدراق والتعليم المستمر لممارس الخدمة الاجتماعية.  -4
 كنا م  ممارسة عملا الم ني.فعطال الممارس لدرام م  الصعحياق التي  م -5
 فعادة النظر في براما  عليم الخدمة الاجتماعية. -6
 وضخ فطار عمف لم ام الأخصا ي الاجتماعي وأدوارا بالم ام الصحي. -7
هنةة ولتحق   ةلك فقد تةم بلةورة عةدة نقةاف فةي صةورة مقترحةات مسةتقبلية لتطةوير تعلةيم الم 

 -:وممارستها في المجال الصحي، على النحو الآتي
 أولًا: الرؤية المستقبلية لتعليم الخدمة الاجتماعية:

 طدددوير مندددداها وطرا دددد  التدددددريس بمددددا أحقددد  البنددددال العلمددددي الصددددحيي للطالددددو لمواج ددددة  (أ
 حدددأاق المسددتقبف مددخ فأ دداد آليدداق اسددتمرارية التطددوير.. ولددد أكددو  مدد  المناسددو  حق دد  

 ريو.درجة أعلو م  التواصف ب   الكلياق والمعاهد وموالخ التد
التواصددددف المسددددتمر مددددخ مؤسسدددداق التعلدددديم ي ددددر العر يددددة فددددي الاددددر  والاددددر ت باددددرض   ( 

 الاستفادة م  الت ار  والإن اةاقت فالاطال الإنساني ليس حكرا علو فدة أو ج ة. 



 
 

 

 137 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

خ مدالتمسك بتحق   المزيد م  دأمقراطية الإدارة ودأمقراطية التعليم في مؤسسداق التعلديمت  (ق
مفدددداهيم الحريددددة ومباد  ددددا و المادددداركة والحددددوار والمسدددداللة  التأو ددددد علددددو ضددددرورة  عم دددد 

 والافا ية ضم  العملية التر وية ما  ا.
الاهتمددام بددالتخطيط الاسددترا ي ي فددي ال امعدداق مدد  خددعم  اددك ف مكتددو دا ددم للتخطدديط  (ث

الاسددترا ي ي فددي كددف من ددات أكددو  مسددؤولام عدد  التخطدديط المسددتقبليت ويقدددم الدددعم لإدارة 
 ا  ا.ال امعة و ياد

البحدددث المتزايدددد عددد  التم دددز و شددداعة مفددداهيم ال دددودة الاددداملةت والتحسددد   المسدددتمرت مدددخ  ( 
 التأو د علي:

 ادددد يخ أنظمددددة الاعتمدددداد والتقددددويم ودعم ددددا و بن  ددددات و أو ددددد ال ددددودةت و صدددددار التاددددريعاق  -
يم و قدو الخاصة بتطوير معاي ر اعتماد معلمة للب دة ال امايةت والتعداو  لإنادال مراودز ال دودة 

 الأدال و نمية لدراق أع ال ه دة التدريس واليياداق ال اماية. 
ف التأو د علو مبدأ التعليم المستمر مددلأ الحيداةت والسدعي فلدو  طدوير أنظمدة القبدوم والتسد   -

 و طوير براما الدراسة وأسال ب ا و قنيا  ا. 
 ة نحو الأفضل:ثانيًا: الممارسات الج دة التي تسهم في توجيه الخدمة الاجتماعي

هندددداا م موعددددة مدددد  الاعتبدددداراق التددددي علددددو أسددددا رة الخدمددددة الاجتماعيددددة أ  أ ددددعوها نصددددو 
أع ددن مت هددي مؤشددراق أو محدددداق أو حتددو معدداي رت أو م ددزاق  نافسددية عل نددا أ  نددزود أبنالنددا 

 وطعبنا ب ات وم  أهم ا ما يلي:
  نمية الف م الصحيي. -1
للخدمة الاجتماعية و و    الدروابط الاجتماعيدة  عم   الانتمال المبني علو ف م صحيي  -2

 ب   المواطن  ت و قدير المصالي الماتركة. 
 نمية م داراق التفك در المدنظم والقددرة علدو اسدتخدام ا فدي ف دم الموالد  المت دددةت وحدف  -3

 الماكعق ع  طري  التحل ف والنقد والر ط ب   الأسبا  النتا ا.
 مف و  قانا ومعرفة أهم تا لحياة الفرد والم تمخ. نمية الا  اا نحو الإخعص في الع -4
  أه ف طلبة الخدمة الاجتماعية علو التواف  ب   احتياجاق العمعل و يم الم نة. -5
 الإلمام بم اراق متعددة و دريو الأخصا ي الاجتماعي لكي أكو  لادرام علو البدل. -6
س الم تمددددخ والددددخ فعدددادة هيكلددددة بدددراما م نددددة الخدمدددة الاجتماعيددددة وخددددما  ا لكددددي يعمددد -7

 المخرجاق ويطالو بتفع ل ا كما أ و أ   كو .
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 طب دد  النظريدداق فددي الممارسددة مدد  لبددف الأخصددا ي الاجتمدداعي و يدداس ملددك مدد  لبددف  -8
 المارف   عليا.

 أه دددف طلبدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة لتطب ددد  م دددارة فريددد  العمدددف وأهم تدددا بالنسدددبة للعمدددعل  -9
 و طوير الم نة.

 قترحات لتطوير تعليم الخدمة الاجتماعية:أهم الاستنتاجات والم -
 تطوير نظام تعليم الخدمة الاجتماعية ويتضمن: (أ)
 التدل   في اختيار المتقدم   لدراسة الخدمة الاجتماعية. -1
 عددديف اللددوا ي الدراسدديةت و عددادة النظددر  يمددا يدرسددا الطالددو اسددتحداث مددخ مقددرراق جديدددة  -2

الاهتمدددام بتكامدددف المقدددرراق التأسيسدددية أحتاج دددا الم تمدددخ و دددر بط بمادددكع ا مدددخ ضدددرورة 
 والم نية.

الاهتمام بأسلو   دريس المقرراق بح ث  تعدد  لك الأسال و ولا  قتصر علو المحاضدرة   -3
 فقطت  بف  ستخدم المنالااق والبحوث.

 الاهتمام بالدراساق العليا واستحداث مقرراق  تواف  مخ متطلباق الم تمخ. -4
 رةت والأسا رة المساعدي . عدم الم املة في  ر ية الأسا  -5
 ع ددددد   الحاصدددددل   علدددددو الماجسدددددت ر والددددددكتوراا فدددددي مراودددددز البحدددددوث أو كمادددددرف   علدددددو  -6

 مؤسساق رعاأة المعال  .
 تطوير محتوي تعليم الخدمة الاجتماعية: (ب)
 الاهتمام بالمدخف الإنما ي في  عليم الخدمة الاجتماعية. -1
 اساق الدولية والمحلية.أ  يت م  محتولأ المن ا المعارل المر بطة بالسي  -2
حصوم الطالو علو أساس لو  م  المعارل الخاصدة بالخدمدة الاجتماعيدة التدي  مكدن م  -3

 م  ف م الظرول والأوضاع الراهنة لم تمع م.
   ( تفع ل التدريب الم داني:

 أ   ر بط البراما التدريبية والتعليمية بحاجة الم تمخ وسو  العمف. -1
   ألسددام الخدمددة الاجتماعيددة وه ددداق الم تمددخ المدددني ومنظما ددا فأ دداد لنددواق ر ددط مددا بدد -2

 لعستفادة م  فمكاناق الكلية وخبرا  ا لأيراض التنمية.
ت ) د( أ  أقتنددخ جميددخ أبنددال الم نددة بحالددة الأةمددة التددي  ت ددددهمت ويتف مددو  أبعادهددا وخطور  ددا

 ويبتعدو  ع  الم ادلة ي ر البنالة.
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 علددديم الخدمدددة الاجتماعيدددة أ  علددد  م الددددور الأوبدددر والأهدددم فدددي  )ه( أ  يددددرا القدددا مو  علدددو 
ادرام لددعمليدة الإنقددام والدر  يتمثددف فدي الن ددوض بالعمليدة التعليميددة التدي  نددتا أخصدا يام اجتماعيددام 

 علو المنافسة.
ف ) و( أ   بدأ علو الفور عملية التطوير الرا ي للعملية الم نيدة لأع دال ه دداق التددريس و كد

هددرا العمليددة مدد  معددا  ومسددتلزماق  ددؤهل م للتددأ  ر الاأ ددابي فددي ا  دداا  حق دد  هدددل  مددا  حملددا
 المنالاة.

)ر(  ددوف ر الدددعم المددالي طويددف الأمددد لمراوددز البحددث العلمددي فددي ال امعدداق والمعاهددد العر يددة 
القا مةت و ناال معاهد ومراودز جديددة ح دث  ددعو الحاجدة فلدو ملدك و خاصدة فدي م دام العلدوم 

 ة والاجتماعية. الإنساني
اعية )ة(  عزيز التعاو  ب   مراوز البحث العلمي والباحث   العر  في العلوم الإنسانية والاجتم

 و قدأم التس  عق العةمة ل م و بادم المعلوماق المصادر والخبراق دو  أأة عوا  .
بتأه ددف ف   طددور الأخصددا ي الاجتمدداعي يددؤ ر طردأددام فددي  طددور الم نددةت ولكدد  عدددم اهتمامنددا 

طع  الخدمة الاجتماعية منر مرحلة البكالوريوس أ عف من م عا قا أمدام  طدوير م ندة الخدمدة 
الاجتماعية ولرلك  صدر من م الانت اوداق بحد  العمدعل و حد  الم ندة و حد  الم تمدخت وعليدا 

  أ لابد م  الاهتمام باختيدار الادخو الأنسدو ليمثدف الم ندة و يم دا وأخع يا  دا.. وأأ دام لابدد
 كو  لدأا م ارة البحث ع  المعلومة... لأ  م نة الخدمدة الاجتماعيدة م ندة يدؤ ر فدي  طورهدا 

ا مرور الساعة فعبد أ  أكو  مؤهعم لمتابعة كف ما است د في الخدمة الاجتماعيدة سدوال عالميد
  مداق أو محليمات لأنا يتعامف مخ عمعل ل م احتياجا  م و حتم عليا م نتا  لبية هدرا الاحتياجد

خددعم اسددتاعم كددف المصددادر المتاحددة لخدمتددات وأأ ددا اسددتاعم بعددض التاددريعاق للدددفاع عدد  
 العم ف وحقولا.

 الاقتراحات التي من شأنها أ  ترسم الخطوة الايجابية لهذه المهنة: -
فعطددال الفددرص لطددع  الخدمددة الاجتماعيددة فددي  قدددأم أورا  عمددف فددي المددؤ مراق والندددواق  -

لإنسانيةت  ا يخ العمف الاجتماعي في الق اأا الاجتماعيدة مد  خدعم معسدكراق الاجتماعية وا
ب ديدددة ب دددا ألسدددام الخدمدددة الاجتماعيدددة لخدمدددة الم تمدددخ للدددر ط بددد   ألسدددام الخدمدددة الاجتماعيدددة 

 والم تمخ.
فددددتي الحددددوار ال ددددادل بدددد   م موعددددة مدددد  الطددددع  والطالبدددداق مددددخ علددددم مدددد  أعددددعم الخدمددددة  -

 تماع المعروف   أوادأميا وعلميا واجتماعيام. الاجتماعية وعلم الاج
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ح ددور عدددد مدد  المراوددز وال مايدداق التددي  اددكف ار باطددا فددي دراسددة الق دداأا والماددكعق  -
 و عداد فنمومجاق  ق يم للمراوز مخ كتابة رأ  للطع  والطالباق.

باددكف مادداركة الطددع  فددي  قدددأم استادداراق اجتماعيددة فددي ال امعدداق والمعاهددد و المدددارس  -
  طوعي في باد  الأمر  م أكو  باكف رسمي ويرفخ برلك للحكومة.

 التنس   ب   ال امعة والخدمة المدنية حوم والوكا   والتخصصاق.  -
أ  أكددو  أوليددة التوكددد  بالوكددا   المتخصصدددة حسددو المعدددم التراومدددي لتكددو  الأف دددلية  -

 للأف ف. 
ا علدددو مسدددتوياق أ  ي دددتم الأسدددا رة بدددالكيف ولددديس الكدددمت  ويدددتم  قددد - ويم الأسدددا رة بصدددد  بندددالم

 الطع  وآرايهم وما أحققا م  فا دة علمية لطع  بأ  وس لة كانذ.
وأخ ددرام ي فددد    طدددوير م ندددة الخدمدددة الاجتماعيددة يتولددد  علدددو  طدددوير الأخصدددا ي الاجتمددداعيت 

سددتفاد فكلمدا  طددور أدال الأخصدا ي  طددورق الم نددةت فعبدد أ  نقددوم بتحويددف طالا ندا المعطلددة لع
 من ا في  قدأم الخدمة الاجتماعية و طويرها فلو طالاق فاعلة.

 المصادر والمراجع:
دراسة ع  اللقال ب   م نة الخدمة الاجتماعية وم نة الطوت (: 1989سالم ) تصدي  -

 .بحث مناور في المؤ مر العلمي الثانيت كلية الخدمة الاجتماعيةت جامعة القاهرة
موسوعة مدن ا الممارسدة المتقدمدة للخدمدة الاجتماعيدة ( 2007)السن ور ت أحمد محمد  -

و حدددأاق القددر  الواحددد والعاددري  المدد عد ت الطبعددة السادسددة المعدلددةت ال ددزل الخددامس ك 
  .ةالخدمة الاجتماعية الدولية م  منظور الممارسة الم نية المتقدمةت دار الن  ة العر ي

 دخف الم ني ل خصا     الاجتماع    مخ ق يم الياق الت .(2017أمف سالم )   تالعوادة -
  .44حالاق العن  القا م علي النوع الاجتماعي ال امعة الاردنية العلوم الانسانية ما 

 مع م مصطلحاق العلوم الاجتماعيةت مكتبة لبنا ت ( 1977بدویت احمد ةكو:)   -
ا     دراسددة الأبعدداد المر بطددة بددالايترا  الم نددي للأخصدد( 1992بادد رت احمددد يوسدد  ) -

الاجتمدداع    فددي الم ددام الطبدديت المددؤ مر العلمددي الخددامست كليددة الخدمددة الاجتماعيددةت 
 جامعة القاهرةت 

الخدمددة الاجتماعيددة فددي الم ددام الطبددي والتددأه ليت المكتددو (: 1980بادد رت ف بددام )    -
 ال امعي الحديثت الإسكندريةت مصرت 
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ما  دددددريبو لعخصددددا     الععلددددة بدددد    طب دددد  برنددددا(: 1997حب ددددوت جمددددام شددددحا ا )   -
الإجتمدددداع    و نميددددة ادا  ددددم الم نددددوت م لددددة دراسدددداق فددددو الخدمددددة الاجتماعيددددة والعلددددوم 

 الانسانيةت كلية الخدمة الإجتماعية جامعة حلوا ت العدد الثانيت ابريفت 
معولدددداق ممارسددددة الخدمددددة الاجتماعيددددة فددددي الم ددددام ( 1987حلمددددات ناهددددد عبدددداس )   -

 .وم كلية الخدمة الاجتماعيةت جامعة حلوا الطبيت المؤ مر العلمي الأ
معولدداق  مكدد   جماعددة الدددعم الددرا ي واسددتمرارها ودور الخدمددة ( 2013الراشدددت شددرا )   -

الاجتماعيدددة للحدددد من دددات رسدددالة ماجسدددت ر ي دددر منادددورةت جامعدددة الملدددك سدددعود المملكدددة 
 العر ية السعودأةت 

 كدددز علدددو الم تمدددخ المقدمدددة  يددديم بدددراما التأه دددف المر (. 2011)عطيدددةت ر دددا  راضدددي  -
عيةت للمعال   مهنيام القابل   للتدريوت رسالة ماجست ر ي ر مناورةت كلية الخدمة الاجتما

 جامعة الف وم.
نحدو  صدور مقتدر  لطريقدة  نظديم الم تمدخ لتحق د  التكامدف (. 2006)فر ت سامية بدار   -

مهنيدا وأسدرهمت بحدث  ب   المنظماق الحكومية وي در الحكوميدة لرعاأدة الأطفدام المعدال  
 في م لة دراساق في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانيةت جامعة حلوا ت كليدة الخدمدة

 .الاجتماعية.ت العدد الحاد  والعارو  
ععلددة بعددض المتا ددراق ب وسددا  الأخصددا ي الاجتمدداعي ( 2001احمددد ) ت شددف  شددف   -

ة دراسدداق فددي الخدمددة الم دداراق التخطيطيددة فددي الم ددام الطبدديت بحددث مناددور فددي م لدد
 .الاجتماعية والعلوم الاجتماعيةت العدد العاشر كلية الخدمة الاجتماعيةت جامعة حلوا 

م أمف دددوم الرييددة المسدددتقبلية للددوط ت دولدددة الإنسدددانية (. 2008)الفددايزت عبدددد   ابددراهيم  -
 يدددة دولدددة  قنيدددة الطالدددة النفطيدددةت بحدددث منادددورت فدارة التخطددديط والعمدددرا ت المملكدددة العر 

 السعودأة.
دور البدددددراما التدريبيدددددة فدددددو رفدددددخ مسدددددتولأ الأدال الم ندددددو (: 1995عبدددددد  ت فاطمدددددة ) -

للأخصدددا     الإجتمددداع   ت رسدددالة ماجسدددت ر ي دددر منادددورةت كليدددة الخدمدددة الإجتماعيدددةت 
 جامعة القاهرة.

أسددس الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة والتأه ددفي (: 1999عبددد المح دديت صدداليت وآخددرو  ) -
 رفة ال امايةت القاهرةت مصرت دار المع
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الطو والم تمخ دراسة أساسية في الاجتماع الطبيت دار (: 1983عبد المنعمت محمد )  -
 اللوال الرياضت المملكة العر ية السعودأة. 

 (ت الخدمة افل تماعيةت ب روق: دار العلوم العر ية.2004عبدال اد ت محمد ) -
للأخصددددا     الاجتمدددداع    وععلتددددا الإعددددداد الم نددددي (: 1991عثمددددا ت جمددددام شددددكرلأ) -

بدددبعض متا دددراق الممارسدددة بحدددث منادددور فدددي المدددؤ مر العلمدددي الخدددامس كليدددة الخدمدددة 
 .الاجتماعيةت جامعة حلوا 

مؤشدددراق  خطيطيدددة لتطدددوير الخددددماق الصدددحية  .(1989علدددو مددداهر ) تأبدددو المعددداطو -
 .جامعة القاهرة بالمستايياق العامة المؤ مر العلمي الثاني كلية الخدمة الاجتماعيةت

كليدددة الخدمدددة  -ك الأخصدددا ي الاجتمددداعي: ورلدددة  عريييدددةك (2008)عبدددد السدددعمت عمددداد  -
 /https://www.academia.edu/31725272 :جامعة الف وم -الاجتماعية 

اعيددة الطبيددة فددي الرعاأددة (ت  ق دديم دور الخدمددة الاجتم2008الف  ددد ت محمددد عب ددد عيدداد) -
الصددحية الأوليددة مدد  وج ددة نظددر الأخصددا     الاجتمدداع    والمرضددوت رسددالة ماجسددت ر 

 ي ر مناورةت جامعة ناأف العر ية للعلوم الأمنيةت 
الممارسددة العامددة للخدمددة الاجتماعيددة )م ددالاق  طبيييددةت (. 2013)ف مدديت محمددد سدد د  -

 .المكتو ال امعي الحديثت مصر
 أه ددف ورعاأددة متحددد  الإعالددة ك ععلددة المعددا  (. 2004)مدددحذ محمددد  أبددو النصددرت -

ت القددداهرةت 1بالأسددرة و الم تمددخ مدد  منظددور الولاأددة والعددع  مددخ حددالاق الدراسددة كت ع 
 .ابتراا للنار و التوةيخ

مدد  كوكدددو أبدددو  -مدددا أحوجندددا فلددو الرييدددا المسدددتقبلية (. 2010)عبددد الفتدددا ت مصددطفو  -
  نسدددديا : 25ف العددددر  الناصددددرة الأحدددددت العددددر . ال ي ددددالت مولددددخ وصددددحيفة كدددد

http://www.alarab.net/Article/28016707:47:2 
رييددددة مسددددتقبلية لتطددددوير اسددددترا ي ياق و كنيكدددداق الممارسددددة (. 2010)عددددويست ناصددددر  -

يمددديت بحدددث ي دددر منادددورت كليدددة الخدمدددة الم نيدددة للخدمدددة الاجتماعيدددة فدددي الم دددام التعل
  .الاجتماعيةت جامعة الف وم

الممارسة الم نيدة لطريقدة  نظديم الم تمدخ ك  (.1991) عبد الفتا ت محمد& بدو ت هنال  -
 .1991مدخف نظر  كت المكتو ال امعي الحديثت الإسكندريةت 

https://www.academia.edu/31725272/
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