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 إسهامات تكنولوجيا المعلومات في التخطيط لتطوير خدمات رعاية الشباب الجامعي
 : المستخلص

متتدأ مةميتتة الإعتمتتاد ا النظتترو ويتتيااها الفإتترو  لتتي تستتتند ةتتلد الدرايتتة فتتي توج ههتت
 في مجال ح وأ وةام ملا وةو مجال رعاية الشباب بإعتبار منعلي ويائل التإنولوجيا الحديثه 

ةلا المجال له دور مؤثر وفعال مت  لات ب المعاةتد فتي تإتويي هخصت تهم متي جميت  الجوا تب 
متار  دمات والبترام  وان شتطة الط بيتة التتي تالعقلية والنفسية والفإرية والبد ية عي لاريق الخت

وتقدتتتم للطتت ب متتي عتت ل الإعتمتتاد علتتي ايتتتخدام تإنولوجيتتا المعلومتتات لتستته ل وتتتوف ر ةتتلد 
كمتتتا يجتتتب عل نتتتا الواتتتوف علتتتي تلتتتا المعواتتتات التتتتي تواجتتته  يتتتتخدام الختتتدمات بشتتتعل ميتتتر  

مت  وعت  مقترحتات  الجامعيتإنولوجيا المعلومات في التخطيط لتطوير عدمات رعاية الشبات 
 تفع تتتل  يتتتتخدام تإنولوجيتتتا المعلومتتتات فتتتي التخطتتتيط لتطتتتوير عتتتدمات رعايتتتة الشتتتباب الجتتتامعي
د لمواجهتة ةتلد التحتتديات وتحديتد انةتتداف المرجتود منهاعوينتاتق علتتي ماتقتدم يمعتتي للباحثتة تحديتت

التخطتيط لتطتوير " يتهامات تإنولوجيتا المعلومتات فتي اضية الدراية الراةنه في تحديتد مستتوأ 
تحديتتتتد مستتتتتوأ  يتتتتهامات تإنولوجيتتتتا  وتهتتتتدف الدرايتتتتة  لتتتت  "عتتتتدمات رعايتتتتة الشتتتتباب الجتتتتامعي

تحديد مستوأ مراحل العمليتة ، المعلومات في التخطيط لتطوير عدمات رعاية الشباب الجامعي
تحديتتتد مستتتتوأ عتتتدمات رعايتتتة الشتتتباب  ،التخطيطيتتتة لتطتتتوير عتتتدمات رعايتتتة الشتتتباب الجتتتامعي

تحديتد المعواتات التتي تواجته  يتتخدام تإنولوجيتا المعلومتات  ،مي وجهة  ظتر الطت ب الجامعي
تحديتتتتد مقترحتتتتات تفع تتتتل  يتتتتتخدام ، فتتتتي التخطتتتتيط لتطتتتتوير عتتتتدمات رعايتتتتة الشتتتتبات الجتتتتامعي

  .تإنولوجيا المعلومات في التخطيط لتطوير عدمات رعاية الشباب الجامعي
 عالشباب الجامعي، تإنولوجيا المعلومات الكلمات المفتاحية:

Contributions of information technology to planning the 

development of university youth care services 

Abstract: 

This study, in its theoretical orientation and intellectual context, 

is based on the importance of relying on modern technology in a vital 

and important field, namely youth care. This field plays an influential 

and effective role with institute students in shaping their personalities 

from all mental, psychological, intellectual, and physical perspectives 

through the services, programs, and student activities provided to 

students. This reliance on the use of information technology facilitates 
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and provides these services more quickly. We must also address the 

obstacles facing the use of information technology in planning to 

develop university youth care services, while developing proposals to 

activate the use of information technology in planning to develop 

university youth care services to address these challenges and define 

the desired objectives. Based on the above, the researcher can define 

the current study's objective as determining the level of "information 

technology contributions to planning to develop university youth care 

services." The study aims to determine the level of information 

technology contributions to planning to develop university youth care 

services, determine the level of stages of the planning process for 

developing university youth care services, determine the level of 

university youth care services from the students' perspective, and 

identify the obstacles facing the use of information technology in 

planning to develop them. University youth care services: Identifying 

proposals for activating the use of information technology in planning 

for the development of university youth care services. 

Keywords: Information technology, university youth. 

 أولًا: مدخل مشكلة الدراسة:   
لقتد حتدثت تر تترات جلريتة وهتاملة فتتي الثلتن انع تر متتي القترن العشتريي، والعقتتد انول         

قافيتتاق متتي انلةيتتة الثالثتتة، فرعتتت عل نتتا لتتيم  ظامتتاق عالميتتاق جديتتداق فحستتب بتتل وااعتتاق  جتماعيتتاق وث
وتجلتتت ةتتلد التر تترات فتتي مظتتاةر  لثوابتتت فيتته لتر تترات قلالتتت اواعتتدد،جديتتداقع ح تتن عضتتعت ا

 عديتتدد مبرقةتتا التطتتور الحايتتم لتإنولوجيتتا المعلومتتات والإعتت م التتتي هتتعلت مبتترق  ليتتات التتتدفق
والإعتتترا ، والتتتي بتتدمت تنقتتل مضتتام ي ثقافيتتة وماديتتة عديتتدد  لتتي مجتمعاتنتتا وم تتب  لهتتا دوراق 

 (ع451،ص2012التر رات الهامة )الاغبي، فعالاق في  حداث مجموعة مي 
ح تتتن  قداد الإةتمتتتتام بالتنميتتتتة عتتتت ل القتتتترن الحتتتتادأ والعشتتتتريي  تيجتتتتة لايتتتتادد الطفتتتترد          

العلميتتتتتة والتإنولوجيتتتتتة ومثارةتتتتتا والإةتمتتتتتام بالتنميتتتتتة الشتتتتتاملة والمستتتتتتمرد مو المستتتتتتدامة والتنميتتتتتة 
ب التنمية في العالم و تيجتة حتميتة للم تديا الإ سا ية وتحس ي  وعية الحياد كتطور لابيعي لتجار 

وويتتتائل الإتصتتتالات والعولمتتتة والإ شتتتقااات الدوليتتتة وةتتتي لافتتترد جديتتتدد فتتتي الثتتتورد العلميتتتة التتتتي 
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تجتتتاع عتتالم ال تتوم، تلتتا الثتتورد التتتي مضتتت عتت ل الستتنوات انع تترد بخطتتي يتتريعة ومت حقتتة 
 ( 10، ص2013وغ ر مسبواة لتر  ر الإث ر والإث ر )السروجي، 

ت كما يشهد العالم ال وم جملة مي التحولات والتر رات التي مثرت في مختلف مجالا           
ف عنتد الحياد السيايية والإجتماعية والإاتصادية والتإنولوجيتة وغ رةتا، والتتي لايتوات  لهتا الواتو 

(، ح ن تؤدأ ةلد التر رات التتي تنتتاب المجتمعتات 104، ص2016عند حد مع ي )عوض، 
ي  فتتراق تحتتديات جديتتدد يتطلتتب مواجهتهتتا فتتيل مستتتمر متتي المعلومتتات المتجتتددد والمتطتتورد  لتت
(David,2009,p: (17) ع فإلما  تسعت وتنامت عطوات التطوير والتر  ر،  تسعت وإقدادت)

هتا الحاجة  لي المعلومات والمعرفةع فنحي  عيش في عصر المعلوماتيتة والثتورد العلميتة بتطبيقات
 (  7، ص2011تإنولوجية المختلفة )الإافي، الثقافية وال

لثتورد ولقد تر رت الحياد البشرية بتطور الويائل التإنولوجية الحديثة والمعا ره، ويسبب ا      
 المعلوماتيتتة والتتتي كتتان لهتتا انثرالمبعتتر فتتي علتتق م متتا  غ تتر تقل ديتتة متتي التفتتاع ت التتتي بتت ي

اعتتل ويشتتارت  ةتماماتتته وإحتياجاتتته متت  انعتتريي انفتتراد، فمتتي عتت ل الإ تر تتت م تتب  الفتترد يتف
(، حتتتي م تتبحت هتتبعة الإ تر تتت جتتاتاق لا يتجتتام متتي الحيتتاد العصتترية 3، ص2016)القتتو ي، 

 (    17، ص2005للعديد مي انفراد )قايد، 
وفتتي  تتل مايشتتهده العتتالم ال تتوم متتي ثتتورد علميتتة تإنولوجيتتة ةائلتتة ك حتتد مظتتاةر العولمتتة       

  تتبحنا  جتتد العتتالم فتتي يتتبا  محمتتوم متتي مجتتل موالبتتة ةتتلد الثتتورد التتتي تعتتد مةتتم التإنولوجيتتا ف
 معتتالم اللحظتتة الحضتتارية الراةنتتة والتتتي تمثتتل تحتتدياق حليليتتاق يواجتته التتدول، لتتلا يجتتب علتتي تلتتا

اب الدول من تستف د مي الم اات الجديدد التي يقدمها ذلا التطور التإنولوجي لتتمعي مي  يتيع
د وفهمهتتا والتفاعتتل معهتتاع والعمتتل علتتي تو يتت  ةتتلد الثتتورد المعلوماتيتتة لخدمتتة المعرفتتة الجديتتد

 (    2، ص2020مةدافها وتوف ر  حتياجات هعويها ب يال ب متقدمة )مجلم الوقرات، 
فقتتد محتتدثت تإنولوجيتتا المعلومتتات والإتصتتالات ثتتورد فتتي مجتتال المعلومتتات حتتتي م تتب         

يم جة تقدم انمم وةلا التطور السري  مدأ  لتي تر  تر المفتا المعيار انيايي اللأ تقا  به در 
 السائدد في ميال ب التعامل علي مستوأ الدول والمؤيسات وانفراد وم تب  العتالم اريتة  تر رد

ةتتلد  مترابطتته ويتتم  بتجاوقالبعتتد الامنتتي والمعتتا ي، ليشتتعل جتتاتاق ح ويتتاق فتتاع ق ومتتؤثراق فتتي تنف تتل
 (11، ص2004المعام ت والخدمات )بطوش، 
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 يعد الاةتمام بالعنصر البشرأ وتنم ته مي القضايا المهمة، ح ن يعتبر العنصتر البشترأ       
محتتتد مةتتتم متتتوارد المجتمتتت  التتتتي يجتتتب رعايتهتتتا لتمع نتتته متتتي مدات مدواره والمستتتاةمة الفعالتتتة فتتتي 

 (40، ص2019)بركات،  ان شطة التنموية
 طلحاتها ت عتتل متتي الإ ستتان غايتهتتا وويتت لتها فتت واذا كا تتت التنميتتة بعتتل تعاريفهتتا ومصتت       

هتتا من الشتتباب ذلتتا الإ ستتان التتلأ تتتتوافر فيتته تلتتا العنا تتر انيايتتية والدائمتتة لنجتتاع عمليتتة 
( ، فالشتتباب ةتتم  يتتواعد التنميتتة فتتي مأ دولتتة، 15، ص1998التنميتتة وايتتتمرارةا )عبتتدالقادر، 

التتتة متتتي جا تتتب الشتتتباب وادمتتتاجهم فتتتي وةتتتم الضتتتما ة انيايتتتية لإيتتتتمرارةا ويتتتدون مشتتتاركة فع
المجتم  لا يمعي تصور حدوث تنمية حليلية ومستدامة، ف متة بت  هتباب اتادر علتي المشتاركة 
بفعاليتتة ييايتتياق وإاتصتتادياق واجتماعيتتاق ةتتي ممتته بتت  مستتتقبل ومستتتقبل مصتتر يبتتدم متتي النهتتوض 

ايتة الصتحود المصترية ممتا بالشباب وتر  ر  ورد المستقبل لديهم فالإيتثمار في الشباب ةتو بد
، 2008يستتتتوجب تضتتتافر جميتتت  جهتتتود مؤيستتتات المجتمتتت  بمتتتا يحقتتتق ةتتتلا الهدفع)الشتتتي ، 

 (13-12ص
فالشتتباب ةتتم مستتتقبل البشتترية واتتود المجتمتت  كعتتل ح تتن م هتتم ملثتتر الف تتات العمريتتة ح ويتتة      

ف تتة انلثتتر واتتدرد علتتي العمتتل والنشتتا  وةتتم المصتتدر انيايتتي للتر  تتر فتتي المجتمتت  لإتتو هم ال
(، وفيمتتا يتعلتتق بتتالمجتم  المصتترأ 9، ص2007رغبتة فتتي التجديتتد والتطلتت   لتتي الحتتدين)فهيم،

يشعل الشباب هريحة كب ترد فتي الهترم الستعا ي بالليتا   لتي هتريحتي انلافتال والمستن  ي وتعتد 
 (93، ص1999ةلد الظاةرد ملبر تحدو يواجة مصر)فهمي، 

  دد المستتتقبل،  ذ يلعبتتون دوقار حايتتماق فتتي تقتتدم المجتمتتكمتتا يتعتبتتر الشتتباب الجتتامعي اتتا      
عبتتتتتر مختلتتتتف المجتتتتتالاتع لتتتتتلا، تؤكتتتتد الاتجاةتتتتتات الحديثتتتتتة فتتتتي العلتتتتتوم الاجتماعيتتتتتة  وتطتتتتويره

داريتتة موعتتا  الشتتباب واحتياجتتاتهم ومشتتع تهم، ودورةتتم المحتتورأ فتتي  والإ ستتا ية علتت  مةميتتة
ادر عتتي الجهتتاق المركتتاأ للتعب تتة ووفققتتا نحتتدث تعتتداد  تت (،13، ص2018المجتمتت  )علتتي، 
مل تون لاالتب، 693,042,3بلغ عدد لات ب التعلتيم الجتامعي  2024 -۲۰۲۳والإحصات لعام،

 (2024ا اثع )الجهاق المركاأ للتعب ة والاحصات، 48,8 %ذكور، 5۱,۲بنسبة % 
نميتة ويعتبر هتباب الجامعتات القتود الواعيتة التتي يمعتي الإعتمتاد عل هتا فتي دفت  عجلتة الت      

والجامعتتتتتتات المصتتتتتترية تعتبتتتتتتر اتتتتتت   تريويتتتتتتة ةامتتتتتتة لإعتتتتتتداد هتتتتتتباب مصتتتتتتر عقليتتتتتتاق، جستتتتتتمياق، 
للياق، جتماعيتتاق،  فستتياق وتريويتتتاق بمتتا يدعتتتتم الإث تتر متتي اللتتتيم المرغويتتة لتتتدأ الطلبتتة الجتتتامع  ي،  عت
والجامعة ةي التنظيم اللأ ينتمي  ليه الطالب الجامعي ويقضي فيه معظم واته ع ل فترد مي 
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م فتتتترات حياتتتته، وذلتتتا لإتتتي يستتتتقي العلتتتم والمعرفتتتة ويمتتتار  ان شتتتطة المختلفتتتة متتتي عتتت ل مةتتت
، 2009المؤيستات والتنظيمتتات الجامعيتتة كالإتحتتادات الط بيتتة ومجهتتاد رعايتتة الشبابع)الستت د، 

 (10ص
فان شتتتتطة الط بيتتتتة جتتتتات مهتتتتتم ومتتتتتمم للبر تتتتام  انلتتتتاديمي التتتتلو يهتتتتدف لبنتتتتات الجا تتتتب       

لإيترنات لعلمي للط ب، فلم تعد ترفاق تادان به المنظومة التعليمية ولا ترف ها يمعي ااالمعرفي وا
عنتتته بتتتل جتتتاتاق رئيستتتاق ولبنتتته مهمتتتة فتتتي  تتترحها، واتتتد يتتتاةم علتتتي ذلتتتا تر تتتر النظريتتتة التريويتتتة 
المعا تتتتترد متتتتتي الإةتمتتتتتام بتختتتتتايي المعلومتتتتتتات التتتتتي  متتتتتو القتتتتتدرات الشخصتتتتتية وتنميتتتتتتة اندات 

حتتي يتتمعي متي معايشتة متطلبتات الحيتاد العصترية بح تن تجعتل المؤيسته الإجتماعي للطالب 
 التعليميتتة مجتمعتتاق متإتتام ق يتتتدرب فيتته الطتت ب علتتي الحيتتاد المجتمعيتتة، ويعتستتبوا متتي ع لهتتا

عبتتتتتتتترات وتجتتتتتتتتتارب المجتمتتتتتتتتت  لمقابلتتتتتتتتتة متتتتتتتتتا يتتتتتتتتواجههم متتتتتتتتتي تحتتتتتتتتتديات ومتتتتتتتتتا يتحملو تتتتتتتتته متتتتتتتتتي 
 (19، ص2010مسؤوليات)الديواي، 

لتطتتتور التإنولتتتوجي المتستتتار  فتتتي العصتتتر الحتتتدين والر تتترات المستتتتمرد فتتتي وفتتتي عتتتوت ا      
المعيشتتية  هتترت الحاجتتة المايتتة التتي ترييتته مهنيتتة متتي مجتتل توجيتته الطلبتتة التتي  ويتتائل الحيتتاد

ة مماريتة معمتال و شتالاات مختلفتة تتنايتب اتدراتهم الفعليتة وت ئتم  رغبتاتهم ومهتاراتهم انيايتي
 حيتاتهم فتي الشتباب علت  كب تر تت ث ر لهتا فالتإنولوجيتاالمستتقبل  التي يعملون علي تو يفهتا فتي

 التعليميتتة والمصتتادر الإ تر تتت عبتتر التتتعلم عتت ل متتي التتتعلم  فتتا  تويتتي  فتتي تستتاةم ال وميتتةع
 متتي متنوعتتة مجموعتتة فتتي معتترفتهم وقيتتادد مهتتاراتهم تطتتوير متتي الشتتباب تمعتتي كمتتا الإلإترو يتتةع

ا م تتتتبحت الاجتمتتتتاعي توا تتتتلال ويتتتتائل .وكفتتتتاتد بستتتتهولة المجتتتتالات  حيتتتتاد متتتتي ميايتتتتيقا جتتتتاتق
 ةتتتتله تلعتتتب جديتتتددع ع اتتتات وينتتتات والعائلتتتة ان تتتتداات متتت  التوا تتتل يمعتتتنهم ح تتتن الشتتتباب،
، 2006ع)التطاوأ، الشخصتتتتية والثقافتتتتة الاجتمتتتتاعي التوا تتتتل دائتتتترد تويتتتتي  فتتتتي دورقا الويتتتتائل

 (22ص
اجة لايتخدام للتطبيقات الرامية،  هرت حوم  تاايد ايتخدام التإنولوجيا وا تشار يوت ا       

ملحتتة للحتتدين عتتي الايتتتخدام المستتؤول للتإنولوجيتتا، متتي ةتتلا المنطلتتق بتترق مةميتتة  تإنولوجيتتا 
يتتتاع )احمتتتد،  ، 2023المعلومتتات بالنستتتبة للشتتتباب الجتتامعي" التتتلأ التستتتبت اةتماقمتتا كبيقتتتار عالمق

 ( 92ص
اعيتتتتة التتتتتي تستتتتع  لتحق تتتتق وتريتتتتتي  وتعتتتتد الجامعتتتتة متتتتي مةتتتتم مؤيستتتتات التنشتتتتت ة الاجتم     

  ( 366 -365، ص2018المجتمعات الرامية، وتإنولوجيا المعلومات لدو لا بها )محمد،،
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يتا متي عمتل الجامعتة، يتوات متي         كما يشعل الاةتمام بالشباب فتي الجامعتات جتاقتا جوةرق
ب مجهاد رعايتة الشتباوتعتبر  .ة  ة التدريم والمناة  مو عبر   شات مجهاد رعاية الشباب ع ل

ل الجامعي في الإليات والمعاةد العليا مسؤولة عي تقديم الدعم الإامل للشتباب الجتامعي، وتعمت
علتتتت  تصتتتتميم وتخطتتتتيط عتتتتدمات مهنيتتتتة وع جيتتتتة وإ شتتتتائية وواائيتتتتة لته  تتتتة الطتتتت ب لمواجهتتتتة 

 (1173، ص2000تحديات المجتم  المعا ر )عبد التواب،، 
لشتتباب  لتت  مستتاعدد الشتتباب فتتي مواجهتتة التحتتديات المختلفتتة متتي تهتتدف  دارات رعايتتة ا      
( فتي Singstad,2021, P;429تتوف ر التدعم الاجتمتاعي وتقتديم المعرفتة الضترورية ) عت ل

م الستتنوات انع تترد قاد الاةتمتتام برعايتتة الشتتباب، وتركتتا اندبيتتات والعلتتوم الاجتماعيتتة علتت  فهتت
 (Ager, 2014,p;1فتهم )احتياجاتهم وتعليمهم تاري  مجتمعهم وثقا

كمتتا تعمتتل  دارات رعايتتة الشتتباب فتتي الجامعتتات علتت  تنظتتيم ان شتتطة الط بيتتة وتقتتديم        
م   الاجتماعي لتعايا التوا ل والدعم المتبادل، مما يساعد الط ب عل  الت الم برام  التإافل

باب الجتامعي  لت  كمتا تستع   دارات رعايتة الشت . موةم الشخصتي والاجتمتاعي الجامعة ويعاق
فهتتتي المستتتؤولة عتتتي تنظتتتيم وتشتتتجي  ان شتتتطة  .دعتتتم الشتتتباب فتتتي مواجهتتتة التر تتترات العالميتتتة

الط بيتتتة وفتتتق ميتتتم ومبتتتاد  علميتتتة، ممتتتا يستتتهم فتتتي تنف تتتل الخطتتتط والبتتترام  بفاعليتتتة وكفتتتاتد 
  (418، ص2021)قةران،،

 شطة ويترام  التإافتل فتيففي ةلا السيا  تسهم مجهاد رعاية الشباب بالجامعات عبر ان       
تعايتتا وعتتي الشتتباب بتتالتحولات الراميتتة وتتت ة لهم ك عضتتات فتتاعل ي فتتي المجتمتت ، تتاايتتد مةميتتة 
 رعاية الشباب في عصر ا الحالي بسبب التحديات الداعلية والخارجية التي تفو  اد ارتهم علت 

  (5، ص2004التعامل معها بفعالية )اايم و عرون،، 
لاجتماعيتتة، وعا تتة مهنتتة الخدمتتة الاجتماعيتتة، مستتؤولة عتتي تنميتتة ثقافتتة وتعتتد العلتتوم ا      

ة الراميتتة وتعايتتا اتتيم المستتؤولية، التتولات والا تمتتات، توعتت  منتتاة  الخدمتتة الاجتماعيتت التحتتولات
الموالاي الرامتي والمجتمت  الرامتي، وتتدر  المشتع ت ال وميتة للمستاةمة فتي علتق  الع اة ب ي

 (ع47، ص2007ي مجتمعه )حمدأ، فعالية ف موالاي رامي ملثر
ولا يمعي لخدمات ويرام  رعاية الشتباب تحق تق مةتدافها بنجتاع  لا متي عت ل التعتاون          

الوث ق ب ي الخدمة الاجتماعيتة والمهتي انعترو المعنيتة، لضتمان تتوف ر رعايتة متإاملتة للشتباب 
يا في مهنة الخدمة الاجتماع ية بمختلف لاراها، يوات في لما م ب  مجال رعاية الشباب ميايق

العمتتل متت  انفتتراد، الجماعتتات مو المجتمتت ، وا ط اتتا متتي التخصتتص التتدا ق للباحثتتة فتتي  لاتتار 
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العمل م  المجتمعات والمنظمتات تستعي الباحثتة التي الت ل تد علت  عترورد ايتهامات تإنولوجيتا 
عايتتا مشتتاركتهم المعلومتات فتتي التخطتيط لختتدمات رعايتة الشتتباب الجتامعي وايتتتر ل اتدراتهم لت

فتتي تحق تتق مةتتداف التنميتتة المجتمعيتتةع يعتمتتد  جتتاع ذلتتا علتت  الاتجاةتتات التتتي يتبناةتتا الشتتباب 
ل عضتتتات فتتتاعل ي، ممتتتا يستتتهم فتتتي تحستتت ي الظتتتروف الاجتماعيتتتة والااتصتتتادية وتعايتتتا التتتوعي 

 (109، ص2020والمشاركة المجتمعية بشعل عام )البرةمي، 
 ثانياً: الدراسات السابقة:

لمااا تمكنااب الباحنااة ماا  التوماال اليااة ماا  رراسااات وة ااوش مرتبطااة ب ااور  مبا اار  وفقااا  
 - :الدراسة ال الية فيمك  تقسيمها وعرضها على الن و التالي بمتغيرات

 الم ور الأول: إسهامات تكنولوجيا المعلومات
( معرفة مثر تإنولوجيا المعلومات والإتصتال علتي 2019 يتهدفت دراية )منا ريه,  

الواتتتت بالمؤيستتتات وتو تتتلت الدرايتتتة  لتتتي وجتتتود مستتتتوأ عتتتال متتتي  يتتتتخدام تإنولوجيتتتا   دارد
المعلومتتات والإتصتتال وايضتتا وجتتود مستتتوأ تتتوافر مرتفتت  لإدارد الواتتت داعتتل المؤيستتات التتتي 

 تعتمد علي  يتخدام تإنولوجيا المعلوماتع
معتتتدات (  لتتتي من مدوات تإنولوجيتتتا المعلومتتتات مثتتتل ال2019ملتتتدت درايتتتة )بودةتتتان, 

ي متوالبرمجيات وااعدد البيا ات م ب  عنصتراق متؤثراق بشتعل عتام  ظتراق لمتا توفرةتا ةتلد اندوات 
معلومتتات م ئمتتة ويتتريعه تستتاعد المؤيستتات فتتي   جتتاق معمالهتتا بعفتتاتد وفاعليتتة وفتتي الواتتتت 
المنايتتب كمتتا من  يتتتعمال تإنولوجيتتا المعلومتتات والبيا تتات وتطويرةتتا بشتتعل متستتار  يومتتا بعتتد 

 عر مدأ  لي تر  ر مستمر ويري  في تإنولوجيا الإدعال والمعالجة وإعداد تقارير المؤيسهعم
(  لتتتي مةميتتتة تو يتتت  انفتتتراد ذو المتتتؤة ت العليتتتا 2017ملتتتدت  تتتتائ  درايتتتة )محمتتتد, 

والتتتتي تمعتتتنهم متتتي  يتتتتخدام تإنولوجيتتتا المعلومتتتات بصتتتورد ج تتتدد وعلتتتي هتتترالات قيتتتادد الطااتتتة 
 بيا تتات التتتي تستتهم فتتي عمليتتة  يتتترجا  البيا تتات والمعلومتتات بصتتورد ج تتددال قمتتة والمنايتتبة لل

وتتتوف ر البرمجيتتات الحديثتتة والجتتاةاد ذات الموا تتفات الليايتتية والتتتي تتوافتتق متت  متت  انجهتتاد 
 المستخدمةع

( من  يتتتخدام تإنولوجيتا المعلومتتات والإتصتتال 2013لمتا مهتتارت درايتتة )مبتا يويتتف، 
ان شتطه البشترية, علتي الترغم متي من تبنتي ةتلد التقنيتات يختلتف متي   تشتر تتدريجياق فتي جميت  

بلتتتد  لتتتي معتتترأ، وت ث رةتتتا الإيجتتتابي علتتتي لاريقتتتة تنظتتتيم ةتتتلد انجهتتتاد وم تتتب  تعمتتتيم وتحستتت ي 
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 يتتتتخدام تإنولوجيتتتا المعلومتتتات والإتصتتتال ممتتتر عتتترورأ جتتتداق فتتتي كتتتل المجتتتالات والقطاعتتتات 
 والتخصصاتع 

ديتتد مفهتتوم ومةميتتة تإنولوجيتتا المعلومتتات وكتتللا ( تح2019 يتتتهدفت درايتتة )عتتوض، 
 معرفة  يجابيات ويلبيات انعمال الإلإترو ية وتو لت الدراية  لي عترورد  يتتيعاب التقنيتات
 المتجتتتددد والترك تتتا علتتتي انعمتتتال الإلإترو يتتتة والختتترود متتتي ان شتتتطة التقل ديتتتة وإدمتتتاد تقنيتتتات

ات القطتا  العتام مو الختاص ومنظمتات الإتصالات والمعلومتات فتي  تلب عمتل المؤيستات يتو 
 المجتم  المد يع

( التعتترف علتتي وااتت  الإيتتتخدام الفعلتتي لتتنظم المعلومتتات 2002ةتتدفت درايتتة )يتتعد,  
في دعم العملية التنظيمية ومشروعات الرعايتة الإجتماعيتة وتحديتد الصتعويات والمعواتات التتي 

ام  ومشروعات الراابة الإجتماعية تحول دون الإيتخدام لنظم المعلومات في عملية تخطيط بر 
وانيال ب ومواجهتها وكا ت مي مةم  تائجهتا التو تل  لتي مجموعتة متي المؤهترات التخطيطيته 
التي تإون بمثابة  لاار تصورأ مقترع يساعد علي الإيتخدام انمثل لنظم المعلومات في دعتم 

 لدراية بإعداد كوادر فنيهعملية التخطيط لبرام  ومشروعات الرعاية الإجتماعية ومو ت ةلد ا
مدريتته علتتتي تنظتتتيم وتو يتت  البيا تتتات وميضتتتاق عتترورد تتتتوف ر البيا تتتات الإافيتتة والحديثتتتة وإمتتتداد 
الإدارات بهاع)محمتتد  ب تتل يتتعد يتتالم دور  ظتتم المعلومتتات فتتي دعتتم عمليتتات التخطتتيط لبتترام  

كليتة الخدمتة مشروعات الرعاية الإجتماعية، بحتن منشتور فتي المتؤتمر العلمتي الختامم عشتر 
 ع2002الإجتماعية جامعة حلوان،
(  لتتتتتتي دور تإنولوجيتتتتتتا المعلومتتتتتتات فتتتتتتي  دارد  Kpekpena,2017ةتتتتتتدفت درايتتتتتتة ) 

المشتتتاري  وتحستتت ي الختتتدمات التتتتتي تقتتتدمها المؤيستتته، وتو تتتتلت ةتتتله الدرايتتتة  لتتتتي من الإدارد 
إدارد الشتتتبعة، الناجحتتتة لمشتتتاري  تإنولوجيتتتا المعلومتتتات تشتتتمل  دارد يتتتليمه للقضتتتايا المحيطتتته بتتت

فتي  وإدارد الخدمات وإدارد التطبيقات والتإامتل وإدارد الحايتبات وييايتات تإنولوجيتا المعلومتات
ت مثتتل  دارد المعتتاي ر، المشتتع ت المتعلقتتة بمتطلبتتات البنيتتة التحتيتتة العامتتة لتإنولوجيتتا المعلومتتا

ايتتتمرارية العمتتل،  )انجهتتاد، البرمجيتتات، والشتتبعات، وييايتتات تإنولوجيتتا المعلومتتات، وعطتتط
 والإجراتات يجب من تإون  ارمة(ع      

( دور  يتتخدام تإنولوجيتا المعلومتات Carrillo, 2005ايتتهدفت درايتة تترأ كتاريلو) 
في  دارد الخدمات الإجتماعية وموعحت النتائ  من عدم فهم القائم ي علتي الختدمات الإ ستا ية 
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فتتي  لاتتار مهتتعال محتتددد فتتي  دارد الطااتتة الفنيتتة  ممتتام التإنولوجيتتا وإدارد  ظتتم المعلومتتات وذلتتا
 ودعم انعصائ  يع 

(  لتي قيتادد  يتتخدام  ظتم المعلومتات متي القضتايا John, 2001ةتدفت درايتة جتون)
الخا تتتة بمماريتتتة مهنتتتة الخدمتتتة الإجتماعيتتتة والتتتتي تتصتتتل بجماعتتتات النشتتتا  المدريتتتية مثتتتل 

موعتتحت النتتتتائ   لتتتي مةميتتتة   شتتتات  ظتتتم  دارد  ظتتتم المعلومتتتات( واتتتد  -التقتتتويم -) تتن  القتتترار
المعلومات يتنايب م  الممارية المهنية للخدمتة الإجتماعيتة بصتورد تستاعد علتي تحست  ي مدات 

 انعصائ  ي الإجتماع  يع
(  لتتي التعتترف علتتي الت ث رالإجتمتتاعي Clements, 2003ةتتدفت درايتتة كليمنتتتم) 

ي ئ  الدرايتة  لتي من  يتتخدام الحايتب ا لتلإيتخدام انجهاد التإنولوجية الحديثة وتو لت  تتا
يستتاعد علتتي قيتتادد التفاعتتل الإجتمتتاعي بتت ي الطتت ب كمتتا يستتاعد علتتي قيتتادد القتتدرد علتتي التتتعلم 

 وذلا مي ع ل تنو  المداعل الخا ةع   
(  لتتي تقستتيم عمليتتات التتتعلم  Cheung wong, 2003ةتتدفت درايتتة هتتوي ن )  

الإفتراعتتية علتتي الإ تر تتت والتتتي مو تتت بتت ن ةتتلد الب  تتة  و واتجهتتا متتي عتت ل الب  تتة التعليميتته
تستتتهم فتتتي بنتتتات المعرفتتتة لتتتدأ الطتتت ب وتو تتتلت  تتتتائ  الدرايتتتة  لتتتي من انيتتتال ب الإلإترو يتتتة 
الحديثتة يتتم  يتتخدامها كإيتلوب فتي بنتات المعرفتة لتدأ الطت ب، كمتا موعتحت من التعلتيم عتي 

 تتتتت وةتتتتي احتتتتد انيتتتتال ب الإلإترو يتتتتة الحديثتتتتة لاريتتتتق الب  تتتته التعليميتتتتة الإفتراعتتتتية علتتتتي الإ تر 
 تتصف بالداة في التعليم مي الطر  التقل ديةع 

( التعتترف علتتتي وااتتت  الإيتتتخدام الحتتتالي لتإنولوجيتتتا 1998ايتتتهدفت درايتتتة )عتتتويم, 
المعلومتتات ومةم تهتتتا فتتتي دعتتتم  تختتتاذ القتترارات التخطيطيتتتة لبتتترام  الرعايتتتة الإجتماعيتتتة والتنميتتتة 

يتتتد  يجابيتتتات ةتتتلا الإيتتتتخدام وكتتتللا الصتتتعويات التتتتي تحتتتول دون الإيتتتتخدام الإجتماعيتتتة وتحد
المطلتتوب لهتتا، و تتولا  لتتي بعتتل المقترحتتات لايتتادد فاعليتتة  يتتتخدامها، وكتتان متتي مةتتم  تتتائ  
الدرايتتتتة من ةنتتتتات  يتتتتتخدام  ستتتتبي لتإنولوجيتتتتا المعلومتتتتات تمثلتتتتت فتتتتي من الإيتتتتتخدام الحتتتتالي 

د المعلومتتات التخطيطيتتة الإافيتتة والدايقتتة والحديثتتة والستتريعه لتإنولوجيتتا المعلومتتات يتتوفر لتت دار 
ال قمتته لتتدعم  تختتاذ القتترار، وتمثلتتت مةتتم الصتتعويات التتتي تواجتته الإيتتتخدام الفعلتتي لتإنولوجيتتا 
المعلومتتات فيعتتدم كفايتتة الإتتوادر البشتترية العاملتتة فتتي مجتتال تإنولوجيتتا المعلومتتات وعتتدم تتتوافر 

دم وجتتتتود تخطتتتتيط قمنتتتتي للبيا تتتتات والمعلومتتتتات، وكتتتتان متتتتي مةتتتتم البتتتترام  التدريبيتتتتة الإافيتتتتة وعتتتت
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المقترحات عرورد توف ر كوادر بشرية والإةتمام بالبرام  التدريبية للعامل ي في مجال تإنولوجيا 
 المعلوماتع     

 -الم ور الناني: خدمات رعاية الشباب الجامعي:
دريبيتة التتي تستعي علتي تحديتد البترام  الت (A: P Goldstien,1983) ملتدت درايتة

 لتتتي تاويتتتد الطتتت ب بتتتالخبرات الإافيتتتة فتتتي تطب تتتق وإيتتتتخدام المعتتتارف النظريتتتة فتتتي الموااتتتف 
الإجتماعيتتتة المختلفتتتة عتتتي لاريتتتق  لستتتابهم المهتتتارات والمعتتتارف والستتتلوكيات الم ئمتتتة لتإتتتويي 
 الشخصتتية المهنيتتتة المتإاملتتة والتتتتي تقتتدمها رعايتتتة الشتتتباب فتتي جميتتت  متتدار  وكليتتتات الخدمتتتة

 الإجتماعيةع
التعرف علي مستوأ الختدمات التتي (Barbara. J. Daley,2001) ايتهدفت دراية

تقتدمها رعايتة الشتتباب فتي مؤيستتات تعلتيم الخدمتة الإجتماعيتتة، وتو تلت الدرايتتة  لتي الواتتوف 
علتتتتي لابيعتتتتة النشتتتتا  التتتتلأ يقتتتتدم للطتتتت ب ومنهتتتتا الفنتتتتي والرياعتتتتي والتتتتتدريب المستتتتتمر علتتتتي 

الات العمتتتل، وكتتتللا مو تتتت الدرايتتتة علتتتي عتتترورد من يستتت ر التعلتتتيم المهتتتارات فتتتي هتتتتي مجتتت
ات ومماريتتة ان شتتطة المستتتمرد جنبتتاق  لتتي جنتتب متت  العمليتتة التعليميتتة حتتتي يتتتم الإرتقتتات بالمهتتار 

 المهنية ومستوأ تقديم الخد مة للعم ت فيما بعد التخردع 
اجه تخطيط الخدمات (   لي المعواات التي تو 2002لقد مهارت دراية ) ادية قغلول، 

ب لرعاية الط ب جامعة حلوان وةي عدم كفاية الإعداد العلمي والمهني للعتامل ي برعايتة الشتبا
ومتتتي ب تتتنهم انعصتتتائ  ي الإجتمتتتاع  ي وم تتته ينقصتتتهم التجديتتتد فتتتي الجوا تتتب المعرفيتتتة والمهاريتتتة 

توأ الخدمتتة الخا تتة بتقتتديم الختتدمات الإرهتتاد والرعايتتة للشتتباب الجتتامعي ممتتا يتتؤثر علتتي مستت
 المقدمة لهمع

(  لتي  ليتات تفع تل 2007واد مهارت درايتة ) محمتد بهتات التديي بتدر التديي متتولي،  
مشاركة الشباب الجامعي في ان شطة الط بيتة والواتوف علتي ميتباب  حجتام وعتاوف الشتباب 

اب الجامعي عي المشاركة في ةلد ان شطة والتو ل  لي مليات مستحدثه لتفع ل مشتاركة الشتب
 الجامعي في ان شطة الط بيةع 

( عتي معواتات العمتل مت  الجماعتتات 2008و ملتدت درايتة )ميمتي محمتود عبتدالعال، 
الفردية ب جهاد رعاية الشباب بالجامعات ومستوأ الإةتمام بالخدمات المقدمتة للشتباب الجتامعي 

الإجتماعي مثنات مي ع ل مجهاد رعاية الشباب بالجامعات والدور الفعلي الممار  للأعصائي 
تقتتديم الخدمتتة متت  الحتتالات الفرديتتة بتت جهاد رعايتتة الشتتباب بالجامعتتات والو تتول لتصتتور مقتتترع 
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يمعي مي ع لة تطوير ممارية الخدمة الإجتماعية وتدعيم دورةا الإيجابي في تطتوير مستتوأ 
 يةعالخدمات المقدمة مي ع ل مجهاد رعاية الشباب بالجامعات والعمل م  الحالات الفرد

( بوع   يتراتيجية مقترحة للأ شتطة 2011ثم جاتت دراية )مهرف جاب الله الس د، 
الط بيتتة والختتدمات المقدمتتة بتتإدارات رعايتتة الشتتباب فتتي عتتوت  دارد الواتتت، فتتي جامعتتة ميتت و  
متتي عتت ل التعتترف علتتي الوااتت  الفعلتتي لختتدمات رعايتتة الشتتباب وان شتتطة الط بيتتة وإحتياجتتات 

  شطة الط بيةعالطالب مي تلا ان
( الواتوف علتي  تجاةتات  داراد 2014لما ايتهدفت دراية )مني عبتد العايتا عيستي، 

رعاية الشباب  حو جتودد ان شتطه والختدمات المقدمتة للشتباب الجتامعي، والتعترف علتي لابيعتة 
ان شتتتطه الط بيتتتة فتتتي  تتتل  ظتتتام الجتتتودد والشتتترو  الواجتتتب توافرةتتتا لتتتتوف ر وتجويتتتد ان شتتتطة 

ة والتعتترف علتتي المعواتتات التتتي تواجتته انعصتتائي لتطب تتق  ظتتام الجتتودد فتتي ان شتتطة الط بيتت
الط بية والخدمات المقدمة لهم م  وع  تصور مقترع لتفع ل دور انعصائي الإجتماعي في 

 تطب  ق معاي ر جودد ان شطه الط بيةع
ر ( علتتتتي من يمعتتتتي من يشتتتتارت معضتتتتات انيتتتت2000ب نمتتتتا ملتتتتدت درايتتتتة )الشتتتترااوأ، 

 الط بية ف البرام  وان شطة الخا ة بتنمية المجتم  الجامعي في جمي  المجالاتع
( مةتتم انيتتباب التتتي تع تتق مشتتاركة الطالتتب فتتي 2002ب نمتتا ملتتدت درايتتة )التتدعي ، 

 -الجا تتتب التنظيمتتتي -ان شتتتطة -الدرايتتتة -ان شتتتطة الا بيتتتة ةتتتي ميتتتباب تتعلتتتق ب) الطالتتتب
 الطبيعة و روف الطقم في الإويت(  - قص الإمعا يات -الجا ب الفني -الجا ب الإجتماعي

(  لتي عترورد الترك تا علتي التتدريب Shiriey fietcher ,2003لما مهارت دراية ) 
لط ب الخدمة الإجتماعية مي ع ل ممارياتهم للأ شطة المختلفة في مجالات رعايتة الشتباب 

يتتتتة الم دا يتتتتة فتتتتي مختلتتتتف وذلتتتتا للو تتتتول بمستتتتتوأ الطالتتتتب  لتتتتي درجتتتتة تتتتتؤةلهم  لتتتتي الممار 
المؤيسات، وتو لت  تائ  الدراية  لي وجود ع اة ب ي  رتفا  معدلات الإفاتد لتدأ الطت ب 

 ومستوأ تدريبهم علي ان شطة التي يماريو ها مي ع ل رعاية الشبابع
( تحديتتد المعتتاي ر الواجتتب توافرةتتا فتتي 2010وايتتتهدفت درايتتة )حنتتان هتتواي الستت د، 

جماعية التتي تمتار  مت  انيتر الط بيتة، تحديتد المتطلبتات انيايتية لتفع تل ال جودد ان شطة
دور انعصتتائي الإجتمتتاعي فتتي العمتتل متت  انيتتر الط بيتتة فتتي عتتوت معتتاي ر الجتتودد الشتتاملة 
وكا ت مي مةم  تائجها عرورد عقد المحاعترات والنتدوات المتنوعتة للشتباب الجتامعي لتتوع تهم 
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ورد الإهتترات بهتا ل يتتفادد متي عتدماتها، تتوافر انمتالي المنايتبة ب ةمية انير الط بيتة وعتر 
 .وال قمه لممارية كافة ان شطة

( تحديتد الموا تفات المهنيتة نعصتائي 2011لما مو ت دراية)حنان هتواي الست د، 
العمتتتتل متتتت  الجماعتتتتات فتتتتي مجتتتتال رعايتتتتة الشتتتتباب لابقتتتتاق لمتطلبتتتتات يتتتتو  العمتتتتل وتتمثتتتتل فتتتتي 

المعرفيتتتة، انع ايتتتة(، الموا تتتفات التتتتي تتتترتبط بإيتتتتتخدام  ، الشخصتتتية،)المتطلبتتتات المهاريتتتة
وويتتائل الإتصتتال فتتي مجتتال رعايتتة الشتتباب، وتو تتلت الدرايتتة بمماريتتة  المعلومتتات تإنولوجيتتا

 .عدمة الجماعة ف مجال رعاية الشباب لابقاق لمتطلبات يو  العمل
 ثالناً: مياغة مشكلة الدراسة:

بقة م  الكتابات النظرية وكذلك نتااج  الدراساات السااوفي ضوء الطرح السابق لكل 
قها للدراسااة ال اليااة كانااب دااذ  الدراسااة تسااتند فااي توجيههااا النظاار  وساايا وطبيعااة المشااكلة
 فااي مجااال حيااو  ودااا  ألامتتدأ مةميتتة الإعتمتتاد علتتي ويتتائل التإنولوجيتتا الحديثتته الفكاار  إلااي 

د فاي ه رور مؤثر وفعال مع طابب المعاداودو مجال رعاية الشباب بإعتبار أن دذا المجال ل
دمات تكوي   خ يتهم م  جميع الجوانب العقلية والنفسية والفكرية والبدنية عا  طرياق الخا
خدا  والبرام  والأنشاطة الطببياة التاي تماارق وتقداام للطابب ما  خابل العتماار علاي اسات

لتي عا يجب عل نا الواوف لمتكنولوجيا المعلومات لتسهيل وتوفير دذ  الخدمات بشكل أسرع 
تلتا المعواتتات التتتي تواجتته  يتتتخدام تإنولوجيتتا المعلومتات فتتي التخطتتيط لتطتتوير عتتدمات رعايتتة 

متتتت  وعتتتت  مقترحتتتتات تفع تتتتل  يتتتتتخدام تإنولوجيتتتتا المعلومتتتتات فتتتتي التخطتتتتيط  الشتتتتبات الجتتتتامعي
  لمواجهااة دااذ  الت ااديات وت ددااد الأداادا  المرجااو  لتطتتوير عتتدمات رعايتتة الشتتباب الجتتامعي

  منها.وةناااءً علااي ماتقااد  يمكاا  للباحنااة ت ددااد قاااية الدراسااة الرادنااه فااي ت ددااد مسااتو 
  "إسهامات تكنولوجيا المعلومات في التخطيط لتطوير خدمات رعاية الشباب الجامعي"
 أدمية الب ث: -
الاةتمتتتام العتتتالمي والمحلتتتي المتاايتتتد فتتتي الواتتتت التتتراةي بتطتتتوير عتتتدمات رعايتتتة  الشتتتباب  -1

يترتب عليه متي مست ولية مهنيتة للخدمتة الاجتماعيتة بعامتة والتخطتيط الاجتمتاعي  عي وماالجام
 عا ة لتحس ي الخدمات المقدمة لهمع

 تستمد ةله الدراية مةم تها مي ترك اةا عل  الرعاية الإجتماعيتة والتتي تمثتل حتق ميايتي  -2
 وترجتتت  ميضتتتاق مةميتتتةل  ستتتان متتتي  احيتتتة، ومعتتتون ميايتتتي للتنميتتتة البشتتتريه متتتي  احيتتتة معتتتروع 

 ةله الدراية  ل  ترك اةا عل  التخطيط لتطوير عدمات رعاية الشباب الجامعيع
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يعتبر الشباب مي مةم القطاعات الموجودد ف المجتم  ح ن م هم يمثلون المستقبل وانمل  -3
 لإل عنا ر التنمية الشاملةع

متتت  بإعتبتتتار المرحلتتتتة الشتتتباب الجتتتامعي يمثتتتل هتتتريحه  جتماعيتتتة مهمتتتته متتتي هتتترائ  المجت -4
الجامعيتتتتة متتتتي مةتتتتم المراحتتتتل التعليميتتتتة فتتتتي حيتتتتاد الإ ستتتتان ح تتتتن تإتتتتون ب  تتتته عصتتتتبة لتشتتتتع ل 

 الإتجاةات ويلورد الشخصيةع
مدأ مةمية عدمات رعاية الشباب الجتامعي فتي تنميتة مهتارات الشتباب وتتدعيم الإتجاةتات  -5

 الإيجابية وتنمية مشاعر وايم الولات والإ تمات لديهم
يهتم البحن بتوعي  مدأ مةمية الإعتماد علي ويائل التإنولوجيا الحديثه مما يؤدأ  لتي  -6 

 تطوير جمي  الخدمات المقدمة للشباب الجامعي
 ن تطتتتوير عتتتدمات رعايتتتة الشتتتباب الجتتتامعي مطلبتتتاق ميايتتتياق وعتتترورياق ح تتتن   تتته لا يمعتتتي  -7

طتوير المستتمر لختدمات الرعايتة عل  مستتوو معت ي متي تقتديم الخدمتة ويالتتالي يلتام الت الواوف
ريتتة والتطتتور الهائتتل فتتي  يتتتخدام التقنيتتات الحديثتتة والإيتتتفادد متتي ذلتتا التقنيتتات فتتي التتنظم الإدا

 ومي مجل الشباب الجامعيع
تستتاعد تإنولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتالات فتتي تستتري  وت تترد التقتتدم المحتترق فتتي تنف تتل كتتل  -8

 ا ةعمةداف وعطط المؤيسات الحعومية مو الخ
 يتتتتتة فتتتتتي  ثتتتتتترات البنتتتتتات المعرفتتتتتي النظتتتتتترأ للخدمتتتتتة الاجتماعيتتتتتة بصتتتتتتفةرالمتتتتتا تستتتتتهم ةتتتتتتله الد

 عامة ح ن مةمية الدور اللأ تلعبه الخدمة الاجتماعية بمجتال رعايتة الشتباب الجتامعي وكتللا
  يتتتهام ةتتتلد الدرايتتتة فتتتي  ثتتترات البنتتتات المعرفتتتي لتخصتتتص التخطتتتيط الاجتمتتتاعي بصتتتفة عا تتتة

 ومات في التخطيط لخدمات رعاية الشباب الجامعي لات تإنولوجيا المعفيما يتعلق بإيهام
بالاعتمتتتاد علتتتي تإنولوجيتتتا المعلومتتتات ومبعادةتتتا  ومراحتتتل التخطتتتيط السل تتتتم متتتي مجتتتل التنميتتتة 

 وتحس ي مؤيسات وعدمات رعاية الشباب وتحليقاق نةداف الدراية
 رابعاً: أددا  الب ث:

معلومات في التخطيط لتطتوير عتدمات رعايتة الشتباب تحديد مستوأ  يهامات تإنولوجيا ال -
 الجامعي

 تحديد مستوأ مراحل العملية التخطيطية لتطوير عدمات رعاية الشباب الجامعي -
 تحديد مستوأ عدمات رعاية الشباب الجامعي مي وجهة  ظر الط ب -
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ات تحديد المعواتات التتي تواجته  يتتخدام تإنولوجيتا المعلومتات فتي التخطتيط لتطتوير عتدم -
 رعاية الشبات الجامعي

تحديد مقترحات تفع ل  يتخدام تإنولوجيا المعلومتات فتي التخطتيط لتطتوير عتدمات رعايتة  -
  .الشباب الجامعي

 خامساً: فروض الب ث:
" متتي المتواتت  من يعتتون مستتتوو ايتتهام تإنولوجيتتا المعلومتتات فتتي دعتتم  الفاارض الأول للب ااث:

 عدمات الشباب الجامعي مرتفعاق"ع
" متتي المتواتت  من يعتتون مستتوو تطب تتق مراحتتل العمليتتة التخطيطيتتة فتتي  لناااني للب ااث:الفاارض ا

  دارد عدمات الشباب الجامعي مرتفعاق"
 ""مي المتوا  من يعون مستوو عدمات رعاية الشباب الجامعي مرتفعاقع الفرض النالث للب ث:
ا جتته تفع تتل تإنولوجيتت" متتي المتوات  من يعتتون مستتتوو المعواتتات التتتي توا الفاارض الرابااع للب ااث:

 المعلومات في رعاية الشباب الجامعي مرتفعاقع"
" متي المتواتت  من يعتتون مستتتوو فاعليتتة مقترحتتات تفع تتل تإنولوجيتتا  الفاارض الخااامب للب ااث:  

 المعلومات في رعاية الشباب الجامعي مرتفعاقع"
 اتصتالا وثيقتاتستتند الدرايتة التي موجهتات  ظريتة متصتلة  سارساً: الموجهاات النظرياة للب اث:

 general system theoryنظرية الأنساق العامة: والتي تتمثل في 
 حدأ  ظريات ان ستا  تتجته لوعت  مفهتوم يشترع كليتاق يتلوت النتا  فتي المجتمعتات   

ويحتتدد معو تتات التفاعتتل فتتي النستتق والضتتوابط التتتي تحفتت) لهتتله المعو تتات )ان ستتا  الفرعيتتة( 
ت هتتا تهتتتم بالحتتدود واندوار والع اتتات وعطتتو  تتتدفق المعلومتتاالإيتتتقرار وحالتتة التتتواقن كمتتا م 

بتتت ي النتتتتا  متتتت  الترك تتتا علتتتتي الإ نو تتتتات الحيتتته للأ ظمتتتتة الصتتتتر رد فتتتي المجتمتتتت  ) الستتتتعرأ، 
 (ع 221ص‘ 2000

ومتتي التطتتورات الحديثتته فتتي درايتتة المؤيستتات مو المنظمتتات ةتتو النظتتر  ل هتتا كنستتق 
ا  فإتترد التفاعتتل بتت ي وحتتدت ي مو ملثتتر وفتتي مبنتتي علتتي ميتت systemح تتن من مفهتتوم النستتق 

 لاتتتتتتتتار علتتتتتتتتم الإجتمتتتتتتتتا  فتتتتتتتتإن ةتتتتتتتتله الوحتتتتتتتتدد اتتتتتتتتد تإتتتتتتتتون مهتتتتتتتتخاص، جماعتتتتتتتتات، منظمتتتتتتتتات، 
 (ع347، ص2010مجتمعات)عبداللطي ، 

وتعتترف  ظريتتة ان ستتا   العامتتة منتتل  صتتتف اتترن متتي الامتتان، وعتت  جتتيمم م للتتتر 
عتتات والمستتلمات التتتي تتعلتتق بعتتل تعريفتتاق لهتتله النظريتته " م هتتا مجموعتته متتي التعتتاري  والإفترا
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مستويات ان سا  بدتاق مي جسيمات اللرد ومروراق بالتلرات، ثتم الجاي تات والبلتورات والف رويتات 
والخ يتتتتا وانعضتتتتات وانفتتتتراد والجماعتتتتات الصتتتتر ره والمجتمعتتتتات العمرا يتتتته والإوالتتتتب والنجتتتتوم 

ريتته ةتتو  ظريتتة م ستتا  والنظتتام الشمستتي وحتتتي المجتترات وتصتتني  فرعتتي مشتتتق متتي ةتتله النظ
الستتلوت العامتتة والتتتي تتعامتتل متت  ان ستتا  الحيتتة، والتتتي تمتتتد بشتتعل  جمتتالي متتي الف رويتتات 
وحتتتتي المجتمعتتتات ولعتتتل الحليقتتته ذات المرتتتاأ انلبتتتر فيمتتتا يتعلتتتق بان ستتتا  الحيتتته ةتتتي م هتتتا 

ي م سا  مفتوحه، وذات مدع ت ومخرجات علي جا ب كب ر مي انةميتة ح تن تختلتف القتوا  
، 2001التتتتتي تنطبتتتتق عل هتتتتا عتتتتي تلتتتتا التتتتتي تنطبتتتتق علتتتتي ان ستتتتا  المرلقتتتتة  ستتتتبياق)النوحي، 

 (ع41ص
ويعرف النسق ب  ه" مجموعة مي عنا ر لها هعل اابل للتحديتد ب نهتا  عتمتاد وتبتادل 
مشتتتترت تشتتتعل متتت  بعضتتتها مركتتتب مو وحتتتدد كليتتتة، وةتتتلد ان ستتتا  يمعتتتي من تإتتتون بد يتتته، مو 

 جتماعيتتة، مو مركتتب متتي مأ منهمتتا معتتاق ويتتؤدأ و يفتتهع مثتتال لهتتله  ميعا يعيتتة مو معيشتتية مو
ان ستتا   انيتترد، الجماعتتة، مؤيستته  جتماعيتته، مو عمليتتة تنظيميتتة تعليميتته كليتتة علتتي مستتتوأ 
اوميع ويتإون النسق الإجتماعي مياياق مي فرديي مو ملثر يتفتاع ن فتي مواتف محتدد بصتوره 

 (ع 235ص ،1998مباهرد مو غ ر مباهرد)الجوةرأ،
 3(وتركز دذه النظرية علي عد  ركاجز تتمنل فيما دلي:

 ثمة ع اة تبادلية ب ي كافة الظواةر الإ سا ية في  لاار الحدود الخارجية للأ سا ع -1
 لا يمعي فهم مأ  اةرد جائيه  لا في  لاار الإل الشمولي للنسق اللأ ترتبط بهع -2
 لإل  سق  اعه تلقائية للتواقن اللاتيع -3

بيه ومي ع ل التفاعل ب ي ان سا  الداعليه في حدود مع نه تنمو انةداف الإيجابية والستل    
 (Bailey, 1975, P.62)في  سق مع ي لتبرق كمخرد لتدعل  سق معرع 

 (    Parsons , 1956 , p6عمليات النسق  الجتماعي: )
 ات التالية:حدر "كاتز وكان" خ اجص النسق الجتماعي في مجموعه م  العملي

ها، وتعني  يت راد النسق الطااة التي يحتاجها مي الب  ه المحيطة ب:  inputs المدخبت: -1
  واتتتد تتمثتتتل بالنستتتبة للمنظمتتتات فتتتي المتتتوارد الماديتتتة والماليتتتة والتنظيميتتتة والبشتتترية متتتي المجتمتتت

وحته والب  تة المحيط بها، مأ من ةنات اعتماد متبادل وتفاعل مستمر ب ي المنظمات ك  سا  مفت
 المحيطة بهاع
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ويقصتتتد بهتتتا تحويتتتل ان ستتتا  :  conversion operationsالعملياااات الت ويلياااة: -2
 المفتوحة الطااتة المستتوردد متي الب  تة المحيطتة بهتا  لتي منتت  مو مخرجتات تف تد المجتمت  يتوات

 لا ت ةله المخرجات عدمات مو يل ع
لمفتوحتته لنتتا متتي )يتتل  وعتتدمات(  لتتي وتعنتتي تصتتدير ان ستتا  ا:  outputsالمخرجااات: -3

 الب  ة المحيطةع 
 يتم تا النستق بإيتتمرارية عملياتته وم شتطته، ح تن ي عتل:  feed back التغذية العكسية: -4

لتي النشا  هتعل دورد كاملته ترتلأ  فستها مو تتإامتل ف هتا البتدايات والنهايتاتع فتالموارد تتحتول  
ومقتتدار المتتوارد الجديتتده التتتي يستتتطي  النستتق  مخرجتتات يعتتون لهتتا تتت ث ر متترد معتترأ فتتي  وعيتتة
 الحصول عل ها ويالتالي تستمر دورد النشا ع   

 وتتاح النظرية في الدراسة ال الية م  خبل ما دلي:  -
حق تتق وتقصتتد بهتتا الباحثتته جميتت  المتتوارد الماليتتة والماديتتة والبشتترية والتنظيميتتة لت :الماادخبت -

 عمةداف المعهد
بهتتا كتتل متتاتم   جتتاقد متتي عتت ل الختتدمات والبتترام  وان شتتطة التتتي تقتتدم  ويقصتتد :المخرجااات -

 .للط ب بوايطة العامل ي بالمعهد
مأ  ويقصد بها كتل متايقوم العتاملون برعايتة الشتباب متي تحويتل المتوارد :العمليات الت ويلية -

 .برام  وعدمات وم شطة تقدم للط ب المدع ت  لي
رد فعتتل الشتتباب  تجتتاه ايتتهامات تإنولوجيتتا المعلومتتات فتتي ويقصتتد بهتتا  :التغذيااة العكسااية -

ممتتتا يتتؤدأ  لتتتي تطتتتوير  و تتول الختتتدمات وان شتتطة والبتتترام  المقدمتتة لهتتتم متتي رعايتتتة الشتتباب
  .العنصر البشرأ و الحصول علي عري  ماةر بعد التخرد

 سابعاً: مفاهيم الب ث:
 تكنولوجيا المعلومات: -
ب الثتتورد الصتتتناعية والعلميتتة التتتتي مدت التتي   ستتتياهاااا: تعاار  تكنولوجياااا المعلوماااات علااي أن 

المعلومتتات والبيا تتات علتتتي الشتتبعة العالميتتة للمعلومتتتات وكتتللا ثتتورد الإتصتتتالات والتتتي جعلتتتت 
 (14، ص2000العالم ارية  ر رد ترتبط ببعضها البعلع) ال ، 

لمعلومتات مثتل مدأ واي  متي التإنولوجيتا المتضتمنة فتي معالجتة وتتداول اوتعر  أيااً بأنها: 
مجهاد الإمب توتر والبترام  ولاتر  تطتوير التنظم الجديتدد والإتصتالات متي بعتد والتقنيتات الحديثتة 
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المتضتتتتمنة ميضتتتتاق مجهتتتتاد الإيتنستتتتار الحديثتتتتة والمصتتتتررات الف لميتتتتة والتإامتتتتل ب نهمتتتتا معتتتتاق)علم 
 (15ص‘ 1990الديي،

ل لويتتائل المختلفتتة للحصتتو ةتتي اوتعاار  أيااااً تكنولوجيااا المعلومااات والت ااالات علااي أنهااا: 
 المصتتتررد علتتتي المعلومتتتات وإعتاا هتتتا و قلهتتتا بإيتتتتخدام الحستتتابات والإتصتتتالات والإلإترو يتتتات

(Ivan, 2005, p2) 
 :ويمك  تعريف تكنولوجيا المعلومات إجراجياً كما دلي

عات مثتتل الحوايت ب، والطابعتتات، والشتتب اساتخدا  الأجهااز  والمعاادات التكنولوجيااة ال ددناة .1
 .ة في دعم تقديم عدمات رعاية الشباباللكي

 فتتي تنظتتيم اواعتتد البيا تتات الخا تتة بالشتتباب الاسااتفار  ماا  البرمجيااات ونظاام المعلومااات .2
 .الجامعي، وتوث ق المشاركات، ومتابعة يج ت الخدمة

)مثتتتتل البريتتتتد الإلإترو تتتتي، منصتتتتات التوا تتتتل،  تطبيااااق تكنولوجيااااا الات ااااالات ال ددنااااة .3
تستتته ل عمليتتتات الاتصتتتال والتفاعتتتل بتتت ي  دارات رعايتتتة الشتتتباب والتطبيقتتتات اللكيتتتة( فتتتي 

 .والط ب

بنتتتات  –)تحديتتتد انةتتتداف  رور التكنولوجياااا فاااي رعااام جمياااع مراحااال العملياااة التخطيطياااة .4
 .التقويم( داعل مؤيسات رعاية الشباب –المتابعة  –التنف ل  –الخطط 

،  ل السترعة فتي انداتمتي عت تعزيز كفاء  وفاعلية الخادمات المقدماة للشاباب الجاامعي .5
 .داة البيا ات، تحس ي ميال ب التوا ل، وتطوير  ليات المتابعة والتق يم

متتي ح تتن يتتهولة الو تتول  ل هتتا، وايتتتجابتها  ت قيااق جااور  أعلااى فااي خاادمات الرعايااة .6
 .ل حتياجات الفعلية للشباب، وادرتها عل  دعم الاتجاةات الإيجابية والا تمات المؤيسي

فتتي مجتتال  ات والمعوقااات التااي ت ااد ماا  فاعليااة اسااتخدا  التكنولوجيااامواجهااة الت اادي .7
 .التخطيط لخدمات رعاية الشباب، مثل  قص البنية التحتية مو ععف التدريب

لتفع تتتل  يتتتهامات تإنولوجيتتتا المعلومتتتات عتتتمي عطتتتط  تقاااديم مقترحاااات تطويرياااة فعالاااة .8
تنميتتتتة البشتتتترية تحستتتت ي عتتتتدمات رعايتتتتة الشتتتتباب الجتتتتامعي، بمتتتتا ينستتتتجم متتتت  متطلبتتتتات ال

 .المستدامة
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التي  اعتبار دذه السهامات جزءًا م  مسؤوليات المهنة التخطيطية للخدمة الاجتماعية .9
 تهتتدف  لتت  تعايتتا دور التإنولوجيتتا كتت داد ايتتتراتيجية للتطتتوير المؤيستتي والتمعتت ي الشتتبابي

 داعل الجامعات
 ملمتو  ون جتوةرد غ تريعت معتر لاترف  لتي يمعي لارف ما مدات مو فعل بأنها الخدمة وتعر 

اتتد لا  مو متتادأ بإ تتتاد مرتبطتتاق  يعتتون مرلابتتتا تملتتا ومن   تاجتتة اتتد ولا ينتتت  عنتتة مأ
 (167، ص2005.)البكر ، يعون 

، عبارد عي البرام  والجهود التي تقدم مي ع ل مؤيسات المجتمت كما تعر  الخدمات بأنها: 
اعدد النتا  علتي تحق تق مةتدافهم وتسعي تلا البرام  لإهبا  الإحتياجات وحل المشتع ت ومست

  ( 33، ص1997الحياتية والإعتماد علي م فسهم وتقوية الع اات ب نهمع)مبو المعالاي، 
 الشباب الجامعي:

هم متي ب  ه جم  )هاب( ويش ر  لي الحداثة والقود، يٌعرف الشباب ب  يعر  الشباب لغوياً:     
  ايضتتاق المرحلتتة انولتتي متتي الشتتيت مأ مدركتتوا يتتي البلتتوس حتتتي يتتي الث ثتت ي، يشتتمل المصتتطل

    (33، ص1998بدايتة )مجم  اللرة العريية، 
يعتتتترف ب  تتتته مرحلتتتتة عمريتتتتة يمتتتتر بهتتتتا الفتتتترد ح تتتتن يحتتتتتاد التتتتي ويعاااار  الشااااباب امااااطبحاً: 

الإيتتتتق لية والتفتتترد لبنتتتات ذاتتتتة وهخصتتت تة، فتتتي ةتتتلد المرحلتتتة يمتلتتتا الشتتتباب حستتتاق ايتإشتتتافياق 
لإمت تات وعترو  انعتريي ويستعي دائمتا للتعترف علتي العتالم الختارجي وعيالاق كب راق ويرفل ا

 (    25، ص2018.) علي، بطريقته الخا ة
د فتي بت  هم عتادد مفتراد فتي مرحلتة المراةقتة مو انفترا ويعر  معجم العلاو  الجتماعياة الشاباب

 (333، ص1975لنض ع)مدكور، وا مرحلة البلوس
التتب مو لاالبتتة ذكتتر مو م ثتتي يمتتر بمرحلتتة   كتتل لايعاار  الشااباب الجااامعي علااي أنااه

 مرحلتتة علميتتة متتي مراحتتل العمتتر يتم تتا الإ ستتان كمااا يعاار  أيااااً علااي أنااهالتعلتتيم الجتتامعي، 
بالح ويتتتتتتة والقتتتتتتدرد علتتتتتتي العمتتتتتتل والنشتتتتتتا  ومرو تتتتتتة الع اتتتتتتات فتتتتتتي تحمتتتتتتل المستتتتتت ولية الفرديتتتتتتة 

 (ع187، ص1995والجماعيةع)عبداللطي ، 
باب ب  ها الفتترد التتي تبتدم ح نمتا يحتاول المجتمت  ت ة تل ويحدد الإجتماع وون فترد الش

الشتتخص لإتتي يحتتتل معا تتة  جتماعيتتة تتتؤدأ دوراق مو دور فتتي بنائتتة وتنتهتتي ح نمتتا يتتتمعي الفتترد 
مي  حت ل معا تة ومدات في السيا  الإجتماعي وفقاق لمعاي ر التفاعل الإجتماعي ويتلللا يعتمتد 
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دأ  لتمتتال اندوار التتتي تؤديهتتا الشخصتتية الشتتابة فتتي تحل تتل لإجتمتتاع  ي كف تته علتتي لابقتتة ومتت
 (33، ص1999المجتم ع)مبوالمعالاي،

فالشتتباب الجتتامعي ةتتم الشتتباب التتليي متمتتو فتتترد تعلتتيمهم المتويتتط وملتحقتتو بالإليتتتات 
والمعاةتتد العليتتا وةتتم لا ينفصتتلون بتت أ حتتال متتي انحتتوال عتتي عامتتة الشتتباب، فهتتم اطاعتتاق فتتي 

ياجتهم لاتعدو كو ها تعب ر عما يحتاجة الشباب بصفة عامتة، كمتا من المجتم  ومشع تهم وإحت
الشتتتتتباب الجتتتتتامعي يعتتتتتول علتتتتت هم  عتصتتتتتتار المستتتتتافات والتتتتتامي بتتتتت ي مجتتتتتتمعهم والمجتمعتتتتتتات 

 (27، ص2002المتقدمةع)ل لة، 
لما تعرف رعاية الشباب ب  هتا عتدمات مهنيتة وعمليتات ومجهتودات منظمتة ذات  تيرة واائيتة 

تؤدأ للشباب وتهتدف  لتي مستاعدتهم كت فراد للو تول بهتم  لتي حيتاد يستودةا  وإ شائية وع جية
ع اتتتات لا بتتتة ومستتتتويات  جتماعيتتتة تتمشتتتي متتت  رغبتتتاتهم وإمعا يتتتاتهم وتتوافتتتق متتت  مستتتتويات 

 (    28، ص2006ومما ي المجتم  اللأ يعيشون فيةع)رهوان، 
الجتامعي،  الشتباب رهادلإ متخصصة عدمات أنها رعاية الشباب الجامعي على تعريفها يمك 

 يعتاق ممتا والطت ب، انيتاتلد تنف لةا في يشارت التي والخدمات وان شطة البرام  عي لاريق
 المجتم  في الشباب دم   ل  تهدف الخدمات ةله .للجامعة الحليقي بالا تمات هعور الط ب

 (241، ص2017والاجتماعية)حسي،  انلاديمية ادراتهم وتعايا الجامعي
 مك  تعريف الباحنة الشباب الجامعي إجراجياً بأنهم:وعلية ي
 .بالمعهد العالي للخدمة الإجتماعية ببنها الداريية الفر   جمي  في المق دون  الط ب

 .المعهد في الط بية ان شطة مي ملثر مو  شا  في المشاركون  الط ب -
 اتحتاد عت ل متي يتوات بالمعهتد، الشتباب رعايتة وعتدمات بترام  متي المستتف دون  الطت ب -

 .الاجتماعي التإافل برام  مو الط ب
 ارانفإت وتقبتل والإبتدا  والإ جتاق العمتل علت  والقتدرد والنشتا  بتالقود يتم تاون  الليي الط ب -

 .الجديدد
 الجامعي الشباب رعاية مسابقات ف والمشاركون  المبادرون  الط ب -
 :الجامعيالعبقة بي  تكنولوجيا المعلومات ورعاية الشباب  -

محتتدثت تإنولوجيتتا المعلومتتات تحتتولاق جتتلرياق فتتي لاريقتتة  دارد الجامعتتات لختتدمات رعايتتة الشتتباب 
ح تتن م تتبحت التإنولوجيتتا مداد رئيستتية لتحستت ي فعاليتتة البتترام  الموجهتته للطتت ب تتجلتتي ةتتلد 

 الع اة في النقا  التالية 
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 -تعزيز التوامل بي  الشباب والجامعة:  -1
المعلومتات فتي بنتات انتوات توا تل فعالتة بت ي  دارات رعايتة الشتباب والطت ب، تسهم تإنولوجيا 

 -مما يضمي و ول المعلومات المتعلقة بالبرام  والخدمات بسهولة مثل 
شتطة البويات الإلإترو ية للجامعتات  تتتي  ةتلد البوابتات للطت ب متابعتة الجتداول الدرايتية وان 

 والفعليات الجامعيةع
لإجتمتتتاعي  تستتتتخدم المنصتتتات الإلإترو يتتتة مثتتتل تطبيقتتتات الهواتتتتف اللكيتتتة ويتتتائل التوا تتتل ا

منيتة والبريد الإلإترو ي لتسه ل التوا ل ب ي الإدارات الجامعية والط ب مما يقلتل الحتواجا الا 
 والمعا ية وايضا لايادد التفاعل م  الط ب وتوف رالدعم الفورأ لهمع

محتتدثت منصتتات تإنولوجيتتا  -لمن ااات الرقميااة:تقااديم الاادعم النفسااي والجتماااعي عباار ا -2
 -المعلومات  وعية مي دعم الصحة النفسية والإجتماعية للط ب مي ع ل 

 Microsoftو   zoom جلستات الإرهتاد النفستي عتي بعتد عبتر تطبيقتات مخصصته مثتل -
Teams 

وتقتديم  م ظمة تق يم  لإترو ية تستاعد انعصتائ  ي الإجتمتاع  ي علتي تتبت  مشتع ت الطت ب -
 الحلول المنايبةع

لطت ب اتمعتي م ظمتة  دارد القواعتد البيا تات متابعتة   -تعزيز التوجية الأكاريمي والمهني: -3
 -وتقديم عدمات الإرهاد انلاديمي ومهني فعالة تشمل 

 تحديد  ةتمامات الط ب ومهاراتهم بإيتخدام الإعتبارات الإلإترو يةع -
 عبر منصات  لإترو ية مخصصةع      تقديم فرص التدريب والو ائف -
 -إتاحة الموارر لستخدا  تطبيقات التعليم اللكتروني: -4
م تتبحت تقنيتتات التعلتتيم الإلإترو تتي جتتات لا يتجتتام متتي رعايتتة الشتتباب الجتتامعي ح تتن تتتوفر  -

المعتبتتتتات الراميتتتتة والمنصتتتتات التعليميتتتتة للو تتتتول الستتتتري   لتتتتي المصتتتتادرانلاديمية ممتتتتا يتتتتدعم 
 انلاديمي لرعاية الشبابعالجا ب 

 اللأ يسهل التوا ل ب ي الط ب ومياتلتهمع (LMS ظم  دارد التعليم ) -
 مساحات تعلم افتراعية تعاق التجارب التفاعليةع  -
 تستتاةم وتستتتخدم التإنولوجيتتا فتتي-ت سااي  وتسااهيل الأنشااطة الطببيااة عباار التكنولوجيااا: -4

متتي عتت ل م ظمتتة تستتج ل  لإترو يتتة ومتابعتتة اندات  تنظتتيم وإدارد ان شتتطه ال منهجيتتة للطتت ب
  -ومنها مايلي 
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   شات منصات رامية تسجل مشاركة الط ب وتتاب  تقدمهم في ان شطه الثقافية والرياعية -
 تطبيقات تساعد في حجا المرافق الجامعية مثل الم عب مو ااعات ان شطةع -

ا ياق في تطوير عدمات رعاية الشباب الجتامعي ممتلللا تعتبر تإنولوجيا المعلومات عام ق مياي
 يضمي تحق ق مةداف ةلد الخدمات بشعل ملثر فاعليةع

 ثامناً: الجراءات المنهجية للب ث:
لتت  تقتتديم عتعتتد ةتتله الدرايتتتتة متتي الدرايتتتتات الو تتتتةية التتتي لتتديها القتتدرد  :أولًا: نااوع الااد ارسااة

ت ل الدرايتتتة وذلتا متي عت ل الحصتتتول علتي معلومتاالتفستت رات العلمية والمنطلية للظاةرد محت
لهتا دايقة تصتتور الواا  وتشتتخصتته وتستتهم في تحل ل  تواةره, وتعتمتد علت  جمت  الحقتائق وتحل 

يتتتا وتفستتتت رةا وايتتتتتخ ص دلالتهتتتاع لتتتلا فالدرايتتتتة الحاليتتتة تستتتتتهدف تحديتتتد الع اتتتة بتتت ي تإنولوج
 يط لخدمات رعايتة الشتباب الجتامعي )لمتر تر تتاب ( وذلتاالمعلومات )لمتر ر مستتتتتقل( والتخط

لاتتتتار متتتتي عتتتت ل الايتتتتشتتتتتتتهاد فتتتتي ةتتتتلا الو تتتتتتتف والتحل تتتتل بمعطيتتتتات الدرايتتتتتتتات الستتتتتتتابقة والإ
 عالنظرأ المرتبط بموعو  الد ارية

ي  تستتاااق متت   تتو  الدرايتتة تتتم  يتتتخدام متتنه  المستت  الإجتمتتاعي عتت ثانياااً: الماانه  المسااتخد :
فها ق الع نتة العشتوائيه البستيطة فتي الدرايتة الراةنتة، ح تن م هتا انثبتت وانلثتر م ئمته لهتدلاري

ظتاةرد وانلثر  رتبالااق بنوعها، ويتم ا ةلا المنه  بترط ته لمختلف جوا ب ومبعاد المشعلة مو ال
م يهتت المدروية، ويركتا علتي درايتة الواات  الفعلتي للظتاةرد التتي يتتم درايتتها بالاعتافة  لتي م ته

 بالو ف والتحل ل نبعادةا المتعدددع
 -ثالناً: مجالات الدراسة:

 في)المعهد العالي للخدمة الإجتماعية ببنها(المجال المكاني للدراسة  -1
 بيتتة يقتتدم المعهتتد العديتتد متتي الختتدمات الط وترجااع إختيااار المجااال المكاااني لتسااباب التاليااة:

المطلويتتتة لإجتتترات الدرايتتتة يتتتوات متتتي العتتتامل ي مو  تتتتوافر حجتتتم الع نتتته -لجميتتت  الفتتتر  الدرايتتتية
 تعاون العامل ي والمس ول ي والط ب م  الباحنع –الط ب 

الحصتتتر الشتتتامل لطتتت ب الفراتتتة الرابعتتته بالمعهتتتد والتتتلأ بلتتتغ اجمتتتالي  -المجاااال البشااار : -2
وقااد تاام اختيااار العينااة وفقاااً للشاارو  ، 217لاالتتب ولاالبتتة ويلتتغ حجتتم الع نتتة 2217عتتددةم 

  تاليةال
 من يعو و الط ب مق د بالفراة الرابعة ومستجد ليم بااي ل عاددع    -1
 عي ينةعمر علي  هترالهم ف م شطة رعايه الشباب فترد لا تقل  -2
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ب مستجديي بالفراة الرابعه مي اللكور والإ اث ويرجت  اعتيتار لات ب الفراتة الرابعتة للأيتبا -3
 التالية 

 م مي يي النض  والرهدعيتم ا ةؤلات الط ب بقريه -
 ةم ملثر تفاع ق و ضجاق علي مستوأ المعهدع -
  ارب تخرجهم للحياد العملية مما يتطلب قيادد الإةتمام بهم لتمه د الطريق ممامهم -
   لتي 2025/  3/   15وةي فترد  جرات الدرايتة الم دا يتة والتتي بتدمت   - المجال الزمني -3

20/ 4 /2025   
ومتات ايتتمارد ايتتبيان للشتباب الجتامعي حتول  يتهامات تإنولوجيتا المعلالدراساة: أروات رابعاً: 

 والتخطيط لخدمات رعاية الشباب الجامعيع
ي وذلتا اامت الباحثة بتصتميم ايتتمارد ايتتبيان للشتباب الجتامع :تاليوتم ت ميم الأرا  وفقاً لل

والرجتتتتو   لتتتتي الدرايتتتتات بتتتتالرجو   لتتتتي التتتتتراث النظتتتترأ والإلاتتتتار التصتتتتورأ الموجهتتتتة للدرايتتتتة، 
المتصتتلة،  لتتي جا تتب الايتتتفادد متتي بعتتل المقتتاييم والايتتتمارات المرتبطتتة بموعتتو  الدرايتتة 

 لتحديد العبارات التي ترتبط بعل متر ر مي المتر رات الخا ة بالدرايةع
( متي 2اامت الباحثة بتحديد محاور الايتمارد، واد تم تقسيمها  ل  عدد) مكونات الاستمار :-أ
 لمحاور الرئيسية تمثلت في  ا

 عاص بالبيا ات انولية للط ب، وذلا مي السؤالع -  الم ور الأول
مستتتتوو عتتدمات رعايتتة الشتتباب الجتتتامعي ودور تإنولوجيتتا المعلومتتات فتتتي  -  الم ااور الناااني

 -( محاور فرعية كالتالي  5واهتمل عل  ) تطويرةا،

 ( عباراتع8 يهامات تإنولوجيا المعلومات  ) -1

 ( عباراتع8راحل العملية التخطيطية  )م -2

 ( عباراتع6مستوو عدمات رعاية الشباب  ) -3

 ( عباراتع6المعواات  ) -4

 ( عباراتع9مقترحات التفع ل  ) -5
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 مدق الاستمار : -
ايتتخدمت الباحثتة الصتد  الظتاةرأ، وذلتا بعترض : ال دق الظاادر : )مادق الم كماي ( -

ي المحعمتت ي متتي معضتتات ة  تتة التتتدريم، لإبتتدات ( متت10الايتتتمارات بصتتورتها المبدئيتتة علتت  )
الرمأ في مدو   حية اندوات؛ وذلا مي ح ن الس مة اللروية للعبارات متي  احيتة، وكتللا 
متتدو ارتبالاهتتا بمتر تترات الدرايتتة متتي  احيتتة معتترو، وتتتم جمتت  وتفريتتغ كافتتة الم حظتتات، وينتتاتق 

تتا لدرجتتة اتفتتا  لا تقتتل عتتي  علتت  ذلتتا تتتم تعتتديل وإعتتافة وحتتلف بعتتل انيتت لة والعبتتارات وفقق
(، وعرعها عل  الستادد المشترف ي بعتد عترض الايتتمارد علت  الستادد المحعمت ي، وينتاتق 80%)

اامت الباحثة بوع  تتدرد ث ثتي ، علي ذلا تم  ياغة ايتمارد الايتبيان في  ورتها النهائية
( درجتات، 3( علت  )بح ن تحصتل الايتتجابة ) موافتق، لا موافق( -محايد -ل يتبيان )موافق

 والايتجابة ) محايد( عل  )درجت ي(، والايتجابة ) لا موافق( عل  )درجة واحدد(ع
 دوضح التدرج النبثي لبستبيان (1جدول )
 لا اوافق محايد اوافق بدائل الإجابة

 1 2 3 الدرجة

 Cronbach) تتتم ايتتتخدام اعتبتتار الاتستتا  التتداعلي كتترو  بتتار ملفتتا ثبااات الاسااتمار : -
Alpha)لليتتا  متتدو اتستتا   جابتتات مفتتراد ع نتتة الدرايتتة علتت  فقتترات مداد الدرايتتة الايتتتبا ة ، ،

 كما دو موضح بالجدول التالي:
 ثبات الاستبيان  (2جدول )
 عدد الفقرات المحور

) قيمة  ألفا (

 0.821 ( عبارات.8) إسهامات تكنولوجيا المعلومات

 0.857 ( عبارات.8) مراحل العملية التخطيطية

 0.836 ( عبارات.6) مستوى خدمات رعاية الشباب

 0.894 ( عبارات.6) المعوقات

 0.9 ( عبارات.9) مقترحات التفعيل

 معامل ال دق والنبات (3جدول )
 معامل الصدق والثبات

 معامل ألفا كرو نباخ

Cronbach's Alpha 

 عدد العبارات

0.935 37 

( نداد الايتتتبيان المستتتخدمة Reliabilityائية الصتتد  والثبتتات )الجتتدول الستتابق يعتترض  حصتت
 :(Cronbach's Alpha) =  ومةتم مؤهتر ةنتا ةتو  معامتل كترو  بتار ملفتا ، فتي الدرايتة

0,935 
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ا وتش ر  ل  من انداد تتمت  بدرجتة مرتفعت 0,935  من الليمة ودذا معناه ة متي تعتبر عالية جدق
الموجتودد فتي انداد تلتيم  37مأ من البنتود التت ، (internal consistencyالاتسا  الداعلي )

  فم المفهوم مو البتعد بشعل مترابط ومنسجمع
ل جابة عي مي لة الدراية واعتبار فرعتياتها اامتت الباحثتة بايتتخدام  :الأساليب الح اجية -

 Statistical Package for Social بر تتام  الرقمتتة الإحصتتائية للعلتتوم الاجتماعيتتة
Sciences الإ تدار الحتادأ والعشترييعSPSS V.21    واامتت الباحثتة بتطب تق انيتال ب

 :الإحصائية التالية
 التكارارات والنساب الميوياة Frequencies & Percent   بهتدف تحديتد مؤهترات الليتا

 .في الدراية وتحل ل عصائص ع نة الدراية  المعتمد
 المتوسطات ال سابية Mean مفراد ع نة الدراية عي متر راتها لتحديد مستوو ايتجابة. 
   الان ارا  الميياار Standard Deviation  لليتا  درجتة تشتتت ايتتجابات مفتراد ع نتة

 .عي ويطها الحسابي الدراية
 ( ولاتتول 1=2 - 3وتتتم حستتاب المتتدو متتي عتت ل الفتتر  بتت ي ملبتتر ايمتتة وم تترر ايمتتة ،)

 الخ يا كما يلي  
 يان.دوضح حساب المد  لبستب (4جدول رقم )

 المستوى النسبة الدرجة

 1.67: 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 
0.33 :

0.55 
 مستوى منخفض

 :1.6إذا تراوحتتت قيمتتة المتوستتط للعبتتارة أو البعتتد بتتين أ ثتتر متتن 

2.24 

0.56 :

0.75 
 مستوى متوسط

 مستوى مرتفع 1: 0.76 3: 2.25إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين أ ثر من 

 معامتل كترو  بتار ملفتا Cronbach Alpha  )لليتا  ثبتات مداد الدرايتة )الايتتبا ة
 .ومقدار الاتسا  الداعلي لهاع ودرجة مصدااية الإجابات عي فقرات الايتبا ة

 ال عوةات التي واجهب الباحنة أثناء التطبيق: -
ترو يتتة، اتتد يج تتب بعتتل الطتت ب التتردود العشتتوائية مو غ تتر الجتتادد فتتي الايتتتبيا ات الإلإ -1

 .بسرعة دون اراتد ج دد، ما يؤثر عل  مصدااية البيا ات
ممتا اتد يمنت  ف تة متي الطت ب متي  :عدم توفر الإ تر ت مو ععف الشبعة لبعل الطت ب -2

 .المشاركة في الوات المحدد
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تتا فتتي ايتتتخدام  متتاذد:عتتعف الخبتترد التقنيتتة لتتدو بعتتل الطتت ب -3 مو  Google عصو ق
 ..لايتبيا ات، مما يسبب  حجامقا عي المشاركة مو معطات في الإدعالتطبيقات ا

بسبب عتعف الدافعيتة مو عتدم الاةتمتام بالبحتن، متا  :الة اةتمام بعل اللكور بالمشاركة -4
 .اد يفسر تد ي  سبة مشاركة اللكور مقار ة بالإ اث

اد يخش  بعل الط ب مي من تتإشف ةوياتهم رغم وعد  :الخوف مي الراابة مو الشفافية -5
 .السرية، مما يؤدأ  ل  امتناعهم عي المشاركة مو  عطات  جابات غ ر دايقة

 :تكيفية التغلب على دذه ال عوةات  -
  فيستبوت ( لضتمان و تول –مجموعات الط ب  –الت لد مي تنوي  انوات النشر )واتساب

 .الايتبيان  ل  الجمي 
 رة يهلة وواعحة في  ياغة اني لةايتخدام ل. 
 ة الت ل تتد علتت هم علتتي اتتراتد الإيتتتبيان بداتتة وعمتتق ملثتتر متتي متترد لتحديتتد  حتياجاتتتة الحليليتت

 داعل المؤيسةع 
 متابعة الط ب غ ر المشارك ي وتلك رةم بالموعد النهائي للمشاركة. 
 بشعل علمي تحل ل البيا ات بناتق عل  النو  الاجتماعي لتحديد الفرو  وتفس رةا. 
  الت ل تد علتتي الطتت ب من ةتتلا الإيتتتبيان لا يعشتتف عتتي ةتتويتهم وا متتا الهتتدف الرئيستتي منتته

 توف ر عدمات منايبة لطالب مي مجل تطويرد 
 خ اجص عينة الدراسة: أولًا: ومف 
 (217( دوضح توميف مفررات عينة الدراسة )ن=5جدول رقم )

 المتغير فئة التكرار النسبة المئوية %

 ذ ر 40 18.4%
 النوع

 أنثى 177 81.6%

 مستجد 212 97.7%
 حالة الطالب

 باق للإعادة 5 2.3%

 سنة 76 35%
مدة اشتترا  الطالتب فتن أنشتطة 

 رعاية الشباب
 سنتين 12 5.5%

 ثلاث سنوات 129 59.5%

 ن توقيتت  مفتتردات ع نتتة  الدراسااة، ( التتلأ يو تتف عصتتائص ع نتتة5يتضتت  متتي الجتتدول راتتم )
(، فتتي حتت ي م تته %81,6لابقتتاق للنتتو ، ح تتن بلرتتت معلتت   ستتبة ل  تتاث جتتاتت بنستتبة )الدرايتتة 

(، وةتتتلا يتتتدل علتتت  ان ملبتتتر  ستتتبة ايتتتتفادد متتتي عتتتدمات رعايتتتة %18,4بلرتتتت  ستتتبة التتتلكور )
 الشباب الجماعي ةي مي الإ اثع
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ممتتا عتتي توقيتت  ع نتتة الدرايتتة لابقتتاق لحالتتة الطالتتب فجتتاتت معلتت   ستتبة ةتتي  مستتتجد 
، وةتتلا يتتدل علتت  من الطتت ب المستتتجديي ةتتم %2,3، ثتتم بتتا  ل عتتادد بنستتبة %97,7بنستتبة 

 الف ة انلثر ايتفادد مي عدمات رعاية الشباب الجامعيع
، فقد حصلت معل   سبة مدد  هترات الطالب في م شطة رعاية الشبابمما مي ح ن  

هتتترات ، فتتي حتت ي كا تتت  ستتبة متتدد الا%35، ثتتم يتتنة بنستتبة %59,5ةتتي ثتت ث يتتنوات بنستتبة
، وةلا يدل عل  من الط ب يستف دون متي عتدمات رعايتة الشتباب الجتامعي فقط %5,5ينت ي 

 ينوات مما يدل عل  فعالية ةله الخدماتع 3عل  مدار 

 
 دوضح توميف مفررات عينة الدراسة (  1 كل رقم ) 
 –ثانياً: اختبار فروض الدراسة 

يكاااون مساااتو  اساااها  تكنولوجياااا اختباااار الفااارض الأول للدراساااة: " مااا  المتوقاااع أن  -أ
 المعلومات في رعم خدمات الشباب الجامعي مرتفعاً".

( مسااااتو  اسااااها  تكنولوجيااااا المعلومااااات فااااي رعاااام خاااادمات الشااااباب الجااااامعي 6جاااادول )
 (217)ن=

 الترتيب
النسبة 

% 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابن
 م العبارة

3 92.17 0.48 2.76 
ب أجهتةة حديثتة تستاعد فتي تستخدم إدارة رعايتة الشتبا

 .تسريع تقديم الخدمة
1 

6 88.94 0.59 2.67 

هنتتتاظ نإتتتم إلكترونيتتتة تتتتنإم تستتتجيل المشتتتار ات فتتتي 

 .الأنشطة الطلابية

 

2 
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 الترتيب
النسبة 

% 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابن
 م العبارة

5 91.71 0.53 2.75 
البرمجيات المستخدمة تساعد في تحسين جودة خدمات 

 .رعاية الشباب
3 

2 93.55 0.46 2.81 
ة لتستتتويع فعاليتتتات تسُتتتتخدم وستتتاول التوادتتتل الحديثتتت

 .رعاية الشباب
4 

 2.60 0.63 86.79 الأخير
تتتوفر إدارة رعايتتة الشتتباب تطبيقتتات إلكترونيتتة لتقتتديم 

 .الخدمات
5 

 6 .يتم توثيع بيانات الطلاب إلكترونياً بشكل منتإم 2.76 0.46 91.86 4

1 95.55 0.37 2.87 
تستتاعد التكنولوجيتتا فتتي التوادتتل الفعتتاب بتتين الطتتلاب 

 .ارةوالإد
7 

 8 .التكنولوجيا تسهم في رفع  فاءة إدارة رعاية الشباب 2.87 0.37 95.55 م1

 المتوسط العام 2.76 0.48 92.01 مرتفع

يتض  متي الجتدول الستابق من مستتوو ايتهام تإنولوجيتا المعلومتات فتي دعتم عتدمات 
حستتتابي  لحستتتاب الدرجتتتة النستتتبية لليتتتا  البعتتتد وجتتتات بمتويتتتط مرتفاااعالشتتتباب الجتتتامعي كتتتان 

(، ويتتدل ذلتتا علتت  من تإنولوجيتتا المعلومتتات تتستتهم بشتتعل 0,48( وا حتتراف معيتتارأ )  2,76)
 " لب تتر فتتي تحستت ي عتتدمات رعايتتة الشتتباب الجتتامعي، ح تتن جتتات فتتي الترت تتب انول كتت ق متتي

 "، " التإنولوجيتتتا تستتتهم فتتتي رفتتت تستتتاعد التإنولوجيتتتا فتتتي التوا تتتل الفعتتتال بتتت ي الطتتت ب والإداردع
ثتتم الترت تتب  (،0,37( وا حتتراف معيتتارأ )2,87 دارد رعايتتة الشتتبابع" بمتويتتط حستتابي )لفتتاتد 

" بمتويتتط حستتابي تتستتتخدم ويتتائل التوا تتل الحديثتتة لتستتويق فعاليتتات رعايتتة الشتتبابع الثتتا   "
تتوفر  دارد رعايتة الشتباب تطبيقتات (، وف  الترت تب انع تر " 0,46( وا حراف معيارأ )2,81)

 (ع0,63( وا حراف معيارأ )2,60الخدماتع" بمتويط حسابي )  لإترو ية لتقديم
( التتتي 2019(، ودرايتتة )بودةتتان، 2019وتتفتتق ةتتله النتتتائ  متت  درايتتة )منا تتريه، 

 ملدت من تإنولوجيا المعلومات تتعاق مي الإفاتد المؤيسيةع
تتتا ةتتتلا التوجتتته، ح تتتن هتتتددت علتتت  مةميتتتة تتتتوفر 2017ودرايتتتة )محمتتتد،  ( تتتتدعم ميضق

الحديثة والإفاتات البشترية المدريتة، وةتو متا يظهتر متي  ستب المرتفعتة فتي ايتتخدام  البرمجيات
 انجهاد والبرمجيات في الجدولع

( 1998مما تد ي بند "توفر التطبيقات الإلإترو ية"، ف تفق مت   تتائ  درايتة )عتويم، 
ات ( التي م هرت من ععف الدعم التقنتي وعتعف ايتتخدام التطبيقت2003ودراية )لليمنتم، 

 يمث ن تحديقا مستمرقاع
ساها  امما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة والذ  مؤراه " م  المتوقع أن يكاون مساتو   

 تكنولوجيا المعلومات في رعم خدمات الشباب الجامعي مرتفعاً"
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 مستو  اسها  تكنولوجيا المعلوماتدوضح  (2 كل رقم ) 

رض الناااني للدراسااة: " ماا  المتوقااع أن يكااون مسااتو  تطبيااق مراحاال العمليااة اختبااار الفاا-ب
 التخطيطية في إرار  خدمات الشباب الجامعي مرتفعاً".

 (217( مستو  تطبيق مراحل العملية التخطيطية )ن=7جدول )
 الترتيب

 
 النسبة%

الانحتتتراف 
 المعياري

المتوستتط 
 الحسابن

 
 العبارة

 
 م

1 95.70 0.39 2.87 
حديتتتد أهتتتداة وارتتتحة لبتتتراما رعايتتتة الشتتتباب يتتتتم ت

 .الجامعي
1 

7 91.71 0.45 2.75 
تتتتتم دتتتيا ة خطتتتط ستتتنوية قابلتتتة للتنفيتتت  فتتتي رعايتتتة 

 .الشباب
2 

 3 .تتم متابعة تنفي  الأنشطة بصورة دورية 2.81 0.45 93.55 3

 4 .هناظ تقويم مستمر للفعاليات الطلابية 2.78 0.45 92.63 4

5 92.63 0.47 2.78 
تعتمتتتد الإدارة علتتتى بيانتتتات ومحةتتترات وارتتتحة فتتتي 

 .التخطيط
5 

 6 .تتم مراجعة الخطط عند ظهور مشا ل 2.74 0.52 91.24 الأخير

 7 .تبُنى الخطط على احتياجات واقعية للطلاب 2.81 0.42 93.70 2

 8 .تتضمن الخطط بداول لحل المشكلات المتوقعة 2.77 0.45 92.47 6

 المتوسط العام 2.79 0.45 92.95 مرتفع

يتضتتت  متتتي الجتتتدول الستتتابق من مستتتتوو تطب تتتق مراحتتتل العمليتتتة التخطيطيتتتة فتتتي  دارد عتتتدمات 
حستتتابي لحستتتاب الدرجتتتة النستتتبية لليتتتا  البعتتتد وجتتتات بمتويتتتط  مرتفعااااً الشتتتباب الجتتتامعي كتتتان 

(، ويش ر ذلا  ل  اةتمتام  دارات رعايتة الشتباب بتالتخطيط 0,45( وا حراف معيارأ )  2,79)
يتتم تحديتد  " لمنهجي المبني عل  مةداف واعحة وييا ات دايقة، ح ن جات في الترت تب انولا

( وا حتتراف معيتتارأ 2,87" بمتويتتط حستتابي )مةتتداف واعتتحة لبتترام  رعايتتة الشتتباب الجتتامعيع
" بمتويتط حستابي تتبن  الخطط عل  احتياجتات وااعيتة للطت بع  ثم الترت ب الثا   " (،0,39)
تتتتم مراجعتتة الخطتتط عنتتد  هتتور (، وفتت  الترت تتب انع تتر " 0,42معيتتارأ ) ( وا حتتراف2,81)

 (ع0,52( وا حراف معيارأ )2,74مشاللع" بمتويط حسابي )
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( التتتتتي هتتتتددت علتتتت  مةميتتتتة التخطتتتتتيط 2002تتفتتتتق النتتتتتائ  متتتت  متتتتا ورد فتتتتي درايتتتتتة )يتتتتعد، 
 الايتراتيجي وايتخدام  ظم المعلومات لدعم اتخاذ القرارع

ا م  ( التي ملدت مةمية توفر البيا ات الحديثتة والاعتمتاد 1998دراية )عويم،  وتتماه  ميضق
 عل ها في التخطيطع

(، التتي ملتدت الحاجتة  لت  2014وتد ي مراجعة الخطط يتقتالا  مت   تتائ  )منتي عبتد العايتا، 
  ليات ملثر ديناميعية في تقويم ان شطة والبرام ع
طبياق تمؤراه " م  المتوقاع أن يكاون مساتو   مما يجعلنا نقبل الفرض الناني للدراسة والذ 

 مراحل العملية التخطيطية في إرار  خدمات الشباب الجامعي مرتفعاً "

 
 مستو  تطبيق مرحل العملية التخطيطية (3 كل رقم )

ب اختبار الفرض النالث للدراساة: " ما  المتوقاع أن يكاون مساتو  خادمات رعاياة الشابا -ج
 الجامعي مرتفعاً."

 (217( مستو  خدمات رعاية الشباب الجامعي )ن=8جدول )
 الترتيب

 

 النسبة%

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابن

 

 العبارة

 

 م

 1 أرى أن خدمات رعاية الشباب تلبي احتياجاتي. 2.65 0.53 88.33 الاخير

 2 هناظ تنوع في الأنشطة المقدمة لنا. 2.78 0.44 92.67 2

 3 يسهل الودوب إلى القاومين على رعاية الشباب. 2.72 0.52 90.67 5

 4 يتم تنإيم الفعاليات بشكل جيد. 2.72 0.49 90.67 4

 5 ترُاعي الأنشطة اختلاة اهتمامات الطلاب. 2.74 0.49 91.33 3

 6 يتم الإعلان عن الأنشطة بشكل وارح. 2.79 0.47 93.00 1

 توسط العامالم 2.73 0.49 91.00 مرتفع
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لحستتاب  مرتفعاااً يتضتت  متتي الجتتدول الستتابق من مستتتوو عتتدمات رعايتتة الشتتباب الجتتامعي كتتان 
ممتا  (،0,49( وا حتراف معيتارأ )  2,73حستابي )الدرجة النسبية لليا  البعتد وجتات بمتويتط 

يتتتم  " يتتدل علتت  رعتتا عتتام عتتي الختتدمات متت  وجتتود م حظتتات، ح تتن جتتات فتتي الترت تتب انول
ثتم  (،0,47( وا حتراف معيتارأ )2,79" بمتويط حسابي )ان شطة بشعل واع ع الإع ن عي

( وا حتتتراف 2,78" بمتويتتتط حستتتابي )ةنتتتات تنتتتو  فتتتي ان شتتتطة المقدمتتتة لنتتتاع الترت تتتب الثتتتا   "
أ مرو من عتدمات رعايتة الشتباب تلبتي احتياجتاتيع " (، وف  الترت ب انع ر " 0,44معيارأ )

 (ع0,53معيارأ ) ( وا حراف2,65بمتويط حسابي )
( التتي هتددت علت  مةميتة تنتو  ان شتطة Barbara Daley ،2001تتفتق النتتائ  مت  درايتة )
 وريطها بالعملية التعليميةع

( التتتتي مهتتتارت  لتتت  عتتتعف الإعتتتداد المهنتتتي 2002لمتتتا تتماهتتت  متتت  درايتتتة ) اديتتتة قغلتتتول، 
لاحتياجتتتتاتهم للأعصتتتتائ  ي، وةتتتتو متتتتا اتتتتد يفستتتتر هتتتتعور بعتتتتل الطتتتت ب بعتتتتدم تلبيتتتتة الختتتتدمات 

 الشخصيةع
( تؤكتتد ةتتلا الفجتتود فتتي تفاعتتل الشتتباب متت  ان شتتطة، 2007و تتتائ  درايتتة )محمتتد بهتتات التتديي، 

 رغم توفرةاع
دمات خامما يجعلنا نقبل الفرض النالث للدراسة والذ  مؤراه " م  المتوقع أن يكون مستو  

 رعاية الشباب الجامعي مرتفعاً "

 
 مات رعاية الشباب الجامعيدوضح مستو  خد ( 4 كل رقم ) 
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ر. اختبااار الفاارض الرابااع للدراسااة: " ماا  المتوقااع أن يكااون مسااتو  المعوقااات التااي تواجااه 
 تفعيل تكنولوجيا المعلومات في رعاية الشباب الجامعي مرتفعاً."

 (217( المعوقات التي تواجه تفعيل تكنولوجيا المعلومات )ن=9جدول )
 الترتيب

 

 النسبة%

الانحراف 

 عياريالم

المتوسط 

 الحسابن

 

 العبارة

 

 م

 1 رعف البنية التحتية التكنولوجية يعيع تقديم الخدمة. 2.74 0.55 91.40 1

 2 قلة تدريب الموظفين على استخدام التكنولوجيا. 2.42 0.74 80.80 4

 3 عدم  فاية التمويل المخصص لتحديث نإم التكنولوجيا. 2.55 0.70 84.95 2

5 80.03 0.78 2.40 
رتتتتتعف مشتتتتتار ة الطتتتتتلاب فتتتتتي استتتتتتخدام الختتتتتدمات 

 التكنولوجية.
4 

 5 رعف الاتصاب بين الإدارة والطلاب إلكترونياً. 2.45 0.80 81.72 3

 6 عدم توافر الدعم الفني عند الحاجة. 2.40 0.79 80.03 الأخير

 المتوسط العام 2.49 0.73 83.15 مرتفع

ت التتتي تواجتته تفع تتل تإنولوجيتتا المعلومتتات فتتي يتضتت  متتي الجتتدول الستتابق من مستتتوو المعواتتا
ي حستابلحساب الدرجة النسبية لليا  البعد وجتات بمتويتط  مرتفعاً رعاية الشباب الجامعي كان 

(، ممتتتا يتتتدل ذلتتتا علتتت  وجتتتود معواتتتات متتتؤثرد تحتتتول دون 0,73( وا حتتتراف معيتتتارأ )  2,49)
م التحتيتتة التإنولوجيتتة يع تتق تقتتدي عتتعف البنيتتة " التفع تتل الإامتتل، ح تتن جتتات فتتي الترت تتب انول

عتدم كفايتة  ثتم الترت تب الثتا   " (،0,55( وا حتراف معيتارأ )2,74الخدمةع" بمتويط حسابي )
( وا حتتتراف معيتتتارأ 2,55" بمتويتتتط حستتتابي )التمويتتتل المخصتتتص لتحتتتدين  ظتتتم التإنولوجيتتتاع

ويتتتتط حستتتتابي عتتتتدم تتتتتوافر التتتتدعم الفنتتتتي عنتتتتد الحاجتتتتةع" بمت(، وفتتتت  الترت تتتتب انع تتتتر " 0,70)
 (ع0,79( وا حراف معيارأ )2,40)

( Kpekpena,2017,( ودرايتتة )1998تتفتتق النتتتائ  متت  متتا تو تتلت  ليتته درايتتات )عتتويم، 
 حول معواات البنية التحتية و قص الإفاتات البشريةع

( ودرايتتتة )يتتتعد، 2017لمتتا تبتتترق الحاجتتتة لتتتتدريب المتتتو ف ي، وةتتتو متتا ملدتتتته درايتتتة )محمتتتد، 
 عل  عرورد  عداد كوادر مدريةع ( التي ملدت2002

( ودرايتة )محمتد بهتات التديي، 2011الة مشاركة الط ب تتماه  م   تائ  )مهرف جتاب الله، 
 ( اللت ي تناولتا ععف التفاعل الط بيع2007

و  ممااا يجعلنااا نقباال الفاارض الرابااع للدراسااة والااذ  مااؤراه " " ماا  المتوقااع أن يكااون مساات 
 ." "ل تكنولوجيا المعلومات في رعاية الشباب الجامعي مرتفعاً المعوقات التي تواجه تفعي
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 المعوقات التي تواجه تفعيل تكنولوجيا المعلومات (  5 كل رقم ) 

اختبااار الفاارض الخااامب للدراسااة: " ماا  المتوقااع أن يكااون مسااتو  فاعليااة مقترحااات  -دااا
 تفعيل تكنولوجيا المعلومات في رعاية الشباب الجامعي مرتفعاً."

 (217( مستو  فاعلية مقترحات تفعيل تكنولوجيا المعلومات )ن= 10جدول )
 الترتيب

النسبة 

% 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابن
 م العبارة

 1 توفير تطبيع خاص بأنشطة رعاية الشباب. 2.86 0.38 95.24 3

 2 تنإيم دورات توعية تكنولوجية للطلاب. 2.89 0.31 96.31 2

 3 إنشاء موقع إلكتروني محدث بشكل داوم. 2.80 0.43 93.39 8

 4 توسيع نطاق استخدام التكنولوجيا في متابعة الأنشطة. 2.83 0.43 94.32 5

 5 إنشاء قاعدة بيانات طلابية إلكترونية ةاملة. 2.85 0.38 95.08 4

 6 إدخاب التكنولوجيا في تقييم الأنشطة. 2.80 0.45 93.39 الاخير

 7 تخصيص ميةانية لتحديث نإم تكنولوجيا المعلومات. 2.82 0.43 94.01 6

 8 تدريب الموظفين والطلاب على الأنإمة الحديثة. 2.90 0.34 96.77 1

 9 إةراظ الطلاب في تطوير النإم الإلكترونية. 2.82 0.43 93.86 7

 المتوسط العام 2.84 0.40 94.71 مرتفع

ترحات تفع ل تإنولوجيتا المعلومتات فتي رعايتة يتض  مي الجدول السابق من مستوو فاعلية مق
حستتتابي لحستتاب الدرجتتتة النستتبية لليتتا  البعتتد وجتتات بمتويتتط  مرتفعاااً الشتتباب الجتتامعي كتتان 

ممتتتتتا يتتتتتدل علتتتتت  ااتنتتتتتا  اتتتتتوأ بفاعليتتتتتة المقترحتتتتتات  (،0,40( وا حتتتتتراف معيتتتتتارأ )  2,84)
"   ان ظمة الحديثتةعتدريب المو ف ي والط ب عل " المطروحة، ح ن جات في الترت ب انول

تنظتيم دورات توعيتة  ثم الترت ب الثتا   " (،0,34( وا حراف معيارأ )2,90بمتويط حسابي )
(، وفتتت  الترت تتتب 0,31( وا حتتتراف معيتتتارأ )2,89" بمتويتتتط حستتتابي )تإنولوجيتتتة للطتتت بع 

 ( وا حتتراف معيتتارأ 2,80 دعتتال التإنولوجيتتا فتتي تق تتيم ان شتتطةع" بمتويتتط حستتابي )انع تتر " 
  (ع0,45)
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(، ودرايتتة 2002( ودرايتتة )يتتعد، 1998تتوافتتق المقترحتتات متت  تو تتيات درايتتات )عتتويم، 
(Kpekpena2017بش ن التدريب والبرمجيات وتحدين البنية التحتيةع ) 

(، مةميتتتة دمتتت  John, 2001( ودرايتتتة )Carrillo, 2005لمتتتا تعتتتاق درايتتتات مثتتتل )
ب يجب تعاياةا ملثر رغتم كو هتا جتاتت فتي الترت تالتإنولوجيا في التق يم والتحل ل، وةي  قطة 

 انع رع
( 2014ومشتتاركة الطتتت ب وتخصتتيص الم اا يتتتات تتوافتتق متتت  مقترحتتات )منتتتي عبتتد العايتتتا، 

 لتجويد الخدمات عبر الدعم المادأ والتإنولوجيع
  مما يجعلناا نقبال الفارض الخاامب للدراساة والاذ  ماؤراه  " ما  المتوقاع أن يكاون مساتو 

 ترحات تفعيل تكنولوجيا المعلومات في رعاية الشباب الجامعي مرتفعاً".فاعلية مق

 
 مقترحات تفعيل تكنولوجيا المعلومات (  6 كل رقم ) 

( دوضااح ترتيااب إسااهامات تكنولوجيااا المعلومااات والتخطاايط لخاادمات رعايااة 11جاادول رقاام )
 الشباب الجامعي

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابن

الانحراف 

 المعياري

 ة%النسب
 الترتيب

 3 92.01 0.48 2.76 إسهامات تكنولوجيا المعلومات 1

 2 92.95 0.45 2.79 مراحل العملية التخطيطية 2

 4 91 0.49 2.73 مستوى خدمات رعاية الشباب 3

 5 83.15 0.73 2.49 المعوقات 4

 1 94.71 0.4 2.84 مقترحات التفعيل 5

ت تكنولوجيا المعلومات والتخطايط لخادمات بترتيب إسهامايتض  مي الجدول السابق الختاص 
" بمتويتتط حستتابي  مقترحتتات التفع تتلح تن جتتات فتتي الترت تتب انول "  رعايااة الشااباب الجااامعي،
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وةو ما يش ر  ل   درات مفراد الع نة نةميتة تطتوير  ليتات  ،(0,40وا حراف معيارأ ) (2,84)
ة الشتبابع وتتدعم ةتله النتيجتتة تفع تل تإنولوجيتا المعلومتات فتتي تحست ي التخطتيط لختدمات رعايتت

(، التتتي ملتتدت من وعتت  مقترحتتات واعتتحة لتفع تتل 2021متتا تو تتلت  ليتته درايتتة )العتتامرأ، 
 التإنولوجيا يعد مي مبرق مدع ت تحس ي جودد الخدمات الجامعيةع

وا حتراف معيتارأ  (2,79بمتويتط حستابي )ثم الترت تب الثتا ي  " مراحتل العمليتة التخطيطيتة "  
ا يععتتم وعيقتتا ب ةميتتة دمتت  تإنولوجيتتا المعلومتتات فتتي مراحتتل التخطتتيط المختلفتتة، ، ممتت(0,45)

(، التي مهارت  ل  من دم  مدوات التإنولوجيا فتي 2020وةو ما يتفق م   تائ  دراية )علي، 
 التخطيط يؤدأ  ل  رف  كفاتد اندات وتحق ق انةداف بشعل مد ع

وا حتتتراف  (2,76بمتويتتتط حستتتابي )علومتتتات " ثتتتم الترت تتتب الثالتتتن  "  يتتتهامات تإنولوجيتتتا الم 
( حتتول انثتتر المباهتتر 2019، وةتتو متتا يتوافتتق متت  متتا موردتتته درايتتة )حستتي، (0,48معيتتارأ )

 لايتخدام تإنولوجيا المعلومات في تطوير منظومة الخدمات الط بيةع
وا حتتتتراف  (2,73بمتويتتتط حستتتابي )ثتتتم الترت تتتب الرابتتت   " مستتتتوو عتتتتدمات رعايتتتة الشتتتباب "  
ا لمستتتوو الختتدمات، لإنتته ماتتل متتتي  (0,49عيتتارأ )م تتتا ج تتدق وةتتو متتا يشتت ر  لتت  من ةنتتات  درالق

( ةتتله النتيجتتة، ح تتن رمت من 2022 درات مةميتتة التفع تتل والتخطتتيط، واتتد ميتتدت درايتتة )يتتالم، 
 جودد عدمات رعاية الشباب بحاجة  ل  دعم تقني وتنظيمي لتحق ق ماص  ايتفادد ممعنةع

وةو متا  (،0,73وا حراف معيارأ ) (2,49بمتويط حسابي )  "المعواات " ثم الترت ب الخامم
اتتد يععتتم وجتتود بعتتل التحتتديات المعروفتتة والمتواعتتة ولإتتي لا يتتتم الترك تتا عل هتتا بتتنفم درجتتة 

( من ا خفتتاض  درات المعواتتات اتتد يتتدل 2018المحتتاور انعتتروع واتتد ذكتترت درايتتة ) بتترا يم، 
وقةتتتا مو م هتتتم لا يتعتتتاملون معهتتتا كعلبتتتات جوةريتتتة ممتتتام علتتت  من العتتتامل ي يتتترون  معا يتتتة تجا

 التطويرع 

 
 ترتيب اسهامات تكنولوجيا المعلومات ( 7 كل رقم ) 
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 جع الب ث:مرا -
(  تإنولوجيتتتتتتا المعلومتتتتتتات والإتصتتتتتتالات فتتتتتتي المؤيستتتتتتات الصتتتتتتر رد 2013مبايويتتتتتتف، محمتتتتتتد)

 رد، ولاية ورالة، جامعة اا د مرياععوالمتويطه، ريالة ماجست ر غ ر منشو 
( المماريتتتة العامتتتة للخدمتتتة الإجتماعيتتتة فتتتي مجتتتال رعايتتتة 1999مبتتتو المعتتتالاي، متتتاةر علتتتي)

 الشباب، القاةرد، جامعة حلوان، السو  الريادأع
(  ايتتا  فعاليتتة الختتدمات بالمؤيستتات الإجتماعيتتة، مجلتتة د 1997مبوالمعتتالاي، متتاةر علتتي)

 حلوان، ملتويرع
 (  الشتتفافية الإداريتتة وع اتهتتا بتتتوافر انمتتي التتو يفي لتتدو2023متتد عبتتد المحستتي)محمتتد، مح

عتتة العتامل ي بتإدارات رعايتتة الشتبابع مجلتتة يتوةاد لعلتوم وفنتتون الترييتة البد يتتة والرياعتية، جام
 (2( العدد )6يوةاد، المجلد )

مل ي  درايتتة (  مثتتر  يتتتخدام تإنولوجيتتا المعلومتتات علتتي مدات العتتا2017محمتتد، مامتتل محمتتد)
 حالة هركة يودا ي ل تصالات، ريالة دكتوراه، جامعة مم درمانع

   ليات تفع ل مشاركة الشباب الجامعي في ان شطة الط بية، (2017)محمد بهات ،بدر الديي
بحتتتن مقتتتدم للمتتتؤتمر العلمتتتي التتتدولي العشتتترون للخدمتتتة الإجتماعيتتتة) الخدمتتتة الإجتماعيتتتة بتتت ي 

 ر عالمية(، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان، المجلد الثالن، ماالمتر رات المحلية والع
 (  بر تتتتتام  مقتتتتتترع للمماريتتتتتة العامتتتتتة للخدمتتتتتة2019بركتتتتتات، مبتتتتتو قيتتتتتد عبتتتتتد الجتتتتتابر يتتتتتليمان)

 الاجتماعية لتنمية وعي الشباب الجامعي بمخالار انلعاب الإلإترو ية الحديثةع مجلة درايات
 (1( العدد )4الإ سا ية، جامعة حلوان، المجلد )في الخدمة الاجتماعية والعلوم 

 (  دور الخدمتتة الاجتماعيتتة فتتي مجتتال رعايتتة الشتتبابع مجلتتة2020البرةمتتي، ا تصتتار جبريتتل)
 (ع30)للية ا داب، العدد

في  (  حتمية موالبة الثورد التإنولوجية الرامية، المعتبة الجامعية العريية2004بطوش، كمال )
 نع ل مجتم  المعلومات، د

 (  تسويق الخدمات الصحية، دار الياقورأ، عمان، انردنع2005البعرأ،ثامر ياير)
(  دور تإنولوجيتتا المعلومتتات فتتي تطتتوير مهنتتة المحايتتبة  درايتتة 2019بودةتتان،  تتور الهتتدأ)

م دا يتتة لع نتتة متتي المحايتتب ي وحتتافظي المحايتتبات، ريتتالة ماجستتت ر، جامعتتة اا تتدأ مريتتاع، 
 ولاية ورالةع
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رية (  الحوار الثقافي مشترو  التوا تل والإ تمتات، القتاةرد، اله  تة المصت2006عبدالله) التطاوأ،
 للإتابع

(  الإتتتتاب الإحصتتائي الستتنوأ "مصتتتر فتتي مراتتتام"، 2024الجهتتاق المركتتاأ للتعب تتتة والإحصتتات)
 القاةرد

 (  اامو  علم الإجتما ، المعتب الجامعي الحدينع 1998الجوةرأ، عبد الهادأ)
 التخطتيط الإدارأ  مهتارات لتنميتة تتدريبي بر تام  ( فاعليتة2017حستني) حمتدم فتوقأ  حستي،

 الخدمة في  درايات مجلة .الجامعي الشباب رعاية بجهاق العامل ي الاجتماع  ي للأعصائ  ي
 (ع42) العدد حلوان، جامعة الإ سا ية، والعلوم الاجتماعية

 وتنميتتتة الثقافتتتة الراميتتتة لتتتدو (  منتتتاة  تعلتتتيم الخدمتتتة الاجتماعيتتتة2007حمتتتدأ، عمتتتاد داود)
 الط بع المؤتمر الدولي العشرون، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعيةع

(  جتتتتودد  عتمتتتتاد مؤيستتتتات التعلتتتتيم )الوااتتتت  ومتطلبتتتتات 2010الديتتتتواي، ع تتتتد مبتتتتو المعتتتتالاي)
 المستقبل(، المعتب الجامعي الحدين، القاةردع 

جامعتتة الإويتتت عتتي الإهتتترات فتتي ان شتتطة ميتتباب عتتاوف لالبتتة  (ع2002)عبتتدالعايا ،دعتتي 
 المجلة التريوية، العدد الراب  والستون،الإويتع   الط بية،

(  مماريتتتتتتة الخدمتتتتتة الإجتماعيتتتتتتة فتتتتتتي رعايتتتتتتة الشتتتتتتباب 2006راهتتتتتوان، عبدالمنصتتتتتتف حستتتتتتي)
 واضاياةم، الإيعندرية، المعتب الجامعي الحدينع

ت الولانيتتتتتة، عتتتتتالم الإتتتتتتب، الإويتتتتتت، (  عولمتتتتتة الحداثتتتتتة وتفإيتتتتتا الثقافتتتتتا2005محمتتتتتد ) قايتتتتتد،
 (ع  3(، المجلد)1العدد)

درايتتة تطبيليتتة علتتي لالبتتة  -(  الشتتباب الجتتامعي ومجتمتت  الإ تر تتت2012الاغبتتي، علتتي قيتتد)
للية العلوم الإجتماعية العلوم الإجتماعية بدولة الإويت، بحتوث الشتر  انويتط، مركتا بحتوث 

 (ع30الشر  انويط، جامعة ع ي همم، العدد)
 (   ليتتتتات تفع تتتتل دور  دارات رعايتتتتة الشتتتتباب فتتتتي تعايتتتتا2021قةتتتتران،  يمتتتتان حمتتتتدأ رجتتتتب)

 (4) (، العدد15انمي الفإرأع مجلة جامعة الف وم للعلوم التريوية والنفسية، المجلد)
(  التنميتتة الإجتماعيتتة متتي الحداثتتة  لتتي العولمتتة، المعتتتب 2013الستتروجي، لالعتتت مصتتطفي)

 الجامعي الحدينع 
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( دور  ظتتتتم المعلومتتتتات فتتتتي دعتتتتم عمليتتتتات التخطتتتتيط لبتتتترام  2002د  ب تتتتل يتتتتعد)يتتتتعد، محمتتتت
مشروعات الرعاية الإجتماعية، بحتن منشتور فتي المتؤتمر العلمتي الختامم عشتر كليتة الخدمتة 

 الإجتماعية جامعة حلوانع
 دراية مطبقة– االجامعات لا ب رعاية عدمات تخطيط معواات (ع2002)قغلول  ادية ،يع د
 الخدمتة مجلة درايات في في  منشور بحن حلوان بجامعة لرعاية الشباب العامة الإدارد علي

جامعتة حلتوان،  ,الإجتماعيتة، الخدمتة عشتر كليتة الثالتن العتدد والعلتوم الإ ستا ية الإجتماعيتة
 رملتوي القاةرد،

(  اتتتتامو  الختتتتدمات الإجتماعيتتتتة، انيتتتتعندريه، دار المعرفتتتته 2000الستتتتعرأ، محمتتتتد هتتتتف ق )
 عالجامعيه

تصتتور مقتتترع لمعتتاي ر جتتودد مماريتتة ان شتتطة الجامعيتتة ك ليتتة  (ع2010)حنتتان هتتواي ،الستت د
بحتتتن مقتتتدم للمتتتؤتمر العلمتتتي لتفع تتل دور انعصتتتائي الإجتمتتتاعي للعمتتتل متتت  انيتتر الط بيتتتة، 

د كليتة الخدمتة الإجتماعيتة، جامعتة حلتوان، العتد  الدولي الثالن والعشرون للخدمة الإجتماعيتة،
 الثا يع

الموا تفات المهنيتة للأعصتائي العمتل مت  الجماعتات فتي مجتال  (ع2011)حنان هتواي ،دالس 
 رعاية الشباب لابقاق لمنظمات يو  العمل، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوانع 

ي، ايتتراتيجيات التتدريم والتقتتويم، الطبعتة انولتت -(  الترييتتة المهنيتة مبتتاد 2009الست د، متريم)
 شر والتوقي ععمان،انردن، دار الن

  العمتتل متت  جماعتتات انيتتر الط بيتتة وقيتتادد مشتتاركة (2000)محمتتد كامتتل محمتتد ،الشتترااوأ 
معضتتتائها فتتتي بتتترام  تنميتتتة المجتمتتت  الجتتتامعي، ريتتتالة ماجستتتت ر غ تتتر منشتتتورد، كليتتتة الخدمتتتة 

 الإجتماعية، جامعة حلوانع
 تخابتتتات المحليتتتة، (  المشتتتاركة السيايتتتية للشتتتباب فتتتي عتتتوت  تتتتائ  الإ2008الشتتتي ،  ورةتتتان )

 وحدد درايات الشباب وإعداد القادد، القاةرد
 المماريتتة ومجتتالات الاجتماعيتتة الخدمتتة (ع2002)محمتتود المحتتي عبتتد  تتال ،
 عالجامعية المعرفة دار :الإيعندرية.المهنية

 دار :القتاةرد .التريتوأ  الإعت م واضتات المجتمت  ( تنميتة1995محمتد) رهتاد اللطيت ، عبتد
 .عيةالجام المعرفة
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معواتتات العمتتل متت  الحتتالات الفرديتتة بتت جهاد رعايتتة الشتتباب  (ع2008)ميمتتي محمتتود ،عبتتدالعال
)  بحتتتن مقتتتدم للمتتتؤتمر العلمتتتي التتتدولي الحتتتادأ والعشتتترون للخدمتتتة الإجتماعيتتتة،بالجامعتتتات، 

الخدمتتة الإجتماعيتتة والرعايتتة الإ ستتا ية فتتي مجتمتت  متر تتر(، كليتتة الخدمتتة الإجتماعيتتة، جامعتتة 
 عحلوان

(  دور الشتتتتتتتباب فتتتتتتتي التنميتتتتتتتة، انيتتتتتتتعندرية، معتبتتتتتتتة 1998بدالقادر،محمتتتتتتد عتتتتتتت ت التتتتتتتديي )ع
 انيعندريةع

(  تنميتتة المنظمتتات الإجتماعيتتة متتدعل مهنتتي لطريقتتة تنظتتيم 2010عبتتداللطي ، رهتتاد محمتتد )
 المجتم ، القاةرد، دار الوفات لد ا الطباعة والنشر

و ناعة الإتصال الجماة رأ،العريي للنشتر  (  تإنولوجيا المعلومات1990علم الديي، محمود)
 والتوقي ، القاةرد

(  ايتتتخدام تإنولوجيتتا المماريتتة المهنيتتة لطريقتتة العمتتل متت  2018،  يمتتان فتحتتي  بتترا يم )علتتي
ة الجماعات وتنمية وعي الشباب الجامعي بالموالانة الراميتة )ريتالة دكتتوراه غ تر منشتوردع( كليت

 عالخدمة الاجتماعية، جامعة مي و 
(   يتتتتراتيجيات ريتتتادد انعمتتتال المؤيستتتية وتحق تتتق 2016عتتتوض، ميتتتمات يتتتع د محمتتتد محمتتتد)

ة، التم ا المؤيسي بالمجتمعات انةلية، مجلة درايات في الخدمة الإجتماعية والعلتوم الإ ستا ي
 (ع 5(، الجات)40للية الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان، العدد)

ة تإنولوجيا المعلومات في تحل ل البيا ات الضخمه (  دور حوكم2019عوض، عمرو  برا يم)
ومثرةتتا علتتتي تحستتت ي جتتودد المعلومتتتات فتتتي ب  تته الحويتتتبة الستتتحابية، مجلتتة الدرايتتتات التجاريتتتة 

 ع8المعا رد، العدد
تإنولوجيتتا المعلومتتات ومةم تهتتا فتتي دعتتم  تختتاذ (  1998عتتويم، منتتي محمتتد محمتتود  بتترا يم) 

يتتتة والتنميتتتة الإجتماعيتتتة  درايتتتة مطبقتتتة علتتت  وقارد الشتتت ون القتتترارات التخطيطيتتتة لبتتترام  الرعا
الإجتماعيتتتتتتة،بحن منشتتتتتتور بمجلتتتتتتتة الخدمتتتتتتة الإجتماعيتتتتتتة والعلتتتتتتتوم الإ ستتتتتتا ية، كليتتتتتتة الخدمتتتتتتتة 

  5الإجتماعية، جامعة حلوان، العدد
   تجاةتتتات انعصتتتائ  ي الإجتمتتتاع  ي  حتتتو جتتتودد ان شتتتطة (2014)منتتتي عبتتتدالعايا ،عيستتتي

الشتتتتتباب الجتتتتتامعي، ريتتتتتالة ماجستتتتتت ر غ تتتتتر منشتتتتتورد، كليتتتتتة الخدمتتتتتة الط بيتتتتتة متتتتت  جامعتتتتتات 
 الإجتماعية، جامعة حلوانع
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(  تقتتتتويم بتتتترام  تنميتتتة المجتمعتتتتات الجديتتتدد، انيتتتتعندرية، المعتتتتتب 1999فهمتتتي، محمتتتتد يتتت د)
 الجامعي الحدينع

 (  لاريقة  جاع الشباب في الحياد، القاةرد، معتبة ان جلو المصريةع2007فهيم، كل ر)
 .(  الخدمتتتتتة الاجتماعيتتتتتة فتتتتتي مجتتتتتال رعايتتتتتة الشتتتتتباب2004، محمتتتتتد رفعتتتتتت، و عتتتتترون)اايتتتتتم

 مطبعة  ور الإيمان، جامعة حلوانع
(  التفاعتتل الإجتمتتاعي فتتي المجتمعتتات الإفتراعتتية، مجلتتة القتتراتد 2016القتتو ي، عبتتدالله محمتتد)

 يبتمبرعوالمعرفة، الجمعية المصرية للقراتد والمعرفة، كلية التريية، جامعة ع ي همم، 
(  الإعتتتتتت م المدريتتتتتتي، مركتتتتتتا انيتتتتتتعندرية للإتتتتتتتاب، 2011الإتتتتتتافي،  يتتتتتتماع ل عبتتتتتتدالفتاع )

 انيعندريةع
(  الشتتتتتباب فتتتتتي مجتمتتتتت  متر تتتتتر تتتتتت م ت فتتتتتي  تتتتتواةر الإيحتتتتتات والعنتتتتتف، 2002ل لتتتتتة، علتتتتتي)

   3الإيعندرية، دار المعرفة الجامعية،  
ت ودعتتتم  تختتتاذ القتتترار،  القتتتاةرد، (  عتتتالم التإنولوجيتتتا، مركتتتا المعلومتتتا2020مجلتتتم التتتوقرات)

 (ع2(، العدد)1السنة)
 .1التحرير،    الوج ا، القاةرد، دار ( المعجم1998العريية) اللرة مجم 

 يتتراتيجية مقترحتة للأ شتطة الط بيتة بتإدارات رعايتة (ع 2011)مهترف جتاب الله الست د محمد، 
 اعة الاااقيقعالشباب في عوت  دارد الوات، ريالة ماجست ر غ ر منشورد، جم

 (  دور الجامعتتتتتة فتتتتتي تفع تتتتتل انمتتتتتي الفإتتتتترأ التريتتتتتوأ 2018محمتتتتتد، عبتتتتتد النا تتتتتر راعتتتتتي )
 (ع3)لط بهاع المجلة التريوية، كلية التريية بقنا، جامعة جنوب الوادأ، المجلد 

 (  معجم العلوم الإجتماعية، القاةرد، اله  ة المصرية العامة للإتابع1975مدكور،  برا يم)
(  مثر ايتخدام تإنولوجيتا المعلومتات والإتصتالات علتي  دارد الواتت، 2019رهدأ) منا ريه،

درايتتتة م دا يتتتة للشتتتركة الجاائريتتتة لتوقيتتت  الإهريتتتات والرتتتاق، ريتتتالة ماجستتتت ر، جامعتتتة اا تتتدأ 
 مرياع، ورالة، العلوم الإاتصادية والإجتماعية وعلوم التس  رع 

مماريتته العامتته فتتي الخدمتتة الإجتماعيتتة عمليتتة (  ال2001النتتوحي، عبتتد العايتتا فهمتتي ابتترا يم)
 2حل المشعله عمي  لاار  سقي  يعولوجي، القاةرد، دار اناصي للطباعة،  
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