
 
 

 

 3 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 

 
 

أدوار الأخصائى الاجتماعى كممارس عام في التخفيف من 
  حدة التنمر السيبراني لدى الشباب الجامعي

The roles of the social worker as a general 

practitioner in alleviating cyber bullying among 

university youth 

 
 .يوسف إبراهيم شيماء كاملد/ 

 مدرس بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية
 كلية الخدمة الاجتماعية

 جامعة أسيوط

 

 

 

 
Url:https://fjssj.journals.ekb.eg/article_438137.html DOI:10.21608/fjssj.2025.390521.1317 

 م20/7/2025:تاريخ النشر          م 16/6/2025القبول:تاريخ  م18/5/2025:تاريخ إستلام البحث

التنمير  أدوار الأخصائى الاجتماعى كممارس عام فيي التخيييف ميد  ي  (. 2025)شيماء كامل يوسف  ،ابراهيم :توثيق البحث

 .48-3ص:-ص(,5)،ج.22 ع.مجلة مستقبل العلوم الإجتماعية, ،السيبراني ل ى الشباب الجامعي 

 م2025



 
 

 

 4 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد



 
 

 

 5 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

خفيف من حدة التنمر السيبراني لدى أدوار الأخصائى الاجتماعى كممارس عام في الت
 الشباب الجامعي

 : المستخلص

 تحديد صور التنمر السيبراني لدى الشباب الجامعي، تحديد الأنشطةالبحث  إستهدف
 خصائيوالبرامج المقدمة للشباب الجامعي للتخفيف من حدة التنمر السيبراني، تحديد أدوار الأ

لتنمر السيبراني، تحديد المعوقات التي تواجه الاجتماعي كممارس عام للتخفيف من حدة ا
الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في التخفيف من حدة التنمر السيبراني، التوصل 
 للمقترحات اللازمة للتغلب على المعوقات التي تعوق الأخصائي الاجتماعي كممارس عام عن

صفية. ث الحالي للدراسات الو ينتمي البح القيام بدوره في التخفيف من حدة التنمر السيبراني.
استخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماعي الشامل للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في 

أخصائي  50كليات من جامعة أسيوط وعددهم  10إدارة رعاية الشباب على مستوى 
 اجتماعي، والمسح الاجتماعي الشامل لاتحاد الطلاب على مستوى هذه الكليات أيضا وعددهم

توصلت . و (2025-5-20( إلى )2025-5-1طالب. وذلك في الفترة الزمنية من ) 150
إلى أن صور التنمر السيبراني تمثلت في التخفي الإلكتروني والمضايقات نتائج البحث 

 الإلكترونية والتحرش الجنسي الإلكتروني والتعقب الإلكتروني، كما أن أدوار الأخصائى
تخفيف من حدة التنمر السيبراني لدى الشباب الجامعي جاءت ال كممارس عام فى الاجتماعي

اني متوسطة، وأن البرامج والأنشطة المقدمة للشباب الجامعي التخفيف من حدة التنمر السيبر 
التخفيف من حدة  فى الاجتماعي الأخصائى تعوق  التى جاءت متوسطة، وأن المعوقات

 لىع بالتغلب ةرتبطمال وأن المقترحات ،عةالتنمر السيبراني لدى الشباب الجامعي جاءت مرتف
فى التخفيف من حدة التنمر السيبراني لدى  الاجتماعى الأخصائى تعوق  التى المعوقات

 الشباب الجامعي جاءت مرتفعة.
 .التنمر السيبراني، الاخصائي الاجتماعي، الشباب الجامعي، الدور الكلمات المفتاحية:

The roles of the social worker as a general practitioner in 

alleviating cyber bullying among university youth 
Abstract:  

The research aimed to identify the forms of cyber bullying 

among university youth, identify the activities and programs provided 

to university youth to mitigate the severity of cyber bullying, identify 

the roles of the social worker as a general practitioner to mitigate the 
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severity of cyber bullying, identify the obstacles facing the social 

worker as a general practitioner in mitigating the severity of cyber 

bullying, and come up with the necessary proposals to overcome the 

obstacles that prevent the social worker as a general practitioner from 

performing his role in mitigating the severity of cyber bullying. The 

current research belongs to descriptive studies. The researcher used the 

comprehensive social survey method of social workers working in the 

Youth Care Department at the level of 10 faculties of Assiut 

University, numbering 50 social workers, and the comprehensive social 

survey of the student union at the level of these faculties as well, 

numbering 150 students. This was during the period from (5/1/2025) to 

(5/20/2025). The research results revealed that cyber bullying forms 

included cyber stalking, cyber stalking, cyber sexual harassment, and 

cyber stalking. The role of social workers as general practitioners in 

mitigating cyber bullying among university students was moderate, 

while the programs and activities provided to university students to 

mitigate cyber bullying were moderate. The obstacles hindering social 

workers from mitigating cyber bullying among university students were 

high, and the suggestions for overcoming obstacles hindering social 

workers from mitigating cyber bullying among university students were 

high.  

Keywords: cyber bullying, social worker, university youth, role. 

 مشكلة البحث:أولًا: 
يعد الشباب طاقة متجددة وهم أدوات الحاضر وأهم طاقاته وقدراته ويعد الشباب 

توقف العنصر الرئيسي في بناء المستقبل، وعلي عاتقهم ستكون التحديات المستقبلية، وعليهم ي
نجاح المجتمعات وتطورها، وحسن إستثمار وتوظيف طاقاتهم وقدراتهم، فهم رأس المال 

 شري المساهم في نهضة المجتمع وتقدمه، خصوصاً عندما يشكل الشباب قطاعاً واسعاَ منالب
 كونهملالسكان، فهم الطاقة الحقيقية التي تعقد عليها الآمال في دفع مسيرة التنمية الشاملة 

 (15، ص 2010الطليعة المكلفة بمهمة التغيير.)النابلسي، 
هم كل المستقبل، وهم القوة والثروة ، فرنصف الحاضيمثلون إذا كان الشباب و   

لأي مجتمع، والشباب هم أكثر الفئات العمرية حيوية ونشاطاً وقدرة علي العمل  ةالحقيقي
ستثمارها بطريقة سليمة، تكفل لهذه إوالإنتاج، ولذلك فهم طاقة كبري يجب المحافظة عليها، و 

ة مجالات التنمية؛ وحتي يتحقق المساهمة الإيجابية في كافالقيام بالشريحة البشرية المهمة 
 هذلك، فيجب وقايته من المشكلات بكافة أنواعها؛ حتي نوفر جهده ووقته وصحته، ونؤمن ل



 
 

 

 7 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

، 2019)أبوالنصر،  النمو والدراسة والعمل والقيادة دون معوقات تعوق مسيرة المجتمع ككل.
 (151ص 

مي والعقلي فضلًا عما تقدم، يتسم الشباب الجامعي بمستوي من النضوج الجس
والإنفعالي لذلك فأي شعور بالتقصير يمكن أن يخلق عنده حالات إنفعالية ضاغطة كمشاعر 
 الندم، هذا فضلًا عما تحتاجه الدراسة الجامعية من نشاط وجهد ومتطلبات مادية ومعنوية
لينهي الطالب هذه المرحلة بنجاح ويتهيأ لحياة العمل. حيث يشعر الطالب عادة بضرورة 

ة نفسه ومحاسبتها عما قامت به من سلوكيات أو عن أحاسيس ومشاعر ومعتقدات مراجع
ويصاحب هذه العملية معاناة أو إرتياح كل حسب ما سبقه من عمل أو شعور، ويعد الشباب 
الجامعي شباب متطلع وهو متأثر بالمجتمع، فالمجتمع يضبط تصرفات الشباب من خلال 

 الشباب أن يقوم بشيء ضد ما هو مقبول من المجتمع، قواعد الضبط الاجتماعي، فلا يستطيع
 (15، ص 2020ومن لا يفعل ذلك يوصف بالتمرد والإنفلات.)محمد، 

ن وتوجد الكثير من المشكلات التي يواجهها الطالب الجامعي، والتي يجب أخذها بعي
 ريس فيالإعتبار من قبل الجهات المعنية بالتعليم العالي ومن هذه المشكلات أن طرق التد
ون تها دالكثير من جامعاتنا ما زالت تعتمد علي التلقين والإلقاء والحفظ، وتدريس المقررات ذا

وير تطوير، بالإضافة إلي عدم توفير الميزانيات المالية الكافية ورصدها من أجل البحث لتط
وير التطالعلم، وعدم الإستفادة من خبرات الدول الأخرى في مجال التعليم الذي يساعدنا علي 

 والتحديث، وعدم ربط التعليم بحاجات التنمية وتسوق العمل، وعدم إعطاء الطالب الجامعي
ة لقيادقيمته الحقيقية، على إعتبار أنه جزء مهم في عملية البناء، وتقع على عاتقه مسؤولية ا

 (39، ص 2012في المستقبل.)الصفدي، 
لظروف الاجتماعية وتختلف أزمات الشباب الجامعي ومشكلاتهم بإختلاف ا

ا ما والإقتصادية للمجتمع، وأن تلك الأزمات والمشكلات إنما يكمن ورائها أسباب مختلفة منه
يرجع إلي مؤسسات المجتمع المختلفة، ومنها ما يرجع إلي ظروف المجتمع كالظروف 
الإقتصادية، ومنها ما يرجع إلى أمور أخرى محيطة بالفرد، ولكننا لا نستطيع أن نرجع 

لف كلات الشباب وأزماته إلي عامل واحد يمكن تحديده وإنما ترجع إلى عوامل متباينة تختمش
 (9، ص 2013فيما بينها لتكون تلك المشكلات.)محمد، 

ونظراً للتطور الحاصل في المجال المعلوماتي والتقني وتلاشي الحدود الثقافية بين 
رق وأساليب للتنمر وهو التنمر الدول والمجتمعات بسبب العولمة الكونية، بدأت تظهر ط
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السيبراني، وما لها من خطورة وذلك لسهولة القيام به وآثاره الوخيمة التي تتمثل في حب العزلة 
والإكتئاب والتفكك الأسري، وتراجع مستوي إنتاج الشباب في العلم والعمل، فضلًا عن 

كمحاولة الانتحار نتيجة الأمراض النفسية والعقلية التي قد تؤدي إليها في نهاية المطاف 
 (201، ص 2017الابتزاز والاستغلال.)المشهداني& سلمان، 

إن الشباب الجامعي هو المحور الأساسي والركيزة الرئيسية التي يعتمد عليها 
انب المجتمعات باعتبارها القوة المنتجة التي تحمل عبء التقدم الاقتصادي والاجتماعي من ج

ون على دفع عجلة التنمية وحمل لواء التغيير.)أبوالنصر، آخر بل أن الشباب هم القادر 
 ( 5، ص2018

ولكي يتحقق ذلك فيجب أولا وقايته من المشكلات بكافة أنواعها ومنها المشكلات 
 (4، ص2014التكنولوجية المتمثلة في التنمر السيبراني.)أبو النصر، 

ة لاتصال الإلكترونيويشير التنمر السيبراني إلى العدوان الذي يحدث عبر أدوات ا
ة، مثل البريد الإلكتروني، والهواتف الخلوية، والمساعد الشخصي الرقمي، والرسائل الفوري

 (224، ص2022ومواقع الانترنت الافتراضية.)بريك، 
ويعد التنمر السيبراني من أكثر المخاطر شيوعاً بين الشباب مما ينتج عنه من 

ار لانتحاب والقلق والعزلة الشديدة وأحيانا التفكير في عواقب نفسية وخيمة بما في ذلك الاكتئا
 ( 7، ص2022ومحاولة التنفيذ.)سيف النصر، 

وتعمل مهنة الخدمة الاجتماعية في العديد من مجالات الممارسة المهنية ومنها 
مجال رعاية الشباب حيث تعمل من خلال ثلاث محاور هامة تتمثل في توفير الخدمات 

صائي والتنموية، فالخدمات الوقائية تتمثل في الدور الذي يقوم به الأخ العلاجية والوقائية
الاجتماعي كممارس عام من حيث تلافي الوقوع في المشكلات عن طريق الإسراع بتقديم 
 خدماته الوقائية للشباب، خاصة بعد أن يستشعر من واقع خبراته وتجاربه وما يعانيه بعض

حية وعدم تكيف مع المجتمع، فيبادر حينها الشباب من ضغوط وظروف بيئية غير ص
هم بالتعاون مع الجميع في ذلك، والتبصر بحجم نتائج المشكلة إن وقعت فيبادر الشباب بدور 

 (157، ص 2020في تفعيل الجهود تجاه الحيلولة دون ظهور تلك المشكلات.)أحمد، 
اية الشباب كما تقوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية من خلال إدارة رع

بتوعيتهم بمخاطر التنمر السيبراني من خلال إقامة حملات توعية عن الجرائم الإلكترونية 
الناتجة عن التنمر السيبراني وتقوم كذلك باستثمار وقت فراغ الشباب من خلال وضع مجموعة 
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تي من البرامج والأنشطة المنظمة لاستثمار طاقات الشباب في مجالات الإبداع والابتكار ال
 ( 23، ص2003تمثل عائد عليهم وعلى مجتمعهم.)حبيب، 

ويستند المدخل الوقائي على مجموعة من القيم تؤكد قدرة الإنسان على المواجهة 
راف، وقدرته علي إتخاذ القرارات التي تحقق الأهداف التي يسعي إليها وتقيه من دائرة الإنح

ل تدخل المبكر الذي يحدد المشكلات قبويعتمد المدخل الوقائي علي التوقيت المناسب في ال
(، 148، ص 2012وقوعها ويضع لها الخطط المناسبة بعد حدوث المشكلة )رستم وأخرون، 

ويسعي المدخل الوقائي إلي التعرف علي مصادر الضغوط التي يتعرض لها الإنسان، والعمل 
يق هذه الضغوط وتحقعلي بناء قدرته علي مواجهتها وإكتساب الخبرة التي تمكنهم من مواجهة 

 (132، ص 2020الأهداف الإيجابية التي يسعون إليها.)زيد، 
 ويعد المدخل الوقائي للخدمة الاجتماعية من أفضل المداخل المهنية في الممارسة
العامة للخدمة الإجتماعية، ويستخدم الأخصائي الاجتماعي هذا المدخل في مرحلة ما قبل 

من الظهور أو تجنب حدوثها، فيقوم بمساعدة الأفراد حدوث المشكلة، وذلك بهدف منعها 
، والجماعات والمنظمات والمجتمعات علي تفادي المشكلات المتوقعة والتنبؤ بها.)أبوالنصر

 (34، ص 2008
وهذا يتطلب وجود أخصائيين اجتماعيين معدين بشكل نظري وعملي لتحقيق أداء 

لات الممارسة المهنية المتنوعة بحيث مهني متميز، للعمل في المؤسسات المختلفة في مجا
لمبتغاة داف ايكون قادراً علي التعامل مع العملاء تبعاً لرغباتهم ووفقاً لإحتياجاتهم محققاً للأه

بطريقة موضوعية في حدود إمكانات المؤسسة التي يعمل بها في ظل قيم ومعتقدات ومبادئ 
 (18، ص 2011)محمد، الأيدلوجية التي يقوم عليها المجتمع الذي يعيش فيه.

 ثانيا: الدراسات السابقة: 
(: استهدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين التنمر السيبراني 2019دراسة محمد ) .1

 والالتزام الأخلاقي لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية والكشف عن متوسطات درجات
ن طلاب المرحلة كلا من الذكور والإناث على مقياس التنمر السيبراني لدى عينة م

الثانوية، وكذلك الكشف عن متوسطات درجات كلا من الذكور والإناث على مقياس 
 الالتزام الأخلاقي لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية، وتوصلت الدراسة إلى وجود

 لاقي. ( بين التنمر السيبراني والالتزام الأخ0.01علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية عند )
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 (: واستهدفت الدراسة إعداد دليل إرشادي للحد من ظاهرة التنمر2020يف )دراسة الشر  .2
ني السيبراني وتوصلت الدراسة إلى مجموعة وسائل يمكن من خلالها تحقيق الأمن السيبرا

 ومنها قيام الأسرة والمدرسة والإعلام بدورهم في الحد من التنمر السيبراني.

 : استهدفت الدراسة معرفة طرق الوقايةGiahg& etal (2023)دراسة "جيانج وأخرون"  .3
لاث من التنمر السيبراني في المدارس العامة في الدول النامية، وتوصلت الدراسة إلى ث

طرق هى: تطوير المناهج حول كيفية التصرف عند التعرض للتنمر السيبراني، تعزيز 
 ونيةلوثيقة القانمهارات الطلاب للتعامل مع التنمر السيبراني، إصدار أحكام محددة في ا

 بشأن التعامل مع التنمر السيبراني.

(: استهدفت الدراسة التعرف على مستوى التنمر السيبراني لدى 2023دراسة سعدون ) .4
ق المراهق المتمدرس، وكذلك التعرف على الفروق من حيث التنمر السيبراني لدى المراه

د وتوصلت الدراسة إلى وجو  المتمدرس تبعا للمتغيرات التالية )الجنس والسن والتخصص(
مستوى منخفض من التنمر السيبراني لدى المراهق المتمدرس من حيث مستوى التنمر 

 17سن  السيبراني تبعا للمتغيرات الخلقية الفردية المتمثلة في السن لصالح المراهقين في
 سنة والجنس لصالح الذكور. 

التنمر السيبراني في الوسط  (: استهدفت الدراسة الكشف عن أسباب2023دراسة بنار ) .5
الجامعي وقياس الفروق التي يمكن أن توجد من وجهة نظر الطلبة تجاه أسباب التنمر 

ابي السيبراني، وتوصلت الدراسة إلى أن أسباب التنمر السيبراني أتت مرتفعة بمتوسط حس
 (.6.01( وانحراف معياري قدره )20.93بلغ )

ة بضرورة نشر الوعي بخطورة التنمر السيبراني (: أوصت الدراس2023دراسة بومعراف ) .6
بين مختلف الفئات والتحفظ على المعلومات والصور الشخصية على مواقع التواصل 
الاجتماعي وتجاهل التعليقات المسيئة والرسائل وضرورة التحدث مع متخصصين وطلب 

 المساعدة منهم.

دفت الدراسة جمع : استهNasruddin& etal (2023)دراسة "ناسرودين واخرون"  .7
البيانات حول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وتجارب حول التنمر السيبراني 

مر والموقف تجاهه ومقترحات للحد منه في ماليزيا، وتوصلت الدراسة إلى أن ضحايا التن
 السيبراني يمارس عليهم أفعال سيئة مما يسبب لهم اضطرابات نفسية وصدمات نفسية.
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(: أوصت الدراسة بضرورة إضافة التنمر السيبراني على قائمة 2024دراسة منصور ) .8
 وكذلك إضافة 2015لسنة  27الجرائم التي نص عليها قانون الجرائم الالكترونية رقم 

 التنمر السيبراني إلى نصوص مسودة قانون حقوق الطفل الأردني.

ي لتفكك الأخلاق: استهدفت الدراسة دور اJeohg& etal (2024)دراسة "جونج وأخرون"  .9
في سلوك المشاركة في التنمر السيبراني لدى طلاب الجامعات، وتوصلت الدراسة من 
ر خلال تحليل انحدار إلى أن التفكك الأخلاقي ارتبط ارتباطا إيجابيا بارتكاب التنم
من  السيبراني والوقوع ضحية له وقد تسهم هذه الدراسة في توفير الدعم اللازم للوقاية

 سيبراني والتداخل في مواجتها للشباب. التنمر ال

: استهدفت الدراسة إلى معرفة دور معلمي المدارس Shelley (2024)دراسة "شيلي"  .10
ي هني فالثانوية في الوقاية من التنمر السيبراني، وتوصلت الدراسة إلى أهمية التطور الم

ملة الشا لمين بالمعرفةإنشاء برامج الوقاية من التنمر السيبراني والتدخل فيه وتزويد المع
 والثقة اللازمة لمنع الطلاب من التنمر على بعضهم البعض. 

 .الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين الإتفاق )أ( أوجه
مشكلة التنمر السابقة في كونهم يركزون على  الدراسات جميعمع  البحث الحالىتفق ي

ة مترتبير والمخاطر والسلبيات المتعددة الالسيبراني والمخاطر المترتبة عليه كمتغير هام وخط
 .رابطهاوت اوتماسكه اتكقضية هامة تمس أمن المجتمععليه و 

 .الحالية والدراسة السابقة الدراسات الإختلاف بين )ب( أوجه
في حدود علم -سابقة  دراساتفي عدم وجود البحث الحالى عن الدراسات السابقة ختلف ي

عية الشباب الجامعي كمتغير مستقل بمخاطر التنمر قد سبق وركزت على تو  -ةالباحث
مة ما البحث الحالى بشكل أساسي من منظور الممارسة العاعليه يقوم السيبراني كمتغير تابع
 .فى الخدمة الاجتماعية

 .السابقة الدراسات من الإستفادة )جـ( أوجه
وتحديتتتد  البحتتثلة مشتتتك تحديتتدالستتابقة فتتتي  الدراستتتاتمتتن  ت الباحثتتة فتتتى بحثهتتا الحتتتالىستتتفادإ

ئتم والمتنهج البحثتي الملا نتوع البحتثختيتار إو مفاهيمته وتحديتد تستالالاته أهميته وأهدافه وصياغة 
 .البحث وإعداد أدواته البحثيةلطبيعة 
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 ثالثاً: الموجهات النظرية للبحث: 
ا سوف تعتمد هذه الدراسة الحالية على موجهات نظرية منها نظرية الدور، باعتباره

مة النظريات ارتباطا بمهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وباتجاه الممارسة العا من أكثر
 بصفة خاصة وسوف يتم تناولها بإيجاز وتوضيح أوجه الاستفادة منها في الدراسة الحالية.

قامت نظرية الدور بالمساهمة في تطوير ممارسة الخدمة الاجتماعية وفي توضيح 
دأت بء في الأدوار الفعلية أو المطلوبة أو المتوقعة، وأيضا أدوار الأخصائي الاجتماعي سوا

بعض المؤسسات الاجتماعية تستخدم تلك النظرية في تفسير وتحليل الأداء المهني 
اء لللأشخاص المهنيين العاملين بها، ومن أهم أسباب أهمية نظرية الدور ما تتسم به من ثر 

ب لتطبيقية وقدرتها على أن تقدم لنا أسلو مفاهيمها ومكوناتها النظرية وكذلك مضامينها ا
 ( 42، ص2001ووسيلة لدراسة وتحليل السلوك الاجتماعي السوي.)الصديقي، 

 أوجه الاستفادة من نظرية الدور في الدراسة الحالية: 
تساعد على تفسير السلوك الإنساني للمارس العام بالخدمة الاجتماعية والمهارات  .1

 اب الجامعي وزملائه بالعمل بإدارات رعاية الشباب.الشخصية في التعامل مع الشب

تكشف عن المعوقات أداء الدور التي يمكن من خلاله معرفة معوقات الأداء المهني  .2
 للمارس العام في التخفيف من حدة التنمر السيبراني.

تعمل على توجيه الممارس العام على فهم الأدوار التي تساعد على مواجهة المشكلات  .3
 ه في القيام بدوره في التخفيف من حدة التنمر السيبراني.التي تعوق

تنمر تساعد في تحديد الواجبات والمسئوليات للقيام بدوره المهني في التخفيف من حدة ال .4
 السيبراني.

 رابعا: تحديد وصياغة مشكلة البحث: 
يمكن تحديد مشكلة البحث في التسالال الرئيسي التالي: ما أدوار الأخصائى 

 ى كممارس عام في التخفيف من حدة التنمر السيبراني لدى الشباب الجامعي؟الاجتماع

 ويمكن تحديد أهمية البحث الحالى فى النقاط التالية: خامسا: أهمية البحث:
أهمية الموضوع كونه من الموضوعات المطروحة في الآونة الأخيرة حيث يعتبر من أهم  .1

صة في ظل الانتشار والتطور للمواقع المشكلات الاجتماعية المنتشرة بين الشباب خا
 الالكترونية وامتلاك الجميع للأجهزة الإلكترونية الشخصية وهذا يجعلهم أكثر عرضة

 لمشكلة التنمر السيبراني.
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دمة ندرة الدراسات العلمية في تخصص مهنة الخدمة الاجتماعية والممارسة العامة في الخ .2
 براني.الاجتماعية التي تناولت مشكلة التنمر السي

دى لة ومالتعرف بموضوع التنمر السيبراني وإثارة انتباه المسئولين المعنيين عن هذه المشك .3
 خطورتها والأثار السلبية والمخاطر المترتبة عليها.

من الممكن أن تساهم هذه الدراسة في تشجيع باحثين آخرين في ميدان الخدمة  .4
ر جتماعية في مواجهة مخاطر التنمالاجتماعية لإجراء دراسات أخرى عن دور الخدمة الا

 السيبراني. 

  يمكن تحديد أهداف البحث في النقاط التالية:  سادسا: أهداف البحث:
 تحديد صور التنمر السيبراني لدى الشباب الجامعي. .1

 ي.تحديد الأنشطة والبرامج المقدمة للشباب الجامعي للتخفيف من حدة التنمر السيبران .2

 جتماعي كممارس عام للتخفيف من حدة التنمر السيبراني.تحديد أدوار الأخصائي الا .3

تحديد المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في التخفيف من حدة  .4
 التنمر السيبراني.

التوصل للمقترحات اللازمة للتغلب على المعوقات التي تعوق الأخصائي الاجتماعي  .5
 من حدة التنمر السيبراني.كممارس عام عن القيام بدوره في التخفيف 

 يمكن تحديد تسالالات البحث كالاتي: سابعا: تساؤلات البحث:
 ما صور التنمر السيبراني لدى الشباب الجامعي؟ -1

 ي؟ما هي الأنشطة والبرامج المقدمة للشباب الجامعي للتخفيف من حدة التنمر السيبران -2

 التنمر السيبراني؟ ما أدوار الأخصائي الاجتماعي كممارس عام للتخفيف من حدة -3

ما هي المعوقات التي يمكن أن تواجه الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في التخفيف  -4
 من حدة التنمر السيبراني؟

 ما المقترحات اللازمة للتغلب على المعوقات التي تعوق الأخصائي الاجتماعي كممارس -5
 عام عن القيام بدوره في التخفيف من حدة التنمر السيبراني؟

 :لبحثامفاهيم ا: ثامن
 مفهوم الممارس العام في الخدمة الاجتماعية: .1

يشير مفهوم الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في الخدمة الاجتماعية بأنه 
متخصص في الخدمة الاجتماعية الذي يعد مهنيا بحيث يتوفر لديه المعرفة والمهارة والقدرة 
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لتعامل مع بيئات متعددة وأنواع مختلفة على استخدام منهج حل المشكلة متعددة المستويات وا
من العملاء لإحداث التغيرات التي تؤدي إلى زيادة الأداء الاجتماعي إلى أقصى درجة 

 (63 ص، 2009ممكنة.)السروجي، 
ويشير الاخصائي الاجتماعي كممارس عام أيضا بأنه من تسمح له مهاراته ومعلوماته 

ن تلفة وهو أيضا ينسق جهود الأخصائيين المهنييبالتدخل لعلاج المشكلات الاجتماعية المخ
 (239، ص2000الآخرين بما يسمح بتوفير العلاج المستمر والممتد.)السكري ، 

 ويمكن تعريف الأخصائي الاجتماعي كممارس عام إجرائيا كالتالي: 
  هو شخص مهني يمارس مهنة الخدمة الاجتماعية تم إعداده بشكل نظري وعملي ليمارس

 مهنية داخل "إدارة رعاية الشباب".أدواره ال
 .يقوم بالعديد من الأدوار المهنية من خلال إدارة رعاية الشباب بالجامعات 

 تنمر يقوم بالتعامل مع العديد من الأنساق المهنية لتحقيق هدفه وهو التخفيف من حدة ال
 السيبراني.

 :الشباب الجامعيمفهوم  .2

ريحة المنتمين للمؤسسات التعليمية يشير مفهوم الشباب الجامعي بأنه "تلك الش
ولئك أالجامعية التي يعود عليهم احتلال المكانة الاجتماعية المستقبلية داخل المجتمع، فهم 

العليا  عام حيث يلتحقون بالجامعات والمعاهد 22إلى  18الأفراد الذين يتراوح أعمارهم ما بين 
الشباب الجامعي اهتمامات وميول  سنوات ، كما يربط أولئك 6إلى  4في دراسة تستغرق من 

ولغة مشتركة نتيجة انتمائهم إلى مؤسسة تعليمية مشتركة حيث تلعب الجامعة في حياة 
 (443ص ،2017 ،الشباب دورا هاما يفوق أهميته وخطورته دور الأسرة.)خميس

منة يشير أيضا الشباب الجامعي بأنهم " الأفراد الذين تتراوح أعمارهم ما بين الثا
يتخطى والرابعة والعشرون وتتميز هذه المرحلة بأنها مرحلة انتقالية للرجولة والأمومة و عشر 

ية ى عناالأفراد فيها مرحلة التوجيه والرعاية ليكون أكثر تحررا، ولهذا تحتاج هذه المرحلة إل
 (.18 ص، 1998خاصة.)بدوي، 

 ويمكن تعريف الشباب الجامعي إجرائيا: 
 22إلى  18ينقسمون إلى ذكور وإناث تترواح أعمارهم من  مجموعة من الشباب الجامعي 

 سنة. 

 .ينتسبون إلى مختلف الكليات الجامعية النظرية والعلمية 
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 .يقومون بمجموعة من الأدوار المجتمعية وفقا لمرحلتهم العمرية 

  .ينتمون لثقافات متعددة كالريف والحضر 
 :التنمر السيبراني مفهوم .3

ى العمل على إيقاع الأذى بالطرف الآخر وذلك باستخدام يشير التنمر السيبراني إل
ستخدام اً باالأجهزة الإلكترونية المرتبطة بالانترنت، وهو كل فعل عدواني يقوم به المتنمر إلكتروني

 التقنية الحديثة ضد طرف آخر يغرض إلحاق الضرر به ماديا ومعنويا واجتماعيا ونفسيا.
 (25ص ،2021)بهجات، 

بر عأي عندما يقوم طفل أو مراهق بالإساءة  ""Cyberbullying يبيرانيّ التّنمّر السّ 
: إرسال ىفه يّ أمّا أنواع التّنمّر السّيبيران، الإنترنت، أو الهواتف المحمولة إلى طفل أو مراهق آخر

الإفصاح عن معلومات شخصيّة وحسّاسة بهدف  ،تهديدات، رسائل أو صور عدائيّة
 (25 ، ص2017، المصطفي.)الإحراج

التّنمر السيبراني هو شكل من أشكال التنمر يستخدم الإنترنت ووسائل التواصل 
الاجتماعي، ويُمارس من خلال إرسال رسائل أو صور أو مقاطع فيديو مسيئة، أو من خلال 

 (113، ص 2016، حسين.)استغلال هوية الضحية أو تشويه سمعته
  ويمكن تعريف التنمر السيبراني إجرائيا كالتالي:

 .نوع من أنواع العنف العرض ممارس عبر الانترنت 

  يشمل على عنصري التكرار والعمد إذ أن المتنمر الذي ينشر الصور الشخصية للضحية
 أو الرسائل التي تشوه سمعته يعي بعواقب ذلك تماماً.

 :أشكال التنمر السيبراني)أ( 
 والتعليقات المسيئةتتضمن هذه الرسائل الشتائم والتهديدات : إرسال رسائل مسيئة. 
 أو  قد يتم استخدام هذه الصور أو المقاطع للإساءة: نشر صور أو مقاطع فيديو محرجة

 .التشهير بالضحية
 يمكن أن يتم انتحال شخصية الضحية من خلال إنشاء حسابات  :انتحال الشخصية

 .وهمية أو التظاهر بأنهم الضحية
 ت أو معلومات كاذبة حول الضحيةقد يتم ذلك عن طريق نشر شائعا: تشويه السمعة. 
 قد يتم تهديد الضحية بنشر معلومات أو صور شخصية خاصة به إذا لم  :الابتزاز

 (36، ص 2020، وآخرون )الصبان.يستجب لمتطلبات المتنمر
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 :أسباب التنمر السيبراني)ب( 
 لآخرينقد يتم استخدام التنمر السيبراني كطريقة لإظهار السيطرة على ا  :الشعور بالقوة.  
 لاستبعاد قد يتم إجبار الأفراد على المشاركة في التنمر السيبراني لتجنب ا :ضغوط الأقران

 .من المجموعة
 خص الذيقد يتم استخدام التنمر السيبراني كوسيلة للانتقام من الش :الرغبة في الانتقام 

 .تعرض للإساءة
 حلي.)بورريقة لإنهاء المللقد يلجأ الأفراد إلى التنمر السيبراني كط :الشعور بالملل، 

 (126، ص 2021ل، غزا
 :عواقب التنمر السيبراني)جـ( 

 قد يؤدي التنمر السيبراني إلى الاكتئاب والقلق والوحدة :أضرار نفسية. 
 قد يؤثر التنمر السيبراني على علاقات الضحية مع الآخرين: أضرار اجتماعية. 
 لى أداء الضحية في المدرسة أو العمقد يؤثر التنمر السيبراني عل :أضرار أكاديمية. 
 في بعض الحالات، قد يؤدي التنمر السيبراني إلى الأضرار الجسدية، : أضرار جسدية

 (112، ص 2018، )الحياري.مثل الاكتئاب والتشالام
 ووقاية الشباب الجامعي منه: كيفية مواجهة التنمر السيبراني)د( 

ضحايا بشكل كبير، ويتطلب تبني التنمر السيبراني ظاهرة خطيرة تؤثر على ال
اد للأفر  من خلال التثقيف والتوعية، يمكن، استراتيجيات وقائية ومواجهة فعالة للحد من انتشاره

 .والجهات المختصة أن يعملوا معًا لإنشاء بيئة رقمية أكثر أمانًا للجميع
 يهالرد علقد يكون من المفيد تجاهل الرسائل المسيئة وعدم ا: تجاهل الرسائل المسيئة. 
 راني يمكن للأفراد أن يقوموا بتثقيف الآخرين حول مخاطر التنمر السيب: تثقيف الآخرين

 .وكيفية مواجهته
 يمكن للضحايا طلب المساعدة من الأصدقاء أو الأهل أو الأخصائيين : طلب المساعدة

 .النفسيين
 التنمريمكن تبليغ الجهات المختصة عن حالات : التبليغ عن التنمر السيبراني 

  .السيبراني
 ن يمكن للمدارس والمنظمات أن تنظم برامج توعية بشأ: المشاركة في برامج الوقاية

 (123، ص 2019، )محمد .التنمر السيبراني



 
 

 

 17 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 تاسعا: الإجراءات المنهجية للبحث: 
ت دراساتنتمي الدراسة الحالية للدراسات الوصفية وذلك باعتبارها من أنسب ال نوع البحث: .1

موضوع الدراسة لأنها تمكنا من الحصول على معلومات تصور الواقع وتعمل ملائمة ل
على تحليل الظواهر في الدراسة الوصفية، فالدراسة الوصفية تستهدف دراسة الحقائق 
ة الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة معينة أو موقف معين أو مجموعة من الناس أو مجموع

 ( 10، ص2019النصر، من الأحداث أو مجموعة من الأوضاع.)أبو 
استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي الشامل للأخصائيين  منهج البحث: .2

 كليات من جامعة أسيوط 10الاجتماعيين العاملين في إدارة رعاية الشباب على مستوى 
 )خمس كليات نظرية وهى )الخدمة الاجتماعية، آداب، تربية، الحقوق، التجارة(، وخمس

)حاسبات ومعلومات، العلوم، الصيدلة، الزراعة، الطب البشري( كليات علمية وهى 
أخصائي اجتماعي، والمسح الاجتماعي الشامل لاتحاد الطلاب على مستوى  60وعددهم 

 طالب.  160هذه الكليات أيضا وعددهم 

 مجالات البحث:  .3
يوط كليات من كليات جامعة أس 10إدارات رعاية الشباب على مستوى  المجال المكاني: –أ

 وهم )خمس كليات نظرية وهى )الخدمة الاجتماعية، آداب، تربية، الحقوق، التجارة(، وخمس
 كليات علمية وهى )حاسبات ومعلومات، العلوم، الصيدلة، الزراعة، الطب البشري(.

 يتكون المجال البشري لهذه الدراسة من:  المجال البشري: -ب
 ت رات رعاية الشباب على مستوى عشر كلياجميع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بإدا

بجامعة أسيوط وهم: خمس كليات نظرية وهي )الخدمة الاجتماعية، آداب، تربية، 
الحقوق، التجارة(، وخمس كليات علمية وهى )حاسبات ومعلومات، العلوم، الصيدلة، 

 أخصائي اجتماعي. 60الزراعة، الطب البشري( وعددهم 
 وى عشر كليات بجامعة أسيوط وهم: خمس كليات نظرية اتحاد طلاب الجامعة على مست

وهى )الخدمة الاجتماعية، آداب، تربية، الحقوق، التجارة(، وخمس كليات علمية وهى 
 طالب. 160)حاسبات ومعلومات، العلوم، الصيدلة، الزراعة، الطب البشري( وعددهم 

 ظري والعملي. الفترة التي تستغرقها الدراسة بشكليها الن المجال الزمني: -جـ
 تمثلت أدوات جمع البيانات التي سوف تستخدمها الباحثة في:أدوات البحث:  .4
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ى اب علاستمارة استبيان مطبقة على الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في إدارة رعاية الشب-أ
 مستوى الكليات محل التطبيق بجامعة اسيوط. 

د الطلاب بالكليات محل التطبيق استمارة استبيان للشباب الجامعي مطبقة على اتحا-ب
 بجامعة اسيوط

 وفيما يلي عرض مختصر لخطوات إعداد أداتي البحث وذلك على النحو التالي:
 :إستمارة إستبيان للأخصائيين الاجتماعيين 
 بتتالرجوع إلتتى مجموعتتة متتن الدراستتات ةالباحثتت توفتتي هتتذه المرحلتتة قامتت المرحلــة التمهيديــة: -أ

ستتمارات والمقتاييس الخاصتة بهتذه الدراستات طلاع علتى الإبتالإ توقامت بحثهتاالسابقة المتصلة ب
 البحث.منها في الحصول على بعض المتغيرات المتصلة بموضوع  تستفادإو 
ة وفتي هتذه المرحلتة قتام الباحتث بصتياغة أستئلة الإستتمار  مرحلة صياغة أسئلة الاستمارة: -ب

 في صورتها المبدئية، وقد تضمنت الأبعاد التالية:
 بيانات الأولية للأخصائيين الاجتماعيين.ال 

  المعوقات التي تحد من دور الأخصائي الاجتماعي في التخفيف من حدة التنمر
 السيبراني.

 ف المقترحات اللازمة للتغلب على المعوقات التي تعوق الأخصائي الاجتماعي في التخفي
 من حدة التنمر السيبراني.

 مرحلة التأكد من صدق الاستمارة: -جـ
 :ولتحقيق هذا النوع من الصدق قامت الباحثة بالإطلاع على الكثير من صدق المحتوى 

لكثير ة، واالكتابات النظرية العربية والأجنبية، والكثير من أدوات القياس العربية والأجنبي
ى من الدراسات والبحوث العربية والأجنبية التي تناولت موضوع البحث، وتم التوصل إل

 ة.بين وجهات النظر التي تحدثت عن التنمر السيبراني وأبعاده المتنوعجوانب الإتفاق 

  :والذي تم التحقق منه من خلال عرض المقياس على مجموعة من الصدق الظاهرى
( ثلاثة عشر من الخبراء الميدانيين والأكاديميين فى 13السادة المحكمين وعددهم )

ذوى الصلة بموضوع البحث، مختلف التخصصات داخل الخدمة الاجتماعية وخارجها 
وفي ضوء ملاحظاتهم قامت الباحثة بتعديل وإعادة صياغة وإضافة وحذف بعض 

 فأكثر(، %85العبارات من الإستمارة التى وصلت نسبة الإتفاق بين المحكمين عليها )
 وخرجت الإستمارة في صورتها النهائية.
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  :ى، وتم تطبيق ذلك على إعتمدت الباحثة على صدق الإتساق الداخلالصدق العاملى
( مفردة من الأخصائيين الاجتماعيين خارج إطار عينة البحث ولهم نفس 10عدد )

خصائص مفردات عينة البحث، وتبين أن معاملات الإرتباط معنوية عند مستويات 
الدلالة المتعارف عليها وأن معامل الصدق مقبول، كما سيتضح ذلك من خلال الجدول 

 التالى:
 (10ن=)امل إرتباط كيندال لأبعاد إستمارة الأخصائيين الاجتماعيين ( مع1جدول )

 الإستمارة ككل المقترحات المعوقات البعد م

 **0.93 **0.94 **1.00 المعوقات 1

 **0.86 **1.00 **0.94 المقترحات 2

 **1.00 **0.86 **0.93 الإستمارة ككل 

رف لة عند مستويات الدلالة المتعاويتضح من الجدول السابق أن كل أبعاد الإستمارة دا
ذه هعليها لكل بعد، ومن ثم يمكن القول بأن درجات الأبعاد تحقق الحد الذى يمكن معه قبول 

 الدرجات ومن ثم تحقق مستوى الثقة فى الأداة والإعتماد على نتائجها.
حثتة ت البا، حيتث قامتختبتارم طريقتة إعتادة الإاستتخدإ تتممرحلة التأكد من ثبات الإستمارة:  -د

( متن الأخصتائيين الاجتمتاعيين عينتة البحتث، ثتم قتام الباحتث 10بتطبيق الإستمارة على عدد )
( يومتتاً، ثتتم تتتم جمتتع درجتتات 15بتطبيتتق الإستتتمارة علتتى العينتتة نفستتها متترة أختترى بعتتد متترور )

المبحتتوثين فتتي الإختبتتار الأول والثتتاني وتصتتحيح وحستتاب معتتاملات الإرتبتتاط فيمتتا بتتين درجتتات 
ن متبحوثين في التطبيقين وذلك بإستخدام معامل الإرتبتاط بيرستون، علمتاً بأنته تتم إستتبعادهم الم

أن نتيجتتتتتتة معامتتتتتل ثبتتتتتتات إستتتتتتتمارة الأخصتتتتتتائيين  وإتضتتتتتتحمفتتتتتردات عينتتتتتتة البحتتتتتتث الأساستتتتتية، 
 الاجتماعيين قد بلغ كما هو موضح فى الجدول التالى:

 (10)ن= ماعيين( معامل ثبات أبعاد إستمارة الأخصائيين الاجت2جدول )
 معامل الثبات )معامل إرتباط بيرسون( البعد م

 **0.89 المعوقات 1

 **0.90 المقترحات 2

 **0.90 معامل الثبات الكلى لأبعاد الإستمارة 

الثبات مقبولين مما يدل على صدق معامل معامل الصدق و كلًا من وبذلك يكون 
 .الميدانى وصلاحيتها للتطبيقوثباتها ستمارة الإ
 .إستمارة الشباب الجامعي 

ة وقتتد قامتتت الباحثتتة بإتبتتاع نفتتس الخطتتوات التتتى قامتتت بهتتا فتتى إستتتمار  المرحلــة التمهيديــة: -أ
 .الأخصائيين الاجتماعيين
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ارة وفي هذه المرحلة قامت الباحثة بصياغة أسئلة الإستم مرحلة صياغة أسئلة الاستمارة: -ب
 تالية:في صورتها المبدئية، وقد تضمنت الأبعاد ال

 .البيانات الأولية للشباب الجامعي 

 .صور التنمر السيبراني 

  أدوار الأخصتتتتائي الاجتمتتتتاعي كممتتتتارس عتتتتام فتتتتتي التخفيتتتتف متتتتن حتتتتدة التنمتتتتتر
 السيبراني.

 ني.البرامج والأنشطة المقدمة للشباب الجامعي للتخفيف من حدة التنمر السيبرا 

لتى نفس الخطوات ا ستمارةعاد الإأبعبارات وقد تم مراعاة الآتي عند إعداد وتصميم    
 .قامت بها فى إستمارة الأخصائيين الاجتماعيين

 وقتد قامتت الباحثتة بإتبتاع نفتس الخطتوات التتى قامتتمرحلة التأكد مـن صـدق الإسـتمارة:  -جـ
 كالتالى: بها فى إستمارة الأخصائيين الاجتماعيين

 :ى إتباع نفس الخطوات التبولتحقيق هذا النوع من الصدق قامت الباحثة  صدق المحتوى
 .قامت بها فى إستمارة الأخصائيين الاجتماعيين

  :إتباع الباحثة لنفس الخطوات التى والذي تم التحقق منه من خلال الصدق الظاهرى
ية ، وخرجت الإستمارة في صورتها النهائقامت بها فى إستمارة الأخصائيين الاجتماعيين

 ذكروا فى مرحلة صياغة أسئلة الإستمارة.مشتملة على أربعة أبعاد موزعين كما 
  :نفس الخطوات التى قامت بها فى إستمارةوقد قامت الباحثة بإتباع الصدق العاملى 

( مفردة من الشباب الجامعي 10، وتم تطبيق ذلك على عدد )الاخصائيين الاجتماعيين
ملات خارج إطار عينة البحث ولهم نفس خصائص مفردات عينة البحث، وتبين أن معا

ا الإرتباط معنوية عند مستويات الدلالة المتعارف عليها وأن معامل الصدق مقبول، كم
 سيتضح ذلك من خلال الجدول التالى:

 (10( معامل إرتباط كيندال لأبعاد إستمارة الشباب الجامعيين )ن=3جدول )
صور التنمر  البعد م

 السيبراني

ادوار الاخصائي 

 الاجتماعي

الانشطة 

 والبرامج

لإستمارة ا

 ككل

 **0.91 **0.87 **0.96 **1.00 صور التنمر السيبراني 1

 **0.88 **0.92 **1.00 **0.96 ادوار الاخصائي الاجتماعي 2

 **0.93 **1.00 **0.92 **0.87 الانشطة والبرامج 3

 **1.00 **0.93 **0.88 **0.91 الإستمارة ككل 
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بهتا  نفس الخطتوات التتى قامتتت الباحثة بإتباع وقد قاممرحلة التأكد من ثبات الإستمارة:  -د
، حيث قامت الباحثة بتطبيق الإستمارة على ستمارة الأخصائيين الاجتماعيينإحساب ثبات فى 

( مفتتردة متتن الشتتباب الجتتامعيين متتن عينتتة البحتتث، وتتتم إستتتبعادهم متتن مفتتردات عينتتة 10عتتدد )
لشتتباب الجتتامعيين قتتد بلتتغ كمتتا هتتو أن نتيجتتة معامتتل ثبتتات إستتتمارة ا وإتضتتحالبحتتث الأساستتية، 

 موضح فى الجدول التالى:
 (10)ن= ( معامل ثبات أبعاد إستمارة الشباب الجامعيين4جدول )
 معامل الثبات )معامل إرتباط بيرسون( البعد م

 **0.87 صور التنمر السيبراني 1

 **0.90 ادوار الاخصائي الاجتماعي 2

 **0.98 الانشطة والبرامج 3

 **0.91 ثبات الكلى لأبعاد الإستمارةمعامل ال

 الأساليب الإحصائية المستخدمة فى البحث: .5
 والنستتتتتب المئويتتتتتة والمتوستتتتتط الحستتتتتابي والإنحتتتتتراف المعيتتتتتاري ومجمتتتتتوع الأوزان  تالتكتتتتترارا

 والمتوسط المرجح والمتوسط الوزنى والترتيب النسبي والقوة النسبية. 

 ن متلآتية لتحديد دلالة ومستوى القتوة النستبية تم حساب القوة النسبية وقد تم وضع النسب ا
مستوى متوسط  -%33.33خلال ثلاثة مستويات وهى كالآتي )مستوى منخفض أقل من 

 (%66.67مستوى مرتفع أعلي من  -%66.67حتى أقل من  %33.34ما بين 
  إلتتى حتتد 3تصتتميم الإستتتجابات لعبتتارات الإستتتمارة طبقتتاً لتصتتميم ليكتترت الثلاثتتي )نعتتم(  )

 (.1(  )لا 2ما 
 ة الخاصتتتتتتة بالأخصتتتتتتائيين ستتتتتتتمار رتبتتتتتتاط بيرستتتتتتون لحستتتتتتاب معامتتتتتتل ثبتتتتتتات الإمعامتتتتتتل الإ

 الاجتماعيين وإستمارة الطلاب الجامعيين.
  معامتتل الإتستتاق التتداخلى كينتتدال لحستتاب معامتتل صتتدق الإستتتمارة الخاصتتة بالأخصتتائيين

 الاجتماعيين وإستمارة الطلاب الجامعيين.
 .بحثها تطبيق عند عليها تغلبت وكيف حثةالبا واجهت التي المعوقات .6

  رفض بعض الشباب الجامعي الاشتراك في البحث وملأ الاستمارة من ثم قامت الباحثة
ة لجامعباقناعهم باهمية البحث واهدافه وقيمته في التوص لبرنامج توعوي لباقي زملائهم با

 بمخاطر التنمر السيبراني.

 ات وتسهيلا عليهم قامت الباحثة بارسال إنشغال بعض الشباب الجامعي بالامتحان
 الاستمارة الكترونيا اليهم ليستجيبوا عليها وهم في اماكن سكنهم ومذاكرتهم.
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 نتائج البحث: -عاشراً 
 نتائج البحث الخاصة بالشباب الجامعي: .1

 )أ( نتائج البحث الخاصة بالبيانات الأولية للشباب الجامعي:
 (150الجامعي عينة البحث )ن=( البيانات الاولية للشباب 5جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع 1

 %46.00 69 ذكر

 %54.00 81 أنثى

 %100 150 كلي

 النسبة المئوية العدد الفرقة الدراسية 2

 %18.00 27 الفرقة الأولى

 %18.67 28 الفرقة الثانية

 %20.67 31 الفرقة الثالثة

 %42.66 64 الفرقة الرابعة

 %100 150 كلي

 النسبة المئوية العدد الكلية 3

 %10 15 الخدمة الاجتماعية

 %10 15 الآداب

 %10 15 تربية عام

 %10 15 الحقوق

 %10 15 التجارة

 %10 15 حاسبات ومعلومات

 %10 15 العلوم

 %10 15 الصيدلة

 %10 15 الزراعة

 %10 15 الطب البشري

 %100 150 كلي

 النسبة المئوية العدد قامةمحل الإ 4

 %44.67 67 ريف

 %55.33 83 حضر

 %100 150 كلي

5 
 السن

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي

19.7 2.1 

 تتسم بالخصائص التالية: عينة البحثالشباب الجامعي لى أن إوتشير بيانات الجدول 
 (، %54.00بلغت نسبتهم ) جاءت غالبية الشباب الجامعي عينة البحث من الإناث حيث

 (.%46.00بينما بلغت نسبة الذكور )
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  جاءت الغالبية العظمى من الشباب الجامعي عينة البحث بالنسبة لمحل الإقامة من
 (. %44.67(، بينما جاءت نسبة المقيمين بالحضر )%55.33سكان الحضر بنسبة )

 ( 19.7ي قدره )جاءت الفئة العمرية للشباب الجامعي عينة البحث بمتوسط حساب
 (.2.1وبإنحراف معيارى قدره )

 تباين الشباب الجامعي عينة البحث من حيث الفرقة الدراسية حيث جاء من هم بالفرقة 
(، بينما جاء من هم بالفرقة )الثالثة( بنسبة بلغت %42.66)الرابعة( بنسبة بلغت )

(، وأخيراً %18.67(، فى حين جاء من هم بالفرقة )الثانية( بنسبة بلغت )20.67%)
 (.%18.00جاء من هم بالفرقة )الأولى( بنسبة بلغت )

 قد تباين الشباب الجامعي عينة البحث من حيث الكلية الملحقين بها حيث جاءت نسبتهم ب
( وموزعين بالتساوي بين كل الكليات، ويرجع ذلك إلى أن عدد أعضاء الاتحاد 10%)

 الجامعية.الطلابي متساوي في كل الكليات طبقا لللائحة 

 )ب( نتائج صور التنمر السيبراني لدى الشباب الجامعي:
 (150(  التخفي الإلكتروني )ن=6جدول )

 

 م

 

 العبارات

مجموع  الإستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الدرجة 

 النسبية

 الترتيب

إلي  نعم

حد 

 ما

 لا

 ميد تيشخصيي لانتحيا  أتعير  1

 . ساب مجهو 
79 53 18 361 2.40 80.22% 

2 

أ يي   مييد لإسييتبعاد  أتعيير  2

 .مجهو   ساب الجروبات مد
66 45 39 327 2.18 72.66% 

7 

 تجميي  إليى مجهيو   سياب يقيوم 3

 . ض ى أص قائى
78 49 23 355 2.36 78.88% 

3 

 لكشيف  سياب مجهيو  يخي عني 4

 . الشخصية معلوماتى
63 52 35 328 2.18 72.88% 

6 

 ميد مهينية نصيية رسيائل أتلقيى 5

 . مجهو  ساب 
83 49 18 365 2.43 81.11% 

1 

 قبيل ميد صيورى عليى السيوو تم 6

 . مجهو   ساب
65 54 31 334 2.22 74.22% 

5 

 معلوميات مجهيو   سياب ينشير 7

 . عنى زائية
81 36 33 348 2.32 77.33% 

4 

 مرتفعة %76.76 الدرجة النسبية الكلية

وني كأحد صور التنمر السيبراني صور التخفي الإلكتر  أنإلى بيانات الجدول وتشير 
 وقتتد جتتاءت ،(%76.76)قتتدرها بالشتتباب الجتتامعي جتتاءت مرتفعتتة حيتتث بلغتتت القتتوة النستتبية  

 مرتبة ترتيباً تنازلياً على النحو التالي: صور التخفي الإلكتروني أعلى وأقل



 
 

 

 24 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

  بدرجة نسبية قدرهاولهمج حساب من ينةهم نصية رسائل قىلأتجاء فى الترتيب الأول ، 
 (، وقد يؤدي ذلك إلى الاحساس بالخوف والمهانة.81.11%)

  حساب مجهول، بدرجة نسبية  من تيشخصي لانتحال أتعرضجاء فى الترتيب الثاني
 (، وقد يؤدي ذلك للإحساس بالخوف من التورط في جرائم إلكترونية. %80.22قدرها )

 بدرجة نسبية ىضد أصدقائى تجميع إلى ولهمج حساب جاء فى الترتيب الثالث يقوم ،
 (، وقد يؤدي ذلك إلى فقدان شبكة علاقاته الاجتماعية.%78.88قدرها )

  حستتاب متن الجروبتتات أحتد متتن ستتبعاديلإ أتعتترضجتاء فتتى الترتيتب الستتابع والأخيتر 

 ، وقد يؤدي ذلك إلى الاحساس بالعزلة والانطواء والاستبعاد الاجتماعي.ولهمج

( والتتتي 2023ليتته نتتتائج دراستتة ستتمية ستتعدون )متتع متتا أشتتارت إ وقــد إتفقــت هــتا النتــائج
استتتتهدفت التعتتترف علتتتى مستتتتوى التنمتتتر الستتتيبراني لتتتدى المراهتتتق المتمتتتدرس والتتتتي تمثلتتتت اهتتتم 
صتتوره فتتي التخفتتي والتعقتتب الالكترونتتي والمضتتايقات الالكترونيتتة، وكتتذلك التعتترف علتتى الفتتروق 

يتتترات التاليتتتة )الجتتتنس والستتتن متتتن حيتتتث التنمتتتر الستتتيبراني لتتتدى المراهتتتق المتمتتتدرس تبعتتتا للمتغ
والتخصص( وتوصلت الدراستة إلتى وجتود مستتوى متنخفض متن التنمتر الستيبراني لتدى المراهتق 

ستن المتمدرس من حيث مستوى التنمر السيبراني تبعا للمتغيترات الخلقيتة الفرديتة المتمثلتة فتي ال
 لصالح المراهقين والجنس لصالح الذكور. 

 (150نية )ن=(  المضايقات الإلكترو 7جدول )
 

 م

 

 العبارات

مجموع  الإستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الدرجة 

 النسبية

 الترتيب

إلي  نعم

 حد ما

 لا

 الآخيريد أميام صي يقي يشيتكى 1

 . لي ضحية وق  بأنه
81 53 16 365 2.43 81.11% 

2 

  سياب مجهيو  عليى يرغمنيى 2

  أقبله لا شيء فعل
69 41 40 329 2.19 73.11% 

6 

  سياب مجهيو  عليى يجبرنيى 3

 .الشخصية بياناتى إفشاء
69 54 27 342 2.28 76.00% 

4 

 سيياب مجهييو   منييى يوليي  4

 . عنى رغما مادية مبالغ
65 50 35 330 2.20 73.33% 

5 

 علييى أصيي قائى أ يي  يكتيي  5

  إلي يسيء ما صيحتى
84 49 17 367 2.44 81.55% 

1 

 سياب مجهيو  سيىمتى  يهي د 6

 .الشخصية
63 54 33 330 2.20 73.77% 

5 

 مكرر

  سياب مجهيو  ارسيا  يتعمي  7

 لجهاز . ضار  برامج
79 38 33 346 2.30 76.88% 

3 

 مرتفعة %76.47 الدرجة النسبية الكلية
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صتتتور المضتتتايقات الإلكترونيتتتة كأحتتتد صتتتور التنمتتتر  أنإلتتتى بيانتتتات الجتتتدول وتشتتتير 
وقتد  ،(%76.47)قتدرها لقتوة النستبية  السيبراني بالشباب الجامعي جاءت مرتفعتة حيتث بلغتت ا

 مرتبة ترتيباً تنازلياً على النحو التالي:صور المضايقات الإلكترونية  أعلى وأقل جاءت
  بدرجة نسبية إلي يسيء ما صفحتى ىلع أصدقائى أحد يكتبجاء فى الترتيب الأول ،

 في نفسه. (، وقد ينعكس ذلك سلبيا على حالته النفسية ويقلل من ثقته%81.55قدرها )

  ة ، بدرجة نسبيلي حيةض وقع هبأن الآخرين أمام صديقي يشتكىجاء فى الترتيب الثاني
(، وقد يؤدي ذلك إلى فقدان مصداقيته أمام الاخرين والشك فيه %81.11قدرها )

 بإستمرار. 

  بدرجة نسبية ازي هلج ضارة مجابر  ارسالمجهول  حساب يتعمدجاء فى الترتيب الثالث ،
 (، وقد يؤدي ذلك إلى تدمير جهازه وبياناته الدراسية.%76.88قدرها )

  لته، بدرجتة أقب لا شتيء فعل ىلعمجهول  حساب يرغمنىجاء فى الترتيب السادس والأخير
 (، وقد يؤدي ذلك إلى كرهه للأخرين وفقدان ثقته فيمن حوله.%73.11نسبية قدرها )

 ,Zan Azma Nasruddin)متع متا أشتارت إليته نتتائج دراستة  وقـد إتفقـت هـتا النتـائج

Nor Hapiza, 2023)  والتتتتي استتتتهدفت جمتتتع البيانتتتات حتتتول استتتتخدام وستتتائل التواصتتتل
الاجتمتتاعي وتجتتارب حتتول التنمتتر الستتيبراني والموقتتف تجاهتته ومقترحتتات للحتتد منتته فتتي ماليزيتتا، 
وتوصتتلت الدراستتة إلتتى أن ضتتحايا التنمتتر الستتيبراني يمتتارس علتتيهم أفعتتال ستتيئة ممتتا يستتبب لهتتم 

 طرابات نفسية وصدمات نفسية نتيجة المضايقات الالكترونية.اض
 (150(  التحرش الجنسي الإلكتروني )ن=8جدول )

 

 م

 

 العبارات

مجموع  الإستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الدرجة 

 النسبية

 الترتيب

إلي  نعم

 حد ما

 لا

 علييى الحسييابات أ يي  أجبرنييى 1

 .شخصيا   مقابلته
82 53 15 367 2.44 81.55% 2 

 لي  ساب مجهيو  رسيائل أرسل 2

 خادشة للحياء.
67 44 39 328 2.18 72.88% 6 

  سيياب مجهييو  شييائعات نشيير 3

 .سمعتى لتشويه  ولى
79 49 22 357 2.38 79.33% 3 

  سيياب مجهييو  علييى أجبرنييى 4

 الإلكتروني. الجنس ممارسة
64 51 35 329 2.19 73.11% 5 

 بعي   ساب مجهو  صورى نشر 5

 . فيها التىع 
85 49 16 369 2.46 82.00% 1 
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 م

 

 العبارات

مجموع  الإستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الدرجة 

 النسبية

 الترتيب

إلي  نعم

 حد ما

 لا

 الشخصيية بيانياتى أ ي هم وضي  6

 .مشبوهة مواق  على
60 54 36 324 2.16 72.00% 7 

 في يو مقاط   ساب مجهو   نشر 7

 تحرييها. بع  لى
78 39 33 345 2.30 76.66% 4 

 مرتفعة %76.79 الدرجة النسبية الكلية

ور التحرش الجنسي الإلكتروني كأحد صتور التنمتر ص أنإلى بيانات الجدول وتشير 
وقتد  ،(%76.79)قتدرها السيبراني بالشباب الجامعي جاءت مرتفعتة حيتث بلغتت القتوة النستبية  

 مرتبة ترتيباً تنازلياً على النحو التالي:صور التحرش الجنسي الإلكتروني  أعلى وأقل جاءت
  بدرجة نسبية قدرهااهفي التلاعب بعد صورى حساب مجهول  نشرجاء فى الترتيب الأول ، 

(، وقد يؤدي ذلك إلى تدمير سمعته بين زملائه ووصمه بوصمة عار مدى 82.00%)
 الحياة.

  رها ، بدرجة نسبية قداً يشخص لتهمقاب ىلع الحسابات أحد أجبرنىجاء فى الترتيب الثاني
 (، وقد يؤدي ذلك إلى شعوره بالذل والمهانة والإستغلال. 81.55%)

 بدرجة نسبية سمعتى هلتشوي حولى شائعاتحساب مجهول  نشرى الترتيب الثالث جاء ف ،
 (، وقد ييؤدي ذلك إلى فقدان سمعته وكرامته بين زملائه وأقاربه وقد%79.33قدرها )

 يؤثر ذلك على مستقبله المهني والأسري في المستقبل.

  هة، مشتبو  مواقتع ىلتع الشخصتية بيانتاتى مهأحتد ضتعجتاء فتى الترتيتب الستابع والأخيتر و
(، وقتتد يتتؤدي ذلتتك إلتتى التتزج بإستتمه فتتي مشتتكلات وقضتتايا %72.00بدرجتتة نستتبية قتتدرها )

 وجرائم إلكترونية تضر بسمعته ومستقبله.

( 2019متتع متتا أشتتارت إليتته نتتتائج دراستتة إيمتتان عتتوض محمتتد ) وقــد إتفقــت هــتا النتــائج
لتتتزام الأخلاقتتي لتتدى عينتتة متتن والتتتي استتتهدفت التعتترف علتتى العلاقتتة بتتين التنمتتر الستتيبراني والا

طلاب المرحلة الثانوية والكشتف عتن متوستطات درجتات كتلا متن التذكور والإنتاث علتى مقيتاس 
التنمر السيبراني لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية، وكذلك الكشف عن متوستطات درجتات 

رحلتة الثانويتة، كلا من الذكور والإناث على مقياس الالتزام الأخلاقي لتدى عينتة متن طتلاب الم
( بتتتتين التنمتتتتر 0.01وتوصتتتلت الدراستتتتة إلتتتتى وجتتتتود علاقتتتتة ستتتتالبة ذات دلالتتتتة إحصتتتتائية عنتتتتد )
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السيبراني والالتزام الأخلاقتي، وان متن اهتم صتور التنمتر الستيبراني كانتت التحترش والمضتايقات 
 الالكترونية والابتزاز والاستغلال الالكتروني. 

 (150)ن= التعقب الإلكتروني(  9جدول )
 

 م

 

 العبارات

مجموع  الإستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الدرجة 

 النسبية

 الترتيب

إلي  نعم

 حد ما

 لا

 طل   ساب مجهو  إرسا  يكرر 1

 ليه اكثير رفضيى ليى رغيم صي اقة

 مر . مد

80 53 17 363 2.42 
 

80.66% 

1 

  سييياب مجهيييو  عليييى يييي  ر 2

التواصيل  وسيائل عبير مشياركتى

 . الاجتماعي

67 44 39 328 2.18 72.88% 
6 

  سيياب مجهييو  علييى يجبرنييى 3

 .معه التواصل
73 49 28 345 2.3 76.66% 4 

 ميد المتكيرر لىتصيا  أتعير  4

 . ساب مجهو  لترهيبي
64 51 35 329 2.19 73.11% 5 

  سياب مجهيو  لحسيابى يترصي  5

 .الشخصي
75 50 25 350 2.33 77.77% 2 

 الشخصى  سابى لسرقة تعرضت 6

. 
60 54 36 324 2.16 72.00% 7 

  سياب مجهيو  بتعليقيات يتبعنيى 7

 مسيئة.
78 43 29 349 2.32 77.55% 3 

 مرتفعة %75.80 الدرجة النسبية الكلية

صور التعقب الإلكتروني كأحد صور التنمر الستيبراني  أنإلى بيانات الجدول وتشير 
 وقتتد جتتاءت ،(%75.80)قتتدرها بالشتتباب الجتتامعي جتتاءت مرتفعتتة حيتتث بلغتتت القتتوة النستتبية  

 مرتبة ترتيباً تنازلياً على النحو التالي:صور التعقب الإلكتروني  أعلى وأقل
  اكثره ل رفضى رغم لى صداقة بلط رسالحساب مجهول إ يكررجاء فى الترتيب الأول 

(، وقد يؤدي ذلك إلى الشك في جميع طلبات %80.66، بدرجة نسبية قدرها )مرة من
 الصداقة.

  بدرجة نسبية قدرها الشخصي لحسابىحساب مجهول  يترصدفى الترتيب الثاني جاء ،
(، وقد يؤدي ذلك إلى الخوف من التعامل مع الاخرين على شبكات التواصل 77.77%)

 الاجتماعي. 
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 بدرجة نسبية قدرها مسيئة يقاتلبتعحساب مجهول  تبعنىجاء فى الترتيب الثالث ي ،
شعور بالقلق والخوف والإضطراب النفسي وفقدان (، وقد يؤدي ذلك إلى ال77.55%)

 الثقة في الذات.

  بدرجتة نستبية قتدرها الشخصتى حستابى لسترقة تعرضتتجتاء فتى الترتيتب الستابع والأخيتر ،
(، وقتتتتد يتتتتؤدي ذلتتتتك للتتتتدخول فتتتتي مشتتتتكلات متتتتع الاختتتترين وانتحتتتتال الشخصتتتتية 72.00%)

 وارتكاب جرائم مالية وسلوكية واخلاقيه باسم صاحب الأكونت.

 Routh Jeohg, Megan)متتع متتا أشتتارت إليتته نتتتائج دراستتة وقــد إتفقــت هــتا النتــائج

Gillbertson, 2024)  والتي استهدفت دور التفكك الأخلاقي فتي ستلوك المشتاركة فتي التنمتر
الستتيبراني لتتدى طتتلاب الجامعتتات، وتوصتتلت الدراستتة متتن ختتلال تحليتتل انحتتدار إلتتى أن التفكتتك 

بيتتا بارتكتتاب التنمتتر الستتيبراني والوقتتوع ضتتحية لتته وقتتد تستتهم هتتذه الأخلاقتتي ارتتتبط ارتباطتتا إيجا
الدراستتتة فتتتي تتتتوفير التتتدعم التتتلازم للوقايتتتة متتتن التنمتتتر الستتتيبراني والتتتتدخل فتتتي مواجهتهتتتا لوقايتتتة 

 الشباب من مخاطر التعقب الالكتروني. 
ي رانلسيبالتخفيف من حدة التنمر ا كممارس عام فى الاجتماعي )جـ( نتائج أدوار الأخصائى

 لدى الشباب الجامعي:
التخفيف من حدة التنمر  كممارس عام فى الاجتماعي ( أدوار الأخصائى10جدول )

 (150السيبراني لدى الشباب الجامعي )ن=
 

 م

 

 العبارات

مجموع  الإستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الدرجة 

 النسبية

 الترتيب

إلي  نعم

حد 

 ما

 لا

ة ويق م يصمم البرامج والأنشو 1

الخ مات الواج  تق يمها للشباب 

الجامعي ضحايا التنمر 

 السيبراني. 

57 54 39 318 2.12 70.66% 

2 

يغرس القيم والعادات الجي    2

والسلوكيات الإيجابية ل ى الشباب 

 الجامعي.

53 54 43 310 2.06 68.88% 
3 

يق م المساع   للضحية وذلك مد  3

خى  التلبية اليورية للشباب 

الجامعي ضحايا التنمر 

 السيبراني.

60 51 39 321 2.14 71.33% 

1 

يساهم في تنمية الاتجاهات  4

 السليمة ل ى الشباب الجامعي.
42 53 55 287 1.91 63.77% 7 
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 م

 

 العبارات

مجموع  الإستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الدرجة 

 النسبية

 الترتيب

إلي  نعم

حد 

 ما

 لا

يقوم بوض  السياسات العىجية  5

لمن  وقوع الشباب الجامعي 

كضحية مر  أخرى للتنمر 

 السيبراني.

51 53 46 305 2.03 67.77% 

4 

يصمم برنامج زمني للح  مد  6

السلوكيات السلبية ل ى الشباب 

 الجامعي.

46 47 57 289 1.92 64.22% 
6 

يقوم بتوعية الوىب بواجباتهم  7

 و قوقهم.
34 54 62 272 1.81 60.44% 10 

يقوم بوض  الخوة العىجية  8

الىزمة للشباب الجامعي 

 المعرضيد للتنمر السيبراني.

50 54 46 304 2.02 67.55% 
5 

يجر  ال راسات والبحوث في  9

مجا  الوقاية مد التنمر 

 السيبراني.

39 45 66 273 1.82 60.66% 
9 

يقوم بمساع   الضحية على  10

 التعامل م  نظام الع الة الجنائية.
38 49 63 275 1.83 61.11% 8 

 متوسطة %65.64 الدرجة النسبية الكلية

 كممتتتتارس عتتتتام فتتتتى الاجتمتتتتاعي أدوار الأخصتتتتائى أنإلتتتتى بيانتتتتات الجتتتتدول وتشتتتتير 
التخفيتتف متتن حتتدة التنمتتر الستتيبراني لتتدى الشتتباب الجتتامعي جتتاءات متوستتطة حيتتث بلغتتت قتتوة 

 تالي:مرتبة ترتيباً تنازلياً على النحو ال الأدوار أعلى وأقل وقد جاءت ،(%65.64نسبية قدرها )
 ب خلال التلبية الفورية للشبا جاء فى الترتيب الأول يقدم المساعدة للضحية وذلك من

 (، وقد يؤدي ذلك الى%71.33الجامعي ضحايا التنمر السيبراني، بدرجة نسبية قدرها )
ر سرعة التخفيف من المشارع السلبية وعمل افراغ وجداني للشباب الجامعي ضحايا التنم

 السيبراني.

  باب اجب تقديمها للشجاء فى الترتيب الثاني يصمم البرامج والأنشطة ويقدم الخدمات الو
م (، ويؤدي هذا إلى دع%70.66الجامعي ضحايا التنمر السيبراني، بدرجة نسبية قدرها )
 هؤلاء الشباب نفسيا واجتماعيا ضبط سلوكياتهم انفعالياً. 

 شباب جاء فى الترتيب الثالث يغرس القيم والعادات الجيدة والسلوكيات الإيجابية لدى ال
ي (، وقد يؤدي ذلك الى اقناعهم بالعدول والتخل%68.88رها )الجامعي، بدرجة نسبية قد

 عن السلوكيات التنمرية السلبية تجاه زملائهم الاخرين.
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 ،جاء فى الترتيب التاسع يجري الدراسات والبحوث في مجال الوقايتة متن التنمتر الستيبراني 
قيقيتتة (، وقتتد يتتؤدي ذلتتك القتتى الوقتتوف علتتى الاستتباب الح%60.66بدرجتتة نستتبية قتتدرها )

 خلف التنمر السيبراني ومخاطره المترتبة عليه وسبل الوقاية منه.

  جتاء فتتى الترتيتب العاشتتر والاخيتر يقتتوم بتوعيتتة الطتلاب بواجبتتاتهم وحقتوقهم، بدرجتتة نستتبية
(، وقد يؤدي ذلك الى رفع الجانب المعرفي والقانوني لديهم ومعرفة سبل %60.44قدرها )

لستتتيبراني اذا متتتا وجهتتتت ضتتتدهم متتتن قبتتتل الأختتترين حمايتتتة انفستتتهم ضتتتد هجمتتتات التنمتتتر ا
 وكيفية التصرف والتصدي لها والدفاع عن انفسهم.

 Tashal. Renfroe)متع متا أشتارت إليته نتتائج دراستة كتلًا متن وقـد إتفقـت هـتا النتـائج

Shelley, 2024)   والتي استهدفت معرفة دور معلمي المدارس الثانوية في الوقاية من التنمر
وتوصتتلت الدراستتة إلتتى أهميتتة التطتتور المهنتتي فتتي إنشتتاء بتترامج الوقايتتة متتن التنمتتر الستتيبراني، 

الستتتيبراني والتتتتدخل فيتتته وتزويتتتد المعلمتتتين بالمعرفتتتة الشتتتاملة والثقتتتة اللازمتتتة لمنتتتع الطتتتلاب متتتن 
( والتتتي استتتهدفت إعتتداد دليتتل 2020بنتتدر بتتن عبتتدي الشتتريف )التنمتتر علتتى بعضتتهم التتبعض. 

التنمتتر الستتيبراني وتوصتتلت الدراستتة إلتتى مجموعتتة وستتائل يمكتتن متتن  إرشتتادي للحتتد متتن ظتتاهرة
خلالهتتتا تحقيتتتق الأمتتتن الستتتيبراني ومنهتتتا قيتتتام الأستتترة والمدرستتتة والإعتتتلام بتتتدورهم فتتتي الحتتتد متتتن 

 التنمر السيبراني.
 راني:لسيب)د( نتائج البرامج والأنشطة المقدمة للشباب الجامعي التخفيف من حدة التنمر ا

اني لسيبر امج والأنشطة المقدمة للشباب الجامعي التخفيف من حدة التنمر ا( البر 11جدول )
 ( 150)ن=
 

 م

 

 العبارات

مجموع  الإستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الدرجة 

 النسبية

 الترتيب

إلي  نعم 

 حد ما

 لا

يقوم بعمل مسابقات للشباب  1

الجامعي مد أجل إشغا  وقت 

 فراغه.

60 54 36 324 2.16 72.00% 
1 

يعق  ن وات توعية للشباب  2

الجامعي بمخاطر التنمر 

 السيبراني.

58 54 38 320 2.13 71.11% 
3 

يعق  المحاضرات والاستعانة  3

بأساتذ  الجامعات ورجا  

ال يد عد قضية التنمر 

 السيبراني.

60 51 39 321 2.14 71.33% 

2 
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 م

 

 العبارات

مجموع  الإستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الدرجة 

 النسبية

 الترتيب

إلي  نعم 

 حد ما

 لا

يقوم بإجراء المقابىت م   4

ي ضحايا التنمر السيبران

ومساع تهم مد الشباب 

 الجامعي.

47 53 50 297 1.98 66.00% 

6 

يقوم بإجراء مقابىت م   5

المتنمريد لإقناعهم بترك هذا 

 السلوك.

51 53 46 305 2.03 67.77% 
5 

يقوم بعق  اجتماعات م  فريق  6

العمل لبحث أسباب التنمر 

السيبراني والمخاطر المترتبة 

 عليه.

49 47 54 295 1.96 65.55% 

7 

يقوم بالمشاركة في الم تمرات  7

 المعنية بالتنمر السيبراني.
34 54 62 272 1.81 60.44% 10 

عمل مجىت  ائط للتوعية  8

 بمخاطر التنمر السيبراني.
52 54 44 308 2.05 68.44% 4 

يقوم بعمل  مىت توعية بيد  9

الشباب الجامعي بمخاطر 

 التنمر السيبراني.

39 45 66 273 1.82 60.66% 
9 

يقوم بعمل أبحاث طىبية  و   10

 مخاطر التنمر السيبراني.
41 49 60 281 1.87 62.44% 8 

 متوسطة %66.57 الدرجة النسبية الكلية

البترامج والأنشتطة المقدمتتة للشتباب الجتامعي التخفيتتف  أنإلتتى بيانتات الجتدول وتشتير 
وقتتتد  ،(%66.57) بية قتتتدرهامتتتن حتتتدة التنمتتتر الستتتيبراني جتتتاءت متوستتتطة حيتتتث بلغتتتت قتتتوة نستتت

 مرتبة ترتيباً تنازلياً على النحو التالي: البرامج والانشطة أعلى وأقل جاءت
 جاء فى الترتيب الأول يقوم بعمل مسابقات للشباب الجامعي من أجل إشغال وقت فراغه ،

(، وقد لادي ذلك الى اكتساب الشباب الجامعي السلوكيات %72.00بدرجة نسبية قدرها )
 دات الايجابية بدلا من التنمر بالاخرين والاعتداء عليهم الكترونيا.والعا

 عن  جاء فى الترتيب الثاني يعقد المحاضرات والاستعانة بأساتذة الجامعات ورجال الدين
ى (، وقد يؤدي ذلك الى رفع مستو %71.33قضية التنمر السيبراني، بدرجة نسبية قدرها )

لدى الشباب الجامعي بمخاطر التنمر السيبراني الوعي المعرفي والسلوكي والوجداني 
 وسبل مواجهته. 
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 ي، جاء فى الترتيب الثالث يعقد ندوات توعية للشباب الجامعي بمخاطر التنمر السيبران
(، وقد يؤدي ذلك لزيرفع مستوى ادراكهم لسبل وقاية %71.11بدرجة نسبية قدرها )

م همعرفة اليهم لحمايتهم وتوعيتهم الاخرين واتخاذ زمام امور حماية الاخرين ونقل ال
 الاخرين بالتنمر السيبراني.

  جاء فى الترتيتب التاستع يقتوم بعمتل حمتلات توعيتة بتين الشتباب الجتامعي بمختاطر التنمتر
(، وقتتتد يتتتؤدي ذلتتتك لتوستتتيع القاعتتتدة المعرفيتتتة %60.66الستتتيبراني، بدرجتتتة نستتتبية قتتتدرها )

 المجتمعيين بخطورة التنمر السيبراني. المجتمعية وجذب انتباه باقي المؤسسات والقادة

  اني، جاء فى الترتيب العاشر والاخير يقوم بالمشاركة في المؤتمرات المعنية بتالتنمر الستيبر
(، وقد يؤدي ذلتك لرفتع الجانتب المعرفتي لتدى الاخصتائيين %60.44بدرجة نسبية قدرها )

عي بمختتتاطر التنمتتتر الاجتمتتتاعيين ورفتتتع مستتتتوى ادائهتتتم المهنتتتي فتتتي توعيتتتة الشتتتباب الجتتتام
 السيبراني.

 My- Hanhmai, thein- Vu)دراسة  مع ما أشارت إليه نتائجوقد إتفقت هتا النتائج 

Giahg, 2023)  والتي استهدفت معرفة طرق الوقاية من التنمر السيبراني في المدارس العامتة
فيتتتتة فتتتتي التتتتدول الناميتتتتة، وتوصتتتتلت الدراستتتتة إلتتتتى ثتتتتلاث طتتتترق هتتتتى: تطتتتتوير المنتتتتاهج حتتتتول كي

التصرف عند التعرض للتنمر السيبراني، تعزيز مهارات الطلاب للتعامل متع التنمتر الستيبراني، 
 إصدار أحكام محددة في الوثيقة القانونية بشأن التعامل مع التنمر السيبراني.

 نتائج البحث الخاصة بالأخصائيين الاجتماعيين: .2
 ن الاجتماعيين:)أ( نتائج البحث الخاصة بالبيانات الأولية للأخصائيي

 (50(  الببانات الاولية للأخصائيين الاجتماعيين )ن=12جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع 1

 %60.00 30 ذكر

 %40.00 20 أنثى

 %100 50 كلي

 النسبة المئوية العدد مستوى التعليم 2

 %38.00 19 مؤهل متوسط خدمة اجتماعية

 %54.00 27 بكالوريوس خدمة اجتماعية

 %6.00 3 ليسانس آداب علم اجتماع

 %2.00 1 دراسات عليا 

 %100 50 كلي

3 
 السن

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي

39.4 7.3 

4 
 عدد سنوات الخبرة

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي

13.8 4.1 
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ين تتسم خصائيين الاجتماعيلى أن عينة البحث من الأإوتشير بيانات الجدول 
 بالخصائص التالية:

جاءت غالبية عينة البحث من الأخصائيين الاجتماعيين من الذكور حيث بلغت نسبتهم  .1
 (.%40(، بينما بلغت نسبة الإناث )60%)

جاءت الفئة العمرية لعينة البحث من الأخصائيين الاجتماعيين بمتوسط حسابي قدره  .2
س كبر سن الأخصائيين الاجتماعيين (، وهذا يعك7.3( وبإنحراف معيارى قدره )39.4)

 مما يدل على إرتفاع مستوى خبرتهم فى مجال عملهم.

جاءت عدد سنوات الخبرة لعينة البحث من الأخصائيين الاجتماعيين بمتوسط حسابي  .3
(، وهذا يعكس قدر مرتفع من الخبرات 4.1( وبإنحراف معيارى قدره )13.8قدره )

ائيين الاجتماعيين فى مجال عملهم مع الشباب والمهارات والمعارف التى لدى الأخص
 الجامعي.

تباينت عينة البحث من الأخصائيين الاجتماعيين من حيث المؤهل الدراسى الحاصلين  .4
الخدمة الاجتماعية  سعليه حيث جاءت الغلبية العظمى من الحاصلين على بكالوريو 

هل متوسط خدمة (، بينما جاء في الترتيب الثاني الحاصلين مؤ %54بنسبة بلغت )
 (، ثم جاء في الترتيب الثالث الحاصلين على ليسانس آداب%38اجتماعية بنسبة بلغت )

ا (، وجاء في الترتيب الرابع والأخير الحاصلين على بينم%6علم إجتماع بنسبة بلغت )
 (.%2الحاصلين على دراسات عليا بلغت نسبتهم )

 خصائيين الاجتماعيين:)ب( نتائج البحث الخاصة بالدورات التدريبية للأ
 (50( الدورات التدريبية للأخصائيين الاجتماعيين )ن=13جدول )

1 

 النسبة المئوية العدد مدى الحصول على دورات تدريبية

 %100 50 نعم

 %0.00 0 لا

 %100 50 مجموع

2 

 النسبة المئوية العدد موضوعات الدورات التى حصلت عليها

 %58.00 29 التحول الرقمي

 %18.00 9 الامن السيبراني

 %86.00 43 احتياجات ومشكلات الشباب

 %46.00 23 الكشافة والجوالة

3 

 النسبة المئوية العدد اوجه الاستفادة من هذه الدروات

التعرررررف علررررى الادوار المهنيررررة ذات الصررررلة بالحررررد مررررن التنمررررر 

 السيبراني

34 68.00% 

 %82.00 41 نيمة للحد من التنمر السيبراالتعرف على الانشطة المهنية اللاز
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التررزود بالمعررارف التررى تسرراهم فرري التهلررب علررى  رراهرة التنمررر 

 السيبراني

47 94.00% 

4 

 النسبة المئوية العدد درجة الاستفادة من تلك الدورات

 %70.00 35 استفادة كبيرة

 %18.00 9 استفادة متوسطة

 %12.00 6 استفادة ضعيفة

 %100 50 مجموع

 عدد الدورات الحاصل عليها في موضوع التنمر السيبراني 5

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

1.3 0.8 

طبيعتتتتتتة التتتتتتدورات الحاصتتتتتتل عليهتتتتتتا الأخصتتتتتتائيين  أنإلتتتتتتى بيانتتتتتتات الجتتتتتتدول وتشتتتتتتير 
 على النحو التالي:الاجتماعيين عينة البحث 

يث مدى حصولهم على الدورات جاء عينة البحث من الأخصائيين الاجتماعيين من ح .1
 ( من أعدادهم.%100حيث جميعهم أخذوا دورات متنوعة بنسبة بلغت )

جاء متوسط عدد الدورات التى حصل عليها عينة البحث من الأخصائيين الاجتماعيين  .2
(، وبإنحراف معيارى قدره 1.3في موضوع التنمر السيبراني بمتوسط حسابى قدره )

ة الدورات وقلة إستفادتهم منها ومن ثم قد يكونوا فى حاج (، وهذا يعكس قلة عدد0.8)
 إلى المزيد منها.

جاءت درجة الاستفادة من الدورات التى حصل عليها عينة البحث من الأخصائيين  .3
ينما ب( منهم استفادوا بدرجة كبيرة، %70الاجتماعيين في موضوع التنمر السيبراني نسبة )

( منهم استفادوا بنسبة %9، في حين نسبة )( استفادوا بنسبة متوسطة%18نسبة )
 ضعيفة.

تباينت عينة البحث من الأخصائيين الاجتماعيين من حيث طبيعة الدورات التي حصلوا  .4
عليها حيث تبين أن الغالبية العظمى قد حصلوا على دورات في احتياجات ومشكلات 

 قمي بلغت نسبتهمالشباب بنسبة بلغت )%(، بينما من حصلوا على دورات في التحول الر 
(، وأخيرا %46(، في حين الذين حصلوا على دورات في الجوالة بلغت نسبتهم )58%)

 (. %18جاء من حصلوا على دورات في الأمن السيبراني حيث بلغت نسبتهم )

تباينت عينة البحث من الأخصائيين الاجتماعيين من حيث أوجه الاستفادة من الدورات  .5
 ن أن الغالبية العظمى قد استفادوا من الدورات في التزودالتي حصلوا عليها حيث تبي

(، %94ظاهرة التنمر السيبراني بنسبة بلغت ) على التغلب في تساهم التى بالمعارف
 اللازمة المهنية الانشطة على ( منهم استفادوا من الدورات في التعرف%82بينما نسبة )
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هم استفادوا من الدرورات في (، من%68للحد من التنمر السيبراني، في حين نسبة )
 بالحد من التنمر السيبراني.  الصلة ذات المهنية الادوار على التعرف

 التخفيف من حدة التنمر فى الاجتماعي الأخصائى تعوق  التى )جـ( نتائج المعوقات
 :السيبراني لدى الشباب الجامعي

 من حدة التنمرالتخفيف  فى الاجتماعي الأخصائى تعوق  التى (  المعوقات14جدول )
 ( 50السيبراني لدى الشباب الجامعي )ن=

 
 م

 
 العبارات

مجموع  الإستجابات
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الدرجة 
 النسبية

 الترتيب
إلي  نعم 

حد 
 ما

 لا

ع م الاطىع على كل ما هو ج ي   1
مد الموضوعات الهامة في 
المجتم  ومنها موضوع التنمر 

 السيبراني.

22 23 5 117 2.34 78.00% 6 

ع م الق ر  على تكويد عىقة  2
 مهنية سليمة م  الشباب الجامعي.

26 19 5 121 2.42 80.66% 4 

ضعف الإع اد المعرفي والمهني  3
أ ناء ال راسة في المرا ل 

 التعليمية المختلية.
23 21 6 117 2.34 78.00% 

6 
 مكرر

ع م الق ر  على تووير الذات  4
 الاجتماعي. المهنية للأخصائي

28 16 6 122 2.44 81.33% 3 

ع م التزام الشباب الجامعي بتنييذ  5
المهام والأعما  والواجبات 

 والأنشوة التي تول  منهم.
24 17 9 115 2.30 76.66% 7 

ع م وجود تعاون بيد الأخصائي  6
 الاجتماعي والشباب الجامعي. 

29 19 2 127 2.54 84.66% 1 

د الأخصائي ع م وجود تعاون بي 7
 الاجتماعي والإدار .

26 20 4 122 2.44 81.33% 
3 
 مكرر

ع م الق ر  على استغى  الموارد  8

 المتا ة.
24 22 4 120 2.40 80.00% 5 

 2 %82.66 2.48 124 1 24 25 انتشار العنف في وسائل الإعىم. 9

الانيتاح على العالم الغربي ب ون  10

 وجود التوجيه السليم.
21 22 7 114 2.28 76.00% 8 

 مرتفعة %79.93 الدرجة النسبية الكلية

 فتتتى الاجتمتتتاعي الأخصتتتائى تعتتتوق  التتتتى المعوقتتتات أنإلتتتى بيانتتتات الجتتتدول وتشتتتير 
بقتتوة نستتبية قتتدرها  ،التخفيتتف متتن حتتدة التنمتتر الستتيبراني لتتدى الشتتباب الجتتامعي جتتاءت مرتفعتتة

 ي:ترتيباً تنازلياً على النحو التال مرتبة البرامج والانشطة أعلى وأقل وقد جاءت ،(79.93%)
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  ،جاء فى الترتيب الأول عدم وجود تعاون بين الأخصائي الاجتماعي والشباب الجامعي
(، وقد يرجع ذلك نتيجة تخوف الطلاب من افشاء اسرارهم %84.66بدرجة نسبية قدرها )

 او الهجمات والاختراقات الالكترونية التي يتعرضون لها.

  الثاني انتشار العنف في وسائل الإعلام، بدرجة نسبية قدرها جاء فى الترتيب
 (، وقد يؤدي ذلك لشعور المتنمرين بأن ذلك شيىء طبيعي ويأخذوه في البداية82.66%)

 على أنه هزار أو أمر فكاهي وليس مقصده تعرض الاخرين للأذي النفسي. 

 لمهنية للأخصائي جاء فى الترتيب الثالث كلًا من عدم القدرة على تطوير الذات ا
 الاجتماعي& عدم وجود تعاون بين الأخصائي الاجتماعي والإدارة، بدرجة نسبية قدرها

(، وقد يرجع ذلك إل عدم تفهم الإدارة لاهمية دور الاخصائي في مواجهة 78.00%)
 تمرارظاهرة التنمر السيبراني او مدى خطورتها وانشغال الاخصائي بالاعمال الادارية باس

 عمله المهني مع الشباب الجامعي. تعيقه عن

 جتتاء فتتى الترتيتتب الستتابع عتتدم التتتزام الشتتباب الجتتامعي بتنفيتتذ المهتتام والأعمتتال والواجبتتات 
(، وقتتد يرجتتع ذلتتك لإنشتتغال %76.66والأنشتتطة التتتي تطلتتب متتنهم، بدرجتتة نستتبية قتتدرها )

 ي.الشباب بالجانب الأكاديمي والامتحانات والتقييمات على مدار العام الدراس

 م، جاء فى الترتيتب الثتامن والاخيتر الانفتتاح علتى العتالم الغربتي بتدون وجتود التوجيته الستلي
(، وقتتتد يرجتتتع ذلتتتك إلتتتى غيتتتاب الرقابتتتة الابويتتتة وانشتتتغال %76.00بدرجتتتة نستتتبية قتتتدرها )

الوالتتدين بهمتتتوم التتتدنيا والستتتعي خلتتتف تتتتوفير لقمتتتة العتتتيش وتتتتوفير الحيتتتاة المعيشتتتية الجيتتتدة 
 ظل الغلاء وارتفاع الاسعار. لأفراد الأسرة في

ــائج  ( 2024متتع متتا أشتتارت إليتته نتتتائج دراستتة علاءالتتدين منصتتور )وقــد إتفقــت هــتا النت
والتتتي أوصتتت بضتتترورة إضتتافة التنمتتر الستتتيبراني علتتى قائمتتتة الجتترائم التتتي نتتتص عليهتتا قتتتانون 

مستودة وكتذلك إضتافة التنمتر الستيبراني إلتى نصتوص  2015لسنة  27الجرائم الالكترونية رقم 
قانون حقوق الطفل الأردنتي، فتي ظتل غيتاب التشتريعات الصتارمة لمكافحتة هتذه الظتاهرة كأحتد 

 المعوقات التي تواجه حملات التوعية بمواجهته ومخاطره المتعددة.
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فيف فى التخ الاجتماعى الأخصائى تعوق  التى المعوقات على التغلب )د( نتائج مقترحات
 :لشباب الجامعيمن حدة التنمر السيبراني لدى ا

 تماعىالاج الأخصائى تعوق  التى المعوقات على بالتغلب ةرتبطمال (  المقترحات15جدول )
 (  50فى التخفيف من حدة التنمر السيبراني لدى الشباب الجامعي )ن=

 

 م

 

 العبارات

مجموع  الإستجابات

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الدرجة 

 النسبية

 الترتيب

إلي  نعم 

 حد ما

 لا

ت ري  الأخصائييد  1

الاجتماعييد على طرق  ل 

المشكىت الح يثة التي تواجه 

 الشباب الجامعي.

24 21 5 119 2.38 79.33% 5 

البحث والاطىع على كل ما  2

 هو ج ي  في المهنة.
26 18 6 120 2.40 80.00% 4 

العمل على تووير المناهج التي  3

تقوم بإع اد الأخصائييد 

 الاجتماعييد.

23 20 7 116 2.32 77.33% 6 

العمل على تنمية وتووير الأداء  4

المهني للأخصائييد 

 الاجتماعييد.

27 15 8 119 2.38 79.33% 
5 

 مكرر

العمل على تنمية مهارات  5

الأخصائييد الاجتماعييد في 

مجا  التحو  الرقمي 

 وتكنولوجيا المعلومات.

25 16 9 116 2.32 77.33% 
6 

 مكرر

الموارد التكنولوجية  استغى  6

 المتا ة الاستغى  الأمثل.
30 18 2 128 2.56 85.33% 1 

الح  مد انتشار العنف في  7

 برامج ووسائل الإعىم.
28 18 4 124 2.48 82.66% 2 

شغل وقت فراغ الشباب  8

الجامعي بالع ي  مد البرامج 

والأنشوة المنظمة داخل إدار  

 رعاية الشباب. 

25 21 4 121 2.42 80.66% 3 

توفير كافة الامكانيات المادية  9

والإدارية ل عم دور الأخصائي 

الاجتماعي داخل إدار  رعاية 

 الشباب.

26 22 2 124 2.48 82.66% 
2 

 مكرر

تعاون الإدار  م  الأخصائي  10

الاجتماعي لمواجهة المشكىت 

التي يعاني منها الشباب 

 الجامعي.

23 20 7 116 2.32 77.33% 
6 

 رمكر

التزام الشباب الجامعي بتنييذ  11

المهام والأعما  والواجبات 

 والأنشوة التي تول  منه. 

24 22 4 120 2.40 80.00% 
4 

 مكرر

 مرتفعة %80.18 الدرجة النسبية الكلية
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 التتتتى المعوقتتتات علتتتى بالتغلتتتب ةرتبطتتتمال المقترحتتتات أنإلتتتى بيانتتتات الجتتتدول وتشتتتير 
تخفيتتف متتن حتتدة التنمتتر الستتيبراني لتتدى الشتتباب الجتتامعي فتتى ال الاجتمتتاعى الأخصتتائى تعتتوق 

مرتبتة ترتيبتاً  المقترحتات أعلتى وأقتل وقتد جتاءت ،(%80.18)بقتوة نستبية قتدرها  ،جاءت مرتفعة
 تنازلياً على النحو التالي:

 درجة جاء فى الترتيب الأول استغلال الموارد التكنولوجية المتاحة الاستغلال الأمثل، ب
(، وقد يرجع لاهمية ذلك في استبدال السلوكيات السلبية لدى %85.33نسبية قدرها )

مي الشباب الجامعي بسلوكيات ومنافع ايجابية مثلا كتوظيف التكنولوجيا في البحث العل
 وفي دراستهم وانجاز واجباتهم وتكليفاتهم الدراسية بدلا من التنمر بالاخرين.

 ور كانيات المادية والإدارية لدعم دجاء فى الترتيب الثاني كلًا من توفير كافة الام
الأخصائي الاجتماعي داخل إدارة رعاية الشباب&الحد من انتشار العنف في برامج 

ي (، وقد يؤدي ذلك لتحسين الاداء المهن%82.66ووسائل الإعلام، بدرجة نسبية قدرها )
خل من دا للاخصائيين مع الشباب وتوسيع دائرة ونطاق التوعية بمخاطر التنمر السيبراني

نطاق اسوار الجامعة والحرم الجامعي الى المجتمع المحلي بل القومي على النطاق 
 الاوسع من التوعية المجتمعية. 

 ة جاء فى الترتيب الثالث شغل وقت فراغ الشباب الجامعي بالعديد من البرامج والأنشط
يؤدي ذلك (، وقد %80.66المنظمة داخل إدارة رعاية الشباب، بدرجة نسبية قدرها )

لاستثمار طاقات ومواهب الشباب الجامعي في انشطة ايجابية تنعكس ايجابيا عليهم 
 دراسيا واكاديميا وفي مستقبلهم المهني فيما بعد التخرج.

 اد جاء فى الترتيب السادس والأخير كلًا من العمل على تطوير المناهج التي تقوم بإعد
ل مهارات الأخصائيين الاجتماعيين في مجاالأخصائيين الاجتماعيين& العمل على تنمية 

جهة التحول الرقمي وتكنولوجيا المعلومات& تعاون الإدارة مع الأخصائي الاجتماعي لموا
(، وقد %77.33المشكلات التي يعاني منها الشباب الجامعي، بدرجة نسبية قدرها )
حد عية بمخاطر ايؤدي ذلك الى استثمار الاخصائي الوسائل التكنولوجية الحديثة في التو 

كبر لاالقضايا التكنولوجية الهامة المعاصرة السلبية وهى التنمر السيبراني وذلك للوصل 
 قاعدة جماهيرية شبابية لتوعيتها في اقل وقت ممكن وباقل تكلفة وبأقل مجهود.

( والتتتي 2023متتع متا أشتتارت إليتته نتتتائج دراستة منتتال بتتومعراف )وقــد إتفقــت هــتا النتــائج 
ة نشتتتر التتتوعي بخطتتتورة التنمتتتر الستتتيبراني بتتتين مختلتتتف الفئتتتات والتتتتحفظ علتتتى أوصتتتت بضتتترور 

المعلومتتتات والصتتتور الشخصتتتية علتتتى مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي وتجاهتتتل التعليقتتتات المستتتيئة 
 والرسائل وضرورة التحدث مع متخصصين وطلب المساعدة منهم.
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 :للدراسةالعامة  النتائج -عاشراً 
صتتتور التخفتتتي الإلكترونتتتي كأحتتتد صتتتور التنمتتتر الستتتيبراني أشتتتارت نتتتتائج الدراستتتة إلتتتى أن  .1

 (.%76.76)قدرها بالشباب الجامعي جاءت مرتفعة حيث بلغت القوة النسبية  
أشارت نتائج الدراسة إلى أن صتور المضتايقات الإلكترونيتة كأحتد صتور التنمتر الستيبراني  .2

 (.%76.47)قدرها بالشباب الجامعي جاءت مرتفعة حيث بلغت القوة النسبية  
أشتتتارت نتتتتائج الدراستتتة إلتتتى أن صتتتور التحتتترش الجنستتتي الإلكترونتتتي كأحتتتد صتتتور التنمتتتر  .3

 (.%76.79)قدرها السيبراني بالشباب الجامعي جاءت مرتفعة حيث بلغت القوة النسبية  
أشتتتارت نتتتتائج الدراستتتة إلتتتى أن صتتتور التعقتتتب الإلكترونتتتي كأحتتتد صتتتور التنمتتتر الستتتيبراني  .4

 (.%75.80)قدرها فعة حيث بلغت القوة النسبية  بالشباب الجامعي جاءت مرت
التخفيتف متن  كممارس عام فى الاجتماعي أشارت نتائج الدراسة إلى أن أدوار الأخصائى .5

حدة التنمر السيبراني لدى الشباب الجامعي جاءات متوسطة حيتث بلغتت قتوة نستبية قتدرها 
(65.64%.) 

قدمتتة للشتتباب الجتتامعي التخفيتتف متتن أشتتارت نتتتائج الدراستتة إلتتى أن البتترامج والأنشتتطة الم .6
 (.%66.57) حدة التنمر السيبراني جاءت متوسطة حيث بلغت قوة نسبية قدرها

التخفيتتف  فتتى الاجتمتتاعي الأخصتتائى تعتتوق  التتتى أشتتارت نتتتائج الدراستتة إلتتى أن المعوقتتات .7
بقتتتتوة نستتتتبية قتتتتدرها  ،متتتتن حتتتتدة التنمتتتتر الستتتتيبراني لتتتتدى الشتتتتباب الجتتتتامعي جتتتتاءت مرتفعتتتتة

(79.93%). 
 تعتتتوق  التتتتى المعوقتتتات علتتتى بالتغلتتتب ةرتبطتتتمال أشتتتارت نتتتتائج الدراستتتة إلتتتى أن المقترحتتتات .8

فتتتى التخفيتتتف متتتن حتتتدة التنمتتتر الستتتيبراني لتتتدى الشتتتباب الجتتتامعي  الاجتمتتتاعى الأخصتتتائى
 (.%80.18)بقوة نسبية قدرها  ،جاءت مرتفعة

ة الاجتماعي لخدمةلبرنامج تدخل مهني مقترح من منظور الممارسة العامة  :حادى عشر
 السيبراني بالشباب الجامعي.للتخفيف من التنمر 

 أسس برنامج التدخل المهني المقترح: -1
  يالشباب الجامعالإطار النظري للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية. 
  عيالسيبراني للشباب الجامما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج تتعلق بالتنمر. 
 السيبراني بالشباب الجامعيالدراسات السابقة التي أجريت عن التنمر  نتائج. 
 أهداف برنامج التدخل المهني المقترح: -2
  ني الإلكترو  السيبراني بالشباب الجامعي والمتمثل في التعقبالتخفيف من مستوى التنمر

 .الإلكتروني الإلكتروني والتخفي الجنسي الإلكترونية والتحرش والمضايقات
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 الأنساق المهنية لبرنامج التدخل المهني المقترح. -3
  :الشباب يعمل مع  يويتمثل في الأخصائي الاجتماعي الذنسق محدث التغيير

 . التنمر السيبراني ضحاياالشباب الجامعي المتنمرين و  الجامعي
  :التنمر  ضحاياالشباب الجامعي المتنمرين و  الشباب الجامعيوهم نسق العميل

من أجل التأثير في سلوكيات ومعارف المتنمرين نحو التخلي عن التنمر  السيبراني
 .ا واجتماعيا وسلوكيالتدعيم نفسي التنمر السيبراني بزملائهم والعمل مع ضحايا

 :ناس أو المؤسسات المتراد التتأثير فتيهم متن أجتل تحقيتق الهتدف وهتو وهم الأ نسق الهدف
وذلتك عنتتدما  الأسترةعلتى ستبيل المثتال ، عيالستيبراني بالشتباب الجتتاملتنمتر االتخفيتف متن 

ستتتقرار والتتتي تنتتتج عتن مشتتاعر القلتتق وعتتدم الشتتعور بتتالأمن والإهتتا تكمتن عوامتتل التنمتتر في
 الأخصتائي الاجتمتاعيالأسري والتي تؤثر سلباً على ستلوكياته وتوافقته ولتذلك يتحتتم علتى 

 أن يعمل على تهيئة المناخ الأسري الملائم.
 :والمؤسستات الأخترى وذلتك عنتدما تحتتاج جهتود  الجامعتة ثتل إمتا فتيوهي تتم نسق العمل

التتتتتدخل المهنتتتتي للأخصتتتتائي الاجتمتتتتاعي التعتتتتاون والتكامتتتتل متتتتع هتتتتذه المؤسستتتتات لتتتتتدعيم 
 . السيبراني بالشباب الجامعيالأنشطة التي تعمل على التخفيف من التنمر 

 :ني المقترحأدوار الأخصائي الاجتماعي كممارس عام ببرنامج التدخل المه -4
 مهتجاهتاتإلتدى المتنمترين وتغييتر  الستيبرانيوذلك من خلال تعديل سلوك التنمتر  معالج:ال 

 السلبية نحو زملائهم.
 على التخلص من المشاعر السلبية الناتجة عن السيبراني  ضحايا التنمرمساعدة  ممكن:ال

ه فاع عن أنفستهم تجتاوكيفية الدالتنمر وبث الأمل في إمكانية التغيير ومواجهة المشكلات 
 .المتنمرين بهم

 رام بمجموعة من الاتجاهات والقيم الإيجابية مثل قتيم احتت الشباب الجامعيتزويد  تربوي:ال
 الغير والنظم والقواعد والمحافظة على ممتلكات الغير وقضاء وقت الفراغ.

  لشتتباب اى يقتتوم بإحتتداث تغييتترات فتتي أنمتتاط الستتلوك والعتتادات الستتلبية لتتدلســلو : امعــدل
، ومتتن ختتلال متتدخل الستتيبرانيمحاولتتة معرفتتة المشتتكلات التتتي تنتتتج متتن التنمتتر و  الجتتامعي

 .للشباب الجامعيفي السلوكيات والعادات الخاطئة  التعديل يتمتعديل السلوك 
 ة التنمتتتر الستتتيبراني بالشتتتباب يم عائتتتد التتتتدخل المهنتتتي فتتتي حتتتل مشتتتكلو يقتتتوم بتقتتتمقـــوم: ال

يم متتتدى و طة والختتدمات والبتتترامج التتتتي يقتتوم بهتتتا، ويقتتوم بتقتتتيم الأنشتتتو ويقتتتوم بتقتت الجتتامعي،
مشتكلة التنمتر تحقيق أهداف عملية المستاعدة وحتل المشتكلة متع جميتع الأنستاق المتصتلة ب

 . السيبراني
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 ث طلاع على الكتابتات والبحتو ، والإالسيبراني لدى الشباب الجامعي دراسة التنمر باحث:ال
للشتتتباب الجتتتامعي والمشتتتكلات التتتتي تحتتتدث ستتتيبراني الستتتتفادة منهتتتا فتتتي دراستتتة التنمتتتر للإ

 .بسببه
 برنامج التدخل المهني المقترح:المستخدمة في  ستراتيجيات المهنيةالإ -5
 جتماعيكيفية التفاعل الا الشباب الجامعييمكن أن يتعلم  :بناء المهارات الاجتماعية 

 .نمر السيبرانيتالكالمناسب وكيفية تحديد التفاعلات الاجتماعية غير الملائمة 
 ر القادرين على تطوي الشباب الجامعييحظى  :تطوير العلاقات الشخصية الإيجابية

ستعداد للتعامل علاقات وصداقات إيجابية بثقة أكبر ويكونون على درجة أفضل من الإ
 .التنمر السيبرانيمع 

 التنمرى تعلم الردود المناسبة عل للشباب الجامعييمكن : تطوير مهارات الدفاع التاتي 
لتلك  ، مثل تعلم متى وكيف يخطرون الأشخاص المناسبين، أو أن يضعوا حداً السيبراني

 الممارسات، أو أن ينأوا بأنفسهم أو يتجنبوا التعرض لمثل هذه المواقف الصعبة.
  الحصول على  للشباب الجامعييمكن  :تقديم المشورة والخدمات الداعمة الأخرى

، أو الاخصائي الاجتماعيمع  إرشاديةضور جلسات النفسي أو ح الأخصائيمشورة 
نمر تتعرضهم لل ةحالفي  مالتوجه إليه للشباب الجامعييمكن  نالذيوهم مستشار التوجيه، 

 السيبراني.
  ياسة حول س الجامعةيمكن تثقيف العاملين في  :والأقران الجامعةتثقيف العاملين في

 كاوى وإجراءات الإبلاغ.وآلية تقديم الش السيبراني في الجامعة التنمر
 تجاهاتتتته إلتغييتتتر  المتنمتتتر الشتتتباب الجتتتامعيتستتتتخدم متتتع تجاهـــات: ســـتراتيجية تغييـــر الإ إ

التتتي تنطتتوي كثيتتراً علتتى المشتتاعر العدوانيتتة  الجامعتتةالستتلبية نحتتو نفستته ونحتتو زملائتته فتتي 
 والحقد والكراهية والغيرة.

 ات اعه بتغيير بعتض العتادنمر لإقنالمت الشباب الجامعيوتستخدم مع ستراتيجية الإقناع: إ
تجاهتتات والقتتيم الاجتماعيتتة الخاطئتتة التتتي تتتؤدي إلتتى كثيتتر متتن المشتتكلات والستلوكيات والإ

 .السلوكية والأخلاقية
 الأساليب العلاجية المهنية المستخدمة في برنامج التدخل المهني المقترح: -6
 واء رين والضحايا على حد سالمتنم الشباب الجامعيمن أجل كسب ثقة : العلاقة المهنية

ات وبدء رحلة العلاج المهني معهم من أجل تعديل سلوكياتهم وإتجاهاتهم وإكسابهم مهار 
  وقيم اجتماعية إيجابية وتدعيمهم نفسياً.
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 لوك المتنمرين من أجل ترك الس الشباب الجامعيوتتم مع : المواجهة والنصح والإرشاد
 يات تفاعلية اجتماعية إيجابية مع زملائه فيالتنمري والتخلي عنه وإستبداله بسلوك

 الأنشطة الجماعية.
  ن المتنمري الشباب الجامعيعن طريق إمداد : إعادة البناء المعرفي وتعديل السلو

ية بكيفية تعديل سلوكياتهم التنمرية لأخري إيجابية، وتزويد الضحايا بمعارف حول كيف
 مواجهة التنمر السيبراني.

 ئح بالجامعات كاللواالخاصة بمواجهة مشكلة التنمر  لجامعية:ا تعديل التشريعات
  النظامية والعقابية.

 من  المتنمر بهم الشباب الجامعيلمشاركة من أجل رعاية ل :التوعية والإستثارة والحث
 قبل الهيئات المجتعمية المتنوعة.

 المقترح:برنامج التدخل المهني الأدوات المهنية المستخدمة في  -7
 ــابلا بهتتدف الحصتتول  بالمشتتكلةالأنستتاق المتصتتلة  متتعللاجتمتتاع وجهتتاً لوجتته : تالمق

 المتتتتأثر بتتتالتنمر الشتتتباب الجتتتامعيبعلتتتى بيانتتتات هامتتتة متتتن بعتتتض الأشتتتخاص المحيطتتتين 
 .مر السيبرانيوالتي تساعد على التعرف على الأسباب الحقيقية لحدوث التن السيبراني

 :عترض وجهتات  الستيبراني ين بتالتنمرالمتتأثر  للشتباب الجتامعيوهي تتتيح  المناقشات
تفتتتاق علتتتى الإو كتستتتاب الثقتتة بتتتالنفس ووضتتتع المقترحتتات إنظتترهم وتبتتتادل آرائهتتم وأفكتتتارهم و 

 .لدفاع عن أنفسهم ومواجهة المتنمرينالحلول الممكنة ل
 :حول خطورة التنمر  معارف وقيم ومهارات الشباب الجامعيلتنمية  المحاضرات

ت لعقوبازملائهم، وإكسابهم المعرفة حول حقوقهم وواجباتهم واالسيبراني وأثره السلبي على 
 .التى يمكن أن يتعرضوا لها نتيجة ممارستهم التنمر السيبراني ضد زملائهم

  :الستلبية علتى  الستيبراني بمختاطر التنمتر المتنمترين الشتباب الجتامعي لتوعيةالندوات
ت التتى توقتع علتى المتنمترين والعقوبتاوما لهم من حقوق وما عليهم متن واجبتات الأخرين، 

 .المتنمر بهم بكيفية التصدي للتنمر السيبراني الشباب الجامعيبزملائهم وتوعية 
 :كيفية مواجهة المتنمرين وعرض نماذج لحالات تم التنمر ىللتدريب عل ورش العمل 

بها وعرض العقاب الذي طبق على المتنمر وعرض أسلوب مواجهة التنمر بشكل إيجابي 
 .                                 غ عنهوالإبلا

 المهارات المهنية المستخدمة في برنامج التدخل المهني المقترح: -8
  هارة م: مهارة تكوين العلاقة المهنية، المهارات اللازمة على مستوى الوحدات الصغرى

 تصال، مهارة التسجيل وكتابة التقارير.الملاحظة، مهارة الإ
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 عيةمهارة قيادة المناقشة الجماى مستوى الوحدات المتوسطة: المهارات اللازمة عل ،
ستخدام العلاقات الاجتماعية، مهارة ملاحظة وتحليل السلوك اللفظي وغير إمهارة 

 اللفظي، مهارة وضع وتصميم البرامج والخدمات.
 :عة، متناز مهارة الوساطة بين الأطراف ال المهارات اللازمة على مستوى الوحدات الكبرى

مهارة  التعليمية، اتارة المدافعة، مهارة التأثير في القيادة المجتمعية وصانعي السياسمه
 .ستثارة الوعي المجتمعيإ

 الممارسة العامة في برنامج التدخل المهني المقترح: خطوات -9
 فتي ضتوء متا يتتوافر  الستيبرانيمتن ختلال تحديتد مشتكلة التنمتر : شـكلةتقدير المهنـي للمال

متتتن أدوات، ويحتتتدد الأخصتتتائي الأنستتتاق المتصتتتلة بمشتتتكلة لاجتمتتتاعي التتتدى الأخصتتتائي 
والتتتي يمكنهتتا المستتاعدة فتتي حلهتتا، حتتتى يمكتتن تحديتتد دور هتتذه الأنستتاق الستتيبراني التنمتتر 

فتتتي الخطتتتة العلاجيتتتة، حصتتتر جميتتتع الإمكانيتتتات والمتتتوارد المتاحتتتة التتتتي يمكتتتن توفيرهتتتا، 
 .السيبرانيلتنمر وتحديد الآثار والمظاهر السلبية المترتبة على ا

 :مستاعدةالستيبرانيلتنمتر لالتخفيتف متن العوامتل المؤديتة  تحديد أهـداف التـدخل المهنـي ، 
علتتى المشتتاركة فتتي الأنشتتطة المختلفتتة، ونشتتر التتوعي بتتين أفتتراد مجتمتتع  الشتتباب الجتتامعي
 وكيفية التعامل معه. السيبراني بخطورة التنمر الشباب الجامعي

  :يتل خصتائي الاجتمتاعي والعمتفتاق بتين الأد التعاقتد بمثابتة الإويعتصياغة التعاقد المهنـي
متضتتتمناً الأهتتتداف  الستتتيبرانيحتتتول الخطتتتوات والإجتتتراءات اللازمتتتة للتخفيتتتف متتتن التنمتتتر 

خصتتتتتائي العامتتتتتة والفرعيتتتتتة والوقتتتتتت التتتتتلازم لتحقيقهتتتتتا والمهتتتتتام والمستتتتتئوليات لكتتتتتلًا متتتتتن الأ
 نفيذها.وتحديد المدى الزمني لت الشباب الجامعيالاجتماعي و 

 :العلاقتتة المهنيتتة : الشتتباب الجتتامعيعلــى مســتوى نســق  إختيــار أســاليب التــدخل المهنــي
يل والمواجهتتة والتعتتاطف والنصتتح والإرشتتاد والمبتتادأة والتتتدعيم وإعتتادة البنتتاء المعرفتتي وتعتتد

بنتتاء الإتصتتالات الأستترية وإعتتادة : الشتتباب الجتتامعيعلــى مســتوى نســق أســرة  الستتلوك.
علــــى مســــتوى نســــق  عتتتتديل الاتجاهتتتتات الستتتتلبية وأستتتتاليب المعاملتتتتة.التتتتتوازن الأستتتتري وت

المناقشتتتة الجماعيتتتة ولعتتتب التتتدور والمشتتتاركة فتتتي الأنشتتتطة  :الشتتتباب الجتتتامعيجماعـــات 
ـــى مســـتوى نســـق  والاجتماعتتتات والنتتتدوات والمقتتتابلات. الإشتتتراف وتخطتتتيط : الجامعـــةعل

مع على مستوى نسق المجت ن.البرامج وتقسيم العمل وزيادة الكفاءة والتأثير على المسئولي
الإقنتتاع والتفتاوض والضتغط والتوعيتتة والإستتثارة والحتتث علتى المشتتاركة متن أجتتل المحلـي: 
علـــى مســـتوى نســـق المجتمـــع  .متتتن التنمتتتر الستتتيبراني الشتتتباب الجتتتامعيوحمايتتتة رعايتتتة 

ــــومي:  تعتتتتديل السياستتتتات الاجتماعيتتتتة والتشتتتتريعات الخاصتتتتة بمواجهتتتتة مشتتتتكلة التنمتتتتر الق
 جامعات.بال السيبراني
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 :خل والتقتويم عمليتة مستتمرة يستتخدم فتي جميتع مراحتل التتد التقويم وإنهاء التدخل المهنـي
تبتتتدأ متتتن بدايتتتة تحديتتتد المشتتتكلة  الشتتتباب الجتتتامعيالستتتيبراني بالمهنتتتي لحتتتل مشتتتكلة التنمتتتر 

وحتى نهاية التدخل المهني للوقوف على مدى تحقيق الأهداف المتفتق عليهتا ومتدى إلتتزام 
المهنيتتتتتة لعمتتتتتلاء بالمهتتتتتام والمستتتتتؤوليات الخاصتتتتتة بهتتتتتم ومتتتتتدى نجتتتتتاح الأستتتتتاليب أنستتتتتاق ا

حصتائية المناستبة ستاليب الإستتخدام الأإالمستخدمة في تحقيق أهداف التدخل المهني، مع 
 لذلك.

 برنامج التدخل المهني المقترح:محتويات  -10
 :ت قاءال اللمن خلا المحتوى الخاص بالشباب الجامعي القائمين بالتنمر السيبراني

ه المتنوعة مع الشباب الجامعي يتم عرض الدوافع خلف التنمر السيبراني وصوره ومخاطر 
انين على الضحايا وخاصة زملائهم بالجامعة والعقوبات المترتبة على إرتكابه وضوابط وقو 

 الجامعة والأساليب التأديبية التي يمكن إستخدامها تجاه المتنمرين بزملائهم.
 ات من خلال اللقاءبالشباب الجامعي ضحايا التنمر السيبراني:  المحتوى الخاص

المتنوعة مع الشباب الجامعي ضحايا التنمر السيبراني يتم تقديم الدعم النفسي 
مر والاجتماعي لهم وإشراكهم في الأنشطة المتنوعة، وتعليمهم كيفية تجنب مواقف االتن

ة تعرضهم لها وكيفية التقدم السيبراني وكيفية التصدي لها بشكل إيجابي في حال
 بالشكوى.
 توصيات البحث: :ثاني عشر

عاية شغل وقت فراغ الشباب الجامعي بالعديد من البرامج والأنشطة المنظمة داخل إدارة ر  .1
 .الشباب

 .استغلال الموارد التكنولوجية المتاحة الاستغلال الأمثل .2
 .لى الاخرينصارمة لمن يقوم بالتنمر السيبراني ع وقوانين سن تشريعات .3
 تعاون منظمات المجتمع المدني والحكومي من اجل التوعية بمخاطر التنمر السيبراني. .4
 دور الاعلام وبرامجه المتنوعة في التوعية بمخاطر التنمر السيبراني بالاخرين. .5
في التوعية لاكبر قدر من الجمهور بمخاطر  ةدور وسائل التواصل الاجتماعي الحديث .6

 الاخرين.التنمر السيبراني ب
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 :مراجع البحث -
 :أولا: المراجع العربية

الاتجاهات المعاصرة في ممارسة الخدمة الاجتماعية  .(2008مدحت محمد ) ،أبوالنصر
 الوقائية، القاهرة، مجموعة النيل العربية.

(. الشباب وفرص التنمية، القاهرة، كلية التربية، جامعة 2014أبوالنصر، مدحت محمد )
 حلوان.

(. مناهج البحث في الخدمة الاجتماعية، المجموعة العربية 2017النصر، مدحت محمد )أبو 
 للتدريب والنشر، القاهرة.

(. الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب من منظور 2018أبوالنصر، مدحت محمد )
 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، القاهرة، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.

الشباب وصناعة المستقبل، القاهرة، المجموعة العربية  .(2019مدحت محمد ) ،أبوالنصر
 للنشر والتوزيع.

كتابة الخدمة الإجتماعية ورعاية الشباب، عمان، دار  .(2020عصام فتحي زيد ) ،أحمد
 اليازوري للنشر والتوزيع.

واصل الاجتماعي، (. مخاطر كشف غطاء الخصوصية عبر وسائل الت2022أريبريك، ديفيد )
 العبيكات للنشر والتوزيع، السعودية. 

 الطلبة من عينة لدى الالكتروني (. التنمر2018) عطيوي عبدالفتاح هشام، الحياري
(، 12، ج )والنفسية التربوية لدراساتامجلة ازرقاء،  مدينة في وانفعالياسلوكيا  المضطربين

 (.1ع )
جتماعية، الأسس النظرية والممارسة، دار (. الخدمة الا2009السروجي، طلعت مصطفى )

 الهنا للتحليل الفني والنشر والتوزيع، القاهرة.

(. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، دار 2000السكري، أحمد شفيق )
 المعرفة الجامعية، الإسكندرية.

شادي للحد من (. دليل إر 2020الشريف، بندر بنت عبدي ومحمد، عبدالعاطي عبدالكريم )
، 7ظاهرة التنمر السيبراني، بحث منشور في مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفص، ع 

 رابطة التربويين العرب.

 بعض في المراهقين الطلبة لدى الالكتروني (. التنمر2020وآخرون ) محمد عبير ،الصبان
 (.9، ع )(36ج ) ،يةالعلم المجلة، جدة مدينة في والثانوية المتوسطة مدارس المرحلة

(. التكنيك النظري والتطبيقي في طريقة العمل مع الأفراد، 2001الصديقي، سلوى عثمان )
 المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية.
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 الأفراد، مع العمل طريقة فى والتطبيقى النظرى  التكنيك (.2001) عثمان الصديقي، سلوى 
 الحديث. الجامعى المكتب الإسكندرية،

جتماعية، عمان، دار يافا امقالات  :دقات علي الباب العتيق .(2012عاهد حسن ) ،الصفدي
 .للنشر والتوزيع

المخدرات الرقمية بين الثابت  .(2017)سلمان، مروان أحمد  &فهيمة كريم  ،المشهداني
 رلاية سوسيولوجية معاصرة، مجلة الوراق، المركز الجامعي أحمد زبانه غليزان والمستحدث:
 .(54والأنثروبولوجية، ع )راسات الإجتماعية والنفسية مخبر الد
المنطقة ل وافع التنمر الالكتروني لدى أطفا(. د2017عبدالكريم عبدالعزيز ) ،المصطفي

 (.3(، ع )18، ج )مجلة العلوم التربوية والنفسية، الشرقية بالمملكة العربية السعودية
في العمل التطوعي والمشاركة  دور الشباب الجامعي. (2010هناء حسنى )، النابلسي
 .دار مجدلاوي للنشر والتوزيع عمان، السياسية،

 (. معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت.1998بدري، أحمد ذكي )

ة (. التنمر الرقمي والتحديات المهنية والتربوية التي تواجه معلم2022بهيج، ريم محمد )
 .16للآداب والدراسات الإنسانية، العدد رياض الأطفال، مجلة العربية 

 ل كشكلالأطفا بين السيبراني التنمر (. سلوك2021) عبدالرزاقل، غزا ،ء، وفاءبورحلي
 يف الجامع مجلة، المواجهة( وإستراتيجيات التأثيرات ،)المسبباتل الاستقواء أشكا من جديد

 .(2، ع )(6ج )والعلوم التربوية، النفسية  الدراسات
، واجهته"(. التنمر السيبراني "أسبابه، أساليبه، أهم البرامج العالمية لم2023منال ) بومعراف،

كز ، المر 6مجلة روافد الدراسات والأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية، مج 
 الجامعي بلحاج بوشعيب، عين تموشنت.

لعامة للخدمة (. الممارسة ا2003حبيب، جمال شحاته وموسى، فؤاد سيد وآخرون )
، الاجتماعية في مجال رعاية الشباب والمجال المدرسي، القاهرة، كلية الخدمة الاجتماعية

 جامعة حلوان.

 كهاتدر كتروني كمالمقياس التنمر الال (. البنية العاملية2016رمضان عاشور ) ،حسين
 .(11(، ع )3ج ) ،مجلة البحوث العلمية، الضحية لدى عينة من المراهقين

 (. دور المعسكرات في خدمة الجامعة لتنمية المهارات لدى الشباب2017هند قباري ) خميس،
الجامعي، بحث منشور في مجلة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية لللأخصائيين 

 الاجتماعيين. 

مداخل تربوية لوقاية الطلاب من خطر الإدمان،  .(2012رسمي عبدالملك وآخرون ) ،رستم
 مكتب الجامعي الحديث.الإسكندرية، ال
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العنف الاجتماعي في الحياة الأسرية الغائبة، عمان، دار  .(2020عصام فتحي ) ،زيد
 اليازوري للنشر والتوزيع.

 (. مستويات التنمر السيبراني لدى المراهق المتمدرس: دراسة ميدانية2023سعدون، سمية )
لوم سات والأبحاث العلمية في العبولاية وهران "الجزائر"، بحث منشور في مجلة روافد الدرا

 ، المركز الجامعي بلحاج بوشعيب، عين تموشنت.6الاجتماعية والإنسانية، ج 

 (. السيبرانية واقع وتحولات، الكويت، المركز العربي2022سيف النصر، شريف عبدالرحمن )
 للبحوث التربوية لدول الخليج.

لاب وعلاقته بالالتزام الأخلاقي لدى الط(. التنمر السيبراني 2019فيود، ايمان عوض محمد )
، 115بحث منشور في مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، ع  المرحلة الثانوية،

 . رابطة التربويين العرب
 في الثانوية المرحلة طلاب لدى الإلكتروني التنمر ظاهرة (. واقع2019) هاشم ، ثناءمحمد

 (، ع2ج ) ،والنفسية التربوية للعلوم فيومال امعةج مجلة، مواجهتها لوسب فيوممحافظة ال
(12.) 

الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين في المجال  .(2011عنايات حامد ) ،محمد
 المدرسي، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.

ر القاهرة، دا أزمات الشباب ومشاكله بين الواقع والطموح، .(2013مجدي أحمد )، محمد
 المعرفة الجامعية.

 مواقع التواصل الاجتماعي وقضايا الشباب الجامعي، عمان، .(2020محمد العوض ) ،محمد
 دار الخليج للنشر والتوزيع.

(. التنمر السيبراني: دراسة في الأسباب في الوسط 2023معاشو، مهاجي ونبار، رقية )
روافد للدراسات والأبحاث  الجامعي، دراسة ميدانية بجامعة سعيدة، بحث منشور في مجلة

، ج العلمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية، المركز الجامعي بلحاج بوشعيب، عين تموشنت
6. 

قانون (. الطبيعة القانونية للتنمر السيبراني: دراسة مقارنة في ال2024منصور، علاء الدين )
ة ، جامع98القانونية، ع  الأمريكي والأردني، بحث منشور في مجلة جامعة الإمارات للبحوث

 الإمارات العربية المتحدة، كلية القانون.



 
 

 

 48 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 :ثانيا: المراجع الأجنبية
Giang, Thien Vu & etal (2023). The context of school- Based 
cyberbullying prevention in Vietnamese public schools: A cross– 
sectional study", Journal of Education and e- learning research, vol 10, 
No 4.  
Jeong, Routh & etal (2024). Participant Role Behavior in 
Cyberbullying: An Examination of moral Disengagement among 
college students, international Journal of Bullying prevention, Vol 1, 
No 1.  
Nasruddin, Zan Zma & etal (2023). Cyberbullying among youths in 
Malaysia, international society for technology, Education and science.  
Shelley, Tachal Renfroe (2024). High School teachers' Perspectives on 
cyberbullying creating Awareness through Research and a call for 
intervention, Proquest LLC.  

 


