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( على مستوى بكالوريوس AIتصميم برنامج أكاديمي لإعداد أخصائي اجتماعي ذكي )
 الخدمة الاجتماعية: نهج حديث في تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية

 : المستخلص

تشهد مهنة الخدمةة الاجتماعيةة تلاةولاو جوةريةة وةي لةود التتةدم الت نولةوجي ال ةريع 
ةةةة رعةةةالأل صةةةيابة ال ةةةرام  ا  الأيميةةةة بمةةةا وثةةةورل الةةة   اد الاصةةةعناعيم ممةةةا أوجةةةد ّاجةةةة مصللاغ

يتماشى مع متعلباو العصةر الرممةيت تهةدذ ةة د الدراسةة صلةى تصةميم أراةام  أ ةالأيمي م ت ةر 
وظية  يصعِدغ أخصائيًا اجتماعيًا ذ يًةا يمتلةك  فةاداو رمميةة ومهةاراو تلاليةل ال يااةاوم وي ةتعيع ت

جيةة صعناعي والتتنياو اللاديثةة وةي ممارسةة المهنةة بم ةتوياتها الومائيةة والعاألأواو ال  اد الا
 تعليمةةي معاصةةةرلم ت ةةتلهم امةةاذ  مثةةةلأراةةام  تعتمةةد الدراسةةةة علةةى متارمةةة تصةةةميم م وارامائيةةة
ADDIE وTaba   م وتةةةةدم  أةةةةيل التلاليةةةةل النظةةةةرم لاتجاةةةةةاو العالميةةةةة وةةةةي تعلةةةةيم الخدمةةةةة

او سةةةول العمةةةل الملالةةةي والةةةدوليم صلةةةى جااةةةب تلاليةةةل اتةةةدم الاجتماعيةةةةم واسةةةتعاا اّتياجةةة
اسةية  تعةوير ال راةام  المتتةرس اسةتنالًأا صلةى ثاثةة ملاةاور أس مل ثةمللخ راو الميدااية اللااليةت و 

خلصةةة  م ال فايةةةاو ال  يةةةةم والممارسةةةاو الرمميةةةة ا خاايةةةةم والشةةةرا او متعةةةدلأل التخصصةةةاو
والتلاةةةول الرممةةةي وةةةي التعلةةةيم الميةةةدااي والمتةةةرراو الدراسةةةة صلةةةى أن صلأمةةةا  الةةة  اد الاصةةةعناعي 

 تصميم يرام  أ الأيمية أينيةة أةيل  ليةاو ومعاةةد الخدمةة للخدمة الاجتماعية مل خال النظرية
عةز  مةل جاةزيةة يص  واللااسةباو وت نولوجيةا المعلومةاوم الاجتماعية و لياو الة  اد الاصةعناعي

ة ل والمعتةدلت وأوصةة  برةرورل اعتمةالأ أةرام  مراةةالخةريجيل للتعامةل مةع ال يئةةاو المهنيةة المت يةر 
وتلاديةداً مةل  2016التةي أةدأو وةي عةام  ومت املة ت تجيب لمتعلبةاو الثةورل الصةناعية الرابعةة

لةى م ل " اوس شواب" والتي اةتم  بإلأما  التتنياو المالأيةة والرمميةة وال يولوجيةةم واشةتمل  ع
ناعيم صاتراة  ا شةيادم الروموتةاوم العباعةة مجموعة مل التتنيةاو الناشةئة مثةل الة  اد الاصةع

ب وت ةتجي ثاثية ا بعالأم الوامع الاوتراليم ساسل ال تل )ال لوك تشيل(م وال ياااو الرةخمةت
تية  م التي تر ز على التعاون أيل ارا ةان واللةة لتلاالخام ةأيراً لمتعلباو الثورل الصناعية 

ميةةة تفاعليةةة مائمةةة علةةى الاأت ةةارم وتلاتيةة  م ومنةةاد منظومةةاو تعليأةةةداذ م ةةتدامة ومخصصةةة
 .توا ن أيل ا بعالأ التتنية وارا ااية وي صعدالأ ا خصائي الاجتماعي

تصةميم ال ةرام  م تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةةم ا خصةائي الاجتمةاعي الة  يالكلمات المفتاحية: 
لثةةةورل الصةةةناعية ام التلاةةةول الرممةةةيم الةةة  اد الاصةةةعناعي وةةةي الخدمةةةة الاجتماعيةةةةم ا  الأيميةةةة

الممارسةةة م (Tabaم ADDIE) امةةاذ  التصةةميم التعليمةةيم الثةةورل الصةةناعية الخام ةةةم الرابعةةة
 تالتعاون متعدلأ التخصصاوم الرممية ا خااية
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Designing an Academic Program to Prepare an Intelligent Social 
Worker (AI) at the Bachelor of Social Work Level: A Modern 

Approach to Social Work Education and Practice 
Abstract: 
The social work profession is undergoing fundamental transformations 
in response to rapid technological advancements and the rise of 
artificial intelligence. These developments have created an urgent need 
to redesign academic programs to align with the demands of the digital 
age. This study aims to design an innovative academic program that 
prepares the smart social worker—a practitioner equipped with digital 
competencies, data analysis skills, and the ability to ethically integrate 
AI tools and modern technologies into preventive, therapeutic, and 
developmental practice. The study adopts a contemporary instructional 
design approach, drawing on models such as ADDIE and Taba, and 
integrates a theoretical analysis of global trends in social work 
education with an empirical assessment of labor market needs and a 
critical review of current field training experiences. The proposed 
program is structured around three core pillars: smart competencies, 
ethical digital practices, and interdisciplinary collaboration, Findings 
indicate that incorporating AI and digital transformation into both 
academic coursework and field education Through the design of 
interdisciplinary academic programs between faculties and institutes of 
social work and faculties of artificial intelligence, computer science, 
and information technology, enhances graduates' readiness to navigate 
complex and evolving professional environments. The study 
recommends the adoption of flexible and integrated academic programs 
that respond to the demands of the Fourth Industrial Revolution, which 
began in 2016 and was notably conceptualized by Klaus Schwab. This 
revolution emphasizes the convergence of physical, digital, and 
biological technologies, encompassing a range of emerging innovations 
such as artificial intelligence, the Internet of Things (IoT), robotics, 3D 
printing, virtual reality, blockchain technologies, and big data. The 
study also calls for alignment with the Fifth Industrial Revolution, 
which centers on human-machine collaboration to achieve sustainable 
and personalized outcomes. Its further advocates for the development 
of interactive educational ecosystems driven by innovation and for 
achieving a balance between technological dimensions and humanistic 
values in preparing future social work professionals. 
Key Words: Smart Social Worker, Social Work Education, Academic 
Program Design, Artificial Intelligence in Social Work, Digital 
Transformation, Fourth Industrial Revolution, Fifth Industrial 
Revolution, Instructional Design Models (ADDIE, Taba), Ethical 
Digital Practice, Interdisciplinary Collaboration. 
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 .أولًا: مقدمة
 م للأوةرالأتةدم أهةا الةدعيص عد الرعاية واللاماية الاجتماعيةة الرمميةة تلاةولًا جة ريًا وةي العريتةة التةي تص 
تمثةةةةل لأمجًةةةةا أةةةةيل التتنيةةةةاو الرمميةةةةة اللاديثةةةةة ومبةةةةالأ  الخدمةةةةة  وهةةةةيت المجتمعةةةةاوالجماعةةةةاو و و 

)ملامةةةةولأ بةةةةاليم  الاجتماعيةةةةة التتليديةةةةةم أهةةةةدذ تةةةةووير خةةةةدماو أ ثةةةةر  فةةةةادل ووعاليةةةةة وشةةةةمولية
 (ت25م ص 2025

لةم ا مةر الة م  مةل يت ةارا هيةل التتةدم الت نولةوجي وتت يغةر هيةل أامةا، اللايةالم  ظةل ويوخاصة 
لةى صأةر و اللااجةة ت ولة ا يةة  اهيةة لمواجهةة تعتيةداو الوامةع الاجتمةاعيالمهاراو التتليدهيل تعد 

ةةةا صا ةةةاايًا عاليًةةةا ةةةة د ت أخصةةةائي اجتمةةةاعي ذ ةةةيم يمتلةةةك ألأواو رمميةةةةم و فةةةاداو تلاليليةةةةم وّ  
جتمةاعي الورمة تتترس متارمة تعليمية ّديثةم تصعيد أناد ال راام  ا  الأيمي لتأةيل ا خصائي الا

صاهةا لأعةةول لتجةاو  ا سةةاليب التتليديةةم الاةةو تعلةيم م ت ةةر يةةدم  ت الرممةةي ووة  متعلبةةاو العصةر
 .التتنية بالف ر النتدم والممارسة الواعية

 .عرض تحولي لتطور الخدمة الاجتماعية في ظل الثورة الرقمية -1
م شهدو مهنة الخدمة الاجتماعية تلاةوغلاو ج ريةة خةال العتةديل ا خيةريل اتيجةة للثةورل الرمميةة

ّةةدث  تلاةةولًا وةةي ا يعةةة المشةةعاو الاجتماعيةةةم ووةةي أسةةاليب التةةدخل المهنةةيم وألأواو التةةي أ
تةةى وةةي ألأوار ا خصةةائي الاجتمةةاعي ذاتةةلت لتةةد بيغةةرو التتنيةةاو ال  يةةةم وخصوصًةةا  التتيةةيمم وّ
الةةةة  اد الاصةةةةعناعيم وتلاليةةةةل ال يااةةةةاو الرةةةةخمةم وتتنيةةةةاو اللاوسةةةةبة ال ةةةةلااأيةم مةةةةل ا يعةةةةة 

ة ا خصائيون الاجتماعيونم مما استدعى صعالأل تعري  ال فاداو المهنية ال يئاو التي يعمل أها
 .(Mishna et al., 2021, pp. 345–360) ا ساسية له ا المجال

ة  تتليةدم لتةةدخاو  أصةب  مةل الرةرورم أن يتلاةول لأور ا خصةائي الاجتمةةاعي مةل مجةرلأ مصنفغ
ع ألأواو تلاليل ال ياااوم وتتةديم امعية صلى ملاترذ مالأر على استخدام الت نولوجيام والتفاعل م
 .(Goldkind et al., 2016) خدماو تفاعلية ت تند صلى ال  اد التن ؤم وميئاو رممية معتدل

والتلاول الرممي لم يؤثر وتط وي ارل تتديم الخدماوم أل ورض أيرًا تلادياو أخااية جديدل 
 ا جديةدل للأخاايةاو المهنيةةتتعل  بالخصوصيةم والهوية الرمميةم والم ادلةم مما يتعلةب أاةرً 

(Reamer, 2018, pp. 119–128). 
 مةةا ورلةة  التلاةةولاو الرمميةةة صعةةالأل النظةةر وةةي منةةاة  التعلةةيم ا  ةةالأيمي للخدمةةة الاجتماعيةةةم 
وةةةةالمترراو التتليديةةةةة التةةةةي لا تةةةةدم  المهةةةةاراو الرمميةةةةة والتتنيةةةةة أصةةةةبلا  بيةةةةر  اهيةةةةة رعةةةةدالأ 

–Westwood, 2020, pp. 2200) المعاصةةرأخصةةائييل مةةالأريل علةةى موا بةةة الوامةةع 
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 (Smart Social Work) "ومر و مفاهيم جديدل مثل "الخدمة الاجتماعيةة ال  يةة  .(2218
التةةي توظةةذ الةة  اد الاصةةعناعيم والةةتعلم اللةةيم وألأواو التن ةةؤ المبعةةر لتتةةديم تةةدخاو أ ثةةر 

 .(Lauri, 2023, pp. 45–63) وعالية ومرواة
هنةةة لثةةورل الرمميةةة ّةةاوزًا رعةةالأل أنةةاد ةويةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة  علةةم وموةةي ةةة ا ال ةةيالم تصعةةد ا

يًا وةي مائمة على الت نولوجيام ا خااياو الرمميةم وال فادل ال  يةم وةو ما ي توجب تلاةولًا جة ر 
 تول فة صعدالأ ا خصائييل الاجتماعييل وي المؤس او ا  الأيمية

 .ين في بيئة معقدةالتحديات التي تواجه الأخصائيين التقليدي -2
ةةد الظةةواةر الاجتماعيةةة وتزايةةد الاعتمةةالأ علةةى الت نولوجيةةا الرمميةةةم بةةاو ا خصةةائي  وةةي ظةةل تعتغ
الاجتمةةاعي التتليةةدم يواجةةل مجموعةةة مةةل التلاةةةدياو المهنيةةة وال نيويةةة تهةةدلأ وعاليتةةلم وترةةةعذ 

 :دياومدرتل على موا بة التلاولاو الجارية وي اللاتل الاجتماعيت ومل أأر  ة د التلا
لا يمتلك  ثير مل ا خصائييل التتليدييل المهاراو الرمميةة الا مةة : ضعف الكفاءة التقنية -أ

لاسةةتخدام ألأواو جمةةع ال يااةةاو أو تتةةديم خةةدماو صل تروايةةة ع ةةر اراتراةة م ممةةا يعيةة  مةةدرتهم 
 & Goldkind) علةى الوصةول صلةى الم ةتفيديل وةي ال يئةاو الرمميةة أو التفاعةل معهةم بفعاليةة

Wolf, 2015, pp. 815–828). 
تعتمةةد النمةةاذ  اللاديثةةة للتةةدخل الاجتمةةاعي علةةى   فجوووة فووي التقيوويم المىنووي علووى الىيانووات-ب

تلاليةةل ال يااةةاو الاجتماعيةةة واتخةةاذ التةةراراو أنةةادً علةةى ألألةةة  ميةةة واوعيةةةت صلا أن ا خصةةائي 
 يةة أو التعامةل مةع ا اظمةة ال  يةةالتتليدم بالبًا ما يفتتر صلى التدرل على تلاليل ال ياااو الرمم

(Barth et al., 2014, pp. 131–138). 
ال يئةة المعتةدل تتعلةب اسةتجاباو مهنيةة مراةة : القصوور فوي الاسوتجابة للتايورات السوريعة -جوو

وم نيةةة علةةى الاأت ةةارت بيةةر أن النمةةاذ  التتليديةةة للتةةدخل بالبًةةا مةةا ت ةةون جامةةدلم وتعجةةز عةةل 
 Mishna) مةاو أو التلاةدياو الجديةدل مثةل ال ةوارق الرمميةة أو ا ومئةةالاستجابة ال ريعة للأ  

et al., 2020, pp. 7–16). 
يجةةد ا خصةةائي التتليةةدم صةةعومة وةةي التعامةةل مةةع   إشووكاليات أخيةيووة فووي بيئووة رقميووة -د

الترةةةايا ا خاايةةةة الم ةةةتجدل وةةةي ال يئةةةة الرمميةةةةم مثةةةل ّمايةةةة الخصوصةةةية الرمميةةةةم ولةةةمان 
 لمنصاو ارل تروايةم وةو ما ي تدعي مراجعة وتلاديث اراةار ا خامةي المهنةيال رية وي ا

(Reamer, 2018, pp. 119–128). 
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مةةع تصةةاعد التومعةةاو مةةل م ةةل الم ةةتفيديل أوجةةولأ : تآكوول الثقووة فووي الممارسووة التقليديووة -هووو
ؤثر خةةدماو سةةريعةم مخصصةةةم وذ يةةةم تصةةب  ا سةةاليب التتليديةةة أمةةل جاذأيةةة ووعاليةةةم ممةةا يةة
 وةةةةةي الثتةةةةةة المجتملأيةةةةةة تجةةةةةاد ا خصةةةةةائييل الةةةةة يل لا يمتل ةةةةةون ألأواو ت نولوجيةةةةةة ّديثةةةةةة

(Westwood, 2020, pp. 2200–2218). 
الحاجوووة إلوووى أخصوووائي اجتمووواعي كذكووويك يمتلوووق كفووواءات معر يوووة  رقميوووة  تحليليوووة   -3

 .وةيادية
مةةوذ  "ا خصةةائي وةةي ظةةل التلاةةولاو ال ةةريعة والمعتةةدل التةةي يشةةهدةا العةةالم الرممةةيم لةةم يعةةد ا

للاةة مالاجتماعي التتليدم" مالأرًا على موا بة الاّتياجاو الاجتماعية المت يرلم مما أور  ّاجة 
لنمةةوذ  جديةةد يتمثةةل وةةي "ا خصةةائي الاجتمةةاعي الةة  ي" الةة م يجمةةع أةةيل ال فةةاداو المعرهيةةةم 

 .والمهاراو الرمميةم والتلاليليةم والقيالأية
ل ةيال الةراةل مةدرل علةى وهةم الظةواةر الاجتماعيةة وةي لةود يتعلةب ا: كفاءة معر يوة مرنوة -أ

 التةةداخل أةةيل العوامةةل النف ةةيةم الامتصةةالأيةم والتتنيةةةت ا خصةةائي الةة  ي مةةالأر علةةى تلاليةةل ةةة د
 .(Gambrill, 2019) الظواةر لمل أنية معرهية متتدمة وبير تتليدية

ا لممارسةةةة الخدمةةةة أصةةةبلا  ال فةةةادل الرمميةةةة شةةةراًا أساسةةةيً   مهوووارات رقميوووة متقدموووة -ب
ي الاجتماعيةم أددًا مل استخدام ال رمجياو رلأارل اللاالاوم وصولًا صلى منصاو التواصل ال  

ا خصةائي الة  ي مةالأر علةى  .(Mishna et al., 2021, pp. 345–360) مةع الم ةتفيديل
 .لأم  الت نولوجيا لمل تدخاتل المهنية اليومية

الخدمةةة الاجتماعيةةة اللاديثةةة تعتمةةد علةةى تلاليةةل   نوواتكفوواءة تحليليووة قائمووة علووى الىيا -جووو
ال يااةةةةةاو لاتخةةةةةاذ مةةةةةراراو وعالةةةةةةت يمتلةةةةةك ا خصةةةةةائي الةةةةة  ي ألأواو تلاليليةةةةةة مثةةةةةل ارّصةةةةةاد 

 Jarrold) الاجتماعيم وال  اد الاصعناعيم لتتييم المشعاو وولع ّلةول م نيةة علةى ألألةة
et al., 2020, pp. 120–137). 

 وةي يصعلب مل ا خصةائي الاجتمةاعي اليةوم أن يعةون مائةدًا وةاعاً : ةمهارات ةيادية وتكيّفي -د
ذ أيئاو مهنية متتلبةت القيةالأل الاجتماعيةة وةي ال ةيال الرممةي تتعلةب  فةادل وةي التفةاوضم اتخةا

 .(Morley et al., 2021) الترارم والتفاعل وي ورل عمل عاأرل لللادولأ التتليدية
ثل تروًا معرهيًام أل ةو لرورل مهنية وي  مةل أصةبلا  صن أناد اموذ  ا خصائي ال  ي لا يم

 .هيل المعلومة متدوتةم والاّتياجاو مت يرلم وا خااياو أ ثر تعتيدًا مل أم وم  مرى
 .غياب برامج أكاديمية تُعِد هذا النوع من الأخصائيين -4
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الثةةةورل علةةةى الةةةربم مةةةل الت يغةةةراو العميتةةةة التةةةي اةةةرأو علةةةى أيئةةةة الممارسةةةة الاجتماعيةةةة بفعةةةل 
الرمميةم لا تزال معظم ال رام  ا  الأيمية وي مؤس او تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة تعتمةد امةاذ  
تتليديةةة لا تترةةمل تةةدريبًا  اهيًةةا علةةى المهةةاراو الرمميةةة أو التلاليليةةة أو القيالأيةةة الا مةةة رعةةدالأ 

تر ةز ةة د  .(Westwood, 2020, pp. 2200–2218) ""ا خصةائي الاجتمةاعي الة  ي
ال ةةةرام  بالبًةةةا علةةةى الجوااةةةب النظريةةةة ال اسةةةيعيةم لأون لأمةةة  ألأواو الةةة  اد الاصةةةعناعيم أو 

 ,Goldkind & Wolf) تلاليةل ال يااةاوم أو تصةميم التةدخاو الاجتماعيةة المدعومةة بالتتنيةة
2015, pp. 815–828). 

اللامايةة ومد أشار باّثون صلى أن ةناك وجول واللاة أيل ما يتعلبةل سةول العمةل وةي مجةالاو 
الاجتماعيةم والت امل الرمميم والتدخل ال ريعم ومةيل مةا تتدمةل ال ةرام  ا  الأيميةة مةل  فةاداو 
 ملادولألم ما يؤلأم صلى تراجع مدرل الخريجيل على الاستجابة بفعالية وي ال يئاو الرممية المعتدل

(Reamer, 2018, pp. 119–128; Mishna et al., 2021, pp. 345–360). 
 ةتلزم إن غياب ة د ال رام  يصعةدغ عائتًةا أنيويًةا وةي تعةوير مهنةة الخدمةة الاجتماعيةةم ويوعليلم و

مةل صعالأل ةندسة المناة  ا  الأيمية لتشمل مترراو وي ال  اد الاصعناعيم صلأارل ال يااةاوم ا 
م (Jarrold et al., 2020, pp. 120–137) ال ي راايم وتتييم ا ثر باستخدام ألأواو رممية

صعدالأ "أخصةائي صب  الوامع المصعاش ّالياً يؤ د على لرورل العمل على تصميم أرام  ّيث أ
 ةةةتجيب ت ةمت املةةة ةذ  تعليميةةةاعلةةةى امةةة بيةةةر تتليديةةةة ت ةةةون م نيةةةة با سةةةاساجتمةةةاعي ذ ةةةي" 
 تلمتعلباو العصر

ألأالً ّيويةةً رعةالأل تشةعيل منهجيةاو  (AI) الة  اد الاصةعناعي في ظةل الثةورل الرمميةةم أصةب و
خدمةةةة الاجتماعيةةةةم وتمعةةةيل المهنيةةةيل مةةةل مواجهةةةة التلاةةةدياو المعتةةةدل بفعاليةةةة بيةةةر م ةةة ومةت ال

تص هم تتنياو ال  اد الاصعناعي وي تلاويل ال يااةاو الرةخمة صلةى راس اسةتباايةم وتخصةي  
ة التةةدخاو لتناسةةب الاّتياجةةاو الفرلأيةةةم وتلا ةةيل تو يةةع المةةوارلأ المجتملأيةةةم ممةةا يصعةةز  العدالةة

وتلاليل المشاعرم يمعل رصد  التعلم اللي مل خال خوار مياو .جواو الاجتماعيةويصتل  الف
دم أاما، مثل العنذ ا سرم أو التشرلأ وةي الومة  الفعلةيم والتةدخل م ةل تفةامم ا  مةاوت  مةا تصتة

ةل ال لأعمًةا (Woebot) الروموتاو ال  يةة مثةل نمةاذ  اف ةيًا أوليًةا للمجتمعةاو النائيةةم أينمةا تصلا غ
)ملامةةةولأ  صمعاايةةةة الوصةةةول صلةةةى المعلومةةةاو التااوايةةةة والاجتماعيةةةة (ChatGPT) ديةةةة  ةةةةالتولي

 (ت2026باليم 
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 .ثانياً: الإطار المفاهيمي والنظري 
لتحليول كالأخصائي الاجتماعي الذكيك؟ )مزيج من الكفاءة المهنية والذكاء الاصوطناعي وامفهوم  -1

 .الاجتماعي(
اموذجًةا ّةديثًا وةي تعةوير مهنةة الخدمةة الاجتماعيةةم ي ةتند يصعد "ا خصائي الاجتماعي ال  ي" 

صلةةةةةى الةةةةةدم  المت امةةةةةل أةةةةةيل ال فةةةةةادل المهنيةةةةةة التتليديةةةةةةم والتةةةةةدراو الرمميةةةةةة المدعومةةةةةة بالةةةةة  اد 
الاصعناعيم والتلاليل الاجتماعي الم تند صلى ال ياااوت لا يتتصر لأورد على تع ي  المهةاراو 

يشمل أيرًا التةدرل علةى الت يغة  مةع أيئةاو رمميةة معتةدلم  ار لينيعية أو المجتملأية ولا بم أل
تلاليل ا اما، الاجتماعية باستخدام ألأواو ال ياااو الرخمةم واتخاذ مراراو مهنيةة م نيةة علةى 

–Jarrold et al., 2020, pp. 120–137; Lauri, 2023, pp. 45) خوار ميةاو ذ يةة
63). 
 :يتسم الأخصائي الذكي بعدة سمات جوهرية -
عامةةم وهةم اظةرم وعملةي عمية  لمفةاهيم العدالةة الاجتماعيةةم ال ياسةاو ال الكفاءة المهنية الممتدة:أ. 

 .(Gambrill, 2019) وأخااياو المهنةم مع التدرل على تجديد المعروة باستمرار
  اسةةةتخدام ألأواو الةةة  اد الاصةةةعناعي مثةةةل المعالجةةةاو الل ويةةةةم الةةةتعلغم التكامووول الرقموووي -ب

–Lauri, 2023, pp. 45) اظمة لأعم الترار وي تتييم اللاالاوم وتصةميم التةدخاوالليم وأ
63). 

  توظي  ال ياااو الرخمة والتتارير الرممية لتلاديةد التحليل الاجتماعي المدعوم بالىيانات - 
 ,.Jarrold et al) الاتجاةةاو الاجتماعيةةم وتتةديم ّلةول ومائيةة مائمةة علةى امةاذ  تن ؤيةة

2020, pp. 120–137). 
  التعامةةةل الةةةواعي مةةةع مرةةةايا الخصوصةةةيةم ا مةةةل ال ةةةي راايم المرونوووة الأخيةيوووة الرقميوووة-د

 .(Reamer, 2018, pp. 119–128) والعدالة الخوار مية وي تتديم الخدماو
 صذنم يمثل "ا خصائي الاجتماعي ال  ي" تج يدًا لتلاول المهنة مل اموذ  صا ااي تتليدم صلى

علةى القةيم الاجتماعيةة ويعز ةةا بتةدراو تتنيةة عاليةةت ةة ا النمةوذ  يرةع  اموذ  ةجيلم يلااوظ
ل المهنيةةة وةةي خدمةةة الاأت ةةارم ويعيةةد تشةةعيل العامةةة أةةيل ارا ةةان والت نولوجيةةا وةةي ميةةدان العمةة

 .الاجتماعي
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ةةةي  عبةةةارل عةةةل ةةةةو: تعلووويم الخدموووة الاجتماعيوووةمفهووووم  -2 عمليةةةة صعةةةدالأ مهنةةةي منهجةةةي تصنمغ
يهدذ صلى تمعةيل العةاب مةل ت او والقيم الا مة لممارسة الخدمة الاجتماعيةالمعارذ والمهار 

يشمل معوااو اظريةة  .الفهم النتدم للترايا الاجتماعية والعمل المهني مع ا ورالأ والمجتمعاو
 (Healy & Link, 2011) الممارسةةوتع يقيةة لتعزيةز ال فةادل المهنيةة وةي مختلةذ مجةالاو 

(IASSW & IFSW. 2014)  
عمليةةةةة منظمةةةةة لتلاديةةةةد ا ةةةةةداذ عبةةةةارل عةةةةل ةةةةةو : تصووووميم الىوووورامج الأكاديميووووةمفهوووووم  -3

يهةدذ صلةى أنةاد أراةام  تعليمةي ت التعليميةةم وملاتةوس المتةرراوم واسةتراتيجياو التةدريت والتتةويم
يشمل تخعةيط المتةرراوم وتو يةع ال ةاعاوم ت مت امل يوا ب اّتياجاو المتعلميل وسول العمل

 ,Diamond) (Posner, 2004)ملاةةدلأل لةةتعلم ووةة  معةةايير أ الأيميةةة ولةةبط مخرجةةاو ا
2008) 

الةةة  اد الاصةةةعناعي وةةةي يصتصةةةد ب: الوووذكاء الاصوووطناعي فوووي الخدموووة الاجتماعيوووةمفهووووم  -4
توظيةة  التتنيةةاو ال  يةةة مثةةل الةةتعلم اللةةي ومعالجةةة الل ةةة  بأاةةل عبةةارل عةةلالخدمةةة الاجتماعيةةة 

لتلاليةةل ال يااةةاو الاجتماعيةةةم  يص ةةتخدم .اتخةةاذ التةةرار المهنةةيالع يلأيةةة لةةدعم التتيةةيمم والتةةدخلم و 
يص ةهم وةةي تلا ةةيل الوصةةول صلةةى الخةةدماو  .والتن ةؤ بالمخةةاارم وتعزيةةز  فةةادل الخةةدماو المتدمةةة

 ,McCarty & Clancy, 2020) والمجتمعاووتخصيصها بما يتناسب مع اّتياجاو ا ورالأ 
pp. 293–295; Xie, Shu & Goodman, 2022, pp. 113–129) 

ةو عملية لأم  التتنيةاو الرمميةة وةي جميةع مجةالاو العمةل لت ييةر : التحول الرقميمفهوم  -5
يتجةةةاو  اسةةةتخدام الت نولوجيةةةا ليشةةمل صعةةةالأل التف يةةةر وةةةي  .امةةاذ  التشةةة يل وتتةةةديم ايمةةةة مرةةاوة

مةةةةع يهةةةةدذ صلةةةةى تعزيةةةةز ال فةةةةادل والاأت ةةةةار والتفاعةةةةل  .الثتاوةةةةة التنظيميةةةةة والعمليةةةةاو والخةةةةدماو
 ,Westerman, Bonnet & McAfee, 2014; Vial)واعليةة الم ةتخدميل بعةرل أ ثةر 

2019, pp. 118–144) 
لة ت نولوجية متتدمةة تةدم  أةيل العةوالم الفيزيائيةة : الثورة الصناعية الرابعةمفهوم  -6 ةي مرّ

شةةةةيادم تتميةةةةز باسةةةةتخدام تتنيةةةةاو مثةةةةل الةةةة  اد الاصةةةةعناعيم و اتراةةةة  ا  .والرمميةةةة وال يولوجيةةةةة
تصلادق تلاولاو ج رية وي أاما، العمةل واراتةا  والتفاعةل  .والروموتاوم والعباعة ثاثية ا بعالأ

  (Schwab, 2017; Xu, David & Kim, 2018, pp. 90–95)م البشر 
لةةة تر ةةز علةةى التعةةاون أةةيل ارا ةةان واللةةة : الثووورة الصووناعية الخامسووةمفهوووم  -7 ةةةي مرّ

ت ةةةعى صلةةةى لأمةةة  الةةة  اد الاصةةةعناعي مةةةع ارأةةةداا ت ااية واسةةةتدامةلتلاتيةةة  ت نولوجيةةةا أ ثةةةر صا ةةة
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تهةةةدذ صلةةةى تلاتيةةة  التةةةوا ن أةةةيل التتةةةدم ت البشةةةرم لتتةةةديم ّلةةةول مخصصةةةة وذاو اةةةابع صا ةةةااي
 ;Demir, Döven & Sezen, 2019, pp. 688–695)ن الت نولةوجي ورواهيةة ارا ةا

Nahavandi, 2019, p. 4371) 
ةةةةي أاةةةر منهجيةةةة تص ةةةتخدم : (Taba)  (ADDIE)يموووي التعلنمووواذل التصوووميم مفهووووم  -8

ت ةةةاعد وةةةي تنظةةةيم عمليةةةة الةةةتعلم ت لتخعةةةيط وتعةةةوير وتنفيةةة  وتتيةةةيم المةةةوالأ وا اشةةةعة التعليميةةةة
 Dick)و Tabaو (ADDIE تشمل اماذ  شهيرل مثةل .لتلاتي  أةداذ واللاة بعفادل وواعلية

& Carey. (Branch, 2009; Gustafson & Branch, 2002) 
ةةةةةي اسةةةةتخدام التتنيةةةةاو الرمميةةةةة بعريتةةةةة تلاتةةةةرم : الممارسووووة الرقميووووة الأخيةيووووةفهوووووم م -9

ترةةمل ّمايةةة أيااةةاو ا وةةرالأم وتجنغةةب ت الخصوصةةيةم والشةةفاهيةم والعدالةةةم واللاتةةول ارا ةةااية
تصعةةد لةةرورية وةةي مجةةالاو  الصةةلاةم  .التلايغةةزم وتعةةز  الم ةةؤولية المهنيةةة وةةي ال يئةةاو الرمميةةة

 ,Díaz, Edwards & Ramírez) مةة الاجتماعيةة وةي ظةل التوسةع الرممةيوالتعلةيمم والخد
2020, pp. 261–273; Reamer, 2018, pp. 119–128) 

ةو تفاعل منظم أيل مختصيل مل مجالاو مختلفةة : التعاون متعدد التخصصاتمفهوم  -10
لة .للال مشةعاو معتةدل بشةعل ت ةاملي ول يةدم  معةارذ وخ ةراو متنوعةة لتلاتية  وهةم أشةمل وّ

يص تخدم وي مجالاو مثةل الرعايةة الصةلايةم والتعلةيمم والخدمةة الاجتماعيةة لتعزيةز  .أ ثر وعالية
 .Choi & Pak, 2006, pp. 351–364; Hall & Weaver, 2001, pp) النتةائ 

867–875) 
يشةةةهد صعةةةدالأ ا خصةةةائييل : الاتجاهوووات الحديثوووة فوووي إعوووداد الأخصوووائيين الاجتمووواعيين -11

لًا جةةةةة ريًا وةةةةي لةةةةود الت يةةةةةراو العالميةةةةة المت ةةةةارعةم خاصةةةةةةً وةةةةي مجةةةةةالاو الاجتمةةةةاعييل تلاةةةةوغ 
علةيم الت نولوجيا وال ياااوم ما أور  مجموعة مل الاتجاةاو اللاديثة التي تعيد تشعيل منةاة  الت

 :ومجالاو التدريب المهني وي الخدمة الاجتماعيةت ومل أأر  ة د الاتجاةاو
أصةةب  مةةل الرةةرورم ترةةميل مهةةاراو : لوويم والممارسووةدمووج التكنولوجيووا الرقميووة فووي التع -أ

الت نولوجيةةةةا الرمميةةةةة والةةةة  اد الاصةةةةعناعي لةةةةمل منةةةةاة  الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةةت يترةةةةمل ذلةةةةك 
اسةةةتخدام ألأواو تلاليةةةل ال يااةةةاوم المنصةةةاو ارل تروايةةةة للتواصةةةل مةةةع العمةةةادم وأاظمةةةة لأعةةةم 

 .(Mishna et al., 2021, pp. 345–360) الترار ال  ية
ةز ال ةرام  : Competency-Based Education) لتعليم المىنوي علوى الكفواءةا -ب تر غ

اللاديثة على ص  اب العاب  فاداو ملادلأل وماألة للقياسم تشمل التف ير النتدمم ا خااياو 
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–Wayne et al., 2010, pp. 327) الرمميةم المهاراو القيالأيةم والعمل ع ر التخصصاو
339). 
تت نى مؤس او الخدمةة الاجتماعيةة أسةاليب تعلةم : ليم التفاعلي والهجينالتحول نحو التع -جو

ةجينةةةة تجمةةةع أةةةيل الفصةةةول اللارةةةورية والتةةةدريب الاوترالةةةيم مةةةع اسةةةتخدام الملاا ةةةال الرمميةةةة 
ةالاو لأراسةية اوترالةية ل نةاد المهةاراو الواملأيةة –Bogo et al., 2020, pp. 565) وّ

580). 
ةةةةز الاتجاةةةةةاو اللاديثةةةةة علةةةةى تأةيةةةةل : الاجتماعيووووة تعزيووووز الاعوووود العووووالمي والعدالووووة -د تصر غ

ا خصةةةةائييل لفهةةةةم مرةةةةايا العولمةةةةة والهجةةةةرل والتنةةةةوا الثتةةةةاويم مةةةةع رمةةةةط ذلةةةةك بمبةةةةالأ  العدالةةةةة 
تول ارا ان  .(Dominelli, 2020) الاجتماعية وّ

يتجةةل صعةةدالأ ا خصةةائييل الاةةو لأمةة  تخصصةةاو مثةةل : دمووج التعلوويم متعوودد التخصصووات-هووو
ةم علةةم الةةنفتم تلاليةةل ال يااةةاوم و لأارل ال ياسةةاو وةةي ال ةةرام  ا  الأيميةةة لتأةيةةل الصةةلاة العامةة

 .Bozalek & Boughey, 2012, pp) خةريجيل مةالأريل علةى التعامةل مةع ال يئةاو المعتةدل
236–252). 

 Digital & Smart) يوةالاجتماع خدموةدموج التكنولوجيوا والىيانوات والابتكوار فوي ال -12
Social Work). : ل لأمة  الت نولوجيةا وال يااةاو والاأت ةار أّةد الاتجاةةاو ا  ثةر تلاةولًا يشةعغ

وي مهنة الخدمة الاجتماعية المعاصرلم هيما يصعرذ اليوم بمصعل  الخدمة الاجتماعية الرمميةة 
يصتصةد أهة ا الاتجةاد توظية  ا لأواو الرمميةة  .(Digital & Smart Social Work) وال  يةة

ااةةةةةاو الرةةةةةخمة لتعزيةةةةةةز جةةةةةولأل التةةةةةدخاو الاجتماعيةةةةةةم وتلاتيةةةةةة  والةةةةة  اد الاصةةةةةعناعي وال ي
الةة لاّتياجةاو ا وةرالأ والمجتمعةاو  ,.Goldkind et al) اسةتجاباو مخصصةة وسةريعة ووعغ

2016). 
تص ةةةةتخدم الت نولوجيةةةةا لت ةةةةهيل التواصةةةةل مةةةةع : التحووووول الرقمووووي فووووي الممارسووووة المهنيووووة -أ

شةةارية واف ةةةية عةةل بصعةةةدم خاصةةة وةةةي ا  مةةةاو الم ةةتفيديلم صلأارل ال يااةةةاوم وتتةةديم خةةةدماو است
 مةا سةاةم  المنصةاو ال  يةة وةي  .(Mishna et al., 2021, pp. 345–360) وال ةوارق

 .تووير أيئة تشار ية وتفاعلية أ ثر مرواة
بةةاو تلاليةةل ال يااةةاو الرةةخمة ألأال مر زيةةة : تحليوول الىيانووات والتوودخل المىنووي علووى الأدلووة -ب

عيةةةةةم وتلاديةةةةد المخةةةةاارم وتتيةةةةيم وعاليةةةةة ال ةةةةرام  والخةةةةدماوت يمعةةةةل لفهةةةةم الاتجاةةةةةاو الاجتما
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 للأخصائييل استخدام الخوار مياو التن ؤية لتخصي  التدخاو بلا ب خصائ  الم تفيديل
(Jarrold et al., 2020, pp. 120–137). 

تص ةةتخدم تتنيةةاو الةة  اد الاصةةعناعي وةةي : الووذكاء الاصووطناعي فووي اتخوواذ القوورار المهنووي -جووو
اتخةةةاذ التةةةرارم مثةةةل تتيةةةيم المخةةةاارم ورصةةةد مؤشةةةراو اريةةة اد أو العنةةةذ ا سةةةرمم وتتةةةديم  لأعةةةم

 .(Lauri, 2023, pp. 45–63) توصياو تعتمد على أاما، سلو ية مت ررل
ألأو ةةة د التتنيةةاو صلةةى اأت ةةار امةةاذ  جديةةدل للخدمةةةم مثةةل : الابتكووار فووي نموواذل الخدمووة -د

ةع اعةال  "الروموتاو العاافية"م وخةدماو الةدعم الاوترالةيم ومنصةاو اررشةالأ ال  يةةم ممةا وسغ
 .Nguyen & Reddy, 2022, pp) الممارسةة الاجتماعيةة وجعلهةا أ ثةر شةمولًا واسةتدامة

35–58). 
ي وةصجمالًام وإن التلاول الرممي وي الخدمة الاجتماعية لا يصعدغ مجرلأ خيار تتنيم أل ةو تلاول 

يةةة لمهنةةةم ي ةةتلزم أنةةاد  فةةاداو جديةةدلم وولةةع أاةةر أخااال نيةةة ا خاايةةة والمعرهيةةة والعمليةةة ل
 .ومعايير جولأل ملادثة

لخدمةة االتعلةيم الة  ي وةي ة: مراجعة الأدبيات حول التعليم الذكي في الخدمة الاجتماعي -13
الاجتماعيةةةة يشةةةير صلةةةى اسةةةتخدام الةةة  اد الاصةةةعناعيم والةةةتعلم الت يفةةةيم والمنصةةةاو الرمميةةةةم 

عليميةةة لتعةةوير اةةرل صعةةدالأ ا خصةةائييل الاجتمةةاعييلت ت ةةعى ا لأأيةةاو وتلالةةياو ال يااةةاو الت
اللاديثةةة والمؤس ةةاو المرجلأيةةة صلةةى رمةةط ةةة ا النةةوا مةةل التعلةةيم بمتعلبةةاو الممارسةةة المعاصةةرلم 

 .خاصة وي أيئة معتدل تعتمد على الت نولوجيا والاأت ار
وةةي  (CSWE) أصةةدر مجلةةت التعلةةيم وةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة: :(CSWE) توصوويات -أ

 :م مشيرًا صلى أةمية(EPAS) 2022الولاياو المتلادل توجيهاتل مل خال المعايير التعليمية 
 لأم  المهاراو الت نولوجية لمل مخرجاو التعلم ا ساسية. 
 استخدام التلالياو التعليمية لتلا يل  فادل العالب. 
 ي وا اظمةةة تعةةوير "الجاةزيةةة الرمميةةة" لةةدس الخةةريجيل لتع يةة  الةة  اد الاصةةعناع

 .ال  ية وي الممارسة المهنية
 :(IFSW)و (IASSW) موةف -ب

والاتلاةةالأ الةةدولي  (IASSW) أعلنةة   ةةل مةةل الرابعةةة الدوليةةة لمةةدارس الخدمةةة الاجتماعيةةة
 Globalعةل لأعمهمةا لتعةوير التعلةيم الة  ي وةي وثيتةة  (IFSW) للأخصةائييل الاجتمةاعييل
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Standards for Social Work Education and Training (2020) والتوي أوصو  م
 :بو

 صعدالأ مناة  لأيناميعية ت تجيب للثورل الرممية. 
 تعوير ألأواو تدريت ذ ية تعز  التف ير التلاليلي والقيمي. 
 تلافيز استخدام الملاا ال الرممية والتعلم الاوترالي. 

ال  يةةة تشةةير الدراسةةاو صلةةى أن اسةةتخدام ا اظمةةة  :التعلوويم التكيفووي والتخصوويص الووذكي -جةةة
الت يفيةةةة وةةةي تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة ي ةةةم  أتخصةةةي  تجرمةةةة الةةةتعلم بلا ةةةب ألأاد العالةةةب 

–Ifinedo, 2017, pp. 2225) وسةرعتل واتةا، لةعفلم ممةا يعةز  التفاعةل والنتةائ  المهنيةة
2239). 

التتنيةةةاو مثةةةل الملاا ةةةال ال  يةةةةم الوامةةةع  :اسوووتخدام الواقوووز المعوووز  والوووذكاء الاصوووطناعي -لأ
الةةة وةةي تةةدريب الاوت رالةةيم والتةةدريب المةةدعوم بالةة  اد الاصةةعناعي أصةةبلا  ألأواو تعليميةةة وعغ

–Bogo et al., 2020, pp. 565) ا خصائييل علةى موامةذ واملأيةة بعريتةة  منةة وموجهةة
580). 
–Reamer, 2018, pp. 119) ّة غرو ا لأأيةاو :الاعود الأخيقوي فوي التعلويم الوذكي -هوو

قيم ا خااية مثل ّماية الخصوصةية الرمميةةم ولةمان اراصةاذ مل لرورل مراعال ال (128
وةةةةي الوصةةةةول للت نولوجيةةةةام وتجنغةةةةب التلايةةةةزاو وةةةةي اظةةةةم الةةةة  اد الاصةةةةعناعي الم ةةةةتخدمة وةةةةي 

 .التعليم
ذ  التعلةيم وةي مجةال الخدمةة الاجتماعيةة يشةهد تلاةوغلًا والةلًاا الاةو امةو ويصمعل التول مةؤخراً أن 

م الة م يصةدم  هيةل الة  اد الاصةعناعيم تتنيةاو الةتعلم (Smart Education) "التعلةيم الة  ي"
الت يفةةةةةيم ال يااةةةةةاو الرةةةةةخمةم والتفاعةةةةةل الرممةةةةةي لتعزيةةةةةز وعاليةةةةةة و فةةةةةادل صعةةةةةدالأ ا خصةةةةةائييل 
الاجتماعييلت ويهةدذ ةة ا النمةوذ  صلةى تتةديم تعلةيم شخصةيم مةرنم وتشةار ي يوا ةب تعةوراو 

 .(Lauri, 2023, pp. 45–63) أيئاو الممارسة الاجتماعية المت يرل
تصشةير الدراسةاو صلةى أن التعلةيم الة  ي يةوور أيئةة : التحول من التلقين إلوى التفاعول الوذكي -و

ةةةةل المتعلمةةةةيل مةةةةل التفاعةةةةل مةةةةع الملاتةةةةوس والمعلمةةةةيل  تعلةةةةم مدعومةةةةة بالةةةة  اد الاصةةةةعناعي تصمعغ
الةم ما يعز  مل الاستيعاب وتع ي  المعروة وي موا  مذ واملأيةوالزماد بعريتة مخصصة ووعغ

(Berg-Weger et al., 2020, pp581–595.). 
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 هم تلاليل أياااو العاب وي الومة  يص : القائم على التحليل والتاذية الراجعة التعلغمأنظمة  - 
الفعلةةي وةةي تعةةديل الملاتةةوس والتوجيهةةاو التعليميةةة بمةةا يتناسةةب مةةع م ةةتوس ا لأاد والاّتياجةةاو 

 ,Ifinedo) ا لأاد ا  ةةالأيمي والمهنةةي لةةدس العةةاب الفرلأيةةةم وةةةو مةةا يةةووغر ورصًةةا لتلا ةةيل
2017, pp. 2225–2239). 

ي ةةهم صلأخةةةال تتنيةةةاو الوامةةع الاوترالةةةي والملاا ةةةال : تطىيووول المحاكووواة والواقوووز الافتراضوووي -ح
الرمميةةةة وةةةي تةةةدريب العةةةاب علةةةى مهةةةاراو العمةةةل مةةةع ا وةةةرالأ والمجتمعةةةاو وةةةي أيئةةةاو تلاةةةا ي 

–Bogo et al., 2020, pp. 565) العملةي والثتةة ال اتيةةالوامةعم ممةا يعةز  الاسةتعدالأ 
580). 
توصي ا لأأياو اللاديثة بررورل اعتبار : نقل المهارات الرقمية كجزء من التأهيل المهني -ط

المهاراو الرممية وال فاداو ال  ية جزدًا لا يتجزأ مل مخرجاو تعلم أرام  الخدمةة الاجتماعيةةم 
 Mishna) اسةتخدام الت نولوجيةا بعفةادل وةي الممارسةة المهنيةةبما يرمل مةدرل الخةريجيل علةى 

et al., 2021, pp. 345–360). 
مع تزايد اسةتخدام الة  اد الاصةعناعي وةي التعلةيمم أةر و : أطر أخيةية في التعليم الذكي -ك

مايةةة خصوصةةية المتعلمةةيل وةةةي  اللااجةةة صلةةى تعةةوير أاةةر أخاايةةة تةةنظغم اسةةتخدام ال يااةةاو وّ
 .(Reamer, 2018, pp. 119–128) لم ال  يةأيئاو التع

 :ثالثاً: موضوع الورقة كقضية بحثية )مشكلة الدراسة(
وي ظل التلاولاو المت ارعة التي تشهدةا المجتمعاو المعاصرلم أللا  اللااجة مللاة رعالأل 
التف يةةةةةر وةةةةةي امةةةةةاذ  صعةةةةةدالأ ا خصةةةةةائي الاجتمةةةةةاعيم خصوصًةةةةةا مةةةةةع أةةةةةرو  تتنيةةةةةاو الةةةةة  اد 

ليل ال ياااوم وا اظمة ال  ية  عناصر مهيمنة وي اللايةال اليوميةة والممارسةة الاصعناعيم وتلا
صعةةدالأ ا خصةةائي الاجتمةةاعي "المهنيةةةت ةةة د التعةةوراو ألأو صلةةى اةةرس متارمةةة جديةةدل تصعةةرذ أةةة 

م وةةةي لأعةةول لتصةةميم أراةةام  أ ةةالأيمي يصةةدم  هيةةل التعلةةيم المهنةةي التتليةةدم مةةع المهةةاراو "الةة  ي
ةم والتف ير النظاميم استجابة لتلادياو المهنة واّتياجاو المجتمع وي العصةر الرمميةم التلاليلي

 .(Lauri, 2023, pp. 45–63; CSWE, 2022) الرممي
الرابعةةةةة الدوليةةةةة لمةةةةدارس الخدمةةةةة تشةةةةير معةةةةايير الاعتمةةةةالأ التعليمةةةةي اللاديثةةةةة التةةةةي أصةةةةدرتها 

صلةى لةرورل  (IFSW) الاتلاةالأ الةدولي للأخصةائييل الاجتمةاعييلو (IASSW) الاجتماعيةة
تلاديث أرام  التأةيل المهني بلايث تصراعي ال يئة الرمميةم وتص  ب العالب  فةاداو وةي التعامةل 

 IASSW) مع ا اظمة الت نولوجيةم وتع ي  التلالياو ال  ية وي التتييم والتدخل الاجتمةاعي
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& IFSW, 2020).    مةا ت نة (CSWE) وةي صاارةةا المرجعةي (EPAS 2022)  صاةارًا
يؤ ةةةد علةةةى لأمةةة  الت نولوجيةةةا والاأت ةةةار وةةةي جميةةةع الم ةةةتوياو التعليميةةةةم معت ةةةرلً ذلةةةك أولويةةةة 

 ."م تت لية لرمان "الاستعدالأ المهني الرممي
ي لوي  مجورد تحوديث تقنو "إن تصميم برنامج أكواديمي لإعوداد كالأخصوائي الاجتمواعي الوذكي
 :رسة المهنية  يتطلبللمحتوى  بل هو تحول جوهري في الفلسفة التعليمية والمما

صعةةةةةالأل هيعلةةةةةة المنةةةةةاة  لتشةةةةةمل متةةةةةةرراو وةةةةةي الةةةةة  اد الاصةةةةةعناعيم تلاليةةةةةل ال يااةةةةةةاو  -1
 .الاجتماعيةم ا خااياو الرممية

 .تعوير أيئاو تعليمية ذ ية وتفاعلية تعتمد على الوامع المعز  والملاا ال المهنية -2
 .تعزيز المهاراو القيالأية واتخاذ الترار الم ني على ا لألة -3
 .عدالأ أار تتييم جديدل لقياس ال فادل المهنية ال  يةص  -4

مةل ةنةةام يعت ةب ةةة ا المولةوا أةميةةة بلاثيةة متزايةةدل  ترةية أ الأيميةةة ومهنيةة ت ةةتلا  الدراسةةة 
والتجريبم ّيث تتتااع هيل التلادياو الترموية مةع متعلبةاو الوامةع العملةي المت يغةر ب ةرعةم مةا 

 خلةةة  منةةةاة  مائمةةةة علةةةى الاأت ةةةار والت امةةةلي ةةةتوجب أنةةةاد شةةةرا او متعةةةدلأل التخصصةةةاو و 
(Berg-Weger et al., 2020, pp. 581–595; Reamer, 2018, pp. 119–

128). 
 .رابعاً: أهداف الورقة

 .امتراس صاار أ الأيمي متعور رعدالأ أخصائي اجتماعي ذ ي -1
 نياواستخدام تت –التف ير النتدم  –تلاليل ال ياااو ) تلاديد المهاراو ال  ية المعلومة -2

AI). 
 .تصميم خعة لأراسية مت املة تجمع أيل التأةيل المهني والرممي -3

 .خامساً: تساؤلات الورقة
 ما أوجل التصور وي ال رام  التتليدية رعدالأ ا خصائييل الاجتماعييل؟ -1
 ما المهاراو الجديدل التي يجب أن يمتل ها "ا خصائي ال  ي"؟ -2
 د التلادياو؟ ي  يمعل أناد أراام  أ الأيمي ي تجيب له  -3

 الوصةةةفيةتصعةةةد ةةةة د الدراسةةةة أّةةةد أاةةةواا الدراسةةةاو : (Methodology) سادسووواً: المنهجيوووة
التلاليليةةة التةةي اعتمةةد ويهةةا الباّةةةث علةةى أسةةلوب المةةنه  الوصةةةفي وةةي لأراسةةتلم واسةةتخدم ويهةةةا 
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بعض أساليب التصميم التعليمةيت هيمةا يلةي يصمعةل تولةي  ا سةت المنهجيةة التةي اعتمةد عليهةا 
 ث وي لأراستل الباّ

وذلةك مةل خةال القيةام أدراسةة منهجيةة لمنةاة  تعليميةة وةي : تحليل مقارن لمنواهج دوليوة -1
والاخةةةةتاذت يهةةةةدذ صلةةةةى تلا ةةةةيل الممارسةةةةاو  لأول مختلفةةةةة أهةةةةدذ تلاديةةةةد أوجةةةةل التشةةةةابل

يص تخدم لتعوير ال ياساو التعليمية وتعزيز جولأل  .الملالية مل خال وهم التجارب الدولية
 & Bray, Adamson, & Mason, 2007; Phillips) .ميًةةاالتعلةةيم عال

Schweisfurth, 2014) 
 عمليةةة تتيةةيم منهجةةي لتلاديةةدوذلةةك مةةل خةةال القيةةام ب: تحليوول فجوووات فووي الىوورامج المحليووة -2

يهةةدذ صلةةى  شةةذ  .الفةةرل أةةيل الوامةةع اللاةةالي لل ةةرام  التعليميةةة ومةةا يجةةب أن ت ةةون عليةةل
يص ةةةةتخدم  .لمهةةةةاراوم أو المخرجةةةةاو التعليميةةةةةاتةةةةا، الرةةةةعذ أو الةةةةنت  وةةةةي الملاتةةةةوسم ا

 .لتلا ةةةيل جةةةولأل التعلةةةيم وتعةةةوير المنةةةاة  بمةةةا يل ةةةي اّتياجةةةاو المتعلمةةةيل وسةةةول العمةةةل
(Clark & Mayer, 2016; Kaufman & Guerra, 2013, pp. 81–90) 

 .(Taba Model) أو (ADDIE) مثل توظيف أساليب التصميم التعليمي -3
صاار منهجي يص تخدم لتخعيط وتصميم وتنفي  وتتيةيم  ةو: (ADDIE)نموذل الأول:  الأسلوب

 -Analysis)وةةةةةي  ال ةةةةرام  التعليميةةةةة والتدري يةةةةةت وةةةةةو اختصةةةةار لخمةةةةت مراّةةةةل متتابعةةةةة

Design- Development- Implementation- Evaluation)يصعةةةد امةةةوذ   مةةةا  م
ADDIE  ير ال ةةرام  التعليميةةةم مةةل أ ثةةر امةةاذ  التصةةميم التعليمةةي اسةةتخدامًا وشةةمولًا وةةي تعةةو

سةواد وةي التعلةةيم العةام أو العةةالي أو التةدريب المهنةيم اظةةرًا لع يعتةل الهيعليةةة والمنهجيةةت يشةةير 
 ;Branch, 2009) ال ةرام المصعل  صلى خمت مراّل مترابعة تمثل لأورل مت املة لتصةميم 

Molenda, 2003, pp. 34–37; Allen, 2006, pp. 430–441; McGriff, 2000) 
لةم   (Analysis)التلاليل  -أ  :يتم تحديدوي ة د المرّ

 .الفئة المستهدفة )الطيب(
 اّتياجاتهم التدري ية والتعليمية. 
 أةداذ التعلم. 
 )ال يال ال م سيتم هيل تنفي  ال راام  )ال يئة التعليمية والتتنية. 
 و تلاليةةةةةل الاّتياجةةةةةاو الرمميةةةةةة للأخصةةةةةائييل الاجتمةةةةةاعييل لمواجهةةةةةة تلاةةةةةديا: مثوووووال

 .المجتمع ال  ي
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 :تتضمن تخطيط: (Design)التصميم  -ب
 أةداذ تعلم ملادلأل وماألة للقياس. 
  ت ل ل الملاتوس. 
 استراتيجياو وأساليب التدريت. 
 أساليب التتييم. 
 تصميم مترر "تلاليل ال ياااو الاجتماعية باستخدام ال  اد الاصعناعي  مثال". 
 :رحلةيتم في هذه الم: (Development)التطوير  -جو

 صاتا  الملاتوس الرممي والمع وا. 
 )صاشاد الوسائط التعليمية )مثل متااع الفيديوم الملاا الم الاختباراو ارل ترواية. 
 صعدالأ أاشعة وتع يتاو تعليمية تفاعلية. 
 :تشمل هذه المرحلة: (Implementation)التنفيذ  -د

 تدريب المعلميل على استخدام ا لأواو الجديدل. 
 وس للمتعلميلتتديم الملات. 
  لأعم وني وتتني خال التنفي. 
 استخدام أيئاو التعلم ال  ي  مثال LMS لتع ي  ال راام  ا  الأيمي. 
 :وتشمل نوعين: (Evaluation)التقويم  -هو

  ال نائي التتويم(Formative)   لة لتعديل ال راام  .أثناد  ل مرّ
  الختامي التتويم(Summative)  يةاس  فادتةل وجولأتةل وتلاقيتةل بعد تنفي  ال راام  لق

 .للأةداذ
 ايةةةاس مةةةدس ا ت ةةةاب العةةةاب ل فةةةاداو "ا خصةةةائي الةةة  ي" ع ةةةر اسةةةت ياااو   مثوووال

 .وألأاد ميدااي
 ؟(ADDIE)نموذل لماذا يُستخدم  

 ي اعد وي لمان جولأل تصميم ال رام  ا  الأيمية. 
 يصراعي الفرول الفرلأية واّتياجاو المتعلميل. 
 للاديثة وي التعليميدعم لأم  الت نولوجيا ا. 
 يصعت ر مراًا وماأاً للت رار والتعديل ّ ب ال يال. 
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 ووصف طىيعة العمل خيل كل مرحلة (ADDIE)( يوضح مراحل عمل نموذل 1جدول رقم )
 الوصف المرحلة الحرف

A Analysis (التحليع) 

تحلييييع ااتتياجيييال التعليميييية، الهدييية الم يييتثدمة، أ يييدا  

تعليميييييية. ميييييي تالييييية  ا خصيييييائي اللرنييييامج، والليدييييية ال

ااجتمييياعي الييييكي ، ييييتم  ايييا تحدييييد التحيييديال الر ميييية 

 .والمثاوال المطلوبة

D Design (التصميم) 

و تخطيط اامتراتيجيال التعليمية، تاظيم المحتوى، واختيا

 الومائط وطرق التاييم. مي  يه المرتلية، تححيدد المايروال

المماومييييية  المااميييييلة مثيييييع  الييييييكا  اا يييييطااعي ميييييي

 ."ااجتماعية

D Development (التطوير) 

إنتييياج الميييواد التعليميييية وتصيييميم المايييروال والماصيييال 

ة التهاعلييية. مييثإع: إعييداد وتييدال تعليمييية و مييية أو محاكييا

 .مثاية و مية

I Implementation (التاهيي) 
ثيي  تطليق اللرنامج معليعا، تدويب الكوادو ا كاديميية، وتج

 .متخدام التكاولوجيا التعليميةالطإب با

E Evaluation (التاويم) 

ي( لتاهيييتاييييم معالييية اللرنييامج. يشييمع التاييييم اللاييائي )أ اييا  ا

والختييامي )بعييد التطليييق(، لمعرميية مييدى تحايييق ا  ييدا  

 .وماعلية التدويس

في الخدمة  (ADDIE)لمراحل عمل نموذل مثال توضيحي تطىيقي  ( يوضح2جدول رقم )
  جتماعيةالا

 كيالذالاجتماعي الأخصائي  إعداد التطبيق في برنامج المرحلة الحرف

A Analysis (التحليل) 
دراسةةا احتياتةةاق سةةمل اللتةةل مالت فملمتيةةا  ةة  ال دتةةا 

 الاتتتاعيا

D Design (التصتيم) 
مضةةخ   ةةا دراسةةيا تاةةتل تسةةاماق رمتيةةا ت ةةل تحليةةل 

 البيافاق، مأ لامياق الذ اء الاص فاع 

D Development (الت مير) 
إفتاج تحتمى تفةاعل ، مامةخ ا تراضة  لتحا ةاح الحةالاق، 

 مأدماق تقييم رمتيا

I Implementation (التففيذ) 
تدريب ال لاب على التفصاق الذ يةا، متفليةل التقةرراق 

 LMS عبر

E Evaluation (التقميم) 
تقيةةةيم تسةةةتمى ا تسةةةاب التكةةةاراق الذ يةةةا متةةةدى تةةة  ير 

 لى  فاءح التتارساالبرفاتج ع

 :(ADDIE) أهمية نموذل -
 الة  .يوور اظامًا منعقيًا ومنهجيًا ل ناد أرام  تعليمية وعغ
 يرمل التواو  أيل ا ةداذ والملاتوس وأساليب التتييم. 
 ي م  أتعديل م تمر استنالًأا صلى الت  ية الراجعة. 
 يدعم صلأما  الت نولوجيا والتعلم ال  ي ب اسة. 
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 ؟(Taba Model) التعليميتوظيف التصميم ني: نموذل الثاسلوب الأ
امةوذ  وةي تصةميم المنةاة  التعليميةة اورتةل الباّثةة ةيلةدا  ةةو (Taba Model) امةوذ  تابةا

م ّيةث ت ةدأ عمليةة أنةةاد (Bottom-up)تصةةاعدم م ويعتمةد علةى منعة  Hilda Taba تابةا
 .ليا أو والعي ال ياساوالمنه  مل التاعدل )المعلميل والعاب( وليت مل ارلأارل الع

ز النموذ  على أن  ةم ا  ثر لأراية باّتياجاو ااأهةمم ومالتةالي يجةب أن يعواةوا  المعلميلير غ
ةم مل يشار ون مباشرلً وي تصةميم المةنه  وتخعيعةلت ويصعةد ةة ا النمةوذ  مفيةدًا بشةعل خةاص 

مثةةل صعةةدالأ "ا خصةةةائي وةةي ال يئةةاو التعليميةةة الديناميعيةةة التةةي تتعلةةةب أةةرام  مراةةة وتفاعليةةةم 
 & Taba, 1962; Ornstein & Hunkins, 2017; Oliva)ي"ت الاجتمةاعي الة  

Gordon 2013; Hass, 1987; Print, 1993) 
  يت ون النموذ  مل سبع خعواو متتابعة  ما يلي :لتصميم المناهج (Taba) مكونات نموذل -

 جلتصميم المناه (Taba) مكونات نموذل( يوضح 3جدول رقم )
 الخطوة المرحلة م

1 
تشييييييييييييييييييييييييييييخي  

 ااتتياجال

هاعيع تحديد المشكإل وااتتياجال التعليمية لدى المتعلمين من خيإ  الت

 .معثم وتحليع بيدتثم

  ياغة ا  دا  2
 وضع أ دا  تعليمية تيتإ م ميع نتيائج التشيخي ، وتكيون وا عيية و ابلية

 .للاياا

 اختياو المحتوى 3
ي يثم ميي تحاييق ا  يدا  ويعكيس الوا يع اختياو محتيوى علميي مااميب 

 .العملي للمتعلمين

 تاظيم المحتوى 4
  ترتيب المحتوى بشكع ماطاي )من الل ييط إلي  المعايد، أو مين العيام إلي

 .الخاص(

5 
اختيييييييياو ا نشيييييييطة 

 التعليمية

 تصميم أنشطة تعلمية تتاامب مع نمط تعلم الطيإب وتشيجع علي  التهكيير

 .الاادي والتطليق العملي

 تاظيم ا نشطة 6
وبييط ا نشييطة مييي ت ل ييع طماييي وماطاييي يعيي ط التهاعييع والتكامييع بييين 

 .المعرمة والمثاوة والايمة

 اختياو أدوال التاويم 7
وضييييع أدوال تاييييييم لاييييياا مييييدى تحاييييق ا  ييييدا  )مثييييع اختليييياوال، 

 .مشروعال، مإتظة ملاشرة(

ر "التلاليةةةةل الةةةة  ي للمشةةةةعاو عنةةةةد تصةةةةميم متةةةةر  :مثووووال تطىيقووووي فووووي الخدمووووة الاجتماعيووووة -
 :Tabaاموذ  الاجتماعية"م وو  

 ماّظةةةةةةةة لةةةةةةةعذ ا خصةةةةةةةائييل وةةةةةةةي اسةةةةةةةتخدام ألأواو الةةةةةةة  اد   التشوووووووخيص
 .الاصعناعي

 تمعةةةةيل العةةةةاب مةةةةل تلاليةةةةل المشةةةةعاو باسةةةةتخدام تع يتةةةةاو تلاليةةةةل   الأهووووداف
 .ال ياااو
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  أساسياو ال  اد الاصعناعي + لأراساو ّالة مجتملأية  المحتوى. 
 ورش ملاا ال + تلاليل ّالاو باستخدام ألأواو رممية  طةالأنش. 
 مشروا تع يتي مع عرض تتديمي رممي  التقويم. 

 (Taba)نموذل: مزايا  -
 مرن ويصشجع على مشار ة المعلم والعالب وي ال ناد التعليمي. 
 ي دأ مل اّتياجاو الوامع وليت مل اوترالاو اظرية. 
 مناسب لتعوير مناة  ّديثة واأت ارية. 
 يعز  التف ير النامد والتلاليلي والتع ي  العملي. 

 .مراجعة خىرات ميدانية واستطيع احتياجات سوق العمل الاجتماعي الذكي -4
 مراجعة الخ راو الميدااية وي الخدمة الاجتماعية ال  ية -أ

مةةةة لعةةةاب  تشةةةير ا لأأيةةةاو صلةةةى أن ةنةةةاك تعةةةورًا مللاوظًةةةا وةةةي ا يعةةةة الخ ةةةراو الميداايةةةة المتدغ
الاجتماعيةم خاصةة مةع تصةاعد الاعتمةالأ علةى ا لأواو الرمميةة والة  اد الاصةعناعيت الخدمة 

 :وتتمثل أأر  مام  ة د الخ راو هيما يلي
 أصةةةب  التةةةدريب يشةةةمل تع يتةةةاو   لأمةةة  التتنيةةةاو الرمميةةةة وةةةي التةةةدريب الميةةةدااي

تلاليةةل ال يااةةاو الاجتماعيةةةم وأاظمةةة صلأارل اللاةةالاو الرمميةةةم ومنصةةاو التواصةةل 
وترالي مع العمادت ة د المهاراو تعز  مل استعدالأ ا خصائييل للعمل وي الا

 .(Nasr & Zidan, 2022, pp. 45–68) أيئاو تتنية معتدل
 ألأس لأخةةول الةة  اد الاصةةعناعي صلةةى   صعةةالأل تصةةميم ألأوار المشةةرويل الميةةدااييل

ل يااةاو تعديل وي ألأوار المشرويل الميدااييلم صذ يتعلب منهم وهم ألأواو تلاليل ا
 .(Alston & Bowles, 2020) وتتييم ا لأاد الرممي للعاب

 أأر  التلادياو تمثل  وي ملة التفاعةل ارا ةااي   التلادياو وي ال يئة الاوترالية
المباشةةةرم ولةةةعذ ال نيةةةة التلاتيةةةة الت نولوجيةةةة وةةةي بعةةةض المؤس ةةةاو التدري يةةةةم 

–Reamer, 2021, pp. 5) مهاراو رمميةة متتدمةة لةدس جميةع العةاب وعدم تواور
14). 

تشةير : استطيع احتياجات سوق العمل فوي مجوال الخدموة الاجتماعيوة الذكيوة -أ
الدراساو صلى ت يغر اّتياجاو سول العمل بشةعل والة  اتيجةة التلاةول الرممةيم 

 :ومل أأر  تلك الاّتياجاو
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المؤس ةةةةاو   مهووووارات تحليوووول الىيانووووات واتخوووواذ القوووورار المىنووووي علووووى الأدلووووة -ب
 Python)م SPSSم (Power BI باتة  تعتمةد علةى ألأواو مثةلالاجتماعيةة 

 لتلاليةةةةل أيااةةةةاو الم ةةةةتفيديل وتلاديةةةةد الفجةةةةواو وةةةةي التةةةةدخاو الاجتماعيةةةةة
(Gillingham, 2019, pp198–205.). 

النف ةةي مثةةل روموتةةاو الةةدعم   القوودرة علووى اسووتخدام أدوات الووذكاء الاصووطناعي -و
(Woebot, Wysa)رلةة للخعةرم مةا يتعلةب م ومنصاو التن ةؤ باللاةالاو المع

 .(Bai, 2021, pp. 25–45) مهاراو تتنية وتف ير اتدم
لةم تعةد المهةاراو التتليديةة  اهيةة  أةل   المرونة الرقمية والتواصل عىر المنصات -ق

الةة يل يجيةةدون التفاعةةل مةةع  الاجتمةةاعييل ةنةةاك الةةب متزايةةد علةةى ا خصةةائييل
 Mishna et) متعةدلأل العمةاد مةل خةال تع يتةاو صل تروايةة ومنةواو تواصةل

al., 2020, pp. 748–752). 
تعلةةةب الوظةةةائذ اللاديثةةةة التلاةةةديث   تالتووودريب المسوووتمر والوووتعلم مووودى الحيووواة - 

الم ةةةتمر للمعروةةةة والمهةةةاراوم ممةةةا يةةةدوع الاةةةو أةةةرام  مهنيةةةة مراةةةة تةةةدم  الةةة  اد 
 .الاصعناعي وي خدمة المجتمع
 :سابعاً: مكونات الىرنامج الأكاديمي المقترح

 :ررات الأساسية المقترحةلمقا -1
 .ال  اد الاصعناعي وتلاليل ال ياااو وي الخدمة الاجتماعية -أ

 .تصميم تدخاو ذ ية للال المشعاو الاجتماعية -ب
 .Digital Case Management صلأارل اللاالة الرممية -جة
 .ا خااياو وي ال يئاو الرممية -لأ
 .مهاراو القيالأل والاأت ار الاجتماعي -ةة
ماية أياااو الم تفيديلأ -و  .مل المعلوماو وّ
  المهاراو الم تهدوة -2
ل المشعاو المعتدل -أ  .التف ير النتدم وّ

 .استخدام ألأواو ال  اد الاصعناعي والتلالياو التن ؤية -ب
 .التعاون الاوترالي و لأارل الفرل عل بصعد -جة
 .التتييم ال  ي لل رام  الاجتماعية -لأ
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 :التدريب العملي -3
 .تدريب ميدااي وي مؤس او تعتمد الت نولوجيا -أ

 .مشاريع تع يقية تعتمد على تلاليل ال ياااو الاجتماعية -ب
 .ملاا ال تدخاو ع ر أيئاو رممية -جة

 (Learning Outcomes) ثامناً: مخرجات التعلم المستهدفة
 :صعدالأ خري  مالأر على

 .تصميم وتتييم أرام  ذ ية -1
 .ى أياااواتخاذ مراراو ت تند صل -2
 .استخدام ألأواو رممية وي التدخل المهني -3
 .التفاعل مع اظم ّماية ال ياااو والخصوصية -4

: أهم 
ً
نامجتاسعا ز الير ح ما يمي  ي اجتماعي ذكي  الأكاديمي المقير

عن  لإعداد إخصائ 
 النماذج التقليدية

 ديةعن النماذل التقلي الأكاديمي المقترح الىرنامج أهم مميزات( يوضح 4جدول رقم )
البرنامج المقترح لإعداد إخصائي  البند

 اجتماعي ذكي

 البرامج التقليدية

  ليلة أو غائلة مدمجة مي كامة الم ا ال التكاولوجيا

 غير مدوج أمامي تحليع الليانال

 ا يحيكر ج   من التدويب والماروال اليكا  اا طااعي

اديمركّ  عليثا: الايادة، التهكير الا المثاوال الااعمة  تحعالَج ج ئيعا أو نظريعا ماط 

 غير م تغع أو تاليدي مطوّو بامتخدام محاكاة وأدوال تهاعلية ااتصا  الر مي

 .عاشراً: توصيات الدراسة
 .صلأما  ال  اد الاصعناعي لمل أرام  صعدالأ ا خصائييل -1
د تصةةميم يةةرام  أ الأيميةةة أينيةةة أةةيل  ليةةاو ومعاةةةد الخدمةةة الاجتماعيةةة و ليةةاو الةة  ا -2

 الاصعناعيت
 .أناد شرا او مع  لياو الت نولوجيا والمعلوماو -3
 .تدريب ةيئة التدريت على تصميم تعليم ذ ي -4
 .تعوير منصاو رممية لدعم التدريب الميدااي ال  ي -5
لةةرورل العمةةل علةةى صصةةدار مةةااون مزاولةةة المهنةةة المصةةرمم علةةى أن أترةةمل ثاثةةة  -6

 الةةدول المتتدمةةةم الرخصةةة ا ولةةى أاةةواا مةةل الةةرخ  المهنيةةةت  مةةا ةةةو معمةةول بةةل وةةي
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 (Licensed Bachelor Social worker)وةةي الرخصةةة العامةةة أو ا ساسةةية
(LBSW)  وت ون على م توس البعالوريوسم لتخري  صخصائي اجتماعي ذ ي ممارس

عةةةةامم يصمعنةةةةل مصمارسةةةةة مجموعةةةةة ا ةةةةةداذ اراشةةةةائية والتلاويليةةةةة با سةةةةاس وةةةةي العمةةةةل 
 Licensed Master Social)ة وةةي الرخصةة المتتدمةة المهنةيم الرخصةة الثااية

worker) (LMSW)  وت ةةةون علةةةى م ةةةتوس ماج ةةةتير الخدمةةةة الاجتماعيةةةة ال  يةةةةم
تصمعنةةل مةةل التعامةةل المباشةةر مةةع العمةةاد لتلاتيةة  مجموعةةة ا ةةةداذ الومائيةةة والتنمويةةة 

ا ةةو متبةع مع اللاالاو الفرلأية أو الموامذ الجماعية أو المجتملأية ووتاً لتخصصل  مة
وةةي الاتجةةاد التتليةةدم للممارسةةة أو مةةل خةةال الممارسةةة العامةةة ووتةةاً لاتجةةاد اللاةةديثم 

 Licensed Clinical Social)الرخصة الثالثة وةي الرخصة ار لينيعية )ال ريرية( 
worker) (LCSW)  وتتعلب أن يعون ارخصائي الاجتماعي ّاصاً على الماسةتر

يةةةم بارلةةاوة صلةةى عةةدلأ ملاةةدلأ مةةل الةةدوراو التدري يةةة أو وةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة ال  
يعةةةون ّاصةةةاً علةةةى لأرجةةةة الةةةد توراد وةةةي الخدمةةةة الاجتماعيةةةة ال  يةةةةم بمةةةا يصمعنةةةل مةةةل 
التدخل العاجي المباشر مع اللاالاو الفرلأية أو الموامذ الجماعية أو المجتملأية ووتاً 

مةل خةال الممارسةة العامةة لتخصصل  ما ةو متبع وي الاتجاد التتليةدم للممارسةة أو 
 ووتاً لاتجاد اللاديثت
برنامج إعداد أخصائي اجتماعي ذكي في الخدمة "حادي عشر: نموذل مقترح لو 

 "الاجتماعية
 .الدرجة العلمية المستهدفة: أولًا 

 Bachelor of Smart Social)الخدمة الاجتماعية أو العمل الاجتماعي ال  ي بعالوريوس 
Work – BSSW) لوم مهني بعد البعالوريوس لتخصصاو الخدمة الاجتماعيةلأأ وأ. 

 .الرؤية: ثانيًا
صعةةةدالأ أخصةةةائي اجتمةةةاعي ذ ةةةي يمتلةةةك ال فةةةاداو المهنيةةةةم الرمميةةةةم التلاليليةةةةم والقيالأيةةةة التةةةي 

نل مل التدخل الاجتماعي الفعال وي ال يئاو المت يرل والمعتدل  .تمعغ
 .الأهداف التعليمية للىرنامج: ثالثًا

 ةتالاجتماعي الخدمةل الخري  لاستخدام ألأواو التلاليل الرممي وي تأةي -1
 .تمعينل مل أناد تدخاو اجتماعية ذ ية وم نية على أياااو -2
 .تعوير مهاراو القيالأل والاأت ار وي الممارسة المهنية -3
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 .تعزيز الوعي ا خامي والتتني وي ال يئاو الرممية -4
 فصول( 8سنوات /  4طة دراسية )خيُمكن الىناء عليه لتصميم هيكل : رابعًا

 8سنوات /  4) أهم ميمح الهيكل الىنائي لتصميم خطة دراسية( يوضح 5جدول رقم )
 لإعداد إخصائي اجتماعي ذكي أكاديمي مقترح لىرنامج  فصول(

 التدريب والتطبيق المقررات الداعمة / المهارات المقررات الأساسية م

1 
مدخع إل  الخدمة ااجتماعية 

كيةالي  

مادمييييية ميييييي الحوميييييلة والييييييكا  

 اا طااعي
- 

2 
مها يم متادمة مي الرعاية 

 ااجتماعية
 - مثاوال التوا ع الر مي

3 
التدخع المثاي الملاي عل  

 الليانال

مثييييييييياوال تحلييييييييييع الليانيييييييييال 

 ااجتماعية
 مشروع بح  مصغر

4 
امتخدام اليكا  اا طااعي 

 مي تشخي  المشكإل
 تدويلال تالة مشكإلالتهكير الاادي وتع ال

 تصميم تدخإل اجتماعية ذكية 5
تصيييميم واجثيييال الم يييتخدم ميييي 

 الخدمة ااجتماعية
 محاكاة و مية

6 
أخإ يال المماومة مي الليدال 

 الر مية

أمييييييييين المعلوميييييييييال وتمايييييييييية 

 خصو ية الم تهيدين
 تدويب ميداني

 ميدانيمشروع  إداوة ماصال العمع ااجتماعي إداوة الحالة الر مية 7

8 
الايادة ااجتماعية والتحو  

 الر مي

تاييييييم أ يييير التييييدخإل بامييييتخدام 

 أدوال ذكية

تييدويب ميييداني ي تاييييم 

 شامع

 توصيف مختصر لاعض المقررات الأساسية: خامسًا
 مدخل إلى الخدمة الاجتماعية الذكية -1

 .المفاهيم ا ساسية للتلاول الرممي وي الخدمة الاجتماعية -أ
 .أيل ا خصائي التتليدم وال  يالفروماو  -ب
 .لأراساو ّالة عالمية -جة

 تحليل الىيانات الاجتماعية -2
 .المفاهيم ا ساسية للإّصاد الاجتماعي -أ

 .للم تدئيل Python م أوPower BIم Excel ألأواو التلاليل مثل -ب
 . يفية استخدام النتائ  لاتخاذ مراراو مهنية -جة

 تصميم تدخيت ذكية -3
 .د أراام  اجتماعي ذ يمراّل أنا -أ

 .استخدام ألأواو تلاليل اّتياجاو المجتمع -ب
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 .توظي  الت نولوجيا وي تصميم اللالول -جة
 أخيةيات العمل الرقمي -4

 .مرايا الخصوصية وال رية وي ال يئاو الرممية -أ
 .ال ياساو الدولية للاماية ال ياااو -ب
 .اتخاذ مراراو أخااية وي ظل ال  اد الاصعناعي -جة

 إدارة الحالة الرقمية -5
 .توثي  اللاالة ارل ترواية -أ

 .(Case Management Systems) أرام  صلأارل اللاالاو -ب
لول م نية على التومعاو -جة  .استجاباو  لية وّ

 جدول مقارنة موجز بين هذا الىرنامج والىرامج التقليدية: سادسًا
مي أكادي برنامجترح لإعداد النموذل المقبين هذا  ةمقارنة موجز ( يوضح 6جدول رقم )

 الأخرى  النماذل التقليديةمقترح لتعلم الخدمة الاجتماعية الذكية و 
لإعداد إخصائي  الىرنامج المقترح الىند

 اجتماعي ذكي
 ج التقليدينامالىر 

 غائبا أم ضليفا تدتتا بال اتل الت فملمتيا
 لا يدُرّس يسُت دم    التقييم مالتحليل الذ اء الاص فاع 

 مرم  أم تتريب   ق  باست دام أدماق ذ يا متحا اح صتيم التد لاقت
 تقارير مصفيا  ق  أدماق تحليل أ ر رمتيا تقييم البراتج

    تؤسساق تقليديا    تؤسساق رمتيا / ذ يا التدريب التيداف 
 .المراجز المستخدمة في الدراسة -

 أولًا: المراجز العربية
ت رممنة الرعاية واللاماية الاجتماعية وت نولوجيا الخدمةة (2025ملامولأ علي ععية بالي ) ت1

 ارسعندريةم المعتب الجامعي اللاديثتالاجتماعيةم 
ال  اد الاصعناعي والعمةل المجتمعةي ار لينيعةي وةي  (ت2026) ملامولأ علي ععية بالي ت2

 الخدمة الاجتماعيةم ارسعندريةم المعتب الجامعي اللاديثم تلا  النشرت
Secondly: English references 
1. Allen, W. C. (2006). Overview and evolution of the ADDIE 

training system. Advances in Developing Human Resources, 8(4). 
https://doi.org/10.1177/1523422306292942 

https://doi.org/10.1177/1523422306292942


 
 

 

 169 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

2. Alston, M., & Bowles, W. (2020). Research for Social Workers: An 
Introduction to Methods. Routledge. 

3. Bai, H. (2021). Artificial Intelligence in Social Work: Emerging 
Ethical Challenges. Journal of Technology in Human Services, 
39(1). https://doi.org/10.1080/15228835.2020.1865645 

4. Barth, R. P., Gilmore, G. C., Flynn, K., Fraser, M. W., & Brekke, J. 
S. (2014). Evidence-based practice and the social work curriculum: 
Findings from a national survey. Social Work, 59(2). 

5. Berg-Weger, M., Rubio, D. M., & Tebb, S. S. (2020). Student-
centered learning in social work education: Smart technologies and 
pedagogical design. Social Work Education, 39(5). 
https://doi.org/10.1080/02615479.2020.1732872 

6. Bogo, M., Mishna, F., Regehr, C., & Logie, C. (2020). Technology-
based simulation in social work education: A scoping review. 
Social Work Education, 39(5). 
https://doi.org/10.1080/02615479.2020.1723879 

7. Bozalek, V., & Boughey, C. (2012). (Re)conceptualising 
knowledge for the social work curriculum. Social Work Education, 
31(2). 

8. Branch, R. M. (2009). Instructional design: The ADDIE approach. 
Springer Science & Business Media. https://doi.org/10.1007/978-0-
387-09506-6 

9. Bray, M., Adamson, B., & Mason, M. (2007). Comparative 
education research: Approaches and methods. Springer. 

10. Choi, B. C. K., & Pak, A. W. P. (2006). Multidisciplinarity, 
interdisciplinarity and transdisciplinarity in health research, 
services, education and policy. Clinical and Investigative Medicine, 
29(6). 

11. Clark, R. C., & Mayer, R. E. (2016). E-learning and the science of 
instruction: Proven guidelines for consumers and designers of 
multimedia learning (4th ed.). Wiley. 

12. Council on Social Work Education (CSWE). (2022). Educational 
Policy and Accreditation Standards (EPAS). https://www.cswe.org 

13. Demir, K. A., Döven, G., & Sezen, B. (2019). Industry 5.0 and 
human–robot co-working. Procedia Computer Science, 158. 
https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.09.104 

14. Díaz, A., Edwards, S., & Ramírez, A. (2020). Digital ethics: A 
review of ethical issues in the information technology age. Ethics 
and Information Technology, 22(3). 
https://doi.org/10.1007/s10676-020-09527-x 

https://doi.org/10.1080/15228835.2020.1865645
https://doi.org/10.1080/02615479.2020.1732872
https://doi.org/10.1080/02615479.2020.1723879
https://doi.org/10.1007/978-0-387-09506-6
https://doi.org/10.1007/978-0-387-09506-6
https://www.cswe.org/
https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.09.104
https://doi.org/10.1007/s10676-020-09527-x


 
 

 

 170 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

15. Dominelli, L. (2020). Green social work and environmental justice: 
International perspectives. Routledge. 

16. Gambrill, E. (2019). Critical thinking and the process of evidence-
based practice. Oxford University Press. 

17. Gillingham, P. (2019). Decision-Making Tools and the 
Development of Expertise in Child Protection Practitioners: Are 
We “Just Breeding Workers Who Are Good at Clicking Buttons”? 
Child & Family Social Work, 24(2). 
https://doi.org/10.1111/cfs.12603 

18. Goldkind, L., Wolf, L., & Freddolino, P. (2016). Digital social 
work: Tools for practice with individuals, organizations, and 
communities. Oxford University Press. 

19. Goldkind, L., & Wolf, L. (2015). A digital environment for client 
engagement: Technology, ethics, and risk. Social Work in Health 
Care, 54(9). 

20. Gustafson, K. L., & Branch, R. M. (2002). Survey of instructional 
development models (4th ed.). ERIC Clearinghouse on Information 
and Technology. 

21. Hall, P., & Weaver, L. (2001). Interdisciplinary education and 
teamwork: A long and winding road. Medical Education, 35(9). 
https://doi.org/10.1046/j.1365-2923.2001.00919.x 

22. Hass, G. (1987). Curriculum planning: A new approach. Allyn & 
Bacon. 

23. Healy, L. M., & Link, R. J. (2011). Handbook of international 
social work: Human rights, development, and the global profession. 
Oxford University Press. 

24. IASSW & IFSW. (2014). Global standards for the education and 
training of the social work profession. International Federation of 
Social Workers. 

25. Ifinedo, P. (2017). Student perceptions of smart learning 
environments: The role of analytics and feedback. Education and 
Information Technologies, 22(5). https://doi.org/10.1007/s10639-
016-9534-4 

26. International Association of Schools of Social Work (IASSW), & 
International Federation of Social Workers (IFSW). (2020). Global 
Standards for Social Work Education and Training. 
https://www.iassw-aiets.org 

27. Jarrold, K., Smith, M., & Norton, M. (2020). Big data and the 
future of social work. Journal of Technology in Human Services, 
38(2). 

https://doi.org/10.1111/cfs.12603
https://doi.org/10.1046/j.1365-2923.2001.00919.x
https://doi.org/10.1007/s10639-016-9534-4
https://doi.org/10.1007/s10639-016-9534-4
https://www.iassw-aiets.org/


 
 

 

 171 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

28. Kaufman, R., & Guerra, I. (2013). Planning educational systems for 
results: A systems approach to education reform. International 
Journal of Educational Planning & Administration, 3(2). 

29. Lauri, M. (2023). Smart social work: Technological innovation and 
intelligent systems in the field. Journal of Emerging Technologies 
in Social Work, 8(2). 

30. McCarty, D., & Clancy, T. (2020). Artificial intelligence and social 
work: Opportunities for a new era. Social Work, 65(4). 
https://doi.org/10.1093/sw/swaa031 

31. McGriff, S. J. (2000). Instructional System Design (ISD): Using the 
ADDIE Model. Penn State University. 

32. Mishna, F., Bogo, M., Root, J., Sawyer, A., & Khoury-Kassabri, M. 
(2021). Social work education and the digital environment: 
Pedagogical implications. Social Work Education, 40(3). 

33. Mishna, F., Milne, E., Bogo, M., & Pereira, L. F. (2020). 
Responding to COVID-19: New trends in social work education. 
International Social Work, 63(6). 

34. Mishna, F., Sanders, J. E., Fantus, S., & Milne, E. (2020). Social 
Work Practice and Technology: Challenges and Opportunities. 
Clinical Social Work Journal, 48(1). 
https://doi.org/10.1007/s10615-019-00727-1 

35. Molenda, M. (2003). In search of the elusive ADDIE model. 
Performance Improvement, 42(5). 
https://doi.org/10.1002/pfi.4930420508 

36. Morley, C., Ablett, P., & Noble, C. (2021). Transformative 
leadership in social work: Towards ethical futures. Routledge. 

37. Nahavandi, S. (2019). Industry 5.0—A human-centric solution. 
Sustainability, 11(16). https://doi.org/10.3390/su1116437 

38. Nasr, S., & Zidan, A. (2022). Integrating Smart Skills in Social 
Work Education: A Field Experiment in Egyptian Universities. 
Middle East Journal of Social Work, 6(2). 

39. Nguyen, M., & Reddy, R. (2022). AI and human-centered design in 
virtual social care. Social Service Review, 96(1). 

40. Oliva, P. F., & Gordon, W. R. (2013). Developing the curriculum 
(8th ed.). Pearson. 

41. Ornstein, A. C., & Hunkins, F. P. (2017). Curriculum: Foundations, 
principles, and issues (7th ed.). Pearson Education. 

42. Phillips, D., & Schweisfurth, M. (2014). Comparative and 
international education: An introduction to theory, method, and 
practice (2nd ed.). Bloomsbury Academic. 

https://doi.org/10.1093/sw/swaa031
https://doi.org/10.1007/s10615-019-00727-1
https://doi.org/10.1002/pfi.4930420508
https://doi.org/10.3390/su1116437


 
 

 

 172 م.2025يوليو  الخامس: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

43. Posner, G. J. (2004). Analyzing the curriculum (3rd ed.). McGraw-
Hill. 
Diamond, R. M. (2008). Designing and assessing courses and 
curricula: A practical guide (3rd ed.). Jossey-Bass. 

44. Print, M. (1993). Curriculum development and design (2nd ed.). 
Allen & Unwin. 

45. Reamer, F. G. (2021). Digital Technology in Social Work: Ethics 
and Risk Management. Social Work, 66(1). 
https://doi.org/10.1093/sw/swaa048 

46. Reamer, F. G. (2018). Evolving ethical standards in the digital age. 
Journal of Social Work Values and Ethics, 15(1), 34–45. 

47. Reamer, F. G. (2018). Evolving ethical standards in the digital age. 
Social Work, 63(2). https://doi.org/10.1093/sw/swx061 

48. Schwab, K. (2017). The Fourth Industrial Revolution. Crown 
Business. 

49. Taba, H. (1962). Curriculum development: Theory and practice. 
New York: Harcourt, Brace & World. 

50. Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review 
and a research agenda. The Journal of Strategic Information 
Systems, 28(2). https://doi.org/10.1016/j.jsis.2019.01.003 

51. Wayne, J., Bogo, M., & Raskin, M. (2010). Field education as the 
signature pedagogy of social work education. Journal of Social 
Work Education, 46(3). 

52. Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: 
Turning technology into business transformation. Harvard Business 
Review Press. 

53. Westwood, S. (2020). Reimagining social work education in a 
digital world: Critical perspectives and new frontiers. British 
Journal of Social Work, 50(7). 

54. Xie, B., Shu, F., & Goodman, L. (2022). Artificial intelligence for 
social good: Applications in social work. Journal of Technology in 
Human Services, 40(2). 
https://doi.org/10.1080/15228835.2021.1952854 

55. Xu, M., David, J. M., & Kim, S. H. (2018). The Fourth Industrial 
Revolution: Opportunities and challenges. International Journal of 
Financial Research, 9(2). https://doi.org/10.5430/ijfr.v9n2p90 

 

https://doi.org/10.1093/sw/swaa048
https://doi.org/10.1093/sw/swx061
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2019.01.003
https://doi.org/10.1080/15228835.2021.1952854
https://doi.org/10.5430/ijfr.v9n2p90

