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مهنة الخدمة الاجتماعية في عصر الذكاء الاصطناعي: تحديات التحول وفرص مستقبل 
 التمكين

 : المستخلص

ء تشهد مهنة الخدمة الاجتماعية تحولًا غيرر مبرقون يتيجرة للت ردم البرريع نري ت نيرا  الر  ا
الاصطناعي، مما يثير تباؤلا  جوهرية حول مبت قل المهنة وأدوار الأخصراييي  الاجتمراعيي  

هر   الثرورا الريميرةه تهرده هر   الوريرة تلرا استثشراه تراءير الر  اء الاصرطناعي علرا  ني ظرل
ةه الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية، مع التر يز علرا التحرديا  المحتملرة والفررت التم ينير

 يم رر  لاتنررايا الوريررة ةقيعررة المهنررة باعتبارهررا يشرراةًا تيبرراييًا يتطلررب تفرراعاً عاة يًررا وأخا يًررا 
ستقداله بايظمة ذ يةه  ما تبتعرض أبرز تطقي ا  ال  اء الاصطناعي ني هر ا المجرال، مثرل ا

وء وتبرل  الوريرة ال ر، روبوتا  الدعم النفبري، وأيظمرة تدارا الحرالا ، وأدوا  التحليرل التنقئري
علرررا التحرررديا  التررري تواجررره الأخصررراييي  الاجتمررراعيي ، مثرررل تهديرررد ن ررردان الوظررراي ، والفجررروا 

، وي رررايا الخصوصرررية، مرررع ايتررررات حلرررول اسرررتراتيجية لتجاوزهررراه وتطررررت الوريرررة مفهررروم الريميرررة
"الأخصرررايي الاجتمررراعي الررر  ي" بوصرررفه يموذجًرررا مبرررت قليًا يجمرررع بررري  الثفررراءا الت نيرررة والررروعي 

هي لرة  المهني والأخاييه وتختتم الورية بتوصيا  لتطوير القرامج الأكاديمية والتدريقية، وإعادا
 المهنيرة بمرا يترواءم مررع معطيرا  التحرول الريمريه وتق ررد الوريرة أن الر  اء الاصررطناعيالأدوار 

 .تغيرالا يُعد تهديدًا للمهنة، بل نرصة لإعادا اكتشانها وتعزيز نعاليتها ني سيايا  اجتماعية م
، الأخصرايي الاجتمراعي الر  ي، الخدمرة الاجتماعيرة، الر  اء الاصرطناعي: ةالكلمات المفتاحي 

الرعايررة الاجتماعيررة ، الممارسررة المهنيررة، الفرررت التم ينيررة، التحررديا  المهنيررة، الريمرري التحررول
 هأخا يا  المهنة الريمية، أدوا  ال  اء الاصطناعي، ال  ية
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The Future of the Social Work Profession in the Age of Artificial 

Intelligence: Challenges of Transformation and Opportunities for 

Empowerment 

Abstract: 

The social work profession is undergoing an unprecedented 

transformation due to the rapid advancement of artificial intelligence 

(AI), raising fundamental questions about the future of the profession 

and the evolving roles of social workers in the digital age. This paper 

explores the impact of AI on professional social work practice, 

focusing on both emerging challenges and opportunities for 

empowerment. It examines the inherent human-centered nature of 

social work—based on empathy, ethical judgment, and contextual 

sensitivity—which remains irreplaceable by intelligent systems. The 

paper reviews key AI applications in social work, including mental 

health chatbots, case management systems, and predictive analytics 

tools. It also highlights critical challenges, such as job displacement 

risks, the digital divide, and ethical concerns regarding data privacy, 

while offering strategic solutions to address them. Central to the 

discussion is the concept of the “Smart Social Worker,” a future-

oriented model that integrates technical competence with ethical and 

professional awareness. The paper concludes with recommendations to 

reform academic curricula, develop AI-integrated training programs, 

and restructure professional roles to align with the demands of the 

digital transformation. It emphasizes that AI should not be seen as a 

threat to the profession, but rather as an opportunity to reimagine and 

enhance its impact in an increasingly complex and technology-driven 

society. 

Key Words: Artificial Intelligence, Social Work, Smart Social Worker, 

Digital Transformation, Professional Challenges, Empowerment 

Opportunities, Professional Practice, Intelligent Social Care, AI Tools, 

Digital Ethics in Social Work. 
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 .أولًا: مقدمة
واحردًا مر  أبررز ال رو   (AI) ل الثورا الريمية المتبارعة، أصبح ال  اء الاصرطناعيني ظ

الخدمرة الاجتماعيرةه تذ باترر   مهنررةالمرقءرا نري بنيرة المجتمعررا  ويُظمهرا المهنيرة، بمررا نري ذلر  
ت نيرررا  مثرررل تحليرررل القيايرررا  ال رررخمة، والتشرررخيل املررري، وروبوترررا  الررردعم النفبررري تُبرررتخدم 

ت رررديم خررردما  الرعايرررة والررردعم، وهرررو مرررا يُعيرررد تشررر يل ةقيعرررة العايرررة بررري   بشررر ل متزايرررد نررري
ه ويررد أد  هرر ا التحررول التثنولرروجي ي  مرر  عمليررا  المبرراعداالأخصررايي الاجتمرراعي والمبررتفيد

الت ليدي، ومبت قل المهنة  الاجتماعي تلا تحداث حالة م  ال لق المهني بشان دور الأخصايي
وظايفهرا، لثنهرا لا تملر  ال ردرا علرا الإحبراع، التعراة ، أو  ني ظل أيظمة يد تُحاكي بعض

 ;Goldkind, Wolf, & Freddolino, 2016)ه اتخاذ ال رار الأخايي ني البيايا  المع دا
Lauri, 2023, pp. 45–63) 

هرررررر ا الوايررررررع يفرررررررض درررررررورا اسررررررتبا ية لإعررررررادا النظررررررر نرررررري أةررررررر تعررررررداد الأخصرررررراييي  
بحيررررد ترُررردمج المهررررارا  الريميررررة، والرررروعي التثنولرررروجي، دون  الاجتمرررراعيي ، ومنرررراهج الترررردريب،

المبرراع برررالليم الجوهريرررة للمهنرررة  العايرررة المهنيررة، والخصوصرررية، والتم ررري ه ومررر  هنرررا، تنبرررع 
أهميررة هرر   الوريررة نرري تحليررل مبررت قل مهنررة الخدمررة الاجتماعيررة نرري ظررل الرر  اء الاصررطناعي، 

 ادا بنرراء يمرروذث أكثررر تطررورًا واسررتدامة للممارسررةبرري  التحررديا  الحليليررة والفرررت المم نررة لإعرر
 (National Association of Social Workers [NASW], 2021)ه المهنية

 .بحثيةقضية ثانياً: إشكالية الورقة ك
نررري استثشررراه أءرررر الررر  اء الاصرررطناعي علرررا هويرررة لهررر   الوريرررة ة بحثيررر  رررية الالتتمثرررل 

يررل مرزدوث للجوايرب التهديديرة والتم ينيرةه نالرر  اء وأدوار الأخصرايي الاجتمراعي، مر  خرال تحل
 جمررع المعلومررا ، وت يرريم المخرراةر،  –الاصررطناعي يررادر علررا أداء بعررض المهررام الوظي يررة 

تلا أن سلو يا  التعاة ، وبناء العاية العاجية، والوعي الأخايي، تظل  –وايترات تدخا  
حرول: مرا الحرد الفاصرل بري  الردور المهنري ح راً علرا البشرره ومر  ءرم تُطررت تبراؤلا  جوهريرة 

للأخصررايي ودور الأيظمررة ال  يررةم وهررل مرر  المم رر  تطرروير يمرروذث تثرراملي يجمررع برري  الرر  اء 
الاصررطناعي والثفرراءا الإيبررايية لتعزيررز جررودا الممارسررةم ومررا هرري محررددا  تعررداد "الأخصررايي 

 ;Lauri, 2023, pp. 45–63) الاجتمرراعي الرر  ي" لمبررت قل مهنرري ريمرري ومتغيرررم
Goldkind et al., 2016) 
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تهرررده هررر   الوريرررة تلرررا ت رررديم رؤيرررة تحليليرررة مبرررت قلية حرررول  ي يرررة تثي ررر  مهنرررة الخدمرررة 
لا الاجتماعية مع التحول الريمي، بما ي م  استمراريتها وأءرها ني مجتمع تزداد فيه الحاجة ت

 (NASW, 2021) .توازن بي  الت نية والإيبايية
 .الخدمة الاجتماعية وأدوار الأخصائي الاجتماعي ماهية مهنةثالثاً: 

تُعد الخدمرة الاجتماعيرة مهنرة تيبرايية متخصصرة تهرده تلرا تعزيرز رنرا  الأنرراد وتم يرنهم 
 م  التعامل الفع ال مع مش اتهم دم  بيئراتهم الاجتماعيرة، مر  خرال تفعيرل الطايرا  ال اتيرة

  مي  نة علا التفاعل بي  الأخصايي والمبتفيدواستثمار الموارد المجتمعية المتاحةه ت وم المه
ة ، عقر استخدام منهج علمي أخايي يراعي الفرون الفردية والبيايا  الث افيرعمليا  المباعدا

 (Barker, 2014) .المختلفة
 :في ثلاثة محاور تكاملية رئيسيةالخدمة الاجتماعية تتمثل أبعاد مهنة 

 بريةلحيلولرة دون تفرايم المشر ا  الاجتماعيرة والنف، ويشمل التردخل المب رر لالوقائي البعد -1
 .م  خال برامج التوعية والتثلي  المجتمعي والجماعية والمجتمعية

 أو الجماعررا  أو ، ويشررمل ت ررديم الرردعم المهنرري المبادررر للأنررراد أو الأسرررالعلاج  ي البع  د -2
سرررري، التررري تعرررايي مررر  مشررر ا  يايمرررة  الإدمررران، العنررر  الأ المجتمعرررا  أو المنظمرررا 

 ، الف ر، البطالة، ي ل الموارد، أو التمييزهالادطرابا  النفبية والاجتماعية
معرا  ، وير ز علا بنراء ال ردرا  وتطروير المروارد ال اتيرة لرد  الأنرراد والمجتالتنموي  البعد -3

 (Zastrow, 2021) .لتح يق الاست الية وتحبي  جودا الحياا
ه يترررولا أدوارًا متعرررددا تشرررمل الت ررردير ، نهرررو ممرررارع محترررر الأخص   ائي الاجتم   اعيأمرررا 

ه ويعمرررل أو المويررر  المهنررري، والتخطررري  للتررردخل، وتنفيررر  الاسرررتراتيجيا  المناسررربة ونً رررا للحالرررة
كحل رررة وصرررل بررري  الأنرررراد ومقسبرررا  الرعايرررة، و مُررردانع عررر  الح رررون، ومُوجررره يحرررو التم ررري  

 (Sheafor & Horejsi, 2015)يه والإدماث الاجتماع
 :هاة الاجتماعية بسمات إنسانية فريدة تُميزها عن المهن التقنية، من أهموتتسم الخدم

ر  الأخصرايي مر  بنراء عايرة مهنيرة داعمرة ت روم علرا الث رة التعاطف الإنس اني -1  الر ي يُم  
 .والتفاهم

نررري التعامرررل مرررع ي رررايا مع ررردا تشرررمل الألرررم، العنررر ، التهمررريا،  الاستبص   ار الأخلاق   ي -2
 .والتمييز
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 .نرررري ت رررردير الأودرررراف المختلفررررة ونهررررم منظومررررا  اللرررريم ة والاجتماعي    ةالمرون    ة الثقا ي     -3
(NASW, 2021) 

تلررر  البرررما  تمثرررل جررروهرًا لا يم ررر  تعوي ررره بالأيظمرررة ال  يرررة، مرررا يجعرررل وجرررود الأخصرررايي 
 هدرورا مهنية وإيبايية لا غنا عنها حتا ني عصر التحول الريمي

 رر  أن نرراا العديررد مرر  المفرراهيم الترري يُمهرابع  اً: أه  م المف  اهيم الت  ي تتض  منها ه  ذ  الورق  ة: 
 تت منها ه   الورية البحثية، التي يجدر الإدارا تليها وتوديحها بإيجاز فيما يلي:

  (Artificial Intelligence) :الذكاء الاصطناعي -1
هرو نررف مر  علروم الحاسروب ير رز علرا  (Artificial Intelligence) الر  اء الاصرطناعي 

يررررادرا علرررا محاكرررراا الرررر  اء البشررررري نررري أداء المهررررام مثررررل الررررتعلم،  تصرررميم أيظمررررة وبرمجيررررا 
والاسرررررتنتاث، وحرررررل المشررررر ا ، واتخررررراذ ال ررررررار، ومعالجرررررة اللغرررررة الطقيعيرررررةه ويهرررررده الررررر  اء 
الاصررطناعي تلررا تم رري  املا  مرر  التفثيررر والتصررره بطري ررة ذ يررة تحرراكي يرردرا  الإيبرران 

 (Russell & Norvig, 2021)ةه الع لي
  اء الاصرطناعي تلرا تطروير أيظمرة يرادرا علرا تنفير  مهرام تتطلرب ذ راءً بشرريًا، مثرل يهده ال

الررتعلم مرر  القيايررا ، والاسررتنتاث، ونهررم اللغررة، والتفاعررل، واتخرراذ ال رررارا ه ويُبررتخدم اليرروم نرري 
 ,Russell & Norvig)ه مجرالا  متعرددا  الصرحة والتعلريم والخدمرة الاجتماعيرة والصرناعة

2021) 
 (Social Work) :الاجتماعيةالخدمة  -2

ظرل الريمنرة تشرير تلرا دمرج الت نيرا  الريميرة، مثرل  نري (Social Work) الاجتماعيرةالخدمرة 
الر  اء الاصرطناعي، ومنصرا  الإيترير ، وتحليرل القيايرا ، نري ممارسرا  الخدمرة الاجتماعيرة 

عزيرز التفاعرل بهده تحبي  جودا الخدما ، وتوسريع يطران الوصرول تلرا الفئرا  المبرتفيدا، وت
برري  الأخصرراييي  الاجتمرراعيي  والمجتمعررا ه وتبرراهم الريمنررة نرري تطرروير يمرراذث جديرردا للترردخل 
المهنررري، والعمرررل الويرررايي، والررردعم النفبررري والاجتمررراعي، مرررع الحفرررا  علرررا المبررراد  الأخا يرررة 

 (Reamer, 2018, pp. 101-102) .للمهنة
 (Smart Social Work): الأخصائي الاجتماعي الذكي -3

نري ظرل الريمنرة هرو ممرارع مهنري  الر  ي (Smart Social Work) الاجتمراعيالأخصرايي 
يمتل  الثفاءا الريمية وال درا علا اسرتخدام الت نيرا  ال  يرة، مثرل الر  اء الاصرطناعي، وتحليرل 
القيايررا ، وتطقي ررا  الرردعم النفبرري، نرري ت رررديم الخرردما  الاجتماعيررة بطرررن مقتثرررا وأخا يرررةه 
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بال درا علا التفاعل مع المنصا  الريمية، وتوظي  الأدوا   ني ظل الريمنة خصايييتميز الأ
 والجماعررا  التثنولوجيررة لتعزيررز نعاليررة الترردخا  المهنيررة، وتوسرريع يطرران الوصررول تلررا الأنررراد

 ,Barake & Palinkas)ه والمجتمعرا ، خاصرة نري القيئرا  المتغيررا والبريايا  الانترادرية
2021, pp. 121-139) 

 (Digital transformation): التحول الرقمي -4
الخدمررة الاجتماعيررة هررو عمليررة تثامررل  نرري (Digital transformation) الريمرريالتحررول 

مثرررررل المنصرررررا  الإلثتروييرررررة، الررررر  اء الاصرررررطناعي،  –واسرررررتخدام الأدوا  والت نيرررررا  الريميرررررة 
هنيررة للخدمررة الاجتماعيررةه نرري تطرروير الممارسررا  الم –القيايررا  ال ررخمة، والوايررع الانترادرري 

يهده ه ا التحول تلا تحبي  جودا الخدما  الم دمة، وتبهيل الوصرول تليهرا، وتعزيرز نعاليرة 
 & Goldkind, Wolf) .التدخا  الاجتماعية، مع الالترزام برالليم والمبراد  الأخا يرة للمهنرة

Freddolino, 2016) 
 (Professional challenges): التحديات المهنية -5
الخدمررة الاجتماعيررة تشررير تلررا  نرري (Professional challenges) المهنيررةتحررديا  ال

الصررعوبا  والمعويررا  الترري تواجرره الأخصرراييي  الاجتمرراعيي  أءنرراء ممارسررة مهنررتهم، والترري يررد 
تشمل دغوط العمل، وي ل الموارد، والتغيرا  التشرريعية، والتطرورا  التثنولوجيرة، ومحدوديرة 

 التحرديا  الأخا يرة المتعل رة بالخصوصرية والعدالرةه وترقءر هر   التحرديا التدريب، تلا جايب 
علررا جررودا الأداء المهنرري ويرردرا الأخصررايي علررا تلقيررة احتياجررا  الأنررراد والمجتمعررا  بشرر ل 

 (Beddoe & Maidment, 2014) .نع ال
 (Empowering opportunities): الفرص التمكينية -6

الخدمة الاجتماعيرة نري ظرل الريمنرة  ني (Empowering opportunities) التم ينيةالفرت 
تُشير تلرا الإم ايرا  التري تونرهرا التثنولوجيرا الحديثرة لتعزيرز دور الأخصرايي الاجتمراعي، مر  
خرررال تحبررري   فررراءا العمرررل، وتوسررريع يطررران الوصرررول تلرررا الفئرررا  المبرررتهدنة، وترررونير أدوا  

عقررر المنصررا  الريميررةه  مررا تترريح الريمنررة ريميررة مقتثرررا للتشررخيل والترردخل، وتعزيررز التفاعررل 
للأخصرراييي  نرصًررا أكقررر نرري الررتعل م المبررتمر، والعمررل عرر  بُعررد، واسررتخدام القيايررا  ال ررخمة 

 (Goldkind & Wolf, 2015, pp. 305-313) .لدعم اتخاذ ال رار المهني
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 (Professional practice): الممارسة المهنية -7
الخدمرة الاجتماعيرة نري ظرل الريمنرة هري  نري (Professional practice) المهنيرةالممارسرة 

عملية ت ديم الخردما  الاجتماعيرة باسرتخدام الوسراي  والت نيرا  الريميرة، مثرل الاستشرارا  عقرر 
الإيتريررر ، وتحليرررل القيايرررا ، والتواصرررل الانترادررري، بهرررده تعزيرررز نعاليرررة التررردخا  وتوسررريع 

الممارسررة اسررتخدام أدوا  تثنولوجيررة داعمررة نرري يطرران الوصررول تلررا المبررتفيدي ه وتشررمل هرر   
ه التشرررررخيل، والمتابعرررررة، وتوءيرررررق الحرررررالا ، مررررررع الحفرررررا  علرررررا المبررررراد  الأخا يرررررة للمهنررررررة

(Reamer, 2013, pp. 163-172) 
 (Smart Social Welfare): الرعاية الاجتماعية الذكية -8

نرة تشرير تلرا اسرتخدام ظرل الريم نري (Smart Social Welfare) ال  يرةالرعايرة الاجتماعيرة 
الت نيا  ال  ية مثل ال  اء الاصطناعي، وإيتري  الأدياء، وتحليل القيايا  ال خمة نري ت رديم 
خرردما  الرعايررة الاجتماعيررة بشرر ل أكثررر  فرراءا وتخصيصًرراه وتهررده هرر   الرعايررة تلررا تحبرري  

خل المب رر، وت رديم جودا حياا الأنرراد والفئرا  المبرتهدنة، مر  خرال التنقرق بالاحتياجرا ، والترد
الررردعم عقرررر ينررروا  تلثتروييرررة متثاملرررة، مرررع الحفرررا  علرررا المبررراد  الأخا يرررة للمهنرررة وتعزيرررز 

)محمرود برالي،  ، (Jung & Lim, 2020, pp. 205-215) .التفاعرل الإيبرايي الريمري
 (34-31، ت ت 2025

 (Artificial intelligence tools): أدوات الذكاء الاصطناعي -9
الخدمرة الاجتماعيرة  نري (Artificial intelligence tools) الاصرطناعيلر  اء تشرير أدوا  ا

نرررري ظررررل الريمنررررة تلررررا التطقي ررررا  والأيظمررررة ال  يررررة الترررري تُبررررتخدم لتحبرررري  أداء الأخصرررراييي  
الاجتمرراعيي ، مثررل أدوا  تحليررل القيايررا  ال ررخمة، والتعررره علررا الررنم  البررلو ي، ومعالجررة 

  ، ومنصا  التنقق بالمخاةره تُم   هر   الأدوا(Chatbots)ملية االلغة الطقيعية، والدرددة 
 م  ت ديم خدما  أكثر تخصيصًا ونعالية، ودعم اتخاذ ال رار المهنري، وتعزيرز التردخل المب رر،

 (McCarty & Clancy, 2020, pp. 2-17) .مع مراعاا الليم الأخا ية والمهنية
 (Digital Professional Ethics): أخلاقيات المهنة الرقمية -10

الخدمرة الاجتماعيرة  نري (Digital Professional Ethics) الريميرةتشرير أخا يرا  المهنرة 
ني ظل الريمنة تلا المباد  والتوجيها  الأخا ية التي تح م سلوا الأخصراييي  الاجتمراعيي  

صررية عنررد اسررتخدامهم للتثنولوجيررا نرري ت ررديم الخرردما ه وتشررمل هرر   الأخا يررا  حمايررة الخصو 
الريميررة، وسرررية القيايررا ، ودررمان الموان ررة المبررتنيرا عقررر الوسرراي  الإلثتروييررة، والحفررا  علررا 
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العدالة الريمية، ودب  العاية المهنيرة نري القيئرا  الانترادرية، بمرا ي رم  حمايرة المبرتفيدي  
 (Reamer, 2018, pp. 71-80)ه واحترام  رامتهم ني العالم الريمي

 هنة الخدمة الاجتماعية بت نيا  ال  اء الاصطناعيمد  تاءر مخامباً: 
 تشررهد مهنررة الخدمررة الاجتماعيررة نرري البررنوا  الأخيرررا تزايرردًا ملحوظًررا نرري اسررتخدام ت نيررا 

والموايررر  النفبرررية  الررر  اء الاصرررطناعي، لا سررريما نررري مجرررالا  الررردعم النفبررري، تدارا الحرررالا 
ه ويرررد بررردأ  العديرررد مررر  المقسبرررا  تعتمرررد ، وتحليرررل القيايرررا  البرررلو يةوالبرررلو ية والاجتماعيرررة

أدوا  ذ يررة يررادرا علررا تررونير دعررم أولرري واستشررارا  نوريررة للمبررتفيدي ، ممررا أحرردث تحررولًا نرري 
 (Lauri, 2023, pp. 45–63) .بعض جوايب الممارسة الت ليدية

 (2026)محمود بالي،  :من أبرز هذ  الأدوات الرقمية المتقدمة -
 و  محادءررة يبررتخدم ت نيررا  العرراث المعرنرري البررلو ي، وهررو روبرر(Woebot)تطبي     ه1

(CBT) مبادررررر للمبررررتخدمي  بشرررر ل يررررومي وسررررلو ي ومعرنرررري لت ررررديم دعررررم يفبرررري. 
(Fitzpatrick, Darcy & Vierhile, 2017) 

، أداا تحليل ذ ية يادرا علا معالجرة اللغرة الطقيعيرة، وتُبرتخدم (IBM Watson)منصة  ه2
عيرة، ونهرم المشر ا  المع ردا، وت رديم توصريا  مقنيرة ني تحليرل محترو  الحرالا  الاجتما

 ,Ferrucci, 2012)يه وت رديم توصريا  مهنيرة تبرتند تلرا الر  اء التنقرق  .علرا القيايرا 
pp. 1–15; IBM, 2020) 

، والر ي يُبرتخدم بشر ل متزايرد نري ت رديم تجابرا  (OpenAI)مر   (ChatGPT) نم وج  ه3
 .م الأخصرراييي  والمبررتفيدي  علررا حررد سررواءنوريررة وتفبررير مفرراهيم اجتماعيررة ويفبررية لرردع

(OpenAI, 2023) 
هرري منصررة عرراث يفبرري عرر  بُعررد تبررتخدم الرر  اء الاصررطناعي ، (Talkspace)منص  ة  ه4

مرا لرب  الأنراد بالأخصراييي  بنراءً علرا احتياجراتهم النفبرية والاجتماعيرة، مرع متابعرة مبرت
 (Hull & Mahan, 2017) .عقر تطقيق ذ ي

طقيق دعم يفبي تفاعلي يايم علرا الر  اء الاصرطناعي، يُبرتخدم نري ت، (Wysa) تطبي  ه5
 (CBT) المبررراعدا ال اتيرررة وإدارا ال رررغوط، مرررع ت نيرررا  العررراث البرررلو ي المعرنررري

 (Inkster, Sarda & Subramanian, 2018) .والممارسا  التاملية
لقيايرا  تُبرتخدم لتحليرل ا ،(Predictive Analytics Tools) التنب يي أدوات التحلي ل  ه6

الاجتماعيررررة ال ررررخمة والتنقررررق بمخرررراةر مثررررل تسرررراءا المعاملررررة، أو التبرررررب المدرسرررري، أو 
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 ,Chouldechova) .الحاجرررررة للتررررردخل المب رررررر، مرررررا يعرررررزز نعاليرررررة ال ررررررار المهنررررري
Benavides-Prado, Feller & Vaithianathan, 2018, pp. 134-148) 

م الإجراييرررة مثرررل التوءيرررق، وجدولررررة ورغرررم يررردرا هررر   الأدوا  علرررا أداء العديرررد مرررر  المهرررا
الجلبررا ، وت ررديم محتررو  تثليفرري، تلا أن هنرراا حرردودًا وادررحة لمررا يم رر  أتمتترره  تذ لا يم رر  
اسرررتقدال الأخصرررايي الاجتمررراعي نررري مهرررام تتطلرررب الررر  اء العررراةفي، وإدارا العايرررة المهنيررررة، 

 & ,Goldkind, Wolf) هوال درا علا اتخاذ ال رار الأخايري درم  سريايا  اجتماعيرة مع ردا
Freddolino, 2016) 

تن الررر  اء الاصرررطناعي يم ررر  أن يعمرررل  مبررراعد ذ ررري، لثنررره يفت رررر تلرررا اللررريم الجوهريرررة 
للممارسرررة الإيبرررايية  التعررراة ، الرررتفهم، والالترررزام الأخايررري، وهررري عناصرررر مر زيرررة لا يم ررر  

 (NASW, 2021) .تثرارها برمجيًا
 في ظل الرقمنة: المحتملةالاجتماعية الخدمة أهم تحديات مهنة سادساً: 

الترري تواجرره مهنررة الخدمررة الاجتماعيررة  أهررم التحررديا  المهنيررة المحتملررةفيمررا يلرري، يُم رر  عرررض 
 ني ظل التطور الهايل ني تثنولوجيا ال  اء الاصطناعي:

أد  تصرراعد اسررتخدام الرر  اء الاصررطناعي نرري ت ررديم ة: تهدي  دات فق  داو الوظ  ائف المهني   -1
عدا والرردعم النفبرري تلررا مخرراوه مهنيررة متزايرردا مرر  احتماليررة ت لرريل أعررداد خرردما  المبررا

 ,Lauri) .الأخصاييي  الاجتماعيي  أو استقدالهم بادوا  ذ ية ني بعض الأدوار الوظي ية
2023, pp. 45–63) 

ي يشر ل اسرتخدام الأيظمرة ال  يرة نر :قضايا الخصوصية وأخلاقي ات التعام ل م ل البيان ات -2
ة ا  المبررتفيدي  تحررديًا أخا يًررا يتعلررق ب ي يررة حمايررة المعلومررا  الحباسررجمررع وتحليررل بيايرر

ودرررمان عررردم تسررراءا اسرررتخدامها، خاصرررة مرررع ايررراب أةرررر تنظيميرررة وادرررحة نررري بعرررض 
 (Goldkind, Wolf, & Freddolino, 2016) .البيايا 

  مررا زالرر  هنرراا نجرروا معرفيررة وت نيررة برري :الفج  وة الرقمي  ة ب  ين الأخص  ائيين الاجتم  اعيين -3
الأخصراييي  الاجتمراعيي  نرري ال ردرا علررا اسرتخدام أدوا  الر  اء الاصررطناعي، ممرا يُهرردد 

 ,NASW)الاجتماعيي ه  ي خصاييب بر التوازن المهني ويخلق تفاوتًا ني الثفاءا بي  الإ
2021) 
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لا تررررزال القرررررامج التعليميررررة الت ليديررررة نرررري الخدمررررة  :ض    لف الت هي    ل الأل    اديمي التقن    ي -4
عامرل ت ر تلا دمج الثفايا  الريمية والت نية، مما يعون جاهزية الخريجي  للتالاجتماعية تف

 (Reamer, 2018, pp. 12–24) .مع بيئا  مهنية مدعومة بال  اء الاصطناعي
الاعتمررررراد الزايرررررد علرررررا أدوا  الررررر  اء  :مخ     اطر الاعتم     اد المف     ري عل       التكنولوجي     ا -5

يبرايي، ويُ ررع  مر  جررودا العايررة الاصرطناعي يررد يرقدي تلررا تراجرع مهررارا  الترردخل الإ
 (Lauri, 2023, pp. 45–63) .المهنية التي تمثل جوهر الممارسة الاجتماعية

 :أهم الفرص والتطبيقات الممكنة لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الخدمة الاجتماعيةسابعاً: 
ة تبرتثمرها مهنرالتي يُم   أن الفرت والتطقي ا  التم ينية المم نة أهم فيما يلي، يُم   عرض 

 الخدمة الاجتماعية ني ظل التطور الهايل ني تثنولوجيا ال  اء الاصطناعي:
تترريح ت نيررا  الرر  اء : بدق  ة أعل    وس  رعة ألب  ر تحس  ين س  رعة ودق  ة تل  خيص الح  الات -1

والاجتماعيرررة الاصرررطناعي للأخصررراييي  الاجتمررراعيي  تحليرررل الأيمررراط البرررلو ية والنفبرررية 
لرر  النصرروت، والصررو ، والبررلو يا  الريميررة، لاكتشرراه ببرررعة وديررة أعلررا، بمررا نرري ذ

، مقدرا  ادطرابا  يفبية واجتماعية ني وي  مب ر، مما يعزز نعالية التردخل العاجري
 ,Wang, Kung, & Byrd) .يُبهم ني ت ديم تدخا  أكثر نعالية وني تويي  مناسربو 

2020) 
عي ارزميرا  الر  اء الاصرطناترونر خو  :تعزيز التقدير المهني م ن خ لال التحلي ل التنب يي  -2

تم اييررة التنقررق بالمخرراةر البررلو ية والاجتماعيررة لررد  الأنررراد، مررا يبرراعد الأخصررايي علررا 
 (Lauri, 2023, pp. 45–63) .التخطي  لتدخا  ويايية واستبا ية

مرررر  خرررال أتمتررررة العمليررررا   :تخفي   ل الع    رء الإداري عل      الأخص    ائيين الاجتم   اعيين -3
مواعيرررررد، وتوءيرررررق الجلبرررررا ، ومتابعرررررة الخطررررر  العاجيرررررة، تترررررات الإداريرررررة مثرررررل جدولرررررة ال

 ,Goldkind, Wolf) .للأخصاييي  نرت أكقر للتر يز علا العمل المبادر مع الحالا 
& Freddolino, 2016) 

ر  الأدوا  ال  يرة : الوصول إل  فئات يصعر خ دمتها تقلي ديًا -4 مثرل تطقي را  الردعم  –تُم  
يم خرردما  لمرر  يعيشررون نرري منرراةق ياييررة أو يواجهررون مرر  ت ررد –النفبرري عقررر الإيتريرر  

 ,Fitzpatrick) .حواجز اجتماعية أو يفبية تمنعهم م  الوصرول تلرا الخردما  الت ليديرة
Darcy, & Vierhile, 2017) 
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تُبرهم ت نيرا  الر  اء الاصرطناعي  :دعم اتخ اج الق رار المهن ي ف ي بيئ ات معق دةو تحسين  -5
 ااعدلمبرررررعرررررددا المصرررررادر وت رررررديم توصررررريا  مهنيرررررة تحليرررررل المعلومرررررا  المتو نررررري ت رررررديم 

اتخررررراذ يررررررارا  أكثرررررر اسرررررتنارا، اسرررررتنادًا تلرررررا بيايرررررا  د ي رررررة نررررري  الاجتمررررراعي لأخصررررراييا
 .Reamer, 2021, pp) .وسيناريوها  محتملة، دون أن تلغي دور  المهني والأخايي

 ني اتخاذ يرارا  د ي ة ني حالا  تتبم بالغموض أو التداخل (192–183
أدوا   تررونر بيئررا  الررتعلم الرر  ي :زي  ز الت  درير والت هي  ل المهن  ي عب  ر المحال  اة الذكي  ةتع -6

محاكرراا انترادررية تُم رر  الطرراب والممارسرري  مرر  تنميررة مهرراراتهم المهنيررة نرري بيئررة ريميررة 
 (Dombo, Kays, & Weller, 2020) .آمنة

الاصرررطناعي أتمترررة تتررريح خوارزميرررا  الررر  اء  :إدارة الملف   ات المهني   ة وتوثي     البيان   ات -7
عمليا  تدارا الملفا ، مثل تنظيم معلوما  الحالا ، وتحديد سجا  التدخا ، وتوليد 

 ,Goldkind) .الت رارير الدوريرة، بمرا يرونر وير  الأخصرايي وي لرل مر  الأخطراء البشررية
Wolf, & Freddolino, 2016) 

الثمري والنروعي للقيايرا  مر  خرال التحليرل  :تقييم فعالي ة الب رامو والخ دمات الاجتماعي ة -8
ال خمة، يم   لل  اء الاصطناعي المباهمة ني  ياع الأءر الفعلي للقررامج الاجتماعيرة 

 & Jung) .وتحديرد مررد  تحلي هررا لأهرردانها، ممرا يبرراعد نرري تحبرري  التخطرري  والتنفير 
Park, 2021, pp. 293–306) 

ء الاصررطناعي مثررل تُبررتخدم تطقي ررا  الرر  ا :تق  ديم ت  دخلات مس  اعدة فوري  ة وشخص  ية -9
لت ررديم دعررم يفبرري أولرري، واسررتجابا  نوريررة للأزمررا ،  (Chatbots) روبوترا  المحادءررة

 ,Fitzpatrick) .وتوجيه المبتفيدي  تلرا المروارد المناسربة بنراءً علرا احتياجراتهم المحرددا
Darcy, & Vierhile, 2017) 

ديرررد الأنرررراد أو يم ررر  لت نيرررا  الررر  اء التنقرررقي تح :تص   ميم ت   دخلات وقائي   ة موجه   ة -10
المجموعررا  المعردررة لمخرراةر اجتماعيررة مبررت قلية، ممررا يترريح للأخصرراييي  الترردخل يقررل 

 (Lauri, 2023, pp. 45–63) .تفايم المش لة
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 :(Smart Social Worker) نموج  الأخصائي الاجتماعي الذكيثامناً: 
اد الإخصايي الاجتماعي فيما يلي، يُم   عرض أهم الن اط التي يجب أن يت منها يموذث تعد

الررر  ي ال رررادر علرررا اسرررتخدام تثنولوجيرررا الررر  اء الاصرررطناعي نررري ممارسررراته المهنيرررة )النظريرررة 
 والبحثية والعملية(، حيد يجب أن يتميز الإخصايي الاجتماعي ني ه ا النموذث بامتي:

ي الأخصرراي عمررل يتمثررل جرروهر :الق  درة عل    دم  و المعرف  ة التقني  ة بالمه  ارات الإنس  انية -1
الاجتماعي ال  ي ني يدرته علا الجمع بي  الفهم العميق لاحتياجرا  الإيبرايية والمعرنرة 

 .Lauri, 2023, pp)الاجتماعية  باستخدام أدوا  ال  اء الاصطناعي ني بيئا  الرعاية
45–63) 

يشرررمل ذلررر  ال ررردرا علرررا التعامرررل مرررع يواعرررد  :ال   تمكن م   ن الكفاي   ات الرقمي   ة الأساس   ية -2
، وتوظير  الأيظمرة الإلثتروييرة نري والمواي  تخدام برمجيا  تحليل الحالا القيايا ، واس

 ,Goldkind, Wolf, & Freddolino)والمواير ه  التوءيرق المهنري ومتابعرة الحرالا 
2016) 

يتويررررع مرررر  الأخصررررايي : اس    تخداو أدوات ال    ذكاء الاص    طناعي ف    ي الممارس    ة اليومي    ة -3
قي ررا  ال  يررة مثررل روبوتررا  الرردعم النفبرري، الاجتمرراعي الرر  ي أن يُجيررد التعامررل مررع التط

 ,Reamer) .وخوارزميرررا  التنقرررق بالمخررراةر الاجتماعيرررة، ومنصرررا  الرعايرررة الريميرررة
2021, pp. 183–192) 

لت نيررة لا ت تصررر الثفرراءا المهنيررة علررا المهررارا  ا :ال  وعي الأخلاق  ي بالتكنولوجي  ا الرقمي  ة -4
اء الاصرطناعي، مثرل ي رايا الخصوصررية ن ر ، برل تشرمل أيً ررا وعيًرا ي رديًا بمخراةر الرر  

 .والايحيررازا  الخوارزميررة، وامررتاا يرردرا علررا اتخرراذ يرررارا  أخا يررة دررم  بيئررا  مع رردا
(NASW, 2021) 

يشررترط نرري الأخصررايي الرر  ي  :الق  درة عل    ال  تعلم المس  تمر والتكي  ل م  ل المس  تجدات -5
 ي، وتحررديد مهاراترره بمرراالتمتررع بمرويررة معرفيررة تجعلرره منفتحًررا علررا التطرروير المهنرري الريمرر

 (Dombo, Kays, & Weller, 2020) .يتناسب مع التطورا  التثنولوجية المتبارعة
يتعامل الأخصايي ال  ي مع مبتفيدي  ومقسبا  مر   :التواصل الفعّال في بيئات هجينة -6

الرررة  خرررال ينررروا  ت ليديرررة وريميرررة نررري آنل واحرررد، ممرررا يبرررتلزم امرررتاا مهرررارا  تواصرررل نع 
 (Jung & Park, 2021, pp. 293–306) .الوساي ومتعددا 
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 :عيلمهنة الخدمة الاجتماعية في عصر الذكاء الاصطنامهمة توصيات تطويرية تاسعاً: 
فيمررا يلرري، يُم رر  عرررض أهررم التوصرريا  الترري أسررفر  عنهررا هرر   الوريررة والترري يُم رر  أن تعمررل 

، ومر  ءررم تطروير برررامج مهنررة الخدمرة الاجتماعيرة نرري عصرر الرر  اء الاصرطناعيعلرا تطروير 
تعررداد الإخصررايي الاجتمرراعي الرر  ي ال ررادر علررا اسررتخدام تثنولوجيررا الرر  اء الاصررطناعي نرري 

 ممارساته المهنية )النظرية والبحثية والعملية(:
ينبغري تدمراث  :تحديث البرامو الألاديمية لتضمين الكفايات الرقمي ة وال ذكاء الاص طناعي -1

 اء الاصرطناعي، وتحليرل القيايرا ، والأخا يرا  الريميرة مبايا  تدريقية حول ت نيرا  الر 
 & ,Goldkind, Wolf) .درررم  الخطررر  الدراسرررية لقررررامج الخدمرررة الاجتماعيرررة

Freddolino, 2016) 
ازن يجرب أن ترو  :تصميم مناهو هجينة تجمل بين المهارات التقني ة والمه ارات الإنس انية -2

ثيررر زيرز الجوايررب الإيبرايية  التعراة ، التفالقررامج بري  تعلريم اسررتخدام الأدوا  ال  يرة وتع
 (Dombo, Kays, & Weller, 2020) .الن دي، واتخاذ ال رار الأخايي

يتطلررب  :المي  دانيين م  ن خ  لال دورات مهني  ة مس  تمرة الاجتم  اعيين ينخص  ائيت هي  ل الإ -3
ا ي  نري الميردان علرخصراييالتحول الريمي ني مهنة الخدمة الاجتماعيرة تردريبًا مبرتمرًا لإ

 ,Reamer) .استخدام الأدوا  الريمية، وتحليل القيايرا ، والعمرل عقرر المنصرا  ال  يرة
2021, pp. 183–192) 

ي يم ر  اسرتخدام ت نيرا  الوايرع الانترادر :إنلاء وحدات ت درير افتراض ية ومحال اة جكي ة -4
والررر  اء الاصرررطناعي نررري تصرررميم بيئرررا  تررردريب تحررراكي الوايرررع المهنررري وتُعرررزز الجاهزيرررة 

 (Lauri, 2023, pp. 45–63) .داييةالمي
: دم  و ال  ذكاء الاص  طناعي ض  من ني  م الرعاي  ة الاجتماعي  ة بطريق  ة أخلاقي  ة ومنض  بطة -5

يجررب ودررع أةررر تنظيميررة تح ررم اسررتخدام الرر  اء الاصررطناعي نرري تدارا الملفررا ، وت ررديم 
 (NASW, 2021) .الخدما ، ودمان حماية بيايا  المبتفيدي  وخصوصيتهم

يُوصررا بتفعيررل  :ين الجامع  ات، والهيئ  ات المهني  ة، ومرال  ز التكنولوجي  اتط  وير ش  رالات ب   -6
تعرراون مشررترا لقنرراء بيئررة تعليميررة ومهنيررة متثاملررة تُواكررب متطلبررا  التحررول الريمرري وترررب  

 .Jung & Park, 2021, pp) .باحردث المبرتجدا  الت نيرة الاجتمراعيي  الأخصراييي 
293–306) 
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صرررة بررري   ليرررا  ومعاهرررد الخدمرررة الاجتماعيرررة و ليرررا  بنررراء بررررامج أكاديميرررة بينيرررة متخص -7
الرررر  اء الاصررررطناعي و ليررررا  الحاسرررربا  وتثنولوجيررررا المعلومررررا ، وذلرررر  لتطرررروير  فرررراءا 
الإخصررايي الاجتمرراعي نرري اسررتخدام أدوا  وتطقي ررا  تثنولوجيررا الرر  اء الاصررطناعي نرري 

 العمل المهني علا  انة مبتوياته النظرية والبحثية والعمليةه
بررامج أكاديميرة بينيرة أكثرر تخصصراً بري   ليرا  ومعاهرد الخدمرة الاجتماعيرة و ليرا  بناء  -8

الطررررب والتربيررررة والزراعررررة والح ررررون وغيرهررررا لقنرررراء برررررامج تخصصررررية، تم رررر  الإخصررررايي 
الاجتمرراعي مرر  أن ي ررون مررقهاً للعمررل دررم  نرررن عمررل تجعلرره مبررقولًا عرر  أداء أدوار 

 ي ظل تثنولوجيا ال  اء الاصطناعيهمحددا بدية يقديها ب فاءا ونعالية ون
تيشاء مراكز العمل الاجتماعي الجامعي ووحداته الفرعية  وحدا ذا  ةابع خات ب ليا   -9

ل ممارسة المهنرة بطريهرا الت ليديرة أو مر  خراتعليم وتطوير و ومعاهد الخدمة الاجتماعية ل
  ن رررراً لاتجاهررررامبرررتويا  ممارسرررراتها المهنيررررة المختلفررررة )الصرررغر  والمتوسررررطة والثقررررر ( و 

الممارسررة المهنيرررة الحديثررةه وذلررر  علررا غررررار مررا يرررتم نرري المبتشررر يا  الجامعيررة ب ليرررا  
الطرربه حيررد يم رر  مرر  خررال هرر   المراكررز ممارسررة المهنررة باسرراليقها وأدواتهررا الت ليديررة، 
وأي رررراً باسررررتخدام الت نيررررا  والأدوا  والتطقي ررررا  الحديثررررة للرررر  اء الاصررررطناعيه )محمررررود 

-219، ت ت2025(، )محمرررود برررالي، ينررراير 88-69، ت ت2023ريرررل برررالي، تب
 (ه248
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 :خاتمة -
نررري ظرررل التحرررولا  الت نيرررة المتبرررارعة، ت ررر  مهنرررة الخدمرررة الاجتماعيرررة علرررا أعتررراب 

  اء مرحلة جديدا تُعيرد تشر يل مفراهيم الممارسرة المهنيرة وأدواتهراه ل رد أبررز  هر   الوريرة أن الر
دوار أل تهديدًا وجوديًا للمهنة ب در ما يُعد نرصرة واعردا لإعرادا التفثيرر نري الاصطناعي لا يُمث

 .الأخصايي الاجتماعي وتوسيع أءر  ني المجتمع
تن ال  اء الاصطناعي لا يجب أن يُنظر تليه  قديل للأخصايي الاجتماعي، بل  راداا تم ينيرة 

يايا     للأيظمة ال  ية معالجة القتُباعد  علا أداء دور  بش ل أكثر  فاءا ونعاليةه نقينما يم
ا  وت رررديم تحلررريا  د ي رررة، يظرررل البُعرررد الإيبرررايي، واللررريم الأخا يرررة، وال ررردرا علرررا بنررراء العايررر

 .المهنية الداعمة، م  الخصايل التي لا يم   استنباخها آليًا
 مرر  هنررا، نررإن مبررت قل المهنررة يتطلررب تقنرري الرر  اء الاصررطناعي برروعي ومبررقولية، ودمجرره نرري
منررررراهج الإعرررررداد الأكررررراديمي وبررررررامج التررررردريب المهنررررري، دون التفرررررري  نررررري الجررررروهر الإيبرررررايي 
للممارسرررةه تن التحررردي الحلي رررري لا ي مررر  نررري م اومررررة التثنولوجيرررا، برررل نرررري تبرررخيرها لخدمررررة 

 الإيبان وتعزيز جودا الرعاية الاجتماعية ني عالم يتغير بوتيرا غير مبقويةه
 راسة:المراجل المستخدمة في الد -

 أولًا: المراجل العربية.
ال  اء الاصطناعي والعمرل المجتمعري الإكليني ري نري  (ه2026) محمود علي عطية بالي ه1

 الخدمة الاجتماعية، الإس ندرية، الم تب الجامعي الحديد، تح  النشره
(ه ريمنة الرعاية والحماية الاجتماعية وتثنولوجيا الخدمرة 2025محمود علي عطية بالي ) ه2

 الإس ندرية، الم تب الجامعي الحديدهاعية، الاجتم
مراكز العمل الاجتماعي الجامعي  آلية لتطوير  (ه2023)تبريل  محمود علي عطية بالي ه3

 ه (3)للعدد الريم المبلبل  -( 3) ، العدد(13)المجلد ، ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية
حرردا العمررل مررع المجتمعررا  والمنظمررا   احررد و  (ه2025ينرراير ) محمررود علرري عطيررة بررالي ه4

وحررردا  الممارسرررة الخاصرررة بمر رررز العمرررل الاجتمررراعي الجرررامعي ب ليرررا  ومعاهرررد الخدمرررة 
الررريم  -( 4) ، العرردد(20)المجلررد ، الاجتماعيررة وم ترررت مبررادرا مهنيررة للعمررل مرر  خالهررا

 ه(4) المبلبل للعدد
 
 

https://fjssj.journals.ekb.eg/issue_40743_40746.html
https://fjssj.journals.ekb.eg/issue_52737_52909.html
https://fjssj.journals.ekb.eg/issue_52737_52909.html
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