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 رونيدور مراكز الشباب في تنمية ثقافة التطوع الإلكت

 : المستخلص

هدفت هذه الدراسة الي تحديد دور مراكز الشباب فيي تنميية اقافية الت يول ارلنترو يي 
ليييدل الشيييبابم وااتميييد  الدراسييية اليييي المييين م الوايييحي باسيييتخدام مييين م المسييي  الاجتميييااي 

وكيذل   ( محيردهم149بالعينة المتاحة للمسيتحيدي  مي  مراكيز الشيباب بمحافظية الجييزه وايددهم  
م المسييي  الاجتميييااي الشيييامي للمسيييطولي  اييي  الت يييول ارلنترو يييي بييي داره منشييي ه القنيييا ر مييين 

( محييردهم وتييم اسييتخدام 41الاجتماعييية بمحافظيية الجيييزه ومراكييز الشييباب التابعيية ل ييا واييددهم  
الاسييتايان كيي داه وتييم ت ايق ييا الييي اينيية الدراسييةم ف ييذا البحييو ي ييدز الييي تحديييد دور مراكييز 

 ة اقافيية الت يول ارلنترو يييم وتحدييد المعوتييا  التيي تواجيي  دور مراكيز الشييبابالشيباب فييي تنميي
فية في تنمية اقافة الت ول ارلنترو يم وتحديد مقترحا  تحعيي دور مراكز الشيباب فيي تنميية اقا

ان هنيياف فييروت دا  دلاليي  اح ييا ية  الت ييول ارلنترو يييم والييي   تواييلت  تييا م الدراسيية الييي 
ول لمت واي  بالنسبة لتحديدهم مستوى دور مراكز الشباب في تنمية اقافة الت بي  المسطولي  وا

التييي تواجيي  م كمييا تواييلت الدراسيية الييي تحديييد المعوتييا  ارلنترو يييم ودليي  ل ييال  المسييطولي 
دور مراكييز الشيييباب فيييي تنميييية اقافييية الت ييول ارلنترو يييي ايييعم الحمييي   ارا ميييية الداامييية 

يم واييعو ة تييوفر الوتيييت النييافي لييدل الشيييباب  تيجيية ك ييره الأعبيييا  لأاميياا الت ييول ارلنترو ييي
الأسيير ة التييي تسييت ل  معظييم الوتييتم وكييان ميي  اهييم مقترحييا  تحعيييي دور مراكييز الشييباب فييي 
 تنمييية اقافيية الت ييول ارلنترو ييي التنسييي  مييع مراكييز الشييباب لتبييادا الخاييرا  التيي  تنميي  اقافيية

ايا ا  مسيييييتمره لمعرفييييية برا  الشيييييباب حيييييوا الت يييييول الت يييييول ارلنترو ييييي م والإييييييام بعميييييي  سيييييت
 .ارلنترو ي

 دور مراكز الشبابم تنمية اقافة الت ول ارلنترو ي.الكلمات المفتاحية: 

The Role of Youth Centres in Developing the E-Volunteering 
Culture 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of youth centers in 

developing a E-volunteering culture among youth, adopting a 

descriptive approach using the social survey method with an available 

sample of 149 beneficiaries from youth centers in Giza Governorate, as 

comprehensive social survey of 41 officials responsible for E-

volunteering   at the Manshat Al-Qanater in Giza and its affiliated 

youth centers. The questionnaire was used as a tool and applied to the 
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study sample. The research sought to determine the role of youth 

centers in promoting E-volunteering   culture, identify the obstacles 

hindering their role in this field, and propose ways to activate their role 

in developing it. The study results revealed statistically significant 

differences between officials and volunteers in their assessment of 

youth centers' role in fostering E-volunteering   culture, with officials 

showing more positive evaluations. The study also identified key 

obstacles, including weak media campaigns supporting E-volunteering   

activities and the difficulty youth face in allocating sufficient time due 

to overwhelming family responsibilities. Among the most important 

recommendations to enhance the role of youth centers in developing E-

volunteering   culture were coordinating with youth centers to exchange 

experiences that promote E-volunteering   and conducting regular 

surveys to gauge youth opinions on E-volunteering .  

Keywords: Organizational culture, quality of field training-institutions 

of Social Work Education. 

 اولًا: مدخل لمشكلة الدراسة:
 الت ييول هيياهره اجتماعييية ايجابييية بييي وركيييزه اساسييية فييي تماسيي  المجتمييع و نييا  افييرادهم يعتايير 
 إدراكيا لمياالأك ر داخيي المجتميع هيم  والشيباب ور واا  في التنمية الاتت يادية والاجتماعييةمود

 إمكا اتي  التيي تم يي بالريرورهو  ي ل  لمجيتمع م وميا لا ي يل م لأ  يم الأاليم بحاجاتي  وتدراتي 
ا وايروه بشير ة ها لية ليو احسي  اسيت  ل  حاجيات م وتيدرات م وإمكا يات مم كميا ا  يم يم ليون  اتية

 المجتميييع مييي  حييياا  لييي  حييياا ر تقييياا ال زمييية  وتوجي  يييا وتوايت يييا وتزو يييدها بارمكا يييا 
 (.756.ص 2019 حمدانم

 الي تحقيي  اهيداف ا  وعية لمسااده المظما الج ود التب ارهتمام وم  هنا برز  الحاجة الي
ودل  م  خ ا مدها بالقول البشر ة م  المت يواي  مي  افيراد المجتميع لتسياادها اليي تحقيي  

د المشيتركي  كيي فرا و ريم ز اده خايرا و المشاركة الشعاية   لي تحقي   الت ول سعي و م اهداف ا
ك   وتح ييم العوامييي المسييابة ل ييا وكجمااييا م كمييا ا  ييا تييغدل الييي  ييرس الاتجيياه لحييي المشيي

ودراسة الموارد المجتمعية التي تسااد الي حي تل  المشك  م وكي دل  يسااد الي احيدا  
 (.161م ص 2014 حمزهم  ت ييرا  في قيم واتجاها  ومعارز الشباب

واكييد  العديييد ميي  الدراسييا  والبحييو  الييي اهمييية الييدور الييذل يلعبيي  الت ييول ارلنترو ييي  
ا  اييالم اك يير تماسيي م فييالت ول ارلنترو ييي لييين فقييً اميي و   سييا ياوم بييي هييو اداه لانييا  فييي بنيي
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مجتمييع اييالمي متييرابًم متعيياونم اك يير وعييياو بإيييم العداليية والمسيياواهم   يي   مييود  حييديو يعكيين 
 تماس  العالم الرتمي وار سا ي معاو.

الت ييول ارلنترو ييي الييي ا ي  يمكيي  النظيير  لييي ( Hamburger, 2008ولقيد اكييد  دراسيية  
الييي ا يي  تنيياه للتنمييية ارجتماعيييةم وا شييا   مييود  لشييرا  مكا ييا  وواييود العمييي الت ييواي اايير 
ار تر ييييتم وف ييييم الخ ييييا ا النامنيييية ورا  الت ييييول ارلنتييييور ي وتعز ييييز ارمكا ييييا  اريجابييييية 

نمييا تييد للإ تر ييتم حيييو يعمييي المت واييون بييالقرب ميي  الأقييخاص الييذي  تقييدم ل ييم المسيياادهم بي
يكييون الييبعل جالسيياو فييي المنييزا مسييتخدماو اج ييزه الحاسييوب لمسييااده السييكان المحتيياجي  الييي 

 بُعد بلاز الأمياا. 
ان الت ييول يم ييي اهمييية كايييره بالنسييبة   (Molchanov, et al., 2021واكييد  دراسيية  

تيي  فييي للشييباب ودليي  لأن فتييره الشييباب هييي الحتييره العمر يية التييي يبحييو في ييا الشييباب ايي  مكا 
المجتمييعم وتييد يكييون الت ييول هييو السييلوف المسييااد فييي تليي  الحتييره و م ييي م ييدراو لتحقييي  الييذا  
ودليي  الييي اسيياس الحييرص الواسييعة التييي يوفرهييا الت ييول ارلنترو يييم وتواييلت  تييا م  الدراسيية 
بيي ن مح يييوم الت ييول ارلنترو يييي بحاجيية  ليييي ف ييم اك ييير واييوحاو وتم يييي و اك يير تحييياا و ميي  تايييي 

بابم والشيييباب بحاجييية  ليييي ف يييم ومعرفييية اامييي م حييييو ان هنييياف خليييً وتنييياتل بيييي  مزاييييا الشييي
وايييوب الت يييول ارلنترو ييييم واوايييت الدراسييية بريييروره تنظييييم بيييرامم فعالييية ومدروسييية للت يييول 

 ارلنترو ي وإقراف الشباب ب ا وامي  ستايا ا  لمعرفة ميوا وإتجاها  وخارا  الشباب 
لمكسي  مدل تي اير ال يكيي التنظيميي اليي اليدوافع الت وعييةم حييو وتد اه ر   تا م دراسة با

اه ر   تا م الدراسة ان بني  المنظمة وديناميت ا يمك  ان تغار الي اليدوافع الت وعييةم فنلميا 
كا ييت المنظميية مر يية ووااييحة فييي ادوارهييا ودااميي  فييي قيادت ييا ومقييدره لج ييود مت واي ييام كلمييا 

والمسييياهمة بحعاليييييةم اكييين المنظميييا  دا  الانيييي  ال ييييارمة  زاد  دافعيييية المت يييواي  للعميييي
 William J) والديناميا  الرعيحة ف   ا  البا ما تعيا ي مي  ايزوز او ا سيحاب المت يواي 

Von Hagel 2010 p211) 
( ان  شير اقافية الت يول ارلنترو يي يت ليد ج يوداو  سيتراتيجية 2012)الحااس   واكد  دراسة 

م والتمكييي م وإيجيياد بيطيية مححييزه واسيياليد فعاليية لتحقييي  دليي  من ييا رفييع ومتنامليية تشييمي التوعييية
الواي ودل  م  خ ا حم   تواو ة رتمية  وسا ي التوااي الاجتمااي لنشر ت ا  جاا 
المت يييواا  ي ت يييميم محتيييول ب يييرل بسييييً يواييي  مح يييوم واهميييية الت يييول ارلنترو يييي تنظييييم 

الشييباب ب قييكاا الت ييول ارلنترو ييي وفرايي (م  لقييا ا  وورع امييي و ييدوا   لنترو ييية لتعر يي 
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فنشر اقافة الت ول ارلنترو ي يادا بالتوعية و مر والتدر د ودل  مي  خي ا تيدر د المت يواي  
الجييدد ودليي  ميي  خيي ا دورا  تدر اييي   ت يييره ايي  م ييارا  الت ييول ارلنترو يييم والييدام الحنييي 

تحسيييارا  المت يييواي  ومسييياادت مم المسيييتمر ودلييي  مييي  خييي ا   شيييا  فر ييي  دايييم لليييرد اليييي  س
و نج  بالتححيز وارستمرار ة وابرزها الشيحايية وهيو توايي  الأهيداز والنتيا م المتوتعية مي  كيي 
م مييية ت وعييييةم فيييالت ول ارلنترو يييي يتيييي  فراييية المشييياركة للجمييييع فيييي ال مكيييان وفيييي ال 

 Sveen, C. A., Zeilinger, E. L., & Larsen, J. A. 2023 p.pوتييت.

267:268).) 

راد وتحلييي دور المجتميع ارفتراايي ب اتبياره احيد ( 2021)الشريف   ل ذا است دفت دراسة
وسييا ي ارت يياا الحدي يية والمييغاره فييي   تشييار الت ييول وتييد تحييدد  اهييداز البحييو فييي محاوليية 
تحدييييد مسيييتول ابعييياد راس المييياا الاجتميييااي بيييالمجتمع الافتراايييي ليييدل الشيييباب من يييا تشيييكيي 

 يييياا  لنترو يييية بييييي  الجمعييييا  الت وعييييية والشيييباب الم ييييتم بيييالت ول ي تيييوفير قييييبكة تنيييوا   ت
 معلومييا   لنترو ييية لتنمييية الإيييم اريجابييية لييراس الميياا الاجتمييااي الافترااييي لييدل الشييباب ي
تسيو   الأاميياا الت وعييية للشيباب اايير المجتمييع ارفترااييي رسيتق اب الشييباب للمشيياركة فييي 

وتسليً الرو  الي المبادرا  الناجحة مي   (114م، ص 2005اسين، )س الأ ش ة الت وعية
اجي ان تنون تدوه للشبابم وفي هذا ار ار اابحت منظميا  المجتميع الميد ي تسيعي بشيكي 
د كاييير للح ييوا الييي  مييت ف وسييا ي التقنييية الحدي يية بتييي  ز يياده كحا ت ييا وز يياده فااليت ييا ووجييو 

 اربدااا  والتجديد بيطة تنافسية سمت ا التقلبا  وه ور 
 في كيفية استخدام منظما  المجتميع الميد ي للتننولوجييا( 2020)محمد  وهذا ما اكدت  دراسة

لعميييي ا وار تر يييت لنشييير اقافييية العميييي الت يييواي بدولييية ارميييارا م وكيفيييية تححييييز الأفيييراد اليييي
واي  وتقيدر الت واي ودل  مي  خي ا ورع العمييم وتيوفير بيطية تنظيميية ايجابيية تحتيرم المت ي

ج ودهمم وتوالت الدراسة الي تحديد فوا د الت ول وتم لت في ا   يسااد الي ايجاد رال اام 
 ا  العمي الت وايم وسراة ار تشار وجذب الشباب م  خ ا  شر ارا  ا .

والت ول ارلنترو ي يم ي ركي  اساسيي وتاايده جوهر ية فيي تماسي  و نيا  وتواايي المجتميع ايياو 
ة م وقييكل ا و ايعيية افرادهييا ومسييتوايات م الحنر يية والاجتماعييية والاتت ييادية وال قاييييكييان حجم ييا 

ولقييد اسيي م قيييام مغسسييا  التنشييطة الاجتمعاييية المختلحيية ومن ييا   مراكييز الشييباب   بييدور اساسييي 
 (14م ص 2013في  رس قيم الت ول والعمي الجمااي في  حوس الشباب.  حوالةم
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زه الأساسيييية لنجييياا مغسسيييا  الت يييول ارلنترو يييي حييييو تلعيييد يُعيييد الميييورد البشيييرل الركيييي 
خاييرات م وتييدرات م وتحيياال م دوراو محور يياو فييي تحقييي  الأهييداز الرتمييية للمنظمييةم حيييو ا  ييم هييم 
القيوه الدافعية لتنحيييذ المبيادرا  ولييدي م القيدره الييي المرو ية وار تشييار الج رافيي ودليي  مي  خيي ا 

 .Zubeyr, A., Kunasegaran, M., & Kunjiapu, S. Lالعميي اي  بُعييد 
2024.p.p 11:12))  م وتييوفير المييوارد المالييية ودليي  ميي  خيي ا خحييل التنييالي  وز يياده

النحا ه حيو ا   اراتماد الي المت واي  يقلي م  النحقا  التش يلية م ي الرواتد خااية فيي 
ا يياو بييي هييو اسييت مار المغسسييا   ييير الر حيييةم فييالمورد البشييرل فييي الت ييول ارلنترو ييي لييين مج

 ييير مييادل يحتييا  الييي تخ يييً وإداره لتحقييي  ات ييي فا ييدهم حيييو ان  جيياا المغسسييا  يعتمييد 
 2021) اليي تيدرت ا الييي جيذب النحيا ا  وتححيزهييا وتوهيي   اتات يا فييي بيطية رتميية مر يية

Netshakhuma) 
اياده لتننوليوجي فيي   وتوجد ا تة وايقة ومتنامية  بي  الت ول والتننولوجيا حيو سياهم التقيدم ا

تشيكيي مح ييوم واسيياليد الت ييولم وفيت  بفييات جديييده لمشيياركة الأفيراد فييي العمييي الت ييواي بشييكي 
اوسيع واسي يم ودليي  اي   ر يي  تيسيير العمييي الت يواي والتييي تسيااد فييي  تسيجيي المت ييواي  

ااييي ي التو   لنترو ياييي  داره توااييد بيا ييا  المت ييواي  جدوليية الم ييام وتنظيييم الحعاليييا  الت وعييية
والتنسيييي  مييي  خييي ا المن يييا  التعاو يييية والتيييرو م واليييداوه للعميييي الت يييواي ب سيييتخدام وسيييا ي 

 (181م ص 2018التوااي   ابو الن رم 
 تيجييييية ل يييييذا الت يييييور التننوليييييوجي ال ا يييييي فيييييي ايييييوره  ا ييييي ( 2011)الرياااااد ، واكيييييد  دراسييييية 

ايي ل السيارا ي او الت ول ارفتراالمعلوما م فقد ه ر بما يعرز بالت ول ارلنترو ي او الت و 
وخااييية ميييع تيييوافر الشيييبكة العنناوتيييية ليييدل  الايييية افيييراد المجتميييع وخااييية الشيييباب وتيييد كيييان 
 لشييبكا  التوااييي ارجتمييااي وت ايقاتيي  م ييي  الييواتن بب ي والفيسيياوف ي والماسيينجر ي وتييو تر ي

  بيي  الشييباب ممييا يسيياهم واليوتييوب( دور محييورل فييي تعز ييز الت يول ارلنترو ييي وتوسيييع دا رتيي
 في دام العملية الت وعية داخي منظما  المجتمع المد ي 

ان الت ييول ارلنترو ييي يوسييع ميي  قييبكة الع تييا  ارجتماعييية ( 2018وأكاادت دراسااة )يرو ااي 
و ز يييد ال قييية بيييالنحن و قريييي اليييي اركتطييياب والعزلييية ارجتماعيييية وتعز يييز الشيييعور بالمسيييطولية 

التعيياون والعمييي الجمييااي والمسيياهمة فييي حييي مشييك   المجتمييع ودليي   وار تمييا  وتعز ييز روا
مي  خي ا المبيادرا  الت وعييية وإتاحي  فيرص التييدر د والت هييي والتيي تتييي  للشيباب فيرص تعلييم 

  ير رسمي وتعزز م  خارات م وم ارات م
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 ا   لابيد ان  شيير ان الت يول ارلنترو يي ليين بيدي و اي ( Fader, 2010واواحت دراسة  
الت ول التقليدلم بي هو مكمي و لي  حييو ييوفر للمغسسيا  اداه توهيي  اخيرل مي  تايي الشيباب 

 . المقاي الي الت ول
اليي وجييود ا تية  رديية بيي  اسيتخدام مراكيز الشييباب (2013)منتصار  دراسية وهيذا ميا اكدتي 

ا اكدتيي  للتننولوجيييا ومواتييع التوااييي الاجتمييااي وتعز ييز ا تت ييا بييالجم ور المسييت دز وهييذا ميي
والتييي اقييار  الييي اييروره اهمييية   شييا  مواتييع النترو ييية ( Kenny 2010) ايريياو دراسيية

للمراكييز الييي الشييبكا  الاجتماعييية فييي مجيياا التعامييي مييع الجم ييور وز يياده ااييداد المت ييواي  
 و شر وتسو   اهداز مراكز الشباب.

لعمييييي ار سييييا ي و عييييد م يييي ل  الت ييييول ارلنترو ييييي ميييي  المحييييا يم التييييي بييييرز  فييييي سيييييات ا
وارجتمااي ومع ت ور التننولوجيا الرتمية اايب  يم يي احيد ابيرز اقيكاا المشياركة المجتمعيية 

 يية ن الحدي ة التي تتي  للأفراد تقديم خدمات ا الت وعية اار ار تر يت دون تييود مكا يية او زما
وا  لييي فطييا  وتيد يسيياهم هييذا النييول ميي  الت يول فييي توسيييع   ييات العمييي الخييرل وتعز ييز الوايي

كا ييت تواجيي  اييعو ا  فييي ار خييراا بييالت ول التقليييدلم ممييا جعليي  احييد الركييا ز الأساسييية فييي 
 (Finn &Holden ,p14دام ج ود التنمية المستدامة والعمي ار سا ي  

 والشباب يواج  العديد م  المشك   التي تعيوت حياتي  وتحيد مي  تمكني  مي  الم يارا  الحياتيية
 مشييك   تتعليي  بالجا ييد العقلييي وال قييافيم ومكشيي    جتماعيييةم ومشييك   ال زميية ليي  من ييا 

ب  حسيةم ومشك   ق ي واست مار اوتا  فراغ الشباب ومشك   افتقاد ال و ية الذاتيية  ار تيرا
   واعم   تما  (.

 لذا تعمي الج ود الت وعية الي الي  اداد الشخ ية المتناملة للشبابم وتعد واحده م  اك ير
وا  توه في  يرس الإييم وارتجاهيا  وا مياا السيلوف الحدي يةم وإقيبال الن يير مي  مت لبيا  الأد

الحيييييياه كالشيييييعور بالرايييييا والتقايييييي والتوافييييي  وتقيييييدير اليييييذا  والمسيييييطولية ارجتماعيييييية وتحقيييييي  
 الاستق ا واتخاد القرارا .

ابم والوايوا بتحديد ابعياد الت يول ارلنترو يي ليدل الشيب (2021)عبدالمحسن وتامت دراسة 
 لي بليا  تخ ي ية لتحعيي  س اما  المسغولية ارجتماعية في تنمية اقافية الت يول ارلنترو يي 
م يييي التخ ييييً ارسيييتراتيجي المغسسيييي ودلييي  مييي  خييي ا وايييع خ ييية واايييحة ليييدام الت يييول 
ارلنترو يم تخ يا مواز ا  ليدام المبيادرا  الت وعيية ارلنترو ييةم والشيراكا  ميع الج يا  

عنيييةم بنييا  الانييية التحتييي  الرتمييية وا شييا  من ييا  سيي لة الاسييتخدام تيير ً المت ييواي  بسييوت الم
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العمييييم ايييمان الأميييان الرتميييي وحمايييية بيا يييا  المسيييتحيدي  ااييير معيييايير امنيييية االييييةم بيييرامم 
تدر اييييييييييييية  لنترو ييييييييييييية لتنمييييييييييييية م ييييييييييييارا  الت ييييييييييييول ارلنترو يييييييييييييم كييييييييييييا اواييييييييييييحت دراسيييييييييييية 

 Abdulkadir;Dobrin 2022 )يييار القيييا و ي والتشيييجيع الحكيييومي ووجيييود سياسيييا  ار 
داامييية وتيييوا ي  تشيييجع الق يييال الخييياص اليييي تانيييي الت يييول ارلنترو يييي كجيييز  مييي  مسيييطوليت  
الاجتماعيييية واراحيييا ا  الرييير اية للمنظميييا  التيييي تيييدام بيييرامم الت يييول ارلنترو ييييم لتحعييييي 

الج ود بي  التخ ييً الاسيتراتيجي  الت ول ارلنترو ي اار المسطولية ارجتماعية يت لد تنامي
 والأدوا  التقنية والحوافز المجتمعية مع التركيزالي قياس الأار لرمان الاستدامة.

 كما تعمي الج ود الت وعية الي توفير المناخ المناسد والديمقرا ي للشباب لني يختار ترية
وارد التنمييية وتحسييي  معينيية او مكشييلة مجتمعييية يسيياهم فييي حل ييا بردبيية منيي م وتعييد احييد اهييم ميي

 الأدا  وتعز ييييز روا الموا نيييية والتوااييييي الييييديمقرا ي والتجديييييد الماييييدل والعق  ييييية المخ ييييبة.
 (15م ص 2019 محمدم 

والخدمة الاجتماعية ليسيت بمعيزا اميا يحيد  فيي العيالم مي  ت يور وت يير وتحيوا رتميي ف يي 
ممييا يجعل ييا ميي  الم يي  التييي م نيية تخييدم العديييد ميي  الحطييا  وتمييارس فييي العديييد ميي  المجييالا  

تواجيييي  تحييييديا  االمييييية فييييي التعامييييي مييييع الت ييييور التننولييييوجي الحيييياد  فييييي المجيييياا التقنييييي 
والتننوليييوجيم وتتميييييز الخدمييية الاجتماعييييية ب   يييا م نيييية مت يييورهم تسييييعي فيييي تحييييديو معارف ييييا 
لييي واسيياليا ا لتحقييي  مسييتول االييي ميي  العلمييية ممييا يسيياادها الييي ت اييي  ممارسييت ا وفيي  اا
مميا  مستو ا  النحا ه الم نيةم لذا  جد ب ستمرار ان هناف محياولا  جياده لتقيديم الجدييد والمحييد

يسييااد ممارسييي ا الييي تخ ييي المحيياولا  الشخ ييية والااتميياد الييي اسيين المييية مقننيية وقييب  
 (.9مم ص2019متح  الي ا مع هذا الت ور المستمر في م نة الخدمة الاجتماعية  ابرا يمم 

  تنم  اهمية الت ول ارلنترو ي في الخدمة الاجتماعية في توفير الوتت والج يد وتحسييو      
النحا ه التش يلية وتنظيم ا وتحسي  الجوده وتبسييً ارجيرا ا  للح يوا اليي الخدمية المقدمية 
للمستحيدي م وخلي  فيرص لتقيديم خيدما  ماتنيره بعييده اي  ال يرت التقليديية فيي تقيديم الخيدما  

  (20م ص 2017م  اادالنر م
والحإيقيييية ان م نيييية الخدميييية ارجتماعييييية والعمييييي ارجتمييييااي فييييي اميييين الحاجيييية  لييييي  دمييييا  
تننولوجيييييا المعلومييييا  وارت ييييالا  فييييي تقييييديم الخييييدما  وتييييدر د القييييا مي  الي ييييام ودليييي  لأن 
تننولوجييييا المعلوميييا  وارت يييالا  انيييد اسيييتخدام ا بشيييكي ميييدروس وفعييياام ف   يييا تعميييي اليييي 

ساليد ممارسة ال رت المختلحة لم نة الخدمة الاجتماعية من ا تقديم الخدما م واجرا  تحسي  ا
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البحييو م والتعليييمم فيييالت ول ارلنترو ييي والخدمييية الاجتماعييية همييا مجيييالان متنييام ن يسييي مان 
بشييكي كاييير فييي داييم المجتمعييا  وتنميت ييا واداه فعاليية ومكمليية للخدميية الاجتماعييية فييي الع يير 

فراية لنيي قيخا ير يد فيي احيدا  تي اير ايجيابي مي  منزلي  او مي  ال مكيان الرتمييم وهيو 
 (180م ص 2019في العالم  ابو الن رم 
حيييو اسييت دفت الدراسيية تحديييد واتييع الممارسيية الم نييية ( 2015)أحمااد،  وهييذا مييا اكدتيي  دراسيية

 ان الدورللخدمة الاجتماعية في تنمية اقافة العمي الت واي ارلنترو يم وتوالت  تا ج ا في 
الم نييي للأخ ييا ي ارجتمييااي يتحييدد فييي توايييت  وتنمييية اقافيية الشييباب ودليي  بييال رت التييي 
يمكييي  مييي  خ ل يييا المسييياهمة فيييي الأامييياا الت وعيييية ارلنترو ييييةم واسيييتق اب ايييدد كايييير مييي  
الشيييييباب والإييييييام بتييييي هيل م وتيييييدر ا مم وتم ليييييت المعوتيييييا  فيييييي ايييييعم الم يييييارا  ليييييدل بعيييييل 

 ماايي  في استخدام التننولوجيا وتوهيح ا في العمي الت واي  ارلنترو ي.الاخ ا يي  الاجت
حيو حدد  مح وم ودور الت يول ارلنترو يي ليدل ( 2017)أحمد،  وهذا ما اكدت  ايرا دراسة

 ييي ب الخدمييية ارجتماعيييية وهيييو يعنيييي  سيييتخدام التننولوجييييا بشيييكي مييينظم ودلييي  لتيييدعيم الإييييم 
ير فييييرص الييييتعلم والتعليييييمم والتحييييذير ميييي  الظييييواهر الاجتماعييييية والأخ قيييييا  اريجابيييييةم وتييييوف

السيييلايةم اميييا اييي  دور الت يييول فنيييان ييييدام اليييروابً بيييي  ال ييي ب ودلييي  مييي  خييي ا اسيييتخدام 
الت ايقيييا  م يييي الفيسييياوف واليييواتن ببموتوايييي هيييذه الدراسييية بتنميييية معيييارز وقييييم واتجاهيييا  

 تماعية ارلنترو ية  ب الخدمة الاجتماعية حوا معايير الخدمة الاج
هنيياف ا تيية وايقيية بييي  الت ييول ارلنترو ييي وتنظيييم المجتمييعم حيييو يسيياهم الت ييول ارلنترو ييي 
فيييي دايييم وتنشييييً ج يييود تنظييييم المجتميييع ب يييرت ماتنيييره تتناسيييد ميييع الع ييير الرتميييي وتحقيييي  

جتميع يم المالت يير الايجابي المستدامم ورفع كحا ه الانية الأساسية لمراكز الشبابم و ر قة تنظي
هيييي  حيييدل  يييرت الخدمييية الاجتماعيييية التيييي تسيييت دز تحقيييي  مسيييتول مناسيييد مييي  الخيييدما  
لتحقيييييي  الرفاعيييييية الاجتماعييييييةم وتنميييييية وايييييي المجتمعيييييا  لمواج ييييي  مشيييييك ت م واحتياجيييييات م 

 (153م ص 2016 ال ال م  والتنسي  بي  المغسسا  التي ت تم بتقديم الخدما .
الت واي و شر اقافت  بي  منظما  المجتمع الميد ي ودلي  فيي  و تيجة للع تة بي  العمي 

  يييار  ر قييية تنظييييم المجتميييع ه ييير الت يييول ارلنترو يييي حييييو ا ييي  يسيييااد فيييي تعز يييز سيييراة 
ار خييراا فييي المجتمييع و نييا  التحالحييا م وتبييادا الخاييرا  ومشيياركة الج ييا  الحااليية فييي مجيياا 

ه  ابع  م  القااده الشعاية وإيجاد  قاا جدييدالحوكمة الي جميع المستو ا م وتقديم معلوما  
 (.14.م ص2015بر امم الأمم المتحدهم )للحوار وتبادا الآرا  
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 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: -
م  خ ا ارض الدراسا  السابقة دا  ال لة بمواول الدراسة تم التواي  لي مجمواية مي  

  -كز  الي وام:الاستنتاجا  وهو ان بعل الدراسا   ر 
ي تُعيد السياسيا  والخ يً والاسيتراتيجيا  ادوا  اساسيية وم مية  في: الخطط والاستراتيجيات -

 تنحيذ الت ول ارلنترو ي واستدامت م وكلما تميت اييا ت ا بوايوا ودتية اياد  بنتيا م  يجابييةم
وتيييوفير  وتسيييع  اسيييتراتيجيا  الت يييول  ارلنترو يييي   لييي  تحدييييد اولو يييا  المغسسييية وتنسييييق ام

( 2012 مكميا فيي دراسية  الحياينمغقرا  حوا جاهز ة المغسسا  ل يذا التحيوا ارلنترو يي  
حييييو ان  شييير اقافييية الت يييول ارلنترو يييي يت ليييد ج يييوداو  سيييتراتيجية ومتناملييية تشيييمي التوعييييةم 
والتمكييي م وإيجيياد بيطيية مححييزه واسيياليد فعاليية لتحقييي  دليي  من ييا رفييع الييواي ودليي  ميي  خيي ا 

 تواو ة رتمية.حم   
را  تُعد الميوارد البشير ة اسياس وجيوهر الت يول ارلنترو ييم ومي  اهيم مغقي: الموارد البشرية -

جاهز ية المغسسيا  لي م  د ان فاالييية المغسسيا  ارلنترو يية و جاح يا تقيياس اي   ر ي  قييياس 
 دكيالأفرامدى التحااي والاستخدام م  تاي الأ يراز الأخيرى التيي تخيدم ا الحكومية ارلنترو يية 

حيييييو م مييييا كا ييييت  مكا ييييا  بنييييية  (2021Netshakhuma كمييييا هييييو موايييي  فييييي دراسيييية 
المغسسيييا  ارلنترو ييييةم ف   يييا سيييتبق  ايييما   دا ليييم ييييتم اسيييتخدام ا والاسيييتحاده من يييا مييي  تايييي 
 الأفراد سوا  في التعام   الشخ يةم او التي ترتبً بالعمي الم نيي فيي المغسسيا  المختلحية.

 حييييو ان الانيييية الأساسيييية مالمسيييتخدم ل يييذه الانيييية  لييي  اقافييية معلوماتيييية اساسييييةو حتيييا  الحيييرد 
لأك يير المغسسييا  الرتمييية تقييدموا ست ييب  دا  قيميية اييعيحة  دا لييم يمليي  الموا نييون الم ييارا  

  (2021Netshakhumaواتحقييت مييع  تيجيية دراسيية  م ال زميية للح ييوا الي ييا واسييتخدام ا
يي  الأفييراد  حييو اسييتخدام الت ييول ارلنترو ييي. كمييا تلعييدفييي ان الم ييارا  التقنييية تييغار   فييي توج 

ا في العديد م  ارخحاتا  الأمنيةم وتد يكون دل   تيجة لقلة المعرفة  العوامي البشر ة دوروا ر يسو
  والخاره التقنية لدي ا

ييييا فييييي   ييييار الت ييييول : الأماااان والتشااااري ات - يلعييييد الجا بييييان القييييا و ي والتشيييير عي دوروا م مو
لنترو ييييم  د لابيييد مييي  تيييوافر تشييير عا  تييينظم املييييا  ارتاحييية والاسيييتخدامم ميييع الأخيييذ فيييي ار

الحسيييبان بريييروره اسيييتخدام  التيييدابير الأمنيييية المناسيييبة لريييمان اسيييتمرار العميييي وجودتييي م ميييع 
 ع اواع استراتيجية ل ستجابة للحالا  ال ار ة والمحاجطة التي تت لد حلولاو سر عة للتعامي م

 (Abdulkadir;Dobrin2022دراسة )ان بقا  ا واستمرارها ودل  كما جا  في ودل  لرم 
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لابييييد ميييي  الأخييييذ  فييييي الااتبييييار بالجا ييييد التقنيييييم ميييي  حيييييو جاهز يييية : البنيااااة الأساسااااية -
المغسسييييا   ل ييييذا التحييييوا كو يييي  يعتمييييد فييييي الأسيييياس اليييي  التننولوجيييييا وار تر ييييت فييييي تقييييديم 

 يييارا  الأفيييراد فيييي اسيييتخدام ام فييي دا كا يييت للمغسسييية الخيييدما م وميييدى كحيييا ه هيييذه التقنييييا  وم
ام م ييي وجييود سياسييا  منظميية للإجييرا ا  والممارسييا  واقو ييا  لمخالحيية  جاهز يية تقنييية للتحييو 
 دل م وتوفر  ول م  التواف  ييميا يتعلي  بالمن يا  والت ايقيا  والاني  الأساسيية ميع وجيود  يول

حاب ب ا م  تاي الموا ني م وتوفر الموهحي  اا م  التقاي ل ذه التننولوجيا واستخدام ا وال قة
الخاره في الجا د التقني للتعامي مع ا بالشكي ال حي م ف ن  سبة  جاح ا تد تنون مرمو ةم 
لأ   ب مكان العوامي التقنية ان تمك  او تمنع  جاا او ت و ر المغسسا م وتيد اكيد  مجمواية 

تنيون اسيموا وتيوه دافعية لت ايق يا واسيتدامت ام وتم  الدراسيا  ان الانيية الأساسيية تُعيد ان يروا ح
 يم مم  مراف  واج زه متنواة و رمجيا  تخدم ت ايق ام كما ان ارداره الجييده ل يا بم ابية دافيع 

( فيي تحدييد المرتنيزا  Abdulkadir;Dobrin 2022ودلي  كميا اوايحت  دراسية   لنجاح ا
 الأساسية للت ول ارلنترو ي.

وفييي اييو  دليي  يمكيي   يريياا موتييم : ليااة عاان الدراسااات السااابقةاخاات ا الدراسااة الحا -
 الدراسيية الحاليييية مييي  الدراسيييا  السيييابقة ييميييا يلييييم الييي الييير م مييي  تلييي  المزاييييا وفوا يييد الت يييول
ارلنترو ييي  لا  ن الدراسييا  والبحييو  العر ييية فييي الخدميية الاجتماعييية بشييكي اييام وفييي تنظيييم 

رلنترو ييييي وفييييي حييييدود الييييم الباح يييية لازالييييت المجتمييييع الييييي وجيييي  الخ ييييوص حييييوا الت ييييول ا
محيييدودهم ومييي  ايييم احتلحيييت تلييي  الدراسييية اييي  الدراسيييا  السيييابقة فيييي ا  يييا تناوليييت دور مراكيييز 
الشييباب ودليي  ب اتبييار ان مراكييز الشييباب ت ييال م محييي مختلييم المجتمعييا  ودليي   ظييراو للييدور 

مي  المجيالا  و شيكي خياص البارز والحعاا الذل تلعب  في ت ور و مو المجتمعا  فيي العدييد 
فييي مجيياا الت ييول الخيييرلم والإيييام ب قييراف العديييد ميي  مختلييم الشييرا   والحطييا  فييي هييذا اليينمً 

 الجديد م  الت ول.
 لتالية: تستند الدراسة الحالية إلي الموجهات النظرية ا: ثانيا:الموجهات النظرية للدراسة

 -نظرية المنظمات:-1
تحقي  ال دز الاستراتيجي ل ا في المساهمة في احدا  ت يير  تعتمد  ر قة تنظيم المجتمع في

اجتميييااي مق يييود اليييي ممارسيييت ا الم نيييية مييي  خييي ا منظميييا  ييييتم اييي   ر ق يييا ترجمييية هيييذا 
ال يدز الييي واتييع ملمييوس او مسياهمة فعلييية فييي تنمييية المجتمييع وت يوره ولييذا ت ييتم هييذه ال ر قيية 
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ة الاجتماعييية حيييو ا  ييا ت ييتم بييالتركيز الييي بدراسيية المنظمييا  وتحليل ييا فييي ا ييار م نيية الخدميي
 -المحاور التالية:

 ف م مراكز الشباب  واهداف ا.  -
  التعرز الي اهم المشك   التي تواج  مراكز الشباب واساليد مواج ت ا. -
 م2009محمد & السييدم  . الاستحاده م  مراكز الشباب للتااير في سلوف الافراد بالمنظما  -
 (24.ص

  اايييدالحتاام -توظياااف المتطلباااات التنظيمياااة للمنظماااات )مراكاااز الشاااباب(  التاااالي: ويمكااان
 (34م ص2011
وتيوفير التيدر د للعياملي  والمت يواي  و يو  بمراكيز الشيبابماستمرار وجود العن ر البشيرل  -

 الإيم.
و عريييي م و ييييين م و ييييي  بمراكييييز الشييييباب توسيييييع   ييييات التحااييييي بييييي  الاارييييا  المسييييطولي   -
 واي   وتنظييم الع تيا  واسياليد الات ياا بيي  اتسيام المنظميةم ميع ايجياد قييم اجتماعيية المت

 يقال ا العاملي م وم  بين ا الموافقة الي اهداف ا.
وجيييود تقسييييم للعميييي الت يييواي مانيييي اليييي اسييين مييي  التخ يييام والنشيييا ا م والواجبيييا م  -

وتعر يي  كييي ب ييا  تييي يقييوم العيياملي  والمسييطوليا م و التييالي يجييد تحديييد الادوار الاجتماعييية ال
 من م بالدور المحدد ل  وواجبات  ومسطوليات .

الح وا اليي الميوارد ال زمية مي  الايطية المحي ية ب يام والعميي اليي التنسيي  بيي  الا شي ة  -
 مراكز الشباب.التنظيمية للمسااده الي تحقي  اهداز 

مراكييز لييذل تييد يقترفيي  بعييل اارييا  تحديييد اسييلوب للييتحكم فييي السييلوف المنحييرز والرييار ا -
 م  الت ديدا  المراكز والعمي الي حماية  الشبابم

 تحديد الأدوار ارجتماعية الت  يقوم ب ا العاملون وتعر   ك  من م بدوره. -
تنظييييييم العميييييي بيييييي  مختليييييم اتسيييييام المنظمييييية وتيييييدعيم التعييييياون وارت ييييياا بيييييي  العييييياملي   -

 والمسطولي .
د ال زميييية ميييي  الايطيييية ال ايعييييية والاجتماعييييية وز يييياده التييييدعيم المييييادى الح ييييوا اليييي  المييييوار ييييي 

 المركز.والمعنوى ف  او  ارمكا يا  المتاجة داخي 
فقية والت  م  اهم يا الموا مراكز الشباب العمي ال   يجاد قيم اجتماعية يقال ا العاملون ف   -

 ال  اهداز المنظمة ك  يسعوا جاهدي  لتحقي  هذه الأهداز.
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 يجاد وسا ي مناسبة لاتخاد القرارا  الت  تتعل  بسياسية المنظمة  وتحقي  اهداف ا.ا -
ميي وتنمية التنامراكز الشباب  العمي ال  مواج ة المعوتا  الخارجية والداخلية الت  تواج   -

 .بي  مختلم مكو ا  المنظمة ودل  لتحقي  اال  مستوى م  التعاون لتحقي  الأهداز
وليذل   افي تحقي  اهداف دور مراكز الشباب المت لبا  يغدل الي تقليي ودياب احد هذه  
يييتم تحديييد دور مراكييز الشييباب فييي تنمييية اقافيية الت ييول ميي  خيي ا هييذه الدراسيية  ةالباح يي تسييعي 

 .ارلنترو ي لدل الشباب
الي التعرز الي  ايعة العمي بمراكز الشباب وم  ام  ةالباح  تسعي وم  خ ا هذه النظر ة 

مك  النشم ا  اهداف ا وال ايا  التي تسعي لتحإيق ا سوا  كيان ل يال  الشيباب ا حسي م او يي
 ما يمك  ان يعود بالنحع العام الي المجتمع ككي.

يتريي  ميي  العييرض السيياب  لمحتييول ار ييار النظييرل ثالثااا: اااياتة وتحدشااد مشااكلة الدراسااة: 
شيي دها    ظييراو للت يييرا  النايييره  التييي يو تييا م الدراسييا  السييابقة والموج ييا  النظر يية للدراسيية ا يي

وايوره ارت يالا  والمعلوميا  في ن بيرامم المغسسيا  والخيدما  التيي تقيدم ا بحاجية  ليي  العالم
  ااده النظر والت و ر لتواكد الت ييرا  لذا ه ر م ي ل  الت يول ارلنترو يي واليذل يعيد داايم

بيي   ارهتميام بز ياده الت يول و شير اقافتي  ومكمي للت يول المييدا ي او التقلييدلموا نا بحاجية  ليي
الشيباب ودليي  لتحقييي  التنمييية بمختلييم جوا ا ييا م ومي  هنييا ه يير  مشييكلة الدراسيية فييي محاوليية 
دور لتحديد دور بيرامم مراكيز الشيبابم ليذلل  تتحيدد الدراسية الحاليية فيي التسيا لا  الآتيية ميا الي

 ارلنترو يي ليدل الشيبابمم ميا مسيتول دور الذل تقوم ب  مراكز الشباب في تنمية اقافية الت يول
مراكيييز الشيييباب فيييي تنميييية اقافييية الت يييول ارلنترو ييييمم ميييا المعوتيييا  التيييي تواجييي  دور مراكيييز 

 الشباب في تنمية اقافة الت ول ارلنترو يم.
 الدراسة: أهميةراب اً: 
شيييباب يعتايير الت يييول ارلنترو يييي احييد اقيييكاا العميييي الت ييواي والمكملييية لييي  لييدل مراكيييز ال -1

 والذل يس م في تنمية المجتمع ورقي .
ً الت ول  ول م  الممارسة الديمقرا ية فالمت ول اندما يشارف في ابدا  الرال فيي التخ يي -2

ون واتخيياد القييرارا  والتنحيييذ والتقييو م ل  شيي ة للاييرامم ف ييو بييذل  يمييارس حقيي  فييي اداره قييط
 المجتمع. مجتمع ,وهو م  امليا  الممارسة الاساسية ل ر قة تنظيم

تس م مراكز الشباب في تنمية النش  والشيباب باسيت مار وتيت فيرا  م فيي ممارسية مختليم  -3
 الأ ش ة ال قايية والاجتماعية والر ااية والو نية.
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رو يي  براز الدور اريجابي الذل يمكي  ان تلعيي  مراكيز الشيبابحي تنميية اقافية الت يول ارلنت -4
ميي  منظييور  ر قيية تنظيييم المجتمييع لتحعيييي دور مييع محاوليية الواييوا  لييي ر  يية مسييتقالية 

 مراكز الشباب في تنمية اقافة الت ول ارلنترو ي.
لاايييرا  الجا يييد النظيييرل ل ر قييية تنظييييم المجتميييع ييميييا يخيييا  ةمحاولييية مييي  جا يييد الباح ييي -5

 الي وج  الخ وص. ارلنترو ي  الت ولو الت ول ب حة اامة 
 الدراسة: اخامساً: أهدا

 .باب في تنمية اقافة الت ول ارلنترو ي لدل الشبابتحديد دور مراكز الش (1 
 .تحديد المعوتا  التي تواج  دور مراكز الشباب في تنمية اقافة الت ول ارلنترو ي (2 
تحديييييد مقترحييييا  تحعيييييي دور مراكييييز الشييييباب فييييي تنمييييية اقافيييية الت ييييول ارلنترو ييييي لييييدل  (3 

 .الشباب
نظييم المجتميع لتحعييي دور مراكيز التواي الي ر  ة مستقالية مقترحة م  منظور  ر قة ت (4 

 .مية اقافة الت ول ارلنترو ي لدل الشبابنالشباب في ت
 الدراسة: سادساً: تساؤلات 

 مية اقافة الت ول ارلنترو ي لدل الشبابمنمراكز الشباب في ت ما  دور (1)
 ما المعوتا  التي تواج  دور مراكز الشباب في تنمية اقافة الت ول ارلنترو ي  (2)
 ا  تحعيي دور مراكز الشباب في تنمية اقافة الت ول ارلنترو ي لدل الشبابم ما مقترح (3)

 ساب اً: مفاهيم الدراسة واطارها النظر :
 مفهوم دور مراكز الشباب: -1

و الحرد ابشكي ل ول اام ب    هو   الوهيحة او الم مة او المسغوليةالتي يغدي ا  س را الدور
 (133م ص 2002رمالمغسسة في سيات اجتمااي معي     خا 

ة ب    مجمواة م  التوتعا  السلوكية المرتب ة بمكا ة اجتماعيت ريف ااط حي للدور 
معينة حيو يتوتع المجتمع م  الحرد او المغسسة ان يغدل م اماو وسلوكيا  تتناسد مع 

 (608م ص  2007موتع  داخي الانا  ارجتمااي  محمد حس م 
اخيي ب  ي  هيو السيلوف المتوتيع مي  الحيرد او المغسسية د ةويُ را الدور في الخدمة الإجتماعي

موتم م ني او  جتمااي محددم و شمي الم ام والوها م التي يغدي يا لتحقيي  اهيداز معنيية 
 (2002تخدم الحرد او الجمااة او المجتمع  الخشابم
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 ةمهيطة قبابية تر و ة اهليية دا   حيع ولي  قخ يية  اتبار ية مسيتقلهي  مراكز الشباب وت را
 وتيييت فيييرا  م فيييي ممارسييية مختليييم الا شيييي ةوإسييييت مار  فيييي تر يييية النشييي، والشيييبابم تسييياهم

 تسيياادهم الييي ركسيياب م الم ييارا  التييي  الاجتماعييية والر ااييية وال قايييية والتر و يية وتسييعي 
وتعميييي اليييي اسيييتق اب    يييار القيييا ون والسياسييية العامييية للدوليييةودلييي  فيييي تحميييي المسيييطولية 
تماعيية يطة منظمة لممارسة الأ ش ة الترفي ية وال قايية والتننولوجيية وارجالشباب وتوفر ل م ب

 جم ور يية م يير العر ييية  وتسيي م فييي تنمييية تييدرات م وم ييارات م وت يييط م للمشيياركة المجتمعييية
 (6ي5ص ص  2018

الامياك  التيي تتعاميي ميع الشيباب فيي اوتيا  فيرا  م وميا يتيوفر ب يا مي   -:وت را علي أنها
مار وتييت الحييراغ لتييوفير اوامييي الاسييتقرار والاميي  للشييباب كمييا يتييوفر في ييا اوجيي  وسييا ي اسييت 

النشيياا المختلحيية فييي  ايعت ييا واخت اايي ا بمييا يمكيين م ميي  بنييا  ا تييا  وتنييو   اييداتا  
 (75مم ص3003 احمدم  و ما يسم  ل م بتنمية ومزاولة حر ات م المختلحة

اامليية فييي ميييدان الشييباب والر اايية وتعمييي والييي الجا ييد القييا و ي تعييرز الييي ا  ييا هيطيية   
جمااة دا  تنظيم مسيتمر تتيالم مي  ايده اقيخاص  وفقا لت اي  احكام هذا القا ون وهو كي

 ايعيي  او ااتبار ي  لا تست دز النسد المادل و كون ال رض من ا تحقي  الرااية للشباب 
لر ااييييية والقومييييية واتاحيييية الظييييروز المناسييييبة لتنمييييية ملناتيييي  ودليييي  ايييي   ر يييي  الخييييدما  ا

ً والاجتماعيية والروحيية وال ييحية والترو حيية فيي ا ييار السياسية العامية للدوليية ووفقيا للتخ ييي
 (133مم ص 2012 محمود& السيدم  الذل يرعة المجلن الاالي للشباب والر ااة

المركييز الييي  اييداد النشيي، والشييباب وتنشييطت م تنشييطة اييالحة متواز يية وتنمييية تييدرات م  و سييعي
ييي  از مييواها م ورااييية  بييدااات مم وللمركييز ان يتخييذ كافيية الوسييا ي والسيياي النحيليية بتحقوإكتشيي

 2018 دلييي العميي بنيوادل الت يول بمراكيز الشيباب) -:شلايوعلي الاخاص ماا هذه الاهداز 
 (69ي68ص ص 

تنو   الاسر والجمااا  وفرت النشاا للتدر د الي اسياليد الإيياده وممارسية المسيطوليا   -
 ركة في واع وتنحيذ الارامم وتنمية الجوا د المختلحة لشخ ية الشباب وإست مار وتتوالمشا
 الحراغ.
 التدر د الي ممارسة الديمقرا ية والي المشاركة والحوار وتاوا الرال الاخر. -
الاسييي ام فيييي مشيييرواا  الخدمييية العامييية والت يييول و  يييحة خااييية مكافحييية الاميييية واليييواي  -

 .الايطةالسكا ي وال حي وحماية 
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 تزو د النش، والشباب بالم ارا  الحنية واليدو ة المختلحة. -
تن ييي  الييواي بييدور المييراه فييي المجتمييع بتشييجيع مسيياهمت ا ومشيياركت ا فييي بييرامم الخدميية  -

 العامة وا ش ة الحتيا  والا ش ة الر ااية.
 . تاحة الحراة للممارسة والتدر د الي  ستخدام اليا  التننولوجيا الحدي ة -
تن يييي  اليييواي ب هميييية القيييرا ه والبحيييو وت يطييية المنييياخ ال يييحي للإ ييي ل وارقيييتراف فيييي  -

 (2023 وزاره الشباب والر ااة المسابقا  ال قايية المختلحة.
  كتشاز الموهو ي  في كافة المجالا  وراايت م. -
 تنظيم وإاداد الحرت النشفية والجوالة في المراحي السنية المختلحة. -
 تااده الممارسة الر ااية لنافة المراحي السنية.توسيع  -

 :في الدراسة الحالية بأنه إجرائيامر ز الشباب  ويمكن ت ريف
 اجتماعية مج زه بالمبا ي والامكا يا  والموارد او منظما  هي مغسسا  -1
الج ييود الم نييية التييي يمارسييي ا كيي  ميي  المسيييطولي  والعيياملي  ميي  اجيييي تنمييية اقافيية الت يييول  -2

 و ي ارلنتر 
 تقديم برامم ومبادرا   لنترو ية تشجع الي العمي الت واي  -3
 تتي  للشباب الحراة للتعاير ا  ارا  م وافنارهم في القرايا العامة التي ت م المجتمع.  -4
 شر وتعز ز اقافة الت ول ارلنترو ي ودل  م  خ ا برامم تدر اي  وحم   تواو ية و  يي،  -5

 الشباب لسوت العمي 
 وا ي  و ظام رسمي يساادها الي تحقي  اهداف ا ل ا لوا   وت -6
 :  ريف الشبابت -

فييي معجييم العلييوم ارجتماعييية يعييرز الشييباب بيي   م افييراد فييي مرحليية المراهقييةم ال الأفييراد بييي  
 (333م ص 1999مدكورم مرحلة الالوغ الجنسي والنرم العقلي.  

ليييي التعلييييم ومرو ييية الع تيييا  هيييي حالييية يمييير ب يييا ار سيييان تتمييييز بالحيو ييية وتيييرتبً بالقيييدره ا
ار سا ية وتحمي المسطولية وهي المرحلة التيي ينتقيي في يا الشيخا مي  مرحلية كيان يعتميد في يا 

 (25مم ص 1999ابو المعا يم الي الأخر    لي مرحلة ي ب  في ا معتمداو الي  حس .  
 (122مم ص 2003حس م ) -يجد الي الشاب المت ول ان: -:شروط الشباب المتطوع

 يعد  حس  الي اساس ا   المسطوا ا  العمي بدون اجر. -
 يكون اه  لل قة. -
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 يسااد الناس و علم م كي  يساادون ا حس م. -
 يكون لدي  الردبة في التدر د حتي يقوم بعمل  بكحا ه. -
 يتعرز الي دوافع  التي دفعت  للعمي الت واي. -
 يدرف ا   ارو في جمااة ولا يعمي بمحرده. -
 اي الاقراز ا   يد خا ر.يق -

 مفهوم تنمية ثقافة التطوع الإلكتروني: -2
 ت ول بالش، فعل  بمل، ارادت  -:تطوع لغة

يعرف يييا  عبييياده السييييد  وا هيييو اميييي  يييير ر حييييم لا يقيييدم  ظيييير اجييير معليييومم وهيييو اميييي  يييير 
 (34م ص 2011 وام .)وهيحيم يقوم ب 

ميي   التييي تييتم ب ييوره كلييية او فييي جييز  من ييا الم ييام الت وعيييةوي اارا التطااوع الإلكترونااي بأنااه   
خ ا قبكة المعلوما  سوا  م  الايت او م  خ ا العميم وهو المج ود والأ شي ة التيي يايذل ا 
الحيرد ب ييح   ختيار يي  ايي   ر يي  المسيياهمة فيي خدميية المجتمييع دون مقابييي مييادلم والت ييول تييدل 

 ( 36مص 2017لت ولم يكون بالحنر او الماا او الوتت   الدليي ارسترقادل ل
ز ب  ي  الج يود التيي يايذل ا افيراد المجتميع بشيكي  يواي ومجيا ي ب يدوي را التطوع الإلكتروني 

حياف،م بركيا م ) دام المجتمع والمغسسا  دون الحاجة  لي التواجد الحعلي في موتيع المغسسيا 
 (377مم ص 2021

جتمييع ودليي  ميي  خيي ا الأ شيي ة او ب  يي  الج ييود التييي ياييذل ا افييراد المس اارا التطااوع الإلكترونااي 
 Susanm Ellis, 2016 ,p  الخدما  الت وعية التي يتم تقديم ا م  خ ا استخدام ار تر ت

65) 
 :في الدراسة الحالية بأنه إجرائياويمكن ت ريف التطوع الإلكتروني 

ا هو احد اقكاا العمي الت واي يتم ا  بعد اار ار تر ت ولا يشترا الحرور المكا ي مم -1
 بشرا ان يكون مت  و بار تر ت يتي  مرو ة في الزمان والمكان 

 ي.هو الج د او النشاا الذل ياذل  الشباب بدافع من م في تحمي مسطولية العمي الاجتماا -2
 وردبة من م  يمارس الشباب الت ول في   ار مغسسا  ت وعية -3
 لا يست دز تحقي  ال اا د مادل و تم بنا  الي ردبة م  الحرد. -4
 ست دز هذا الج د ال ال  العام والن وض بالمجتمع ككي.ي -5
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حتي يمك  الاستحاده م  المت واي  يجد حس   ختيارهم وتدر ا م ومتابعت م للإيام  -6
 بمسطوليات م في المجاا الذل يتم الت ول يي .

 دراسة:لل ثامناً: الإجراءات المنهجية
وايييفية التيييي يمكييي  مييي  خ ل يييا تنتميييي هيييذه الدراسييية  ليييي الدراسيييا  المنهجياااة الدراساااة:  -

الح وا الي معلوما  دقيقة ت ور وتشخا الواتعم وتس م في تحليي هواهرهم وتعتمد اليي 
ر جمع الحقا   وتحليل ا وتحسيرهام واستخ ص دلالت ام لذا تسيت دز الدراسية الحاليية تحدييد دو 

شييي اد فيييي هيييذا ستار مييي  خييي اودلييي   مراكيييز الشيييباب فيييي تنميييية اقافييية الت يييول ارلنترو ييييمم
 .الوام والتحليي بمع يا  الدراسا  السابقة وار ار النظرل المرتبً بمواول الدراسة

مراكيييز للمسيييتحيدي  مييي  المتاحييية بالعينييية   مااانهل المسااام الاجتمااااعيالمااانهل المساااتخدم:   -
  ماانهل المساام الاجتماااعي الشااامل ( محييردهم وكييذل  149بمحافظيية الجيييزه واييددهم  الشييباب 
ومراكييز بيي داره منشيي ه القنييا ر الاجتماعييية بمحافظيية الجيييزه  ايي  الت ييول ارلنترو ييي للمسييطولي 

 .( محرده41ل ا واددهم  الشباب التابعة 
 حدود الدراسة: -
 تتم ييي الحييدود المكا ييية للدراسيية فييي المجليين فييي اييدد ميي  مراكييز الشييبابالحاادود المكانيااة:  -

 لي:( مراكز وهم كالتا6واددهم    الجيزه(  بمحافظة
 مركز قباب منش  القنا ر. -
 مركز قباب وردان.  -
 مركز قباب ابو  الد. -
 مركز قباب برتاع. -
 مركز قباب دا  النوم -
 مركز قباب المن ور ة -
 وترجع مبررات اختيار تلك المراكز للأسباب التالية: -
 توافر اينة الدراسة ب ا. -
 الدراسة. ت اي  ب ا الي المسطولي  موافقة -
 مت ير الت ول الالنترو ي.اهتمام تل  المراكز ب -
  الحدود البشرية: -
 (.41واددهم   الساب  دكرها مراكز الشبابالشامي للمسطولي  ب المس  الاجتمااي  -
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مي  ا يار المعينية البيال   السياب  دكرهيا مراكز الشباببسي ة م  المت واي  ب اشوا ية اينة -
(م 247م ص2002و حسيي م  انالرييحيللعينيية   الأم ييي الحجييم تييا ون  ( محييرده و ت اييي 709 

 ( محرده.149ااب  حجم العينة  
 ( شوضم اطار الم اشنة وحجم ال ينة للدراسة1جدول ر م )

 عدد المسئولين مراكز الشباب م
اطااااااار المعايناااااا  

 للمتطوعين

حجااااااااا  العينااااااااا  

 للمتطوعين

 24 113 7 مركز شباب منشأ القناطر 1

 47 225 6 مركز شباب وردان  2

 32 150 8 بو غالبمركز شباب أ 3

 14 68 5 مركز شباب برقاش 4

 12 55 7 مركز شباب ذات الكوم 5

 21 98 8 مركز شباب المنصوري  6

 149 709 41 المجموع

ي  لي 9/3/2025 والتيي بيدا  جمع الايا ا فتره تتم ي الحدود الزمنية في   :الحدود الزمنية -
 .م28/4/2025
رو يي تاميت الباح ية بت يميم اسيتايان  لنت البياناات فاي: تمثلت أدوات جماع :أدوات الدراسة -

حيوا دور مراكيز   Google Drive Modelsللشيباب والمسيطولي  بمراكيز الشيباب ب سيتخدام 
الشيييباب فيييي تنميييية اقافييية الت يييول ارلنترو يييي ليييدل الشيييباب فيييي ايييو  ار يييار النظيييرل الموجييي  

 للدراسة والدراسا  السابقة المرتب ة بالدراسة.
 ارلنترو ي الت ول اقافة تنمية في الشباب مراكز دور للمسئولين عنبيان است -
 ارلنترو ي الت ول اقافة تنمية في الشباب مراكز دور للمتطوعين عناستبيان  -
م ارلنترو يي الت يول اقافية تنمية في الشباب مراكز دورحوا  الادوا بت ميم  ةالباح  تتام -

 يية لموج ة للدراسة والدراسا  السابقة المرتب ة بالقرية البحودل  في او  الأدبيا  النظر ة ا
 للدراسة. 

والمغهييي اقييتمي اسييتايان المسييطولي  اليي  اييحيحة الايا ييا  الأولييية التالييية:  النييولم والسيي م  -
اليي  اييحيحة  المت ييواي  اسييتايان م كمييا اقييتمي فييي مجيياا العمييي( الخاييرهم العلميييم والوهيحيية

 .(ت ولادد سنوا  الم والحالة التعليميةم  ايعة العميالنولم والس م :  ةالايا ا  الأولية التالي
 الت يييول اقافييية تنميييية فيييي الشيييباب مراكيييز دورمسيييتول الييي  الأبعييياد التاليييية:  الادوا اقيييتمي  -

 الت ييول اقافيية تنمييية فييي الشييباب مراكييز دور تواجيي  التييي الشييبابم والمعوتييا  لييدل ارلنترو ييي
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 ليييدل ارلنترو يييي الت يييول اقافييية تنميييية فيييي الشيييباب مراكيييز دور حعيييييت ارلنترو ييييم ومقترحيييا 
 الشباب.

ال  التدر  ال  ايم بحيو تنون الاستجابة لني عبياره   عيمم  لي  حيد ميام   الادوا  ااتمد -
 عيييم  ا اييية  لا( واا ييييت لنيييي اسيييتجابة مييي  هيييذه الاسيييتجابا  وز ييياو  درجييية(م ودلييي  كميييا يليييي:

 (م لا  درجة واحده(.درجا (م  ل  حد ما  درجتي 
ار  ل اليي بي ةالباح ي تتامي حييوايدت المحتيوى  خ ا م  تم التح  م  ادت الادوا  -

اييم  الأدبييا  والنتييدم والأ ير النظر ييةم والدراسيا  والبحييو  السيابقة التييي تناوليت ابعيياد الدراسية
مرتب ييية ب يييذه ودلييي  للوايييوا  ليييي الأبعييياد المختلحييية والعبيييارا  ال النظر يييةتحلييييي هيييذه الأدبييييا  

 ولالت ي اقافية تنميية فيي الشباب مراكز دورالأبعاد دا  الارتباا بمشكلة الدراسةم ودل  لتحديد 
مي   محكميي  (8 ال  ايدد  الأداه ارض و  ارلنترو ي؛ كما تم الااتماد ال  ادت المحكمي 

ا  ة للعبار الخدمة الاجتماعية ربدا  الرال في ا حية الأداه م  حيو الس مة الل و  اساتذه 
ميي   احييية وارتبا  ييا ب بعيياد الدراسيية ميي   احييية اخييرىم وتييد تييم تعييديي وإاييافة وحييذز بعييل 
العبييارا  وإايياده ت ييحي  بعييل اخ ييا  ال يييا ة الل و يية للييبعل الأخييرم و نييا  اليي  دليي  تييم 

 في اورت  الن ا ية. الأداه ايا ة 
ا ي كرو بييياخ( لإييييم ال بيييا  باسيييتخدام معاميييي ابيييا   الحييي الادوا ابيييا   كميييا تيييم التحقييي  مييي   -

 م والدراسيية مجتمييعميي  المسييطولي   ا ( محييرد10التقدير ييةم ودليي  بت ايقيي  اليي  اينيية توام ييا  
 تتمتيييع الادوا  م حيييو اتريي  انالدراسيية مجتمييع المت ييواي ميي   ا ( محييرد10اينيية توام ييا  

 عميمللت تابلة ا ج  ت ان كما  تا ج ام ال  الااتماد يمك  و ذل  والدتة ال با  م  االية بدرجة
 الدراسةم وجا   النتا م كالتال : مجتمع ال 

 الادوات ثبات نتائل شوضم (2) ر م جدول

 الابعاد م

 استبيان المسئولين

 10ن=

 استبيان المتطوعين

 10ن=

معامل )ألفا ـ 

 كرونباخ(

معامل )ألفا ـ 

 كرونباخ(

دور مراكزز  الشززباف  ززي يةميززا ة ا ززا الالإززوت انل ارونززي  1

 لدي الشباف
0.856 0.813 

 المعوقات الاي يواجه دور مراكز  الشزباف  زي يةميزا ة ا زا 2

 الالإوت انل اروني
0.882 

0.766 

م ارحزززات يلعيززز  دور مراكززز  الشزززباف  زززي يةميزززا ة ا زززا  3

 الالإوت انل اروني لدي الشباف
0.805 0.819 

 0.822 0.865 ثبات الاستبيان ككل
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 :أب اد الادواتتحدشد مستوى  -
باسيييتخدام المتوسيييً الحسيييابيم بحييييو تنيييون بدايييية و  ايييية  ابعييياد الادوا يمكييي  تحدييييد مسيييتوى 

يز فطا  المإياس ال  اي:  عم  ا اة درجا (م  ل  حد ما  درجتي (م لا  درجة واحده(م تم ترم
وإدخيياا الايا ييا   ليي  الحاسييد الآليييم ولتحديييد   ييوا خ يييا المإييياس ال  اييي  الحييدود الييد يا 

(م تم تقسيم  ال  ادد خ يا 2=  1 – 3اتي قيمة   –عليا(م تم حساب المدى= اكار قيمة وال
( و عيييد دلييي  تيييم  ايييافة هيييذه 0,67=  2/3  المإيييياس للح يييوا الييي   يييوا الخليييية الم يييح 

الإيميية  ليي  اتييي قيميية فييي المإييياس او بداييية المإييياس وهيي  الواحييد ال ييحي  ودليي  لتحديييد الحييد 
 هكذا أابم طول الخ سا  ما شلي:و الأال  ل ذه الخلية, 

 لأب اد الدراسة مستويات المتوسطات الحساييةشوضم  (3)ر م جدول 
 المستوى القي 

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيم  المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.67إذا تراوحت قيم  المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.34قيم  المتوسط للعبارة أو البعد من إذا تراوحت 

ا اعتماادت الدراسااة فااي تحلياال البيانااات علاا  الأسااالي أساااليا التحلياال الكيفااي والكمااي: -
 التالية:

 بما يتناسد و ايعة مواول الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: -
د الآلييي باسييتخدام بر ييامم : تييم معالجيية الايا ييا  ميي  خيي ا الحاسييأساالوب التحلياال الكمااي -

(م وتيد  بقيت الأسياليد ارح ييا ية SPSS.V. 24.0  الحيزم ارح يا ية للعليوم الاجتماعيية
ميي معاو التالية: التنرارا  والنسد المطو ةم والمتوسً الحسيابيم والا حيراز المعييارلم والميدىم 

 لعينتيييي (    واختبيييارابيييا   الحايييي كرو بييياخ( لإييييم ال بيييا  التقدير يييةم ومعاميييي ارتبييياا بيرسيييونم 
 الاتجاه. احادل التباي  وتحليي مستقلتي م

 تاس اً: نتائل الدراسة الميدانية:
 واف مجتمع الدراسة. (أ)

 (41)ن= مجتمع الدراسة المسئولين( شوضم واف 4جدول )
 % ك الاستجاب  المتغير

 النوع
 61.0 25 ذكر

 39.0 16 انثي

 السن

 4.9 2 سةا 30أق  من 

 29.3 12 سةا 40لى أق  من سةا إ 30من 

 43.9 18 سةا 50سةا إلى أق  من  40من 

 22.0 9 سةا  أكثر 50من 
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 % ك الاستجاب  المتغير

 المؤهل العلمي

 - - مؤه  ماوسط

 12.2 5 مؤه   وق الماوسط

 78.0 32 مؤه  عالي

 7.3 3 ماجتاير

 2.4 1 دكاوراه

 الوظيف 

 12.2 5 مدير

 17.1 7 عضو مجلس ادارة

 43.9 18 مشرف انشلإا

 17.1 7 اخصائي اجاماعي

 9.8 4 اداري

الخباااارة جااااى مجااااال العماااال 

 بالمؤسس 

 17.1 7 سةوات 5أق  من 

 34.1 14 سةوات 10 – 5من 

 26.8 11 سةا 15  - 10من 

 22.0 9 سةا  اكثر 15

  الدراسة وجاءت  التالي:  مجتمع المسئولين واف شوضم الجدول السايق
(, يليييي م المسيييطولي  %61ي  بمراكيييز الشيييباب مييي   اليييذكور بنسيييبة  اكايير  سيييبة مييي  المسيييطول -

 (.%39الا ا  بنسبة  
 50سينة  لي  اتيي مي   40مي  اكار  سبة م  المسطولي  بمراكز الشباب م  الحطية العمر ية   -

( بنسييبة سيينة 40سيينة  ليي  اتيي ميي   30ميي  (, يلي ييا الحطيية العمر ية  %43,9( بنسييبة  سينة
 (.%4,9( بنسبة  سنة 30 اتي م (م واخيراو  92,3% 

(, يلي م %78االي  بنسبة   اكار  سبة م  المسطولي  بمراكز الشباب حاالي  ال  مغهي -
(م واخيييراو  الحااييلي  اليي  دكتييوراه %12,2بنسييبة   مغهييي فييوت المتوسييًالحااييلي  اليي  

 (.%2,4بنسبة  
(, %43,9  اكار  سبة م  المسطولي  بمراكز الشباب يشي لون وهيحية مشيرز ا شي ة بنسيبة -

(م %17,1يلي ييا ميي  يشيي لون وهيحيية اخ ييا ي اجتمييااي و  ارييو مجليين اداره بنسييبة  
 (.%12,2واخيراو  م  يش لون وهيحة مدير بنسبة  

سيييينوا (  بنسييييبة  10 – 5ميييي  اكايييير  سييييبة ميييي  المسييييطولي  بمراكييييز الشييييباب ليييييدهم خاييييره   -
(م واخيييراو ميي  %26,8سيينة( بنسييبة   15  - 10ميي  (, يلييي م ميي  لييدي م خاييره  34,1% 

 (.%17,1سنوا ( بنسبة   5اتي م  لدي م خاره  
 (149)ن= مجتمع الدراسة المتطوعين( شوضم واف 5جدول )

 % ك الاستجاب  المتغير

 النوع
 57.7 86 ذكر

 42.3 63 انثي

 السن
 32.9 49 سةا 25أق  من 

 34.2 51 سةا 35سةا إلى أق  من  25من 
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 % ك الاستجاب  المتغير

 24.2 36 سةا 45سةا إلى أق  من  35من 

 8.7 13 سةا  أكثر 45من 

 التعلي 

 28.9 43 مؤه  ماوسط

 18.8 28 مؤه   وق الماوسط

 48.3 72 مؤه  عالي

 4.0 6 ماجتاير

 - - دكاوراه

 طبيع  العمل

 19.5 29 لا يعم 

 34.9 52 طالب

 9.4 14 يعم  بال لإات الح ومي

 21.5 32 يعم  بال لإات الخاص

 14.8 22 اعمال حرة

 مدة التطوع بالمؤسس 

 56.4 84 أق  من سةاين

 26.2 39 سةاين 4من سةاين أق  من 

 14.1 21 سةوات 6سةوات إلى أق  من  4من 

 3.4 5 سةا 8سةوات إلى أق  من  6من 

 - - سةا  أكثر 8من 

  الدراسة وجاءت  التالي:  مجتمع المتطوعين واف شوضم الجدول السايق
(, يلي ييا المت ييواي  %57,7بة ميي  المت ييواي  بمراكييز الشييباب ميي  الييذكور بنسييبة  اكايير  سيي -

 (.%42,3الا ا  بنسبة  
 35سينة  لي  اتيي مي   25اكار  سبة م  المت واي  بمراكز الشباب م  الحطة العمر ية  مي   -

طية (م واخييراو الح%32,9سنة( بنسيبة   25(, يلي ا الحطة العمر ة  اتي م  %34,2سنة( بنسبة  
 (.%8,7سنة ف ك ر( بنسبة   45العمر ة  م  

(, %48,3اكايير  سييبة ميي  المت ييواي  بمراكييز الشييباب حااييلي  اليي  مغهييي اييالي بنسييبة   -
(م واخيراو الحاالي  اليي ماجسيتير بنسيبة %28,9يلي م الحاالي  ال  مغهي متوسً بنسبة  

 4%.) 
(, يليي م مي  يعمليون %34,9بة  اكار  سبة م  المت واي  بمراكز الشباب م  ال  ب بنسي -

 (.%9,4(م واخيراو م  يعملون بالق ال الحكومي بنسبة  %21,5بالق ال الخاص بنسبة  
(, يليي م %56,4اكار  سيبة مي  المت يواي  بمراكيز الشيباب ت وايوا اتيي مي  سينتي  بنسيبة   -

سينوا   6(م واخييراو مي  ت وايوا مي  %26,2سيني  بنسيبة   4م  ت واوا م  سنتي  لأتي م  
 (.%3,4سنة بنسبة   8 ل  اتي م  
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 )ب(: ييانات مت لقة يدور مراكز الشباب في تنمية ثقافة التطوع الإلكتروني.
ها الإلكتروناي )كماا حادد التطاوع ثقافاة تنمياة فاي الشاباب مراكاز دور( شوضام 6جدول ر م )
 (41)ن=المسئولين( 

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 معياريال
 نع  الترتيب

إلاااااى 

حاااااااد 

 ما

 لا

 ك ك ك

1 
يصززما المركزز  بززرامف يث يليززا لةشززر ة ا ززا الالإززوت 

 انل اروني
29 6 6 2.56 0.743 15 

2 
إصزززدار نشزززرات دوريزززا إل ارونيزززا يو ززز  نشزززاط 

 المالإوعين
18 19 4 2.34 0.656 22 

 21 0.670 2.41 4 16 21 وجود آليات يشجيعيا لاةشيط الالإوت انل اروني 3

4 
يتاها الالإوت عبر مواقع الاواص  علي يو ير عم  

 للشباف
27 11 3 2.59 0.631 17 

5 
ي زززوم المركززز  بعمززز  نزززدوات يوعيزززا عزززن الالإزززوت 

 انل اروني  ي المجامع
 م13 0.501 2.73 1 9 31

6 
يصززما المركزز  اسززابيانات ال ارونيززا للاعززرف علززي 

 احاياجات الشباف
25 13 3 2.54 0.636 19 

7 
ي ززوم المركززز  باحززدي  قاعزززدة البيانززات الخاصزززا بزززه 

 بإسامرار
34 7 - 2.83 0.381 6 

8 
يوجزززد لزززدي المركززز  موقزززع إل ارونزززي لةشزززر أنشزززلإا 

 الالإوت للشباف
 م1 0.300 2.90 - 4 37

9 
ي وم المرك  بعمز  حلز ت ي ريميزا للشزباف الماميز  

  ي الالإوت انل اورني
 م4 0.358 2.85 - 6 35

10 
يشزززجيع الشزززباف علزززي يلإزززوير الالإزززوت انل ارونزززي 

 بإساخدام وسائ  الا ةيا الحديثا
 م13 0.501 2.73 1 9 31

11 
يهاا المرك  ب يادة معارف الشزباف ب زوانين الالإزوت 

 انل اروني
32 9 - 2.78 0.419 7 

12 
يتزززاعد الالإزززوت انل ارونزززي علزززي يخلإزززي الشزززباف 

 للحواج  التلبيىا واننع اليا
37 4 - 2.90 0.300 1 

13 
يعلززززن المركزززز  عززززن م ا زززز ت يحلزززز  علززززي جزززز ف 

 المالإوعين بداخلها 
 م11 0.489 2.76 1 8 32

14 
يززو ر المركزز  أجهزز ة احاسززب آلززي لماابعززا ا عمززال 

 الالإوعيا انل ارونيا
28 10 3 2.61 0.628 16 

15 
ي ززوم المركزز  باةلززيا ل ززايات لززبابيا للاعززرف علززي 

 احاياجات الشباف
36 5 - 2.88 0.331 3 

16 
الاتزززجي   زززي أنشزززلإا وخزززدمات المركززز  ي زززون مزززن 

 خ ل لب ا اننارنت
24 14 3 2.51 0.637 20 

17 
يزززززدريب المالإزززززوعين علزززززي نشزززززر   زززززرة الالإزززززوت 

 انل اروني داخ  وخارج المرك 
31 10 - 2.76 0.435 9 

18 
ي تب المرك  الشباف خبرات اجاماعيا يتاعد علزي 

 ي ام  لخصياه
35 6 - 2.85 0.358 4 
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 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 معياريال
 نع  الترتيب

إلاااااى 

حاااااااد 

 ما

 لا

 ك ك ك

19 
يتاعد المرك  الشباف من خ ل الالإوت انل ارونزي 

 من يرييب أولويايها
33 7 1 2.78 0.475 8 

20 
إدراج قضيا الالإوت انل ارونزي  زي خلإزط  مراكز  

 رعايا  الشباف 
 م9 0.435 2.76 - 10 31

21 
وجود يةتيق بين مراك  الشزباف لتيلزاق علزي ر يزا 

 ل اروني متا بليا حول الالإوت ان
32 8 1 2.76 0.489 11 

22 
يعد المرك  برامف اع ميا مةاسزبا لا زوين ايجاهزات 

 ايجابيا حول الالإوت انل اروني
31 9 1 2.73 0.501 13 

 مرتفع 0.278 2.70 متوسط البعد ككل

 شوضم الجدول السايق:
 المسيطولي ( بلي  ان مستول دور مراكز الشباب في تنميية اقافية الت يول ارلنترو يي  كميا حيددها

( وهييو مسييتول مرتحييع وجييا   ومغقييرا  دليي  وفقيياو لترتيييد المتوسييً الحسييابي: جييا  فيي  2,70 
الترتيد الاوا يوجد لدل المركز موتع  لنترو ي لنشر ا ش ة الت يول للشيباب و يسيااد الت يول 

لييي  (م ي2,90حسيابي   ارلنترو يي اليي تخ يي الشيباب للحيواجز السيلاينة وار عزاليية بمتوسييً
 بمتوسً ال الو يقوم المركز بتنظيم لقا ا  قبابية للتعرز الي احتياجا  الشباب ف  الترتيد
الرابيع يقيوم المركيز بعميي ححي   تنر ميية للشيباب المتمييز  (م وجا  ف  الترتييد2,88  حسابي

فييييي الت ييييول ارلنترو ييييي و  يكسييييد المركييييز الشييييباب خاييييرا  اجتماعييييية تسييييااد الييييي تنامييييي 
(م بينمييا جييا  فييي الترتيييد الواحييد والعشييرون وجييود بليييا  2,85  حسييابي وسييًقخ يييت  بمت

ن (م واخيراو الترتيد ال ا ي والعشرو 2,41حسابي   تشجيعية لتنشيً الت ول ارلنترو ي بمتوسً
 (.2,34حسابي    ادار  شرا  دور ة  لنترو ية توا   شاا المت واي  بمتوسً

الت يييول ارلنترو يييي يوسيييع مييي  قيييبكة الع تيييا   ان( 2018دراساااة )يرو اااي وهيييذا ميييا اكدتييي  
ارجتماعيييية و ز يييد ال قييية بيييالنحن و قريييي اليييي اركتطييياب والعزلييية ارجتماعيييية وتعز يييز الشيييعور 
بالمسييييطولية وار تمييييا  وتعز ييييز روا التعيييياون والعمييييي الجمييييااي والمسيييياهمة فييييي حييييي مشييييك   

ر د والت هييييي والتيييي تتيييي  المجتميييع ودلييي  مييي  خييي ا المبيييادرا  الت وعيييية وإتاحييي  فيييرص التيييد
 للشباب فرص تعلم  ير رسمي وتعزز م  خارات م وم ارات م
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ا ي  لابيد ان  شيير ان الت يول ارلنترو يي ليين ( Fader , 2010, p 56واوايحت دراسية  
بدي و ا  الت ول التقليدلم بي هو مكم و ل  حيو يوفر للمغسسا  اداه توهي  اخرل م  تايي 

 . ت ولالشباب المقاي الي ال
اليي وجييود ا تية  رديية بييي  اسيتخدام مراكيز الشييباب (2013)منتصار  دراسيية وهيذا ميا اكدتي 

 للتننولوجيا ومواتع التوااي الاجتمااي وتعز ز ا تت ا بالجم ور المست دز
ها الإلكتروناي )كماا حادد التطاوع ثقافاة تنمياة فاي الشاباب مراكاز دور( شوضام 7جدول ر م )
 (149)ن=المتطوعين( 

 لعبارةا م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نع  الترتيب

إلاااى 

حااااد 

 ما

 لا

 ك ك ك

 17 0.849 2.23 40 34 75 لاركت  ي برامف يث يليه خاصا بالالإوت انل اروني  1

2 
إصزززززدار نشزززززرات دوريزززززا إل ارونيزززززا يو ززززز  نشزززززاط 

 المالإوعين
82 51 16 2.44 0.682 4 

 15 0.755 2.26 28 55 66 يشجيعيا لاةشيط الالإوت انل ارونيوجود آليات  3

4 
يتززاها الالإززوت عبززر مواقززع الاواصزز  علززي يززو ير عمزز  

 للشباف
72 59 18 2.36 0.690 8 

5 
ي زززززوم المركززززز  بعمززززز  نزززززدوات يوعيزززززا عزززززن الالإزززززوت 

 انل اروني  ي المجامع
85 35 29 2.38 0.793 6 

6 
اعززززرف علززززي يصززززما المركزززز  اسززززابيانات ال ارونيززززا لل

 احاياجات الشباف
76 47 26 2.34 0.759 11 

7 
ي ززززوم المركزززز  باحززززدي  قاعززززدة البيانززززات الخاصززززا بززززه 

 بإسامرار
75 51 23 2.35 0.735 9 

8 
يوجد لدي المرك  موقع إل اروني لةشزر أنشزلإا الالإزوت 

 للشباف
72 54 23 2.33 0.730 12 

9 
 زي ي وم المرك  بعم  حل ت ي ريميزا للشزباف الماميز  

 الالإوت انل اورني
96 41 12 2.56 0.640 1 

10 
يشززززجيع الشززززباف علززززي يلإززززوير الالإززززوت انل ارونززززي 

 بإساخدام وسائ  الا ةيا الحديثا
92 40 17 2.50 0.694 2 

 5 0.724 2.40 21 48 80 إعلإاي أمثلا ناجحا علي مواقع الاواص  الاجاماعي 11

12 
للحواج   يتاعد الالإوت انل اروني علي يخلإي الشباف

 التلبيىا واننع اليا
69 50 30 2.26 0.775 16 

13 
يعلن المرك  عن م ا  ت يحلز  علزي جز ف المالإزوعين 

 بداخلها 
55 59 35 2.13 0.768 19 

14 
يزززو ر المركززز  أجهززز ة احاسزززب آلزززي لماابعزززا ا عمزززال 

 الالإوعيا انل ارونيا
69 65 15 2.36 0.660 7 

15 
بابيا للاعززززرف علززززي ي ززززوم المركزززز  باةلززززيا ل ززززايات لزززز

 احاياجات الشباف
68 64 17 2.34 0.676 10 

16 
الاتزجي   ززي أنشزلإا وخززدمات المركز  ي ززون مزن خزز ل 

 لب ا اننارنت
50 64 35 2.10 0.751 21 
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 لعبارةا م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نع  الترتيب

إلاااى 

حااااد 

 ما

 لا

 ك ك ك

17 
يدريب المالإوعين علي نشزر   زرة الالإزوت انل ارونزي 

 داخ  وخارج المرك 
49 69 31 2.12 0.725 20 

18 
خبززرات اجاماعيززا يتززاعد علززي ي تززب المركزز  الشززباف 

 ي ام  لخصياه
72 52 25 2.32 0.745 13 

19 
يتززاعد المركزز  الشززباف مززن خزز ل الالإززوت انل ارونززي 

 من يرييب أولويايها
49 65 35 2.09 0.747 22 

20 
إدراج قضزززيا الالإزززوت انل ارونزززي  زززي خلإزززط  مراكززز  

 رعايا  الشباف 
56 66 27 2.19 0.723 18 

21 
مراكزز  الشززباف لتيلززاق علززي ر يززا  وجززود يةتززيق بززين

 متا بليا حول الالإوت انل اروني 
67 56 26 2.28 0.743 14 

22 
يعززد المركزز  بززرامف اع ميززا مةاسززبا لا ززوين ايجاهززات 

 ايجابيا حول الالإوت انل اروني
85 49 15 2.47 0.673 3 

 متوسط 0.308 2.30 متوسط البعد ككل

 شوضم الجدول السايق:
( بلي  المت يواي مراكز الشباب في تنمية اقافة الت ول ارلنترو ي  كميا حيددها  ان مستول دور

( وهو مستول متوسً وجا   ومغقرا  دلي  وفقياو لترتييد المتوسيً الحسيابي: جيا  في  2,30 
الترتييييد الاوا يقيييوم المركيييز بعميييي ححييي   تنر ميييية للشيييباب المتمييييز فيييي الت يييول ارلنتيييور ي 

ال ييا ي تشييجيع الشيييباب الييي ت ييو ر الت يييول    فيي  الترتيييد(م يليييي2,56حسييابي   بمتوسييً
 ال اليو (م وجا  ف  الترتيد2,50  حسابي بمتوسً ارلنترو ي ب ستخدام وسا ي التقنية الحدي ة

 يعد المركز برامم اا مية مناسيبة لتنيو   اتجاهيا  ايجابيية حيوا الت يول ارلنترو يي بمتوسيً
لواحد والعشرون التسجيي في ا ش ة وخدما  المركز (م بينما جا  في الترتيد ا2,47  حسابي

(م واخيييراو الترتيييد ال ييا ي والعشييرون 2,10حسييابي   يكييون ميي  خيي ا قييبكة ار تر ييت بمتوسييً
حسييابي  يسييااد المركييز الشييباب ميي  خيي ا الت ييول ارلنترو ييي ميي  ترتيييد اولو ييات م بمتوسييً

 2,09.) 
ي  نشير اقافية الت يول ارلنترو يي يت ليد ( وهو لني2012)الحاس  وجا  دل  متحقا مع دراسة 

   ج وداو  سيتراتيجية ومتناملية تشيمي التوعييةم والتمكيي م وإيجياد بيطية مححيزه والإييام بعميي ححي
وتنييييير م المتمييييييز   مييييي  المت يييييواي م وإ شيييييا  فر ييييي  دايييييم لليييييرد اليييييي  ستحسيييييارا  المت يييييواي  

 .ومساادت مم و نج  بالتححيز وارستمرار ة
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 الإلكتروني. التطوع ثقافة تنمية في الشباب مراكز دور تواجه التي )ج(: الص وبات
 التطااوع ثقافااة تنميااة فااي الشااباب مراكااز دور تواجااه التااي الصاا وبات( شوضاام 8جاادول ر اام )

 (41)ن=الإلكتروني  ما حددها المسئولين( 

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نع  الترتيب

إلاااااى 

حااااااد 

 ام

 لا

 ك ك ك

 12 0.648 2.07 7 24 10 قصور وعي الشباف بأهميا الالإوت انل اروني 1

2 
صعوبا يزو ر الوقزت ال زا ي لزدي الشزباف للمشزاركا 

 الواقعيا  ي مجال الالإوت انل اروني 
16 20 5 2.27 0.672 3 

3 
قلززا البززرامف المعززدة للشززباف المالإززوت قبزز  ي لززيلها 

 بالعم 
12 20 9 2.07 0.721 13 

4 
 زززعع أعزززداد الاخصزززائيين الاجامزززاعيين المزززدربين 

 علي الالإوت انل اروني
12 13 16 1.90 0.831 19 

5 
 زززعع البةيزززه الاحايزززه الا ةولوجيزززا لزززبع  مراكززز  

 الشاف 
19 15 7 2.29 0.750 2 

6 
صززعوبا وجززود متززعولين عززن صززلحا المركزز  علززي 

 مواقع الاواص  انجاماعي
10 12 19 1.78 0.822 20 

7 
 عع ة ا المجامع  ي ا عمال الالإوعيا الاي يزدار 

 من خ ل اننارنت
 م8 0.792 2.15 10 15 16

8 
 عع الوعي ب وانين الخصوصيا وحمايزا البيانزات 

 وا من الرقمي 
11 21 9 2.05 0.705 14 

9 
صززززعوبا يوا ززززق أنشززززلإا المركزززز  مززززع اهامامززززات 

 المالإوعين 
11 19 11 2.00 0.742 16 

10 
غياف التياسات الاي يةلا طاقات الشباف للمتزاهما 

  ي الالإوت انل اروني 
13 15 13 2.00 0.806 17 

11 
 عع الوعي بأهميا الا ةولوجيا الحديثزا  زي العمز  

 الالإوعي 
18 15 8 2.24 0.767 5 

12 
 ي ايد انهامام بالالإوت الا ليدي علي حتاف الالإزوت

 انل اروني
19 14 8 2.27 0.775 4 

13 
 صعوبا  قيام المالإوعين با عمال المتةدة الزيها  زي

 الوقت المحدد
15 15 11 2.10 0.800 11 

14 
نززدرة ع ززد المركزز  للةززدوات للاوعيززا بأهميززا الالإززوت 

 انل اروني 
11 19 11 2.00 0.742 15 

15 
وجود قيود ويع يدات   ي اجرايات يلإزوير مشزاريع 

 الالإوت انل اروني
13 19 9 2.10 0.735 10 

16 
قلزززه المززززوارد الماليزززا المخصصززززا لالإزززوير بززززرامف 

 الالإوت انل اروني للشباف
 م6 0.759 2.22 8 16 17

17 

 زززعع ال زززدرة علزززي ايجزززاد الازززوا ن بزززين الالإزززوت 

اإل ازززززورني واننخزززززراط اللعلزززززي والمشزززززاركا  زززززي 

 المجامع

 

17 16 8 2.22 0.759 6 
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 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نع  الترتيب

إلاااااى 

حااااااد 

 ام

 لا

 ك ك ك

18 
 زززززعع ال زززززدرات والمهزززززارات انل ارونيزززززا لزززززدي 

 املين بمراك  الشبافالع
16 15 10 2.15 0.792 8 

19 
 عع الحم ت انع ميا الداعمزا  عمزال الالإزوت 

 انل اروني 
22 13 6 2.39 0.737 1 

20 
 عع قدرة مراك  الشزباف علزي يةلزيا المالإزوعين 

 ويوجيهها عن بعد
10 20 11 1.98 0.724 18 

 متوسط 0.581 2.11 متوسط البعد ككل

 لسايق:شوضم الجدول ا
ال يعو ا  التيي تواجي  دور مراكيز الشيباب فيي تنميية اقافية الت يول ارلنترو يي كمييا  ان مسيتول 

( وهيييو مسيييتول متوسيييً وجيييا   ومغقيييرا  دلييي  وفقييياو لترتييييد 2,11حيييددها المسيييطولي ( بلييي   
المتوسً الحسابي: جا  ف  الترتيد الاوا اعم الحم   ارا مية الداامة لأامياا الت يول 

ة ال ا ي اعم الاني  التحتي  التننولوجيي (م يلي  ف  الترتيد2,39حسابي   ي بمتوسًارلنترو 
ال اليو ايعو ة تيوفر الوتيت  (م وجيا  في  الترتييد2,27  حسابي بمتوسً لبعل مراكز الشاب

(م 2,27  حسيابي النافي لدل الشباب للمشاركة الواتعية في مجاا الت ول ارلنترو يي بمتوسيً
يييد التاسييع اشيير اييعم ااييداد الاخ ييا يي  الاجتميياايي  المييدر ي  الييي بينمييا جييا  فييي الترت

(م واخيراو الترتييد العشيرون ايعو ة وجيود مسيطولي  1,90حسابي   الت ول ارلنترو ي بمتوسً
 .(1,78حسابي   ا  اححة المركز الي مواتع التوااي ارجتمااي بمتوسً

اسيتخدام منظميا  المجتميع  حيو اكد  اليي ايروره( 2020)محمد  وجا  دل  اكن دراسة
 اليي المد ي للتننولوجيا وار تر ت لنشر اقافة العميي الت يواي بدولية ارميارا م وتححييز الأفيراد

لعميييي الت يييواي ودلييي  مييي  خييي ا الحمييي   ارا ميييية الداامييية لأامييياا الت يييول ارلنترو ييييم ا
دهمم وتواييييلت وتييييوفير ورع العميييييم و يطيييية تنظيمييييية ايجابييييية تحتييييرم المت ييييواي  وتقييييدر ج ييييو 

الدراسييية اليييي تحدييييد فوا يييد الت يييول وتم ليييت فيييي ا ييي  يسيييااد اليييي ايجييياد رال ايييام اييي  العميييي 
 .الت وايم وسراة ار تشار وجذب الشباب م  خ ا  شر ارا  ا 
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 التطااوع ثقافااة تنميااة فااي الشااباب مراكااز دور تواجااه التااي الصاا وبات( شوضاام 9جاادول ر اام )
 (149)ن=عين( الإلكتروني)كما حددها المتطو 

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نع  الترتيب
إلاااااى 
حااااااد 

 ما
 لا

 ك ك ك

 14 0.702 2.33 20 60 69 قصور وعي الشباف بأهميا الالإوت انل اروني 1

2 
صعوبا يزو ر الوقزت ال زا ي لزدي الشزباف للمشزاركا 

 وني الواقعيا  ي مجال الالإوت انل ار
72 64 13 2.40 0.645 9 

3 
قلززا البززرامف المعززدة للشززباف المالإززوت قبزز  ي لززيلها 

 بالعم 
77 57 15 2.42 0.669 8 

4 
 زززعع أعزززداد الاخصزززائيين الاجامزززاعيين المزززدربين 

 علي الالإوت انل اروني
81 47 21 2.40 0.725 11 

5 
 زززعع البةيزززه الاحايزززه الا ةولوجيزززا لزززبع  مراكززز  

 الشاف 
94 42 13 2.54 0.652 2 

6 
صززعوبا وجززود متززعولين عززن صززلحا المركزز  علززي 

 مواقع الاواص  انجاماعي
62 61 26 2.24 0.732 18 

7 
 عع ة ا المجامع  ي ا عمال الالإوعيا الاي يزدار 

 من خ ل اننارنت
83 50 16 2.45 0.682 6 

8 
 عع الوعي ب وانين الخصوصيا وحمايزا البيانزات 

 وا من الرقمي 
69 43 37 2.21 0.818 19 

9 
صززززعوبا يوا ززززق أنشززززلإا المركزززز  مززززع اهامامززززات 

 المالإوعين 
83 52 14 2.46 0.663 4 

10 
غياف التياسات الاي يةلا طاقات الشباف للمتزاهما 

  ي الالإوت انل اروني 
50 31 68 1.88 0.885 20 

11 
 عع الوعي بأهميا الا ةولوجيا الحديثزا  زي العمز  

 الالإوعي 
99 37 13 2.58 0.649 1 

12 
 ي ايد انهامام بالالإوت الا ليدي علي حتاف الالإزوت

 انل اروني
89 42 18 2.48 0.703 3 

13 
 صعوبا  قيام المالإوعين با عمال المتةدة الزيها  زي

 الوقت المحدد
76 56 17 2.40 0.686 10 

14 
نززدرة ع ززد المركزز  للةززدوات للاوعيززا بأهميززا الالإززوت 

 انل اروني 
62 64 23 2.26 0.711 17 

15 
وجود قيود ويع يدات   ي اجرايات يلإزوير مشزاريع 

 الالإوت انل اروني
66 70 13 2.36 0.637 12 

16 
قلزززه المززززوارد الماليزززا المخصصززززا لالإزززوير بززززرامف 

 الالإوت انل اروني للشباف
63 63 23 2.27 0.713 16 

17 
 زززعع ال زززدرة علزززي ايجزززاد الازززوا ن بزززين الالإزززوت 

ط اللعلزززززي والمشزززززاركا  زززززي اإل ازززززورني واننخزززززرا
 المجامع

69 56 24 2.30 0.732 15 

18 
 زززززعع ال زززززدرات والمهزززززارات انل ارونيزززززا لزززززدي 

 العاملين بمراك  الشباف
80 54 15 2.44 0.671 7 

19 
 عع الحم ت انع ميا الداعمزا  عمزال الالإزوت 

 انل اروني 
63 72 14 2.33 0.641 13 

20 
يا المالإزوعين  عع قدرة مراك  الشزباف علزي يةلز

 ويوجيهها عن بعد
86 45 18 2.46 0.702 5 

 مرتفع 0.456 2.35 متوسط البعد ككل
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 شوضم الجدول السايق:
ال ييعو ا  التييي تواجي  دور مراكييز الشييباب فييي تنميية اقافيية الت ييول ارلنترو ي كمييا  ان مسيتول 
لترتيييييد  ( وهييييو مسييييتول مرتحيييع وجييييا   ومغقييييرا  دليييي  وفقيييياو 2,35( بليييي   المت ييييواي حيييددها 

المتوسً الحسابي: جا  ف  الترتيد الاوا اعم الواي ب همية التننولوجيا الحدي ة في العميي 
ال يا ي ايعم الانيي  التحتيي  التننولوجيية  (م يليي  في  الترتييد2,58حسيابي   الت واي بمتوسً

ال الييو تزايييد ارهتمييام  (م وجييا  فيي  الترتيييد2,54  حسييابي بمتوسييً لييبعل مراكييز الشيياب
(م بينمييا جييا  فييي 2,48  حسييابي ول التقليييدل الييي حسيياب الت ييول ارلنترو ييي بمتوسييًبيالت 

الترتييييد التاسيييع اشييير ايييعم اليييواي بقيييوا ي  الخ وايييية وحمايييية الايا يييا  والأمييي  الرتميييي 
(م واخيراو الترتيد العشرون دياب السياسا  التي تنظم  اتا  الشيباب 2,21حسابي   بمتوسً

 (.1,88حسابي   رو ي بمتوسًللمساهمة في الت ول ارلنت
يتر  م  الجدوا الساب  ان مستول المعوتا  التي تواج  دور مراكز الشباب في تنميية اقافية 
الت ول ارلنترو ي كما يحددها المت واي   مرتحع(م وهذا ييدا اليي ان هنياف بعيل المعوتيا  

دل االأسر ة ليدل الشيباب التي تواج  مراكز الشباب اند قيام ا بدورها في تنمية اقافة الأعبا  
  لي ازوف م ا  ارلتحات بالمركز 

حييو توجيد ا تية وايقية ومتناميية  بيي  الت يول  (2018دراسة )أياو النصار وكان دل  اكين 
ات والتننولوجيا حيو ساهم التقدم التننولوجي في  ااده تشكيي مح وم واساليد الت ولم وفيت  بفي

اي بشكي اوسع واس يم ودل  ا   ر ي  تيسيير العميي جديده لمشاركة الأفراد في العمي الت و 
ة الت واي والتي تسااد في  تسجيي المت يواي   لنترو يايي  داره تواايد بيا يا  المت يواي  جدولي
 م الم ام وتنظيم الحعاليا  الت وعيية ي التواايي والتنسيي  مي  خي ا المن يا  التعاو يية والتيرو 

 لتوااي والداوه للعمي الت واي ب ستخدام وسا ي ا
 دور مراكز الشباب في تنمية ثقافة التطوع الإلكتروني.مقترحات تف يل )د(: 

 التطاااوع ثقافاااة تنمياااة فاااي الشاااباب مراكاااز دور تف يااال مقترحاااات( شوضااام 10جااادول ر ااام )
 (41)ن=الإلكتروني  ما حددها المسئولين( 

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ع ن الترتيب
إلى 
حد 
 ما

 لا

 ك ك ك

1 
يوظيزززع لزززب ا الاواصززز   زززى يةميزززا ة ا زززا الالإزززوت 

 انل ارونى
 م14 0.674 2.54 4 11 26

2 
الاةتززيق مززع مراكزز  الشززباف لابززادل الخبززرات الاززى 

 يةمى ة ا ا الالإوت انل ارونى
 

32 9 - 2.78 0.419 1 
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 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ع ن الترتيب
إلى 
حد 
 ما

 لا

 ك ك ك

3 
اسزززا لإاف عزززدد كزززا ى مزززن الشزززباف والعمززز  علزززى 

 يأهيلهايدريبها و
32 8 1 2.76 0.489 3 

4 
إعلإزززاي أمثلزززا يلإوعيزززا إل ارونيزززا ناجحزززا لمراكززز  
الشززززباف نشززززرت أ  ارهززززا عززززن طريززززق الاواصزززز  

 انجاماعى الاابع لها 
24 9 8 2.39 0.802 17 

5 
الحرص على يو ير لب ات معلومات إل ارونيا عن 

 أليات العم  الالإوعى  
29 8 4 2.61 0.666 10 

6 
لاكتززاف الشززباف مهززارات الالإززوت ع ززد ورع عمزز  

 الال ارونى
30 11 - 2.73 0.449 4 

7 
 اخايار الوقت المةاسب للةشر الال ارونى مع مراعاة

 الايجا  والمحاوى المشوق 
30 7 4 2.63 0.662 9 

8 
عمزز  اسززابيانات متززامرة لمعر ززا اراي الشززباف نحززو 

 يلإوعها ا ل ارونى  
 م11 0.670 2.59 4 9 28

9 
 ززززوانين والاشززززريعات المةلمززززا للالإززززوت يلإززززوير ال
 انل ارونى 

31 8 2 2.71 0.559 7 

10 
إصزززدار نشزززرات دوريزززا إل ارونيزززا  يبزززر  أنشزززلإا 

 الشباف الالإوعيا 
30 10 1 2.71 0.512 6 

11 
مرونزززززا انجزززززرايات الخاصزززززا بأنشزززززلإا الالإزززززوت 

 انل ارونى
31 9 1 2.73 0.501 5 

12 
لالإزززززوت يع يززززز  الزززززدور انع مزززززى بةشزززززر ة ا زززززا ا

 انل ارونى 
33 7 1 2.78 0.475 2 

 8 0.567 2.68 2 9 30 إنشاي وحدة خاصا بالمالإوعين ياولى كا ا أمورها 13

14 
يززو ير مةصززات وأدوات ي ةولوجيززا يتززه  مشززاركا 

 الشباف ويواصلها مع بعضها البع 
26 12 3 2.56 0.634 13 

15 
الاأكيززد علززى إلازز ام المالإززوعين بحضززور الل ززايات 

 اصا بالالإوت انل ارونى الخ
25 10 6 2.46 0.745 16 

16 
وجزززززود قاعزززززدة بيانزززززات إل ارونيزززززا دقي زززززا حزززززول 

 المالإوعين من الشباف 
28 9 4 2.59 0.670 11 

17 
يو ير بزرامف يدريبيزا ماخصصزا للشزباف  زى مجزال 

 الالإوت انل ارونى 
19 16 6 2.32 0.722 18 

18 
ارونزززى يشزززجيع الشزززباف علزززى يلإزززوير الالإزززوت انل 

 بإساخدام وسائ  الا ةيا الحديثا 
18 13 10 2.20 0.813 20 

19 
المتزززاهما  زززى إكتزززاف الشزززباف مهزززارات الالإزززوت 

 انل ارونى أةةاي ا  مات وال وارث 
26 11 4 2.54 0.674 14 

20 
الاززدريب المهةززى لئخصززائين انجامززاعين ويةميززاها 

 مهةيا حول نشر ة ا ا الالإوت انل ارونى 
20 14 7 2.32 0.756 19 

 مرتفع 0.315 2.58 متوسط البعد ككل

 شوضم الجدول السايق:
ان مستول مقترحا  تحعييي دور مراكيز الشيباب فيي تنميية اقافية الت يول ارلنترو يي كميا حيددها 

( وهيييو مسيييتول مرتحيييع وجيييا   ومغقيييرا  دلييي  وفقييياو لترتييييد المتوسيييً 2,58المسيييطولي ( بلييي   
وا التنسيي  ميع مراكيز الشيباب لتبيادا الخايرا  التي  تنمي  اقافية الحسابي: جا  في  الترتييد الا
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ال يا ي تعز يز اليدور ارا مي   (م يليي  في  الترتييد2,78حسيابي   الت يول ارلنترو ي  بمتوسيً
ال اليو اسيتق اب  (م وجيا  في  الترتييد2,78  حسيابي بمتوسيً بنشير اقافية الت يول ارلنترو ي 

(م بينميا جيا  فيي 2,76  حسيابي  ا م وت هيل م بمتوسيًادد كاف  م  الشباب والعمي ال  تدر 
الترتيد التاسع اشر التدر د الم ني  للأخ يا ي  ارجتميااي  وتنمييت م م نييا حيوا  شير اقافية 

(م واخيييراو الترتيييد العشييرون تشييجيع الشييباب اليي  2,32حسييابي   الت ييول ارلنترو يي  بمتوسييً
 (.2,20حسابي   ية الحدي ة بمتوسًت و ر الت ول ارلنترو   ب ستخدام وسا ي التقن

يترييي  مييي  الجيييدوا السييياب  ان مسيييتول مقترحيييا  تحعييييي دور مراكيييز الشيييباب فيييي تنميييية اقافييية 
الت ييول ارلنترو ييي كمييا حييددها المسييطولي  جييا  مرتحييعم ممييا يغكييد ت ييييدهم ل ييذا المقترحييا  ميي  

شييبابم مي  خيي ا قيييام اجيي مسييااده مراكيز الشييباب فيي تنمييية اقافيية الت يول ارلنترو ييي ليدل ال
مراكييز الشييباب بالتنسييي  مييع مراكييز قييباب اخييرل تنمييي اقافيية الت ييول ارلنترو ييي ودليي  لجييذب 
وإسيييتق اب اكاييير ايييدد مييي  الشيييباب للمشييياركة فيييي الا شييي ة الت وعيييية وإدمييياج م للعميييي داخيييي 
 مراكيييز الشيييباب بيييدون مقابيييي ميييادلم ودلييي   ظيييراو لقلييية مواردهيييا الماليييية وسيييد العجيييز فيييي اايييداد

 والتييي اكييد  الييي(Netshakhuma 2021)المييوهحي  لييدي ام وجييا  دليي  متحقييا مييع دراسيية 
توفير الموارد الماليية ودلي  مي  خي ا خحيل التنيالي  وز ياده النحيا ه حييو ا ي  اراتمياد اليي 
المت يييواي  يقليييي مييي  النحقيييا  التشييي يلية م يييي الرواتيييد خااييية فيييي المغسسيييا   يييير الر حييييةم 

ت ييول ارلنترو ييي لييين مجا يياو بييي هييو اسييت مار  ييير مييادل يحتييا  الييي فييالمورد البشييرل فييي ال
تخ يً وإداره لتحقي  ات ي فا يدهم حييو ان  جياا المغسسيا  يعتميد اليي تيدرت ا اليي جيذب 

  النحا ا  وتححيزها وتوهي   اتات ا في بيطة رتمية مر ة
 التطاااوع ثقافاااة تنمياااة فاااي الشاااباب مراكاااز دور تف يااال مقترحاااات( شوضااام 11جااادول ر ااام )

 (149)ن=الإلكتروني)كما حددها المتطوعين( 

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نع  الترتيب
إلاااااى 
حااااااد 

 ما
 لا

 ك ك ك

1 
يوظيزززع لزززب ا الاواصززز   زززى يةميزززا ة ا زززا الالإزززوت 

 انل ارونى
128 19 2 2.85 0.398 2 

2 
الخبززرات الاززى الاةتززيق مززع مراكزز  الشززباف لابززادل 

 يةمى ة ا ا الالإوت انل ارونى
100 49 - 2.67 0.471 13 

3 
اسزززا لإاف عزززدد كزززا ى مزززن الشزززباف والعمززز  علزززى 

 يدريبها ويأهيلها
82 63 4 2.52 0.552 20 

4 
إعلإزززاي أمثلزززا يلإوعيزززا إل ارونيزززا ناجحزززا لمراكززز  
الشززززباف نشززززرت أ  ارهززززا عززززن طريززززق الاواصزززز  

 انجاماعى الاابع لها 
118 31 - 2.79 0.407 6 

5 
الحرص على يو ير لب ات معلومات إل ارونيا عن 

 أليات العم  الالإوعى  
95 53 1 2.63 0.498 15 
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 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نع  الترتيب
إلاااااى 
حااااااد 

 ما
 لا

 ك ك ك

6 
ع ززد ورع عمزز  لاكتززاف الشززباف مهززارات الالإززوت 

 الال ارونى
108 37 4 2.70 0.516 12 

7 
 اخايار الوقت المةاسب للةشر الال ارونى مع مراعاة

 الايجا  والمحاوى المشوق 
122 26 1 2.81 0.409 4 

8 
عمزز  اسززابيانات متززامرة لمعر ززا اراي الشززباف نحززو 

 يلإوعها ا ل ارونى  
130 19 - 2.87 0.335 1 

9 
يلإززززوير ال ززززوانين والاشززززريعات المةلمززززا للالإززززوت 

 انل ارونى 
99 47 3 2.64 0.521 14 

10 
إصزززدار نشزززرات دوريزززا إل ارونيزززا  يبزززر  أنشزززلإا 

 الشباف الالإوعيا 
92 55 2 2.60 0.518 18 

11 
مرونزززززا انجزززززرايات الخاصزززززا بأنشزززززلإا الالإزززززوت 

 انل ارونى
114 33 2 2.75 0.464 10 

12 
يع يززززز  الزززززدور انع مزززززى بةشزززززر ة ا زززززا الالإزززززوت 

 انل ارونى 
119 27 3 2.78 0.463 8 

 16 0.528 2.62 3 51 95 إنشاي وحدة خاصا بالمالإوعين ياولى كا ا أمورها 13

14 
وأدوات ي ةولوجيززا يتززه  مشززاركا يززو ير مةصززات 

 الشباف ويواصلها مع بعضها البع 
118 30 1 2.79 0.428 7 

15 
الاأكيززد علززى إلازز ام المالإززوعين بحضززور الل ززايات 

 الخاصا بالالإوت انل ارونى 
126 21 2 2.83 0.409 3 

16 
وجزززززود قاعزززززدة بيانزززززات إل ارونيزززززا دقي زززززا حزززززول 

 المالإوعين من الشباف 
124 19 6 2.79 0.497 5 

17 
يو ير بزرامف يدريبيزا ماخصصزا للشزباف  زى مجزال 

 الالإوت انل ارونى 
103 35 11 2.62 0.622 17 

18 
يشزززجيع الشزززباف علزززى يلإزززوير الالإزززوت انل ارونزززى 

 بإساخدام وسائ  الا ةيا الحديثا 
100 38 11 2.60 0.625 19 

19 
المتزززاهما  زززى إكتزززاف الشزززباف مهزززارات الالإزززوت 

 ي ا  مات وال وارث انل ارونى أةةا
119 24 6 2.76 0.515 9 

20 
الاززدريب المهةززى لئخصززائين انجامززاعين ويةميززاها 

 مهةيا حول نشر ة ا ا الالإوت انل ارونى 
119 22 8 2.74 0.547 11 

 مرتفع 0.291 2.71 متوسط البعد ككل

 شوضم الجدول السايق:
اقافية الت يول ارلنترو ي كميا حيددها  ان مستول مقترحيا  تحعييي دور مراكيز الشيباب فيي تنميية

( وهيييو مسيييتول مرتحيييع وجيييا   ومغقيييرا  دلييي  وفقييياو لترتييييد المتوسيييً 2,71( بلييي   المت يييواي 
الحسييابي: جييا  فيي  الترتيييد الاوا امييي اسييتايا ا  مسييتمره لمعرفيية ارا  الشييباب  حييو ت ييوا م 

قييبكة التوااييي فيي  ال يا ي توهييي   (م يليي  فيي  الترتيييد2,87حسييابي   الألنترو ي   بمتوسييً
ال الو الت كييد الي   (م وجا  ف  الترتيد2,85  حسابي بمتوسً تنمية اقافة الت ول ارلنترو  

(م 2,83  حسيابي  لتيزام المت يواي  بحريور اللقيا ا  الخااية بيالت ول ارلنترو ي  بمتوسيً
باب بينمييا جيييا  فيييي الترتييييد التاسيييع اشييير  اييدار  شيييرا  دور ييية  لنترو يييية  تايييرز ا شييي ة الشييي
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(م واخيراو الترتيد العشرون استق اب ايدد كياف  مي  الشيباب 2,60حسابي   الت وعية بمتوسً
 (.2,52حسابي   والعمي ال  تدر ا م وت هيل م بمتوسً

يترييي  مييي  الجيييدوا السييياب  ان مسيييتول مقترحيييا  تحعييييي دور مراكيييز الشيييباب فيييي تنميييية اقافييية 
حيعم ممييا يغكييد ت يييدهم ل ييذا المقترحييا  ميي  الت يول ارلنترو ييي كمييا حيددها المت ييواي  جييا  مرت

اجيييي مسيييااده مراكيييز الشيييباب فيييي تنميييية اقافييية الت يييول ارلنترو يييي ليييدل الشيييبابم ودلييي  لح يييم 
احتياجيييا  الشيييباب وت لعيييات م حييييو تختليييم برا  الشيييباب وخايييرات م ومييييول م التقنييييةم ومعرفييية 

راسة والعمي الت واي او  قا التحديا  التي يواج  ا المت واون م ي اعو ة التوازن بي  الد
تعيزز  الم ارا  الرتميةم فارستايا ا  المستمره ليست مجرد اداه تقييم بي اداه تواايي ديناميكيية

 المشاركة الحعالة للشباب وترم  استدام  الارامم وت و رها 
( ان الت يول يم يي اهميية كاييره بالنسيبة  Molchanov, et al., 2021وهيذا ميا اكيد  دراسية  

شييباب ودليي  لأن فتييره الشييباب هييي الحتييره العمر يية التييي يبحييو في ييا الشييباب ايي  مكا تيي  فييي لل
المجتمييعم وتييد يكييون الت ييول هييو السييلوف المسييااد فييي تليي  الحتييره و م ييي م ييدراو لتحقييي  الييذا  
ودليي  الييي اسيياس الحييرص الواسييعة التييي يوفرهييا الت ييول ارلنترو يييم وتواييلت  تييا م  الدراسيية 

 ييول ارلنترو يييي بحاجيية  ليييي ف ييم اك ييير واييوحاو وتم يييي و اك يير تحييياا و ميي  تايييي بيي ن مح يييوم الت
الشيييبابم والشيييباب بحاجييية  ليييي ف يييم ومعرفييية اامييي م حييييو ان هنييياف خليييً وتنييياتل بيييي  مزاييييا 
وايييوب الت يييول ارلنترو ييييم واوايييت الدراسييية بريييروره تنظييييم بيييرامم فعالييية ومدروسييية للت يييول 

 مي  ستايا ا  لمعرفة ميوا وإتجاها  وخارا  الشبابارلنترو ي وإقراف الشباب ب ا وا
  هي( الحروت والتباي  بي  المسطولي  والمت واي  حوا تحديدهم مت يرا  الدراسة. 

 المتطااوعين و اسااتجابات المساائولينالفااروا الم نويااة يااين شوضاام دلالااة  (12)ر اام جاادول 
 الدراسة متغيرات تحدشدهم حول

 المتغيرات
مجتمااااااااااااع 

 البحث
 ن(العدد)

المتوسااااااااط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
الحري  

(df) 
 الدلال  Tقيم  

دور مراكزز  الشززباف  ززي يةميززا 
 ة ا ا الالإوت انل اروني

 0.278 2.70 41 المسئولين
188 7.450** 

داله عةد 
 0.308 2.30 149 المتطوعين (0.01)

الصزززعوبات الازززي يواجزززه دور 
مراك  الشزباف  زي يةميزا ة ا زا 

 الالإوت انل اروني

 0.5816 2.11 41 المسئولين
188 2.889** 

داله عةد 
(0.01) 

 0.456 2.35 149 المتطوعين

م ارحزززات يلعيززز  دور مراكززز  
الشباف  ي يةميا ة ا زا الالإزوت 

 انل اروني

 0.315 2.58 41 المسئولين
188 2.639** 

داله عةد 
(0.01) 

 2910. 2.71 149 المتطوعين

 (0.05* م نو  عند )                                        (0.01  عند )** م نو 
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 شوضم الجدول السايق أن:
 توجد فروت دا  دلال  اح ا ية بي  المسيطولي  والمت يواي  بالنسيبة لتحدييدهم مسيتوى دور 

ارلنترو يييم ودليي  ل ييال  المسييطولي  حيييو بل ييت  الت ييول اقافيية تنمييية فييي الشييباب مراكييز
 (.0,01( وهي قيمة دالة اند مستول  T   7,450 قيمة 

  توجيييد فيييروت دا  دلالييي  اح يييا ية بيييي  المسيييطولي  والمت يييواي  بالنسيييبة لتحدييييدهم مسيييتوى
ارلنترو يييي ودلييي   الت يييول اقافييية تنميييية فيييي الشيييباب مراكيييز دور تواجييي  التيييي ال يييعو ا 

 (.0,01مستول  ( وهي قيمة دالة اند T   2,889ل ال  المسطولي م حيو بل ت قيمة  
  توجيييد فيييروت دا  دلالييي  اح يييا ية بيييي  المسيييطولي  والمت يييواي  بالنسيييبة لتحدييييدهم مسيييتوى

ارلنترو يييي ودلييي  ل يييال   الت يييول اقافييية تنميييية فيييي الشيييباب مراكيييز دور تحعييييي مقترحيييا 
 (.0,01( وهي قيمة دالة اند مستول  T   2,639المسطولي م حيو بل ت قيمة  

 دورعيناة الدراساة فاي تحدشادهم لمساتوى  المسائولينروا ياين ( شوضام الفا13جدول ر ام )
  ساايالمؤهاال الدرا  الساانوفقااا للنااوع   الإلكترونااي التطااوع ثقافااة تنميااة فااي الشااباب مراكااز

 (  41)ن=  والوظيفة ف  مر ز الشباب 
 المتوسط العدد المتغير

الانحااااااراف 

 المعياري

درجاااااااا  

 الحري 

 قيم  

 المعامل
 الدلال 

 النوع

 255. 2.74 25 ذكر

39 
  T 

=1.208 

 

 غير داله
 308. 2.64 16 انثي

 السن

 128. 2.727 2 سةا 30أق  من 

3 

 

37 

F=0.374 

 
 غير دالا

سةا إلزى أقز   30من 

 سةا 40من 
12 2.63 .417 

سةا إلزى أقز   40من 

 سةا 50من 
18 2.72 .200 

 219. 2.75 9 سةا  أكثر 50من 

 المؤهل الدراسي

 3 412. 2.65 5 ؤه   وق الماوسطم

 

37 

 

F=2.571 

 
 غير دالا

 211. 2.75 32 مؤه  عالي

 498. 2.43 3 ماجتاير

 -. 2.22 1 دكاوراه

 الوظيف 

 412. 2.65 5 مدير

3 

 

37 

F=0.853 

 
 غير دالا

 406. 2.55 7 عضو مجلس ادارة

 220. 2.73 18 مشرف انشلإا

 231. 2.79 7 اخصائي اجاماعي

 068. 2.78 4 اداري

  :من الجدول السايقشتضم 
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  ادم وجود فروت دا  دلال  اح يا ية بيي   يول المسيطولي   دكيور وا يا ( بالنسيبة لتحدييدهم
  Tارلنترو ييييم حييييو بل يييت قيمييية   الت يييول اقافييية تنميييية فيييي الشيييباب مراكيييز مسيييتوى دور

 .ااح ا ي دال   ير دالة قيمة ( وهي1,208 
 مراكيز ادم وجود فروت دا  دلال  اح يا ية بيي  المسيطولي  بالنسيبة لتحدييدهم مسيتوى دور 

  F ارلنترو ييي وفقييا لمت ييير السيي م حيييو بل ييت قيميية   الت ييول اقافيية تنمييية فييي الشييباب
 .اح ا يا دال   ير دالة قيمة ( وهي0,374 

 مراكيز دييدهم مسيتوى دورادم وجود فروت دا  دلال  اح يا ية بيي  المسيطولي  بالنسيبة لتح 
ة الدراسييم حييو بل يت قيمي ارلنترو ي وفقا لمت ير المغهي الت ول اقافة تنمية في الشباب

  F   2,571اح ا يا دال   ير دالة قيمة ( وهي. 
 مراكيز ادم وجود فروت دا  دلال  اح يا ية بيي  المسيطولي  بالنسيبة لتحدييدهم مسيتوى دور 

   F ارلنترو يي وفقيا لمت يير الوهيحيةم حييو بل يت قيمية   الت يول اقافية تنميية فيي الشيباب
 اح ا يا دال   ير دالة قيمة ( وهي0,853 

 دورعيناة الدراساة فاي تحدشادهم لمساتوى  المتطاوعين( شوضام الفاروا ياين 14جدول ر م )
التطاوع  وماد   الت لايم  السانوفقاا للناوع   الإلكتروناي التطاوع ثقافاة تنمية في الشباب مراكز
 (  149)ن=  ر ز الشباب ف  م

 المتوسط العدد المتغير
الانحااااااراف 

 المعياري

درجاااااااا  

 الحري 

 قيم  

 المعامل
 الدلال 

 النوع
 300. 2.22 86 ذكر

147 
  T=3.868 

 
دال عناااااااد 

 287. 2.41 63 انثي (0.01)

 السن

 304. 2.24 49 سةا 25أق  من 

3 

 

145 

F=8.231 

 
دال عناااااااد 

(0.01) 

  مززن سززةا إلززى أقزز 25مززن 

 سةا 35
51 2.21 .310 

سززةا إلززى أقزز  مززن  35مززن 

 سةا 45
36 2.50 .227 

 286. 2.36 13 سةا  أكثر 45من 

 التعلي 

 302. 2.23 43 مؤه  ماوسط
3 

 

145 

F=11.602 

 
دال عناااااااد 

(0.01) 

 210. 2.58 28 مؤه   وق الماوسط

 292. 2.25 72 مؤه  عالي

 231. 2.18 6 ماجتاير

ماااااااااااااااااااادة 

التطاااااااااااوع 

 بالمؤسس 

 302. 2.23 84 أق  من سةاين

3 

 

145 

F=10.890 

 
دال عناااااااد 

(0.01) 

 263. 2.33 39 سةاين 4من سةاين أق  من 

سزةوات إلززى أقز  مززن  4مزن 

 سةوات 6
21 2.61 .2266 

سزةوات إلززى أقز  مززن  6مزن 

 سةا 8
5 2.14 .239 
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 شتضم: من الجدول السايق
 دلالييي  اح يييا ية بيييي   يييول المت يييواي   دكيييور وا يييا ( بالنسيييبة لتحدييييدهم وجيييود فيييروت دا  

  Tارلنترو ييييم حييييو بل يييت قيمييية   الت يييول اقافييية تنميييية فيييي الشيييباب مراكيييز مسيييتوى دور
 (.0,01( وهي قيمة دالة اند مستول معنول  3,868 

 اكيييزمر  وجيييود فيييروت دا  دلالييي  اح يييا ية بيييي  المت يييواي  بالنسيييبة لتحدييييدهم مسيييتوى دور 
  F ارلنترو ييي وفقييا لمت ييير السيي م حيييو بل ييت قيميية   الت ييول اقافيية تنمييية فييي الشييباب

 (.0,01( وهي قيمة دالة اند مستول معنول  8,231 
 مراكيييز وجيييود فيييروت دا  دلالييي  اح يييا ية بيييي  المت يييواي  بالنسيييبة لتحدييييدهم مسيييتوى دور 

 (F   11,602 حيو بل ت قيمة  ارلنترو ي وفقا للتعليمم  الت ول اقافة تنمية في الشباب
 (.0,01وهي قيمة دالة اند مستول معنول  

 مراكيييز وجيييود فيييروت دا  دلالييي  اح يييا ية بيييي  المت يييواي  بالنسيييبة لتحدييييدهم مسيييتوى دور 
ت بالمغسسةم حييو بل ي الت ول ارلنترو ي وفقا لمت ير مده الت ول اقافة تنمية في الشباب
 (.0,01اند مستول معنول   (  وهي قيمة دالةF   10,890 قيمة  

ي فادور مراكاز الشاباب رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقاة تنظايم المجتماع لزيااد   -
 تنمية ثقافة التطوع الإلكتروني:

 الاس  والر ائز التي ت تمد عليها الرؤية المستقبلية:
  نترو ييي بييالت ول ارلالدراسييا  السييابقة والبحييو  العلميييةموالموج ا  النظر يية الخاايية

 بمراكز الشباب.
 .الترا  النظرل في  ر قة تنظيم المجتمع 
  ز اده ل تا م الدراسة الحالية والتي تعتار م  الركا ز الاساسية التي تم الااتماد الي ا

 تنمية اقافة الت ول ارلنترو ي.فاالية مراكز الشباب في  دور 
 دراسيييية ميييي  خيييي ا ال ااستق ييييا  ارا  الخاييييرا  والمتخ  ييييي  والممارسييييي  فييييي مجييييا

 .ةالباح  تامت ب ا المقاب   التي 
 -الاهداا التي تس ي الرؤية المستقبلية لتحقيقها: -

   اميييي جسييير للتواايييي بيييي  الأخ يييا يي  ارجتمييياايي  والمسيييغولي  والمسيييتحيدي  مييي
 لتحقي  ات ي  ستحاده ممكنة مراكز الشباب برامم 

 ولية بييييي  العيييياملي  بالوحييييدا  بنييييا  اقافيييية تنظيمييييية تركييييز الييييي الشييييراكة فييييي المسييييط
تيييدر د القيييا مي  اليييي الوهيييا م الإياديييية والتيييي تيييدام ودلييي  اييي   ر ييي   ارجتماعيييية
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تعز ييز المسييطولية المشييتركة و اقييد ورع امييي لمناتشيية م المشيياركة وتحمييي المسييطولية 
 الحوافزو  واع  ظام للمكاف   لدل العاملي م

  دره وإتاحية الحراية ل يم للإبيدال والمبيا بمراكيز الشيباب  تاني الأفنيار الجدييده للعياملي
تحييو ل تييدر اكايير ميي  السييل ة وال يي حيا  ودليي  ايي   ر يي   والييتعلم ميي  الأخ ييا 

 م رسيتنماا دراسيت بمراكز الشيباب  تاحة الحراة للعاملي   للعاملي  رتخاد القرارا م
 لت ييو ر تانييي بلييية رسييتإباا ارتتراحييا  والأفنييار الجديييده والنمييو والييتعلم  المسييتمرم

 والخدما  المقدمة مراكز الشباب 
 ة المتابعة والتقييم الدورل لمعرفة المعوتا  التي تحد م  دور مراكز الشيباب فيي تنميي

 اقافة الت ول ارلنترو ي 
   التنسيييي  بييييي  مراكييييز الشييييباب و عريييي ا الييييبعل ودليييي  لتبييييادا الخاييييرا  والمعلومييييا

 لتحقي  المنحعة المتبادلة. والتجارب وارمكا يا  المتاحة ييما بين م ودل 
 الإستراتيجيات التي ت تمد عليها الرؤية المستقبلية  -

 ودلييي  للتييي اير اليييي اليييي افيييراد المجتميييع والمسيييغولي  وتيييوايت م  اساااتراشتيجة الإ نااااع
 ب هميييية الت يييول  ارلنترو يييي و شييير اقافتييي  ااييير المواتيييع ارلنترو يييية لمراكيييز الشيييباب

عمي الت واي ودل  م  خ ا ورع العميم وتوفير بيطية لا وكيفية تححيز الأفراد الي
تنظيميييية ايجابيييية تحتيييرم المت يييواي  وتقيييدر ج يييودهمم واتنييياا م  بحوا يييد الت يييول وا ييي  
يسااد الي ايجاد رال اام اي  العميي الت يوايم والعميي اليي سيراة جيذب الشيباب 

 م  خ ا  شر ارا  ا .
  ي ومواج يي  مشييك ت ا ودليي  ميي  مراكييز الشييباب الييي حيي  إسااتراتيجية تحسااين  اادر

 دور برامم الت ول خ ا تحعيي المقترحا  الخااة بز اده 
  ره  ليي وتستخدم تل  ارستراتيجية لأهمية ت يير النظي تغييرالسلوك والإتجاهإستراتيجية

قيييام الأخ ييا ي ودليي  ايي   ر يي    ر قيية الح ييوا الييي الخييدما  بشييكي  لنترو يييم
وإستحسييييييارات م والإييييييام بتييييييذليي  الشيييييبابمشييييييك   ارجتميييييااي والمسييييييغولي  بمتابعييييية 

 رقييياد المسيييتحيدي  بالخيييدما  التيييي يمكييي  ان يسيييتحيدوا من يييا شيييبابم ال يييعاب اميييام ال
م بالايا ييا  ارلنترو ييية الخاايية بالمسييتحيدي  المقيييد مراكييز الشييبابتزو ييد   لنترو يييا م
لخيدما  بشيكي توعية المسيتحيدي  بيارجرا ا  ال زمية للح يوا اليي االخدمةم  لي م 

  لنترو ي والح وا الي المساادا  ال زمة بش   ا
 بالشيباب وتيتم اي   ر ي  والتيي تيتم مي  خي ا تننيي  ارت ياا  استراتيجية التفاوض

التحليييي ارلنترو يييم  الت ييول دراسيية الايطيية الداخلييية والخارجييية ل يييا ة التوجيية  حييو 
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مراكييز ز الييي مييوارد وإمكا يييا  الاسييتراتيجي لايطيية العمييي الداخلييية والخارجييية للوتييو 
لأهيداز مرحليية   وترجمتيت يول ارلنترو يي واع   الأهداز ارستراتيجية للالشبابم 

 محدده بحترا  زمنية
 الشييباب   يدوا  ت إيفييية رتنيالقييام المسيطولي  بعقييد ورع اميي و  إساتراتيجية التاادريا

فييي هييذا المجيياا ب همييية التننولوجيييا الحدي يية ودليي  الييي يييد متخ  ييي  واكيياديميي  
باراييافة  لييي تييدر ا م الييي كيفييية موااييلة  شيير فعاليييا  وإ جييازا  مراكييز الشييباب 

مراكييز الشييباب واهمييية الت ييول تواييي  اهمييية دور الييي مواتييع التوااييي الاجتميياايم و 
ودليي  حتييي يييزداد اراتييراز والت ييييد المجتمعييي ومتابعيية اييححت ا بشييكي  ارلنترو ييي 

 ستق اب اكار اددم  المت واي  بداخل ا.مستمر  لنترو ياو وجذب وا
 التكتيكات المهنية التي ت تمد عليها الرؤية المستقبلية: -

 الخااة بيالت ول ارلنترو يي وتبادا المعلوما  والمناتشا  :تكنيك الشرح والتوضيم 
 وتوهيح ا ل ال  المستحيدي  

 محييدهم وت يحي  ودل  ا   ر ي  التيرو م للأفنيار والسيلوكيا  ال :تكنيك يناء الوعي
 المعلوما  الخا طة ا  الت ول ارلنترو ي.

 ودلييي  للتييي اير اليييي اليييي افيييراد المجتميييع الانيييا   اسيييتخدام الحيييوار :ال مااال المشاااترك
دور مراكييز الشييباب فييي  ييو ر وز يياده  ييول الرتمييي وتوالمسييغولي  وتييوايت م ب همييية الت
 تنمية اقافة الت ول ارلنترو ي 

 عميي جسير للتواايي سيتمره ميع الشيباب والمسيطولي  ودلي  لوالم :الاتصالات المفتوحة
 الارامم المقدمة م  مراكيزبي  الأخ ا يي  ارجتماايي  والمسغولي  والمستحيدي  م  

 تحقي  ات ي  ستحاده ممكنةالشباب و 
 الأدوار المهنية التي ت تمد عليها الرؤية المستقبلية: -

 فيييي مختليييم  المركيييز ي باسيييم يعميييي الاخ يييا ي الاجتمييياا :دوره  ممثااال للمؤسساااة
وان  بمركيز الشيباب المحافي التي يشترف في يا و ميا يتحي  ميع الليوا   المنظمية للعميي 
 يسعي للمسااده في تحقي  الاهدز التي تحددها تل  اللوا  .

  :وهو قييام الاخ يا ي الاجتميااي بير ً المسيتحيدي  النترو ييا بالخيدما  دور الوسيط
ودلييييي  اييييي   ر ييييي  ايييييححت ا اليييييي مواتيييييع التواايييييي التيييييي تقيييييدم ا مراكيييييز الشيييييباب 

 الاجتمااي 
  :ودليييي  ايييي   ر يييي  تححيييييز مسييييتخدمي قييييبكا  التييييواص ارجتمييييااي دور المحفااااز

 رست مار  اتات م وتدرات م وإمكا يات محي تنمية الت ول ارلنترو ي واررتقا  ب .
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  :ول تزو يييييد العييييياملي  والشيييييباب بالمعلوميييييا  والحقيييييا   الخااييييية بيييييالت دور الخبيااااار
 ارلنترو ي وتوهيح ا بدتةم وكيفية قيام كي  رز بدوره بشكي احي 

 المبادئ التي ت تمد عليها الرؤية المستقبلية: -
 :ماسياس وجيوهر الت يول ارلنترو ييعيد الميوارد البشير ة تييو ُ ح مبدأ إستثمار الماوارد 

ارلنترو ييييية  المغسسييييا ليييي م  د ان فاالييييية  المغسسييييا وميييي  اهييييم مغقييييرا  جاهز يييية 
ت يو ر وتنميية تيدرا  وافنيار المت يواي  والعياملي  بمراكيز و جاح ا تقاس ا   ر   

 الشباب
  :للإستعا ة ب م في كيفية ت يو ر خيدما  و يرامم مراكيز الشيبابمبدأ الرجوع للخبراء 

ب همييييية التننولوجيييييا الحدي يييية ودليييي  الييييي يييييد الشييييباب   ييييدوا  ت إيفييييية رتنييييالواقييييد و 
باراييافة  لييي تييدر ا م الييي كيفييية موااييلة المجيياا متخ  ييي  واكيياديميي  فييي هييذا 

تواييي   شيير فعاليييا  وإ جييازا  مراكييز الشييباب الييي مواتييع التوااييي الاجتميياايم و 
ودلييي  حتيييي ييييزداد اراتيييراز  مراكيييز الشيييباب واهميييية الت يييول ارلنترو يييي اهميييية دور 

اكايير والت يييد المجتمعييي ومتابعيية اييححت ا بشييكي مسيتمر  لنترو ييياو وجييذب واسييتق اب 
 اددم  المت واي  بداخل ا.

  :ودلييي  للت كيييد مييي  ان الج يييود الماذولييية تيييد حققيييت الأهيييداز مبااادأ المتاب اااة والتقاااويم
المرجيييوه من يييام ومتبااييية مراكيييز الشيييباب ل يييححت ا اوا بييي وام والعميييي اليييي تحيييديو 

والييييييرد الييييييي جميييييييع استحسييييييارا  وتعليقييييييا  الايا ييييييا  والمعلومييييييا  بشييييييكي مسييييييتمرم 
  رقاد المستحيدي  بالخيدما  والإيام بتذليي ال عابم اكز الشبابم المستحيدي  م  مر 

ييية بالايا ييا  ارلنترو  مراكييز الشييبابتزو ييد  التييي يمكيي  ان يسييتحيدوا من ييا  لنترو يييا م
توعيييية المسيييتحيدي  بيييارجرا ا  ال زمييية الخدميييةم الخااييية بالمسيييتحيدي  المقيييدم  ليييي م 

 وا الي المساادا  ال زمة بش   اللح وا الي الخدما  بشكي  لنترو ي والح 
 الأدوات التي ت تمد عليها الرؤية المستقبلية: -

  :اقييد  ييدوا  مييع الشييباب وسييكان المجتمييع لتزو ييدهم بالمعلومييا  والخاييرا  الناادوات
حوا اهمية واهداز الت ول ارلنترو ي وكيفية ارستحاده مي  مزايياهم ميع التوايي  ان 

لي فطية بعين يا وإ ميا يمكي  لجمييع الحطيا  المشياركة الت ول ارلنترو ي لين منحسر ا
 ييدوا  كمييا ا يي  ميي  الم ييم اقييد و (، فييي الت ييول ارلنترو ييي  المييراه ي الشبابييي المسييني 

ب همييييية التننولوجيييييا الحدي يييية ودليييي  الييييي يييييد متخ  ييييي  الشييييباب  ت إيفييييية رتنييييال
 شير فعالييا  بارايافة  ليي تيدر ا م اليي كيفيية مواايلة واكاديميي  في هذا المجياا 

مراكيز توايي  اهميية دور وإ جازا  مراكز الشباب الي مواتيع التواايي الاجتمياايم و 
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ودلييي  حتييي يييزداد اراتييراز والت ييييد المجتمعيييي  الشييباب واهمييية الت ييول ارلنترو ييي 
ومتابعة اححت ا بشكي مستمر  لنترو ياو وجيذب واسيتق اب اكاير ايددم  المت يواي  

 بداخل ا
 وفقيياو  بمراكييز الشييبابنظم الاجتمييااي بتشييكيي مجموايية ميي  اللجييان يقييوم الميي :اللجااان

ل ايعة اهداز ومجالا  امي تل  اللجانم وخااة ييما يتعل  بعملية  اداد وتيدر د 
قيييييادا  الشييييباب المت ييييول بمراكييييز الشييييبابم وكييييذل  تعز ييييز ج ييييود كافيييية المتحمسييييي  

وفقييا لا شيي ت ا باب مراكييز الشييللخدميية العاميية والت ييول والمشيياركة فيي  مجييالا  امييي 
 المختلحة

  اب مراكييز الشييبلتحقييي  اهييداز   ارلنترو ييية تسييتخدم المقابلييةالإلكترونيااة: المقاااي ت
للشيباب او جيذب مت يواي  جيدد  ارلنترو يي  الت ول م ي  شر فنير العميي الت يواي

او  جيييييرا  الابحيييييا  الخااييييية بمشيييييك   واحتياجيييييا  المجتميييييع المحلييييييماو تشيييييجيع 
المساهمة والعمي فيي ا شي ة المنظميا   يير الحكوميية التيي تحتيا  المت واي  الي 
 الي مت واي 

 :م ي تو تر والفيساوف والواتن بب وار ستجرام موا ع التواال الإجتماعي 
 :ودلي  مي  خي ا تيدر د المت يواي  الجيدد مي  خي ا  الدورات التدريبية الإلكترونياة

رو ييم واليدام الحنيي المسيتمر ودلي  دورا  تدر اية  ت يره ا  م ارا  الت يول ارلنت
ميي  خيي ا   شييا  فر يي  داييم للييرد الييي  ستحسييارا  المت ييواي  ومسيياادت مم و يينج  

 بالتححيز وارستمرار ة وابرزها الشحايية
  :مراكيز الشيباب تدو   جمييع الاامياا والا شي ة التيي تمارسي ا و التسجيل الإلكتروني

والعمييي اليي  ارقييحة وتخييز    مودليي  ايي   ر يي  موتييع خيياص بييالمركز ب ييحة دور يية
ب ييحة مسييتمره وتحييدي  ا مراكييز الشييباب  كافيية المعلومييا  والايا ييا  المتعلقيية با شيي ة 

 وما .ب حة دور ة وتعز ز ساي استرجال واستداا  تل  المعل
  مراجع البحث: -

 أولاً: المراجع العربي  

العر ية للتدر د  (. الشباب وانااة المستقايم المجمواة2019ابو الن رم مدحت محمد  
 والنشرم م ر 

 (. واتع استخدام   ب الخدمة الاجتماعية للت ول ارلنترو يم2017احمدم ابرا يم اارل 
اعية م كلية الخدمة الاجتم42مجلة دراسا  في الخدمة الاجتماعية والعلوم ار سا يةم العدد 

 جامعة حلوان 
 ب التر و ةم القاهرهم مركز النتاب.(. منظومة مراكز الشبا2003احمدم ااد الله فر لي  
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 (.معوتا  الممارسة الم نية لخدمة الجمااة في تنمية اقافة2015احمدم محمد محمد سليم  
العمي الت واي ارلنترو ي لدل الشباب الجامعيممجلة دراسا  في الخدمة ارجتماعية 

 ة جامعة حلوان م الجز  الرابعم كلية الخدمة الاجتماعي39والعلوم ار سا يةم العدد 
لة  قلة  وعية للتحرر م  الايروترا ية والحساد اردارلم مقا(. 2019  حس احمد  ابرا يمم

 .676منشوره في  ادل التجارهم العدد 
 الممارسة العامة للخدمة ارجتماعية في مجاا رااية الشبابم(. 1999 ماهر ابو المعا يم

 .دار الشروت لل بااة والنشر القاهرهم
 نتابمعجم العلوم الاجتماعيةم القاهرهم ال يطة الم ر ة العامة لل(. 1999  برا يم  مدكورم

(.التحااي الاجتمااي اار مواتع التوااي ارجتمااي 2012  الحاينم اادالوهاب جوده
 وإ عكاسات  ارجتماعية الي الشباب الجامعيم بحو منشورم المغتمر الدولي ال ا ي لنلية

واهر ماعيةم  بعنوان   مكا ة العلوم ارجتماعية ودورها في دراسة الظالأداب والعلوم ارجت
 2د ارجتماعية المعااره م جامعة السل ان تابوسم كلية الآداب والعلوم ارجتماعيةم المجل

(. دور الخدمة الاجتماعية في تحعيي العمي الت واي لل  ب 2016ال ال م كرام محمد  
 اعيةم الجمعية الم ر ة للأخ ا يي  الاجتماايي م العددالجامعيي م مجلة الخدمة الاجتم

 190ي 153م ص 8م مجلد 56
 (. مبادئ الخدمة ارجتماعيةم القاهرهم مكتبة الأ جلو الم ر ة 2002الخشابم م  حي  

(. دور المجتمع ارفترااي في ترو م اقافة 2021الشر  م سلول احمد محمد ابو الع   
حو ي بال عيد ي دراسة ميدا ية في   ار راس الماا ارجتماايم بالت ول لدل الشباب الجامع

دد منشورم المجلة الم ر ة لبحو  ارا مم جامعة المنيام كلية الأدابم تسم ارا مم الع
 44م الجز  الأوام ص 77

لي (.الا تر ت  اوره حدي ة في دفع العمي الخير الت وايم المركز الدو 2011الر دلم الا   
 1والأبحا م مدادم القاهرهم ص للدراسا  

 (.تقر ر حالة الت ول في العالم  تحو ي الحوكمة(م واقن  2015بر امم الامم المتحده  
م (.العمي الت واي ارلنترو ي بلي  لتدعيم قيم راس الماا ارجتمااي2018بروتيم وسيلة  

حمد مجتماعيةم جامعة م كلية العلوم ار سا ية و الا28مجلة الوم ار سان والمجتمعم العدد 
 خيرر بسكرهم الجزا ر

(. وزاره الشباب والر ااةم لا حة النظام الاساسي لمراكز 2018جم ور ة م ر العر ية  
 .882الشبابم ال ادره بقرار وز ر الشباب رتم 
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(.فاالية بر امم  رقادل لتنمية 2021حاف،م داا  محمد دكيم و ركا م ت ر د سيد احمد  
ليةم عمي الت واي وا تت  بتوجي  الشباب الجامعي  حو الر اده المستقاالواي ب داره ال

 377(م ص 1(م العدد  37بحو منشورم المجلة المر ة للإتت اد المنزليم المجلد  
 (. المدخي  لي الم ارجتمالم القاهرهم دار ال ر د لل بااة2007حس م اادالباسً محمد  

 .والنشر والتوز ع
ر (م العمي الاجتمااي الت واي بي  الواتع والم موام امانم دا2014 حمزهم احمد  برا يم.

 .المسيره
(. فلسحة العمي الت واي والمسطولية الاجتماعيةفي المغسسا  2013حوالةم س ير محمد  

 .(م اكتو ر4التر و ةم مع د الدراسا  والبحو  التر و ةم جامعة القاهرهم العدد  
الخدمة ارجتماعية في تنظيم المجتمعم ارسكندر ة , (. ر قة 2002خا رم احمد م  حي  
 .المكتد الجامعي الحديو

 اخ قيا  ممارسة الخدمة الاجتماعية ارلنترو يةم مقالة (.2017  برجن اادالنر ممخلود
منشوره في  مجلة الخدمة الاجتماعية ال ادره ا  الجمعية الم ر ة للأخ ا يي  

 .57م العدد 7الاجتماايي  الجز  
افة (. المسغولية الاجتماعية كآلية لتنمية اق2021اادالمحس م  دا حسي  السيد اادالمحس   

الت ول ارلنترو ي لدل الشبابم مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسا  والبحو  
 .23الاجتماعيةم العدد 

زاره (. الشباب والت ولم مجلة الواي الاس ميم و 2011عباده السيد  وام عباده السيد  
 .549الاوتاز والشطون الاس ميةم النو تم العدد 

مع (. الاتجاها  النظر ة المعااره ل ر قة تنظيم المجت2011م ااد الحتاا محمد. اادالحتاا
 .م ارا  م نية(م بدون بلد  شرم المكتد الجامعي الحديو –  ماد  و ظر ا  

يم بحو منشور في مجلة دور الشباب في العمي الت وا (.2003محمدم الي حس  احمد  
 م ت ر.144م العدد 32التر يةم  سخة 

(.  داره العمي الت واي بالمغسسا  التر و ة  في او  بعل 2019محمدم ممدوا محمد  
 لمية.العا الخارا  العالمية(م المركز العالمي لدراسا  العمي الخيرلم ال يطة الخير ة ارس مية

اتجاها  معااره لممارسة تنظيم (. 2012  حيمناا  لعتم هالة م  محمود & السيدم 
 .المجتمع في اج زه ومنظما  الرااية الاجتماعيةم القاهرهم المكتد الجامعي الحديو

(. واتع استخدام المنظما  الأهلية في ت ال  زه 2013منت رم محمد & قعبان ح سة  
ير منشورهم كلية لشبكا  التوااي الاجتمااي في تعز ز ا تت ا بالجم ورم رسالة ماجست

 التجارهم الجامعة ارس مية.
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ه دليي العمي بنوادل الت ول بمراكز الشبابم القاهرهم خ ة الادار (. 2018 وزاره الشباب 
 .العامة للمشرواا  والاراممم ت ال الشبابم بدون سنة  شر

ب في (. الدليي اررقادل لتحعيي دور مراكز الشبا2023وزاره الشباب والر ااة الم ر ة  
 التنمية المجتمعية.

 (.ارداره ارلنترو ية وبفات ت ايقات ا العر يةم الر اضم مع د2005ياسي م سعد  الد  
 ارداره العامة.

 ثانيا: المراجع الأجنبية.
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