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 الإصلاح الإداري وتحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوان

 : المستخلص

 ري وتحقيق الريادة المؤسسيةاستهدفت الدراسة تحديد العلاقة بين الإصلاح الإدا
تفعيل إسهامات الإصلاح الإداري في بجامعة اسوان، والتوصل آليات تخطيطية مقترحة ل

 تطبيق مستوى ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن أسوان تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة
 مؤسسيةتحقيق الريادة ال مستوى اً، كما أن جاء متوسط ككل الإصلاح الإداري بجامعة أسوان

المعوقات التي تواجه إسهامات الإصلاح  مستوى متوسطاً، وكذلك كان  ككل بجامعة أسوان
مقترحات  مستوى متوسطـاً، بينما كان  الإداري في تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوان

ا مرتفعاً، كم تفعيل إسهامات الإصلاح الإداري في تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوان
 الإصلاح الإداري وتحقيقطردية دالة إحصائياً بين  علاقةنتائج إلى وجود توصلت ال

ريادة أبعاد الإصلاح الإداري ارتباطاً بتحقيق الأكثر الريادة المؤسسية بجامعة أسوان. وأن 
 أسوان تمثلت فيما يلي: اللامركزية، ثم الرقابة الإدارية، يليها نظمالمؤسسية بجامعة 

 التنظيمي وأخيراً الشفافية. المعلومات، ثم التطوير
 : الإصلاح الإداري، الريادة المؤسسية، اللامركزية. الكلمات المفتاحية

Administrative Reform and Achieving Institutional leadership at 

Aswan University 
Abstract: 

The study aimed to determine the relationship between 

administrative reform and achieving institutional leadership at Aswan 

University, It also seeks to identify planning mechanisms to activate the 

contributions of administrative reform in achieving institutional 

leadership at Aswan University. The results of the study found that the 

level of application of administrative reform at Aswan University as a 

whole was average, and the level of achieving institutional leadership at 

Aswan University as a whole was average, as was the level of 

difficulties facing the contributions of administrative reform in 

achieving institutional leadership at Aswan University was average. 

While the level of proposals of activating the contributions of 

administrative reform to achieving institutional leadership at Aswan 

University was high level, the results also found a statistically 

significant direct relationship between administrative reform and 

achieving institutional leadership at Aswan University. The dimensions 

of administrative reform most closely linked to achieving institutional 
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leadership at Aswan University were the following: decentralization, 

then administrative control, followed by information systems, then 

organizational development, and finally transparency.  

Keywords: Administrative reform, institutional leadership, 

decentralization. 

 تحديد مشكلة الدراسة:   -

دة التي تهدف إلى إعا شهد العالم خلال السنوات القليلة الماضية ظهور عديد من المفاهيم
 النظر في دور المنظمات العامة وآليات عملها، فمع دخول مفاهيم جديدة إلى علم الإدارة

ء م أدائها لإرساوتعدد الخدمات التي تقدمها تلك المنظمات، أصبح من الضرورى إعادة تقيي
ي ويأت. عن طريق تطوير هذا الأداء ورفع مستوى الكفاءة والفعاليه الإصلاح الإدارى أسس 

الإصلاح الإدارى للمنظمات العامة كعنصر أساسى لمواجهة تلك التحديات حيث تلعب تلك 
، 2019 المنظمات دوراً أساسياً في عملية التخطيط للتنمية وتنفيذ السياسات التنموية.)جنيدي،

 (2ص 
التي تهدف إلى تطوير الإدارة، ويرجع  أهم السياسات منالإداري  الإصلاح وقد أصبح

لتقوم الحكومة بدورها، وتوفر  كفؤ إداري  جهاز إلى إلى الحاجة الإداري  بالإصلاح الاهتمام
 ,2018,خدماتها.  تقديم في تميزاً  أكثر الإدارة تجعل يمتلك أفكار وتقنيات حديث إداري  نظام

)21p. Liou( 
امة تعكس السياسات الع ، والتيم2030مصر  -استراتيجية التنمية المستدامة ولهذا قد شملت 

بشكل واضح في رؤية  المصرية توجهًا واضحًا نحو التنمية، وقد تمت ترجمة هذا التوجه
وكانت رؤية ، م والتي تم اعتمادها من قبل الحكومة المصرية2030التنمية المستدامة مصر 

يحسن إدارة  ا وفعالائجهازا إداريا كف مصر ستمتلك" لحكومة المصرية في هذا الإطار هيا
ولقد أصبح  (.37، ص 2018.)قناوي، موارد الدولة، ويتسم بالشفافية والنزاهة والمرونة

 السياسات التي تعهد الحكومة إليه فيو الجهاز الإداري يؤدى دورًا مهمًا في وضع الخطط 
 لذلك فإن الدول تولى جهاز الإدارة عناية خاصة وتعمل دومًا، الواقعتنفيذها على أرض 

الإصلاح  أصبح لابد من إرساء أسسو وباستمرار على تطويره، بهدف رفع مستوى كفاءته، 
 (91، ص 2007)ماهر، الإداري.

والاصلاح وإعادة التنظيم متطلبات أساسية ولازمة لتنفيذ سياسات وبرامج التنمية، والتي تتطلب 
المرونة والابداع والابتكار في الانظمة الادارية، لأن الانظمة الإدارية التي تعاني من الجمود 
وعدم المرونة غير مناسبة لتنفيذ برامج التنمية، مما يحتم ضرورة اصلاح وإعادة تنظيم هذه 
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التغييرات بالاصلاح الإداري يعني و  (. ,p.2001Farazmand ,6(الانظمة لتحقيق التنمية. 
لتي تحدث في الهيكل التنظيمي في المنظمات العامة لتحسين النتائج أو الإستجابة للمطالب ا

إدارة التغيير؛ إعادة كالعامة لتحقيق الشفافية او المساءلة، وتتعدد مرادفات الاصلاح الاداري 
 اً وتسعى المنظمات دوم.  )  ,p.2023Farazmand ,370(الهيكلة التنظيمية؛ إعادة التنظيم

حث عن الأساليب التي تحقق الإصلاح الإداري، فقد أصبح العصر الحالي عصرًا للب
ديناميكياً, دائم التغير والتطور السريع، مما جعل مواكبة هذه التطورات والتحولات السريعة 

، ص 2019للمؤسسات والمنظمات الساعية للبقاء والتقدم. )الزهراني،   أساساً وضرورة
المؤسسات والأجهزة في ظل حالة من التغير المتلاحق والشديد الأمر الذي تطلب عمل .(2

والتي ترافق معها تغيرات لا محدودة في الجوانب التكنولوجية المتطورة، الأمر الذي فرض معه 
ضرورة مواكبة هذه التغيرات على مستوى العمليات والمخرجات للمنظمات. ) السلمي، 

ي كمفهوم قائم على ترشيد العمل الحكومي تبرز أهمية الإصلاح الإدار . و (57، ص 2014
والذي يمكن أن يكون مظلة يتم من خلالها تحقيق الأهداف التنموية  ،والمنظومة الإدارية
والإصلاح الإداري الدعامة الأساسية والأداة الفعالة  (.117، ص 2017المرجوة.)عيسى، 

ضرورة التأقلم مع مستوى أداءها، فضلًا عن أن للنهوض بالأجهزة الحكومية وتحسين 
المستجدات التي يفرضها العصر الحالي تجعل من الإصلاح عملية ضرورية يتم عن طريقها 

وتلجأ معظم الأجهزة الإدارية . (182، ص 2024تطوير أنظمة العمل.)آل سنان؛ أبو زيد، 
 إلى القيام بالإصلاحات الإدارية لمواكبة التطور وتحسين مستويات الأداء في ظل التحولات

القيام بإحداث تغييرات هيكلية واسعة وتبنى الأساليب المتطورة التي تكفل عمليات و التكنولوجية 
 (  922، ص 2016اتخاذ القرارات. )حواطي، 

 ماعيةويُعد الإصلاح الإداري من المتطلبات الأساسية للتنفيذ الناجح لسياسات الرعاية الاجت
جل ج والمشروعات،  كما أنه ضرورة حتمية من أوأمراً ضرورياً لنجاح عملية التخطيط للبرام

 ،۲۰۱۸القضاء علي البيروقراطية وتحقيق الشفافية والمساءلة والتميز المؤسسي. )كافي ، 
 (. ۷ص 

اللبنة الرئيسة للتطوير والتنمية وتكوين المواطنة الصالحة؛ وإمداد مؤسسات  وتعد الجامعات
ة لهذا الدور الحيوي تحرص الجامعات على البقاء وإستجاب ،المجتمع بالطاقات البشرية اللازمة

في حالة حراك وإستجابة مستمرة لجميع التطورات سواء كانت في بيئتها المحلية أو العالمية، 
، 2021الأمر الذي يترتب عليه تحديث وتطوير سياسات عملها وتنظيماتها الداخلية.)الفايز، 
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جاهدة إلى تبنى سياسات تطويرية  وتسعى مؤسسات التعليم الجامعي في مصر. (199ص 
بهدف تحقيق التنمية البشرية والادارية وتحقيق القدرة التنافسية من خلال تطوير البرامج 

التنمية المهنية لأعضاء و الدراسية وتحديثها، والارتقاء بمستوى البحث العلمي والدراسات العليا، 
فلقد تطور نظام  ،جودة مخرجاته هيئة التدريس والاهتمام بالجودة ونوعية التعليم لضمان

التعليم الجامعي في مصر على مدى السنوات الخمسين الماضية من جامعة واحدة حكومية 
وزارة التعليم . )( جامعة66لي )إ ()جامعة القاهرة( وجامعة خاصة واحدة )الجامعة الأمريكية 

 يني العامأظهرت نتائج تصنيف شنغهاي الصو  .(16ص، 2021 ،العالي والبحث العلمي
(ARWU)  أن جامعة القاهرة حافظت على ترتيبها في صدارة قائمة الجامعات  2024للعام

( 400-301جاءت في المركز )و  (Shanghai ,2024)المصرية في تصنيف شنغهاي
كما حافظت جامعات عين  .جامعة على مستوى العالم 500عالميًا، وضمن قائمة أفضل 

( عالميًا، وحصلت 700-601تواجدها في المرتبة ) شمس والإسكندرية والمنصورة على
-701(، وكذا في نفس المرتبة جامعة الزقازيق )800-701جامعة الأزهر على المرتبة )

مركز عن العام الماضي، ثم جاءت جامعة قناة السويس وجامعة  100 ( متقدمة بذلك800
ة المُدرجة ضمن (، ليرتفع بذلك عدد الجامعات المصري1000-901طنطا في المرتبة )

 Academic Ranking of World) . جامعات 8جامعة إلى  1000أفضل 
Universities, 2024) (وطبقاً لتصنيف تايمز للتعليم العالي(Times Higher 

Education World, 203)  (جامعة عبر 1799( جامعة من عدد )25والذي شمل )
يف جامعي،  جاءت جامعة أسوان ( دولة ومنطقة على مستوى العالم وهو أكبر تصن104)

زيادة عدد مؤسسات التعليم العالي، أصبح توفير بيئة ومع  (.500 -401في المركز )
تمثل التصنيفات الجامعية و تعليمية عالية الجودة وموارد عالية الجودة للطلاب أمرًا ضروريًا، 

معات لتقييم أداء الدولية القدرة التنافسية بين الجامعات. وتُستخدم أساليب تصنيف الجا
لجامعات ونظراً لأن ا .), 1185p. ,2023Wang & Shih.)الجامعات ونقاط قوتها وضعفها

محورياً إستراتيجياً في التنمية والتطوير وبناء الموارد البشرية. لذا فإن هذه النقلة النوعية  هادور 
ية وهياكلها التنظيمية في أدوار ومسؤوليات الجامعات، تتطلب منها أن تنظر إلى بيئاتها الداخل

نظرة فاحصة عميقة لتحديد الفجوات المؤثرة على كفاءة أداءها وتحولها نحو الأدوار الجديدة 
حيث أن التعليم الجامعي . (201، ص 2021ماليةً .) الفايز، الدارية و الإستقلالية الإونحو 

تقسيمات التنظيمية الرؤية المصرية من خلال ال هو عماد التنمية البشرية التي تستند إليه
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المستحدثة التي أقرها رئيس مجلس الوزراء، وهي التخطيط الاستراتيجي والسياسات التقييم 
والمتابعة، المراجعة الداخلية، الموارد البشرية، والدعم التشريعي ونظم المعلومات والتحول 

العامة لنظم المعلومات الرقمي، ومن بينها الإدارة العامة للمراجعة الداخلية والحوكمة، والإدارة 
 كآليات لتحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات، والتحول الرقمي، والإدارة المركزية للموارد البشرية

كما (. ۲۰، ص ۲۰۲۱وتحسين جودة النظام التعليمي . )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 
مي من خلال تحقيق يهدف تحقيق الإصلاح الإداري بالجامعات إلى تحسين المستوى العل

التميز في الأداء البحثي، والاهتمام بأساليب البحث العلمي، والاهتمام بالبحوث الفردية 
والجماعية، والبحوث الإجرائية، والأبحاث ذات التخصصات البيئية بين الأقسام العلمية. 

كما أن تحسين أداء الجامعات وتطويره لابد أن يبنى على  (.152، ص 2023)بليح، 
لجميع العمليات والممارسات القائمة، ليكون التطوير مرتكزاً على  إداري  تراتيجيات إصلاحاس

لذا أصبح . (202، ص 2021بيئة تنظيمية صحية قادرة على تلبية متطلباته. ) الفايز، 
تجاه نحو اقتصاد لإتحقيق الاصلاح الادارى نتيجة حتمية للتحول السريع الذي فرض حالياً ل

جعل المعرفة والإبتكار الموجودين لدى العناصر البشرية المتميزة هما المحرك المعرفة، مما 
الرئيسي، وأهم الركائز التي تدعم التنمية الإقتصادية والاجتماعية والثقافية وتعزز التنافس بين 

 (253، ص ۲۰۱۸المؤسسات. )خميس، 
ث في يناميكية التي تحدوتواجه المنظمات في عصرنا الراهن تحديات كثيرة نتيجة للتغيرات الد

ه لى هذالبيئة المحيطة بعملها، الأمر الذي نتج عنه إفراز العديد من المشاكل ألقت بظلالها ع
 داريةالمنظمات، مما تحتم عليها ابتكار حلول لمواجهة تلك التحديات وذلك باستخدام أساليب إ

بحت الريادة ضرورة أص. فقد (215، ص 2019. )شامي، الريادةتتصف بالتطور الدائم منها 
 ة عنتكون عاجز  قدالتي لا تتبنى الريادة تفقد نصيبها من التقدم والتميز و  ، فالمؤسساتملحة

بالمؤسسات لتحقيق صبح من الضروري تطبيق الريادة ألذا  ،مواكبة التطورات المحيطة
 (4، ص 2022أهدافها.)شحادة، 

ة التي تمكن المنظمات من الوصول إلى أحد المداخل الإدارية الحديثالريادة المؤسسية وتعد 
من خلال تكوين معلومات ذات قيمة عالية يستفاد ، نظمات الأخرى المالسبق والتميز على 

من الأداء المؤسسي، الأمر الذي يُمكن للمنظمة أن تكون سباقة ومبدعة  جوانبمنها في عدة 
ومن هذا المنطلق (. 77ص ، 2025.) زياد، ستقبلية المفي ممارساتها الإدارية، وتوجهاتها 

توجهت العديد من المنظمات نحو التركيز على تنمية توجهاتها الريادية بما يساعدها على بناء 
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ستيعاب المتغيرات البيئية إميزتها التنافسية، فمن خلال الريادة المؤسسية تتمكن المنظمات من 
 ،الحداء) .ستدامة الأداءإالمتوقعة وغير المتوقعة، وتجعل السلوكيات تتماشى مع متطلبات 

 .(732، ص2024وزيد 
من يضو الريادة المؤسسية تشكل أداة مهمة لتحقيق التميز واكتساب مزايا تنافسية مستدامة، و 
 ، مماستجابة المنظمات وتفاعلها مع التحديات التي تشهدها وستشهدها بيئة الأعمال مستقبلاً إ

بو أ المواضية و. )لفرص والمبادرات الجديدةيمكنها من خلق المبادرات الريادية، واستغلال ا
  (119ص ،2022قاعود، 

لتجد نفسها أمام تحديات متنوعة في بيئة العمل، وتحتاج  الجامعاتوتأتي المنظمات بما فيها 
إلى التكيف مع هذه التحديات بشكل مستمر، ولتحقيق ذلك، عليها الابتكار في إدارتها وتغيير 

لتعزز قدرة الريادة وجيا المتقدمة لاتخاذ القرارات المناسبة، وتأتي أساليبها واستخدام التكنول
اعتماد أساليب إدارية مبتكرة، و الجامعات على التكيف مع التحديات وتحقيق التغيير والتطوير 

وقد أصبح . ( 112، ص 2024تحقيق الابتكار والتميز في مجال التعليم العالي. )السياني، و 
الات الإدارة الحديثة، والتي أصبحت في مقدمة الأهداف التي السعى نحو الريادة من مج

تهدف الإدارة إلى تحقيقها لتحقيق التميز والتنافسية في أدائها، مما يتطلب من القيادات 
 Luke, & Verreynneرالإدارية بذل الجهود لتحقيق الريادة بالاعتماد على الإبداع والابتكا

).5p., 2006,). ية كبيرة في الجامعات، نظرًا لدورها في تطوير الأداء وتكتسب الريادة أهم
المؤسسي وتعزيز العملية التعليمية والبحثية، واسهامها في نشر ثقافة الابتكار والتطوير 

ويأتي الاهتمام بالريادة كإحدى ثمرات  (83، ص 2019)عوض، . المستمر داخل الجامعات
ر في تفرد وتميز الجامعات في أدائها، وهي التجديد الاستراتيجي في الجامعات لما لها من دو 

زيادة قدرتها على المنافسة، واستمراريتها، مما يسهم في وسيلة فاعلة للارتقاء بأداء المؤسسة و 
تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسات، ويؤكد أهمية توجه الجامعات لتحقيق الريادة. 

سسات التعليمية من مواكبة . والريادة تمكن إدارة المؤ (19، ص 2023)الدعجاني، 
 المستجدات، وتحسن إداراتها، لما تحققه من إبداع وقدرة على الابتكار واستغلال الفرص

وإدارة المخاطر، بما يسهم في رفع مستوى العمل وتحقيق الأهداف.)  وتطويرها، وتحمل
ة وتُعد الريادة من مصادر بقاء المؤسسات التعليمي (.47، ص2020الراجحي؛ السعود، 

وديمومتها، وتساعد في مواصلة تقدمها، وإزالة الصعوبات التي تواجهها، ووضع الحلول 
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الجذرية لما يعترضها من مشاكل، وتحسين الأداء ووضع رؤية مستقبلية وصياغة غايات 
 (108، ص 2019العملية التعليمية. )رسمي، صالح ، 

هما تحديات ورؤية الفرص وتقييمبقدرتها على مواجهة ال المؤسسات الريادية الناجحة تتميزو 
 سي،واغتنامها وتحويل الرؤية كما يتميز الطموح، والقدرة على مواجهة المعوقات.)توفيق، مر 

 (. 17ص ، 2017

لدورها الكبير في بناء  ونظراً لأن الجامعات واحدة من أهم مؤسسات ومنظمات الأعمال
امعات من هنا جاء اهتمام الجالبناء، المجتمعات وتزويدها بالقوى البشرية اللازمة للتطوير و 

سعد، و هاشم وتبنيها للريادة كواجهة للابتكار والإبداع، ولأهميتها في زيادة الميزة التنافسية. )
  (400، ص2018

م هذه ن أهوهناك العديد من الدراسات التي تناولت الإصلاح الإداري والريادة المؤسسية وم
 بالإصلاح الإداري: أولاً: الدراسات المرتبطة :الدراسات

والتي أكدت على أن إستراتيجيات الإصلاح تهدف إلى  ) 2002Howlett(هاوليتدراسة    
تحسين اداء القطاع العام وتتمثل محاور الإصلاح في تفويض الصلاحيات وتعزيز المرونة 

د العديأسباب توجه  ) 2004Taliercio(تالييرسيوأوضحت دراسة  والمساءلة والرقابة. في حين
من الدول النامية بإصلاح إداراتهم إصلاحًا جذريًا، من خلال منحها مستوياتٍ أعلى من 

أن   ) 2005Ma & Thorson( ثورسون ي. كما أكدت دراسة ما و الاستقلال الإداري والمال
من  في الصين تسهم في تحقيق الإصلاحات الإداريةإستخدام تطبيقات الحكومة الإلكترونية 

توصلت دراسة و ف الحكومة، وتبسيط الإجراءات، وتعزيز الشفافية. خلال تحويل وظائ
علاقة طردية بين إدارة الموارد البشرية بأبعادها وبين تحقيق وجود ( إلى 2006المخلافي)

إحداث  Lim  )2007( ليماياةا  واقترحت. الإصلاح الإداري المنشود في الجمهورية اليمنية
مما يتطلب  ،ماليزيا لتحسين قدرة وإرادة الموظفينتغييرات في استراتيجية الإصلاح في 

على أن  (2009) في حين أكدت دراسة العربي والقشلان إصلاحات، أهمها تعزيز الرقابة.
 .مؤسسات التعليم العالي تهتم بإصلاح هياكلها ونظمها لمواكبة متطلبات التطوير والتنمية

الإداري في تحقيق النزاهة وتعزيز على دور الإصلاح  (2012دراسة المطيري ) بينما أكدت
 ) 2012Liu& Ma(ليو وما وألقت دراسة الحكومية.والشفافية في الأجهزة الرقابة والمساءلة 

، والدور الحاسم بالصين الضوء على عمليات التحول الحضري في هيبي في مقاطعة خنان
والتطوير من خلال الذي لعبته الدولة المحلية في عملية التوسع الحضري المحلي والإداري 
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على تحديد الصعوبات التي تحول     ) 2013Cierco(سيركو ودراسة الإصلاح الإداري.
دون تطبيق وتنفيذ إصلاحات قطاع الإدارة العامة في مقدونيا، وأكدت على ضرورة إلتزام 

وأكدت  الحكومة المقدونية بإصلاح الإدارة العامة من خلال استراتيجيات الإصلاح الإداري.
ذا وه، التنمية المستدامة( على أن الإصلاح الإداري يحقق 2014)ناصر، الرزاق عبد راسةد

ونتائج (، 2016)نتائج دراسة الواعر ، وأكدت Alexander (2015)ألكسندر  دراسة ما أكدته
على أهمية الإصلاح  ) 2017Gao & Tyson( جاو وتايسون  دراسة(، و2016)دراسة حواطي

حات بالهياكل التنظيمية وتطوير اللوائح والنظم، وتحقيق الرقابة الإدارى في إحداث اصلا
ونظم المعلومات والتي تسهم في تطوير الجهاز الإداري  واللامركزية والشفافية والمساءلة

على ضرورة   (۲۰۱۸العليمات ) ودراسة، (2018دراسة حسن ) أكدت للمؤسسات. بينما
الإصلاح الإداري أهم الاتجاهات  المحليات، وأنى تفعيل الدور الرقابي للأجهزة الرقابية عل

 تناولت دراسةكما  .ةاها الأجهزة الإدارية لتصحيح أنظمتها وهياكلها الإداريالحديثة التي تتبن
الصعوبات التي تواجة تطبيق الإصلاح  (2019دراسة عليوة )و  ،) 2018Islam( إسلام

دراسة  كدتوأ .ى الإدار  الإدارى، أوصت بضرورة الإعداد الجيد لخطط الإصلاح
، (2021دراسة الفايز)، و (2021دراسة بدران)، و (2021دراسة حسن)(، و2019)جنيدي

Klemsdal  كليمسدال وكيكشوسودراسة (، 2021(، ودراسة محمد )2021)بيومى دراسةو 
)2021Kjekshus (&  ودراسة ميري ، Miri (2021(  ،ودراسة 

الإصلاح الإداري في تحقيق التنمية  على دور ) 2021Grohs &Rasch(جروهس وراش
المستدامة، وأن التحول الرقمى، والجودة والتطوير التنظيمي والتدريب تساهم في تحقيق 
الإصلاح الإداري، وضرورة تحديد الإستراتيجيات اللازمة ووضع الخطط المستقبلية ونشر 

 وظفين؛ إصلاحات المو و لين، والمحاسبية، وتعزيز الثقة، والتمكين الإداري للعامثقافة الشفافية 
حمد أ (، ودراسة2022عبد الرحيم )والإصلاحات التنظيمية. وأكدت دراسة والرقابة الميزانية؛ 

(، 2023)ودراسة بليح ،  ,et. AlNakrošis (2023)وآخرون ناكروشيس (، ودراسة2022)

 إسهاماتضرورة تفعيل ( على 2024) ودراسة آل سنان، أبو زيد(، 2024اةداعي  ) ودراسة
لذكاء ااستخدام ، و اللامركزيةوالتوسع في ، وتطبيق إعادة هندسة العمليات الإداريةالمساءلة 

المعوقات التي تواجه تطبيق لتحقيق الإصلاح الإداري ومواجهة  والتخطيط الاستراتيجي
 .الإصلاح الإداري 
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 ثانياً: الدراسات المرتبطة بالريادة المؤسسية:
والتي أكدت على أهمية التوجه   Wiklund & Shepherd (2005)دويكلوند وشيبر دراسة 

وآخرون  كيمولي دراسةو .الريادي في  تحسين مستوى الأداء وتحقيق الابتكار والاستبافية
Kimuli, et al (2016) سفرت نتائجها عن وجود علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية أ والتي

كما أكدت أيضاً  .مديري المدارس الثانوية في أوغنداتحسين أداء و بين ابعاد الريادة المؤسسية 
ستدامة لإعلى أن الريادة المؤسسية تحقق ا ,et al Deus )2016( ديوس وآخرون دراسة 

دراسة الشيخ أكدت و  .للجامعات ويسهم في إحداث التغيير الإيجابي في كافة المجالات
، (2018دراسة الليمون)، و (2018) دراسة بوبعة، و (2017عزب) دراسة أحمد،، و (2017)

، تكنولوجيا المعلوماتعلى أهمية  (2018دراسة السويطي )، و (2018الحجار ) ودراسة
الإبداع، ، وأن ممارسات إدارة تنوع الموارد البشريةو ، تفعيل البيئة الحاضنة للإبداعو 

ريادة تسهم في تحقيق ال والإستباقية، والميل للمخاطرة، والمنافسة الهجومية، والاستقلالية
أن ممارسات الريادة  على 2018et al ( ,Minna) مينا وآخرون  وأكدت دراسة للمؤسسات.

دراسة الرقيعي  وأوضحت ضرورة لنحقيق التميز في الأداء والابتكارية والاستباقية.
 & Rudakov روداكوف وروشين دراسةو،  ) 2019Schoepp( شويب ودراسة(، 2019)وبدر

)2019Roshchin (  ،فيرنباخ، ودراسة (2020العتيبي ) دراسةو)2020Fernbach ( ،
ديميربيلك  ةودراس، Kiyabo & Isaga (2020) كيابو وإيساجا دراسةو 

 أن تطوير ) 2021Dorji(. دورجيودراسة ، ) 2021Demirbilek &Çetin( وتشيتين

ل الريادة ، تسهم في تفعيبداعيةالإمقدرات البناء ، و تطبيق إدارة المعرفة، و الهيكل التنظيمي
 تقديم، و حسن جودة مخرجاتها التعليميةيللمؤسسات، كما أن تبني المؤسسات التعليمية للريادة 

 الرويلي وأوصت دراسة .مما يمكنها من تحقيق التنافسية، خدمات تعليمية تتسم بالتفرد

دراسة باليكي ، و  ) 2022Olughor(ودراسة أولوغور(، 2021) ودراسة غوث(، 2021)
والعدر   ودراسة ربابعة، Ozdal & Mahmut (2022)أوزدال ومحموددراسة ، و (2021)

 ودراسة عبد الهادي(، 2023) ودراسة الدعجاني(، 2022) ودراسة الأشول(، 2022)

بضرورة بذل الجهود الواعية ( 2024) ودراسة الحواتمة(، 2024) ودراسة السياني(، 2023)
تبني المؤسسات التعليمية، وأهمية  الريادة في والأنشطة الإبداعية في سبيل تطوير متطلبات

العاملين، وتنمية استراتيجيات الريادة في الخطط الإستراتيجية، وتشجيع الإبتكار والإبداع بين 
قدرات العاملين من خلال البرامج التدريبية، والتخطيط الاستراتيجي لتحقيق الريادة بالمؤسسات. 
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ئة المناخ التنظيمي المناسب لتفعيل التحول ( بضرورة تهي2024وصت دراسة جنيدي)أو 
وجود أثر دال  (2024)دراسة الحداء وزيد وأظهرت نتائج  الرقمي لتحقيق الريادة المؤسسية.

على ضرورة  (2025وأكدت دراسة زياد ) ،للتوجه الاستراتيجي على الميزة التنافسية اً إحصائي
. وهذا ما في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة مدخل الريادة المؤسسية لتفعيلتبني ثقافة استباقية 

 (.2025أكدت عليه دراسة العصري والجولحي)
ا تقبلههو جهد استشرافي، وثيق الصلة بواقع المنظمة الحالي ومس لإصلاح الإداري وعلى ذلك فا

نظمة يرسم الطريق الذي يجب أن تسلكه المنظمة للانتقال بمكوناتها إلى واقع جديد، يؤمن للم
دين، في مجال عملها ويضمن استمراريتها وحمايتها من الأزمات المستقبلية.)علاء ال الريادة
  (.21، ص 2020

تطوير للي إمن خلال عملها في مؤسسات الرعاية الاجتماعية  تسعي الخدمة الاجتماعيةو 
تقديم خدمة  دون  مواجهة المشكلات الادارية التي تحولبهيكلها الاداري  صلاحإخدماتها و 

عبد .)العقبات ومعدل النجاح في تحقيق الاهدافتحديد الاهتمام بتقويم الخدمات و فضل بأ
 ( ۱۸۰، ص 2014، رالقاد

هو أحد الأساليب العلمية التي تستخدمها مهنة الخدمة الاجتماعية في  والتخطيط الاجتماعي
 يتضمن مجموعة من الإجراءات التي تنظم العمل به،و  ،إحداث تغييرات اجتماعية مقصودة

ويقوم على عمليات فنية يقوم بها خبراء وفنيون ومخططون اجتماعيون بالتعاون مع أفراد 
المجتمع وقادته من خلال أجهزة التخطيط على مختلف المستويات في إطار خطة التنمية 

صبح التخطيط مفتاح النجاح نحو المستقبل . وقد أأيديولوجيته السائدةو الشاملة للمجتمع 
فضل. ) حمزة، أمستوي للوصول للعقبات التي تعترضها اتناول مختلف هداف و لأوتحقيق ا

وعن طريق التخطيط الاجتماعي في مهنة الخدمة الاجتماعية يمكن . (۱۷، ص 2020
وخطط وبرامج مشروعات التنمية الاقتصادية والاجتماعية  أولويات الاصلاح الاداري تحديد 

هداف لأومؤسسات الخدمة الاجتماعية بايضا ربط اجهزة أبمؤسسات الرعاية الاجتماعية و 
لي تحقيقها لكي تعمل على حل المشكلات التي تواجه مؤسسات إالعامة التي يسعي المجتمع 

التخطيط السليم هو البداية (. وعلى ذلك فإن 646، ص ۲۰۲۱)حسن،  .الرعاية الاجتماعية
عليه جهود المنظمة العلمية للقيام بأي برامج أو خدمات فهو يحدد الاتجاه الذي ستنصب 

تحقيق الأهداف في فترات زمنية محددة، كما أن التخطيط لموارد المتاحة للوطريقة استخدامها 
ضمان استدامتها وفاعليتها يتطلب جهاز إداري كفء وفعال يتبنى نهج لالجيد للبرامج 
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، ص 2024)اسماعيل،  الإصلاح الإداري لتحسين جودة التخطيط للبرامج والخدمات المقدمة.
179.)   

لة الفعا والذي يمثل الدعامة الأساسية والأداة  تبرز أهمية الإصلاح الإداري  ومن هذا المنطلق
للنهوض بالأجهزة الحكومية وتحسين مستوى أداءها بالشكل الذي يؤهلها لمواكبة كافة 

مع المستجدات التي يفرضها العصر الحالي تجعل من الإصلاح  ، كما أن التكيفالمستجدات
ملية ضرورية يتم عن طريقها تجديد وتطوير أنظمة العمل وإرساء الدعائم لإدارة حديثة ع

بد كما أن تحسين أداء الجامعات وتطويره لا، مع متطلبات العصر وتتوافقترتكز على الكفاءة 
 ، والذي أصبح أمراً ضرورياً لتحقيق الريادةداري الإصلاح الإأن يبنى على استراتيجيات 

للجامعات، وتحسين مستوى  تحقق التميز واكتساب مزايا تنافسية مستدامةي المؤسسية الت
در كبر قأمخرجاتها التعليمية، وتعزيز مكانتها التنافسية محلياً ودولياً، وذلك من خلال تحقيق 

 لبقاءمن الإبتكار والإبداع، مما يؤكد أهمية توجه الجامعات لتحقيق الريادة، وذلك من أجل ا
لوصول إلى التميز المرغوب فيه مع رفع كفاءة الأداء، من خلال توظيف والاستمرار، وا

 امة. وفيلمستدإستراتيجيات الاستباقية والمبادأة والتجديد الاستراتيجي والتفرد لتحقيق التنافسية ا
الإصلاح الإداري وتحقيق الريادة المؤسسية بجامعة ضوء ذلك تتحدد مشكلة الدراسة في " 

 ".أسوان
 اسة:  أهمية الدر 

إداري للوصول إلي جهاز  ۲۰۳۰ضرورة تطبيق الإصلاح الإداري توافقاً مع رؤية مصر .1
 يتسم بالمهنية والشفافية، يقدم خدمات ذات جودة، ويخضع للمساءلة، كفء وفعالحكومي 

ة مالأهداف التنموية للدولة ورفعة شأن لأيُعلي من رضاء المواطن، ويساهم في تحقيق او 
 المصرية.

ي فإحداث تغيرات  يهدف إلىالذي  الحديثةالإدارية  المداخلصلاح الإداري أحد الإيًعد  .2
 يدعم من قدرتها التنافسية. بالمؤسسات، مماالأجهزة الإدارية 

م  لتعزيز الشفافية والنزاهة وتطوير نظيمثل الاصلاح الإدارى بالجامعات ضرورة حيوية  .3
 المعلومات وتحقيق الرقابة و التطوير التنظيمي.

حث هتمام الدولة بتطوير التعليم الجامعي من خلال صياغة وزارة التعليم العالي والبا  .4
 .2030العلمي   استراتيجية لتطوير التعليم بالجامعات بما يتوافق ورؤية مصر 
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 تحقيقأهمية الريادة المؤسسية كمتطلب للتغيير المستمر الذي يجب أن تتبناه الجامعات، ل .5
 ت، وضرورة مواكبة التطورات المستمرة .الابتكار في أداء الجامعا

تمكن الريادة المؤسسية المؤسسات من الوصول إلى السبق وتحقيق الميزة التنافسية  .6
 المستدامة.

 :أهداف الدراسة 
 رصد واقع الإصلاح الإداري بجامعة أسوان. .1
 تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوان. تحديد مستوى  .2
 .تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوانارتباطاً بري لإصلاح الإداأبعاد اتحديد أكثر  .3
ـــادة المؤسســـية  .4 ـــي تواجـــه إســـهامات الإصـــلاح الإداري فـــي تحقيـــق الري ـــد المعوقـــات الت تحدي

 .بجامعة أسوان
   تحديد مقترحات تفعيل إسهامات الإصلاح الإداري في تحقيق الريادة المؤسسية بجامعـة .5

 .أسوان
تفعيــل إســهامات الإصــلاح الإداري فــي تحقيــق ة لالتوصــل إلــى آليــات تخطيطيــة مقترحــ .6

 .أسوان الريادة المؤسسية بجامعة
 :فروض الدراسة 

لاح الإصـعلاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بـين وجد ت"  يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في: 
 وينبثق من هذذا الفذرض الذرئيس الفذروض ": الإداري وتحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوان

 فرعية التالية:ال
الإصــــلاح الإداري وتحقيــــق التجديــــد توجــــد علاقــــة طرديــــة تأثيريــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين  .1

 الاستراتيجي بجامعة أسوان.
الاســتقلالية الإصــلاح الإداري وتحقيــق علاقــة طرديــة تأثيريــة دالــة إحصــائياً بــين وجــد ت .2

 .بجامعة أسوانالمؤسسية 
 الإصـــلاح الإداري وتحقيـــق التنافســـيةين علاقـــة طرديـــة تأثيريـــة دالـــة إحصـــائياً بـــوجـــد ت .3

 .بجامعة أسوان المؤسسية
 الإصـــــلاح الإداري وتحقيـــــق التفـــــردعلاقـــــة طرديـــــة تأثيريـــــة دالـــــة إحصــــائياً بـــــين وجــــد ت .4

 .بجامعة أسوان المؤسسي
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الإصــــلاح الإداري وتحقيــــق المبــــادأة علاقــــة طرديــــة تأثيريــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين وجــــد ت .5
 .بجامعة أسوانالمؤسسية 

 ار النظري للدراسة:الإط 
   :مفاهيم الدراسة 

ي زال أزوال الفساد، ويقال صلح صلاحاً،  "هو لغوياً الإصلاح :  الإصلاح الإداري مفهوم  -
 (.539ص  ،1985)مجمع اللغة، ".عنه الفساد، وأصلح عمله، أي أتي بما هو صالح نافع

. (۷۷۰ ،ص۲۰۰۲ي، البعليك)وفي المورد يصلح أي يعيد التشكيل، أو يتجمع من جديداً 
، ۱۹۹۹إصلاحاً في العمل أتي بما هو صالح وأزال فساده. )بدوي،  -يصلح  -ويقال أصلح 

إزالة المساؤي وعدم التوافق بدون محاولة تغير أوضاع "نه أباصطلاحاً  يعرفو (.  1ص 
 (.349، ص ۱۹۹۹ ،بدوي ".)المجتمع الأساسية

سية في الإدارة العامة من خلال الجهود المصممة خصيصاً لإحداث تغيرات أسا "هوو 
إصلاحات تنظيمية واسعة أو من خلال إجراءات تسعي لتحسين واحد أو أكثر من هذه 

ية ستمرارية الحياة بنظمها السياسية والإدار إهو إدارة التغيير التي هي ضمان و الأنظمة، 
 ،لي)خل ".أفضلستشراف المستقبل لحياة إوالإقتصادية والثقافية التي تنشأ لإصلاح الواقع و 

 (۲۵۰، ص ۲۰۱۸
 لإحداث تغيرات أساسية في الإدارة العامة" جهد موجه شامل بأنه الإصلاح الإداري  يُعرفو 

 ) ,Hussain& Brahimمن خلال تحسينات واصلاحات تنظيمية لرفع كفاءة الأداء بالمنظمة".

).p.7,2005 
مة في هيكل وعمليات تغييرات جوهرية مدروسة على مستوى الحكو " ويمكن تعريفه بأنه

     ) ,315p.,  2016Sundström".)مؤسسات القطاع العام
حدد ما يجب تحقيقه من يبأنه تغيير مقصود وشامل على مستوى المنظمة " عرفيُ كما 

 بشريةإصلاحات إدارية من خلال تبني مفاهيم إدارية حديثة، يتم على أساسها تنمية الموارد ال
جراءات على أساس التدرج والتفاعل مع البيئة الكلية وتطوير الهياكل، وتبسيط الإ

 (.۳7، ص ۲۰۱۸كافي، .)للمنظمة
ستخدام المعتمد للسلطة من أجل تطبيق معايير جديدة للنظام الإالتأثير و "علي أنه  يعرفو 

الإداري بغرض الأهداف والهيكل والعمليات وتحسينها وتحديث ورفع كفاءة أداء الجهاز 
تحقيق أهدافه المحددة ولا يقتصر علي إدخال أساليب ادارية وتقنيات الحكومي وتمكينه من 
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)علاء  ".حديثة، وإنما يمتد ليشمل المدخلات والانشطة والمخرجات والاثر من العملية الادارية
 (20، ص ۲۰۲۰ ن،يالد

أكثر في الهياكل الإدارية لتصبح لإحداث تغيير جذري الهادفة الجهود المبذولة بأنه"  ويعرف
 ), 2006Kraemer & King ,ن"خدمات أفضل للمواطني وفاعلية لتقديمكفاءة، أكثر و  تجابة،اس

).p.3 

ثة رية الحدي" أحد المداخل الإدابأنه في الدراسة الحاليةالإصلاح الإداري ب  تعني الباحثةو 
 هدفيالتي تتبناها الأجهزة الإدارية لإصلاح أنظمتها وهياكلها الإدارية وأساليبها، والذي 

لتطوير أداء الجهاز الإداري وتدعيم قدراته ورفع كفاءة أدائه عن طريق إحداث تغييرات 
جوهرية في أنظمة الإدارة وذلك من خلال مجموعة من الأبعاد والتي تتمثل في) التطوير 

 (.  الشفافية، اللامركزية ،الرقابة الإدارية، نظم المعلوماتالتنظيمي، 
 الإصلاح الإداري  أبعاد: 
 يستهدف ،أحد المداخل الأساسية لتحقيق الإصلاح الإداري  ويُعد: ير التنظيميالتطو -1

 مواجهة بعض التغيراتلحداث تغيرات في المنظمة إ إلى يهدف، و زيادة كفاءة المؤسسات
لات تحسين قدرتها على حل المشكلداخلها أو خارجها بوالأحداث المؤثرة فيها التي تحدث 

 (.50ص  ،2009رنة، .)السكاوالتكييف مع المتغيرات

 لإفادةأسلوب جديد للعمل الإداري باستخدام التقنية الحديثة يقوم على ا: نظم المعلومات -2
ت تغير أشكال تقديم الخدمابمن تقنيات المعلومات لتيسير عملية اتخاذ القرار؛ وذلك 

)يوسف،  .والمعلومات من الأسلوب الروتيني إلى أسلوب يدار بواسطة الحاسب الآلي
الحصول عليها في الوقت المناسب أهم و وتعتبر وفرة المعلومات (. 25، ص 2021

حيث تساهم نظم المعلومات في الحد من مخاطر القرارات الغير  ،عوامل نجاح المنظمة
 (653، ص 2023) الرشيدي،صائبة.

م لها تقويعنصرًا أساسيًا من عناصر العملية الإدارية يمكن من خلاوهي الرقابة الإدارية:   -3
قدرتهم و تعمل على قياس مستوى أداء العاملين بالمؤسسة،  حيثمستوى أداء الإدارة، 

ء الأدا أهمية وجود رقابة إدارية فاعلة تضع معايير مما يؤكد ،المطلوبةعلى تنفيذ المهام 
ان؛ )آل سنلتحقيق أهداف المؤسسة. امناسبتهومدى تقوم بمراقبة وتقييم أداء العاملين، ل

 (195 ص، 2024ابو زيد، 
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أحد المداخل الهامة للإصلاح وتطوير الأداء المؤسسي وتحقيق التميز : الشفافية  -4
ؤسسي التنظيمي في إطار التوجه الحكومي لمواجهة الفساد الإداري والارتقاء بالأداء الم

تشارك المعلومات والتصرف بطريقة  هيو. (18ص  ،2007 ،) الراشدي.للمنظمة
. )شفيق، لحة أن يحصلوا على معلومات كافية حولهتيح لمن لهم مصيمعلنة، بشكل 

معلومات وفهمهم لآليات للالوسائل التي تسهل وصول الأفراد " وهي(. 314، ص 2024
  (8، ص2019عبد الكريم .)صنع القرار

، لطاتمن المفاهيم التنظيمية المهمة التي ترتبط بشكل كبير بدرجة تفويض الس اللامركزية -5

بدرجة كبيرة من تفويض السلطات في جميع المستويات التنظيمية اللامركزية تتميز ييث 
، ص 2006 ،المغربي) .وبالتالي يعطى المرؤوسين حرية أكبر في التصرف واتخاذ القرارات

دارية جهات متعددة عبر المستويات الإلفراد أو للأ سلطهفويض التعني توالحمركزيا  (.393
مة" ذ القرارات وتصريف الأمور الإدارية في المنظالمختلفة بصورة تسمح بالمشاركة في اتخا

 (.145ص  ،2004)عباس، 

 :مفهوم الريادة المؤسسية 

ي شيء: أوتعني راد الاً ، ورياداً بأنها "مصدر مشتق من الفعل رود، رواد لغوياً عرفت الريادة 
سم واطلبه، وراد الأرض أي تفقد ما حولها من المراعي والمياه ليرى هل هي صالحه للنزول، 

  (55، ص 2007الفاعل منه رائد". )الجوهري،  
عملية توسيع مجال ونطاق عمل المنظمات بشكل ذو كفاءة الريادة المؤسسية بأنها"وتعرف 

،  ۲۰۲۲. ) السكارنه ، "عالية ، ويتم ذلك من خلال استغلال كافة الموارد المتاحة المنظمة
 ( ۱۸ص 
ل  د من أجبتعاد عن الروتين المعتالإياء الجديدة واأداء الأش"الريادة المؤسسية بأنها تعرف و 

 (Anna, 2020, p.261 الفرص المتاحة". ) استثمار
أيضاً بأنها" عملية توليد مشروعات جديدة داخل المنظمات القائمة بهدف تحسين وتعرف 

 (Zahra, 2021, p.6 ".)ربحية المنظمة وتدعيم مركزها التنافسي
 ,Hisrich & Peters ,2023))..اخل المنظمات القائمة"بث روح ريادة الاعمال دوهي

p.12 
اقف حنشطا وخامات وحكنولوجيات وحينيات إااييا واةتراحيةيات وموعأنها "تعرف كدا 

 (,p 2021 Hofmann,.(196 .حناف يا جايال
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والاستعداد للمخاطر،  هااستثمار و قدرة المؤسسات على تشخيص الفرص البيئية، ب وتعرف"
ات من أجل تقديم خدمات متفردة ومميزه؛ بهدف إيجاد مخرجات تواكب التطور  تكارالاب وتعزيز

  Demirbilek &Çetin, 2021,p.57)والتكنولوجية. ) المعرفية
ة "العمليات والإجراءات التي تتبناها المنظمات بهدف استثمار الفرص من خلال الرغب وهي

        )p.2016 ad& Wahab,Amb,262 (في تحقيق الإبداع وتحمل المخاطرة والمبادأة".

نشطة التي تركز على استغلال الفرص من خلال الإبداع والتجديد للأممارسة المنظمة وهي"
 ,Bierwerth,et al., 2015) .أوهيكل المنظمة" الاستراتيجي الذي يرتبط بتغيير استراتيجية

p.255)  

 والتي تتمثل فيبداعية، الإقدرات الب التي ترتبطالخصائص والسلوكيات  "كلبأنها وتعرف 
يير على تغ القدرة التي لهابداعية الإنشطة الأممارسة و  والمبادأة وتحمل المخاطر الابتكار 

 ( Wiklund & Shepherd , 2005, p.72) منه". الوضع الحالي إلى وضع أفضل
ت الجامعـا هتوجـه ريـادي تتبنـاوتعني الباحثة بالريذادة المؤسسذية وفقذاً للدراسذة الحاليذة بأنهذا "

مخرجات تعليمية تواكب التطـورات و قديم خدمات تعليمية متفردة ومميزه؛ تإلى تهدف من خلاله 
 الابتكـــار والتجديـــد واســـتثمار الفـــرص والمـــوارد المتاحـــة، وتعزيــــزودعـــم  المعرفيـــة والتكنولوجيـــة

 لتنافســيةا، المؤسســية الاســتقلالية، التجديــد الاســتراتيجيوذلــك مــن خــلال ) لممارســات الرياديــةا
 (.المبادأة المؤسسية، التفرد المؤسسي، المؤسسية

  :أبعاد الريادة المؤسسية 
يعد نوع من أنواع التغيير الإستراتيجي، ويمكن اعتباره" مجموعة : التجديد الاستراتيجي  -1

 Nwachukwu.من الأنشطة التي تقوم بها المنظمة من أجل تحسين الأداء الكلي لها"

& Chladkova ,2019, p. 75) 
ا عملية تطويرية تهدف إلى إحداث تغييرات استراتيجية أو تنظيمية في المؤسسات بموهو 

كما  (.15، ص2021 ،)هديب .خلق الفرصو يضمن التحول بشكل فعال نحو الابتكار 
 كمايمكن المنظمات من النجاح، ويجعلها قادرة على الحفاظ على وضعها التنافسي،  أنه

، ص 2020، )القرشي. ابقة، ويحقق لها ميزة التنافسية يجدد من أساليب العمل الس
197)   

وتتعلق هذه الاستراتيجية  هو أن تكون المؤسسة في وضع فريد من نوعه،التفرد: و -2
التفرد في ويكون تقديم خدمة مستحدثة فريدة ومميزة؛ بتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة ب
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لمنظمات الأخرى منظمات من خلال قدرتها على التميز عن غيرها من اال
إدخال طرق جديدة تكنولوجية بالتميز (. ويتحقق هذا 42، ص2018.)الليمون، المنافسة

إدارة التنظيم، بصورة  أو منتجات جديدة أو طريقة جديدة في تقديم المنتج أو الخدمة في
 (.27، ص2023)منصوي، مختلفة عن الآخرين"

الاستراتيجيات التي تجعلها في قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق وهي" التنافسية:  -3
سية مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط وتتحقق الميزة التناف

ءات لكفاوا ،المادية والمالية والتنظيمية والمعلوماتية للموارد من خلال الاستغلال الأفضل
المؤسسة  فيها تحاولهي عملية و  (.۱۷۵، ص ۲۰۱۸ ،آدم) .المنظمة تمتلكهاالتي 

 المجال. التفوق والمحافظة على المكاسب أمام المؤسسات الأخرى العاملة في نفس
 (5، ص 2009جليلي، )
 مقدرة المؤسسة على السبق في اقتناص الفرص، والمبادأة في اغتنامها من: المبادأة -4

خلال توقع التغيرات المحيطة ومحاولة مواجهتها، ومقدرة المؤسسة على التكيف أو 
دة، يل والاستجابة لمخاطر قليلة العوائد في الوقت والجهد والكلفة والأداء )شحاالتعد

 (14، ص 2022
ظيمية عن كلما رفعت القيود التنفالإبداعي،  ستقلالية بالبعدلإوترتبط ا: الاستقلالية -5

كل العاملين، كلما زاد التوجه الإبداعي ووضع الأفكار الإبداعية موضع التنفيذ على ش
غياب  وهي. (57، ص 2018)ال ويطي، .كسب المنظمة مزايا تنافسيةابتكارات ت

تهيئة المناخ  إلىهدف تو ، والعاملين فيها المؤسسةالضغوط التي يمكن أن تفرض علي 
 من خلال نمط التنظيم وهيكله المناسب الذي يتفق والأهداف التي يسعي ،لصالح العمل
 (695، ص 2022.) عيد، إلي تحقيقها

 دراسة:لل نهجيةالإجراءات الم -
 منهجية الدراسة: (1)

لدراسات الوصـيية التـي لـديها القـدرة علـى تقـديم تنتمي هذه الدراسة وفقاً لأهدافها إلى نمط ا    
علمـي مـنهج  لدراسـات الوصـيية، حيـث تعـد االتفسيرات العلمية والمنطقية للظاهرة محل الدراسة

علــى المعلومــات التــي  االكامــل بنــاءً ب هاوصــف، ثــم علميــةالظــواهر وال مشــكلاتاللدراســة متكامــل 
، والتوصـل إلـى الاسـتنتاجات التـي تحليل المعلومات وتنظيمها وتنسيقها، ثم توفرت عند الباحث

وذلـــك فـــي ضـــوء قـــدرة الباحـــث التفســـيرية  ســـتخدامها فـــي البحـــث العلمـــيإلـــى ا الباحـــثيســـعى 
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الدراســات أنــواع نســب مــن أتعــد الوصــيية  اتالدراســللظــواهر والمشــكلات الاجتماعيــة. كمــا أن 
الإصــلاح رصــد ووصــف وتحليــل العلاقــة بــين  علــيأنهــا تركــز لموضــوع الدراســة الراهنــة حيــث 

)كمتغيـر تـابع( وصـولًا إلـى  وتحقيـق الريـادة المؤسسـية بجامعـة أسـوان)كمتغير مستقل( الإداري 
ية تفعيــــل إســــهامات الإصــــلاح الإداري فــــي تحقيــــق الريــــادة المؤسســــآليــــات تخطيطيــــة مقترحــــة ل

والاســـتنتاج والتحليـــل والرصـــد فـــي هـــذا الوصـــف وذلـــك مـــن خـــلال الاستشـــهاد  أســـوان بجامعـــة
واتســاقاً  لدراســة.بمعطيــات الأطــر النظريــة العلميــة ونتــائج ودلالات الأطــر الميدانيــة التطبيقيــة ل

الحاليـة علـى المـنهج العلمـي  الدراسـة اعتمـدتمع نوع الدراسة وما تسـعى إليـه مـن أهـداف، فقـد 
للعــام الجــامعي  جامعــة أســوانب الأكاديميــةلقيــادات الشــامل ل المســح الاجتمــاعي مــنهجخدام باســت

 وتوزيعهم كالتالي:( مفردة. 170م وعددهم )2025 /2024
 مجتمع الدراسة جامعة أسوانيوضح توزيع القيادات الأكاديمية ب (1)رقم جدول 

 الوظائف م
عدد القيادات 

 الأكاديمية

 1 رئيس جامعة 1

 1 ئب رئيس جامعةنا 2

 13 عميد كلية 3

 51 وكيل كلية 4

  104 رئيس قسم    5

 170 المجموع

 10 عينة الصدق والثبات " خارج إطار مجتمع الدراسة "

 :متغيرات الدراسة ومصادرها (2)
 المتغير المستقل

 " الإصلاح الإداري "

 المتغير التابع

 " تحقيق الريادة المؤسسية "
 مصادر المتغيرات

وتحددددت أهددم مصددادر تلددر المتغيددرات   التجديد الاستراتيجي  تطوير التنظيميال

الرجدددوع إلدددي الأدبيدددات النظريدددة فدددي 

الموجهددة للدراسددةذ وكدددلر الدراسددات 

السددابقة تات الصددلة بالقاددية البحثيددة 

خطددددددة للدراسددددددةذ بالإلددددددافة إلددددددي ال

الاسدتراتيجية المحدثدة لجامعدة أسدوا  

 م.2028 -2024

 ستقلالية المؤسسية الا نظم المعلومات

 التنافسية المؤسسية  الرقابة الإدارية

 التفرد المؤسسي  اللامركزية

 المبادأة المؤسسية  الشفافية

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:  أدوات الدراسة: (3)
 أسوان الإصلاح الإداري وتحقيق الريادة المؤسسية بجامعةحول  استبيان للقيادات الأكاديمية: 

للقيادات  Google Drive Modelsباستخدام الكتروني  انيبتصميم استب ةالباحث تقام  -1
وذلك بالرجوع  الإصلاح الإداري وتحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوان حول الأكاديمية

الصلة بالقضية وكذلك الدراسات السابقة ذات ، إلى الأدبيات النظرية الموجهة للدراسة



 
 

 

 113 م.2025يوليو  الثامن: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 -2024خطة الاستراتيجية المحدثة لجامعة أسوان إلى ال بالإضافةللدراسة، البحثية 
 Social Media Work Groups"  الاستعانة بمجموعات العمل الرسمية م. وتم2028

وذلك . " وذلك لتحقيق التغطية التوزيعية الكاملة والشاملة في عملية جمع البيانات
  /http:// forms.gle باستخدام الرابط الالكتروني التالي:

zpG3o3AUwJxAU6Kt6 
صلاح أبعاد الإ البيانات الأولية، :المحاور التاليةاستبيان القيادات الأكاديمية على  اشتمل -2

 المعوقــات التــيالإداري بجامعــة أســوان، وأبعــاد تحقيــق الريــادة المؤسســية بجامعــة أســوان، و 
مقترحـات ، و يق الريادة المؤسسية بجامعة أسوانتواجه إسهامات الإصلاح الإداري في تحق

 .أسوان تفعيل إسهامات الإصلاح الإداري في تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة
، بحيـــث تكـــون لمقيـــاس ليكـــرت علـــى التـــدرج الثلاثـــي اســـتبيان القيـــادات الأكاديميـــة اعتمـــد -3

الاسـتجابات  الاستجابة لكـل عبـارة )نعـم، إلـى حـد مـا، لا( وأعطيـت لكـل اسـتجابة مـن هـذه
  وذلك كما يلي:وزناً )درجة(، 

 استبيان القيادات الأكاديميةيوضح درجات  (2)رقم جدول 
 لا إلي حد ما نعم  الاستجابات

 1 2 3  الدرجة

 : الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات تحديد  -4
حيـث تــم ، الحسـابيباسـتخدام المتوسـط  اسـتبيان القيـادات الأكاديميـةأبعـاد  ى مسـتو يمكـن تحديـد 

دنيا المقياس الثلاثي )الحدود ال خلايا ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول
علــى عــدد  هتــم تقســيمثــم (، 2ي  1–3أقــل قيمــة ) –والعليــا(، تــم حســاب المــدىي أكبــر قيمــة 

هذه  ( وبعد ذلك تم إضافة0,67ي  2/3) خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح
وذلــك لتحديــد الحــد أو بدايــة المقيــاس وهــى الواحــد الصــحيح  القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس

 :يلي كما وذلكالأعلى لهذه الخلية, 
 الدراسةبعاد الحسابية لأ المتوسطاتمستويات يوضح  (3)رقم جدول 

 المستوى القيم

 ى منخفضمستو 1.67إلي  1إتا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلي  1.68إتا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلي  2.35إتا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 
 

https://2u.pw/KxllA
https://2u.pw/KxllA
https://2u.pw/KxllA
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 صدق الأداة: -5
 صدق المحتوى " الصدق المنطقي ": (أ)

قامذذت الباحثذذة  ديميــة،لاســتبيان القيـادات الأكاللتحقـق مــن صــدق المحتـوى " الصــدق المنطقــي " 
 بما يلي: 

تـي والدراسـات والبحـوث السـابقة الوالكتب العلمية، الإطلاع علي الأدبيات والأطر النظرية،  -
  تناولت أبعاد الدراسة.

 وذلــك للوصــول إلــي الأبعــاد المختلفــة والعبــارات المرتبطــة النظريــةثــم تحليــل هــذه الأدبيــات  -
ثلـة والمتمالإصـلاح الإداري أبعـاد  اسة، وذلـك لتحديـدبهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدر 

 (،الشـــفافية، و اللامركزيـــة، و الرقابـــة الإداريـــة، و نظـــم المعلومـــات، و التطـــوير التنظيمـــيفـــي: )
ية ، والاســتقلالالتجديــد الاســتراتيجيوالمتمثلــة فــي: ) تحقيــق الريــادة المؤسســيةوتحديــد أبعــاد 
ات المعوقـالمؤسسـية(، وتحديـد المبادأة المؤسسي، و  التفردالمؤسسية، و  التنافسيةالمؤسسية، و 

، التــــي تواجــــه إســــهامات الإصــــلاح الإداري فــــي تحقيــــق الريــــادة المؤسســــية بجامعــــة أســــوان
 ها.مقترحات تفعيلو 
تخصــــص  - أعضــــاء هيئــــة التــــدريسمــــن  محكمــــين( 3علــــى عــــدد ) الأداة ثــــم تــــم عــــرض  -

كليــة الخدمــة الاجتماعيـــة و  نجامعــة أســـوابكليــة الخدمـــة الاجتماعيــة التخطــيط الاجتمــاعي 
مـــن لإبـــداء الــرأي فـــي صـــلاحية الأداة مــن حيـــث الســـلامة اللغويــة للعبـــارات جامعــة حلـــوان 

، وقـــد تـــم تعـــديل وإضـــافة وحـــذف بعـــض مـــن ناحيـــة أخـــرى  وارتباطهـــا بأبعـــاد الدراســـةناحيـــة 
أخطاء الصياغة اللغوية للبعض الأخر، وبناء على ذلك تم  العبارات وإعادة تصحيح بعض

 في تحقيق أهداف الدراسـة الاعتماد على نتائجهاويمكن  صياغة الأداة في صورتها النهائية
 .واختبار صحة فروضها

لاسـتبيان  صدق الاتساق الـداخلياعتمدت الباحثة في حساب صدق الاتساق الداخلي:  (ب)
 وذلـــك لـــلأداة، فـــي الأداة بالدرجـــة الكليـــةكـــل بعـــد علـــى معامـــل ارتبـــاط  القيـــادات الأكاديميـــة

ــامــن  ات( مفــرد10عينــة قوامهــا )بتطبيقــه علــى  )خــارج  جامعــة أســوانب الأكاديميــةدات القي
الدلالـــة المتعـــارف عليهـــا، وأن  ، وتبـــين أنهـــا معنويـــة عنـــد مســـتوياتإطـــار مجتمـــع الدراســـة(
 لي:يكما وذلك معامل الصدق مقبول، 
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الأداة  ودرجذة كاديميةاستبيان القيادات الأ أبعاد الاتساق الداخلي بين يوضح  (4جدول رقم )
 ككل

أبعاد الإصلاح  (10القيادات الأكاديمية ) =
 الإداري

أبعاد الريادة 
 المؤسسية

 المقترحات المعوقات
أبعاد الأداة 

 ككل
 الأبعاد

 0.920 0.886 0.928 0.966 معامل الارتباط
1 

 ** ** ** ** الدلالة

 طردي تام طردي قوي يطردي قو طردي قوي طردي قوي قوة معامل الارتباط

 (0.05* معنوي عند )                                              (0.01** معنوي عند )

 (0,01عند مستوى معنوية )اً توجد علاقة طردية دالة إحصائي يوضح الجدول السابق أن:
احية لها من نمن ناحية وللأبعاد ك على حدة بعداستبيان القيادات الأكاديمية لكل أبعاد  بين

 ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.أخرى، 
فاــ تم حسـاب ثبـات اسـتبيان القيـادات الأكاديميـة باسـتخدام معامـل ثبـات )أل ثبات الأداة: -6

 ات( مفــرد10) عينــة قوامهـاعلـى  ه، وذلــك بتطبيقـلـلأداة  كرونبـاخ( لقـيم الثبــات التقديريـة
وتبــــين أن  ،)خــــارج إطــــار مجتمــــع الدراســــة( جامعــــة أســــوانب ميــــةالأكاديدات القيــــامــــن 

      وذلك كما يلي:تتمتع بدرجة عالية من الثبات،  للأبعادمعاملات الثبات 
 ية( يوضح نتائج ثبات استبيان القيادات الأكاديم5جدول رقم )                      

الإصلاح أبعاد  (10القيادات الأكاديمية )ن=
 الإداري 

الريادة د أبعا
أبعاد الأداة  المقترحات المعوقات المؤسسية

 الأبعاد ككل

 0.995 0.973 0.907 0.994 0.990 معامل )ألفا ـ كرونباخ(

 درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة عالية درجة الثبات

 ع بدرجةكاديمية تتمتاستبيان القيادات الأ لأبعادمعاملات الثبات  يوضح الجدول السابق أن:
وبذلك يمكن ، ، وأصبحت الأداة في صورتها النهائيةوالدقة والموثوقية الثبات عالية من

 .، كما أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الدراسةالاعتماد على نتائجها
 أساليب التحليل الكيفي والكمي: (4)

اعتمذذدت الدراسذذة فذذي و  م،2025 /20/3م إلــى 1/2/2025تــم جمــع البيانــات فــي الفتــرة مــن 
 تحليل البيانات على الأساليب التالية:

 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: -
تم معالجة البيانات من خـلال الحاسـب الآلـي باسـتخدام برنـامج أسلوب التحليل الكمي:  -

 (، وقــــد طبقــــت الأســــاليبSPSS.V. 24.0) الحــــزم الإحصــــائية للعلــــوم الاجتماعيــــة
التكــــــرارات والنســــــب المئويــــــة، والمتوســــــط الحســــــابي، والانحــــــراف  الإحصــــــائية التاليــــــة:
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المعيـاري، والمــدى، ومعامــل ثبــات )ألفاـــ كرونبـاخ( لقــيم الثبــات التقديريــة لــلأداة، وتحليــل 
الانحدار البسيط، وتحليل الانحدار المتعدد، ومعامل ارتبـاط بيرسـون، ومعامـل التحديـد، 

مســتقلتين، وتحليــل التبــاين أحــادي الاتجــاه لتحديــد معنويــة نمــوذج  واختبــار )ت( لعينتــين
 الانحدار.

 ومناقشتها نتائج الدراسة الميدانية: 
 مجتمع الدراسة: القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان : وصفالمحور الأول

 (170)ن= القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان مجتمع الدراسةوصف  يوضح (6)رقم جدول 
المتوسط  ت الكميةالمتغيرا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 % ك النوع

 82.9 141 تكر 5 50 السن

 عدد سنوات الخبرة القيادية
6 2 

 17.1 29 أنثي

 100 170 المجمـــوع % ك الدرجة العلمية

 60.6 103 أستات مساعد

 39.4 67 أستات

 100 170 المجمـــوع

( سنة, 50) ات الأكاديمية بجامعة أسوانمتوسط سن القياد يوضح الجدول السابق أن:
معة متوسط عدد سنوات خبرة القيادات الأكاديمية بجاو تقريباً.  ( سنوات5)وبانحراف معياري 

لى إوهو ما يشير تقريباً. سنتان , وبانحراف معياري ( سنوات6) القياديةائف الوظفي  أسوان
 جامعةبنسبة من القيادات الأكاديمية  أكبرتوفر الكفاءة والخبرة لدى القيادات الأكاديمية. و 

أكبر نسبة من . كما كانت (%17,1بنسبة )بينما الإناث (, %82,9بنسبة )ذكور  أسوان
اذ ثم أست(, %60,6بنسبة )درجتهم العلمية أستاذ مساعد  القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان

 . (%39,4بنسبة )
 :أسوانالإصلاح الإداري بجامعة أبعاد : الثانيالمحور 

 :التطوير التنظيمي (1)
 بجامعة أسوان التطوير التنظيمييوضح  (7)رقم جدول 
 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 العبارات م

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 
حقددددرص الةامعددددا علددددى حنديددددا الةدددداايات 

 عتددوفير البددرامت التاييبيددا الوظيفيددا للعدداملين
 الحزما

66 38.8 91 53.5 13 7.6 2.31 0.61 2 

2 
يددت  حوزيددم الد دد وليات عددين العدداملين ي دد  

 حخصصاحه 
83 48.8 66 38.8 21 12.4 2.36 0.69 1 

3 
حقددرص الةامعددا علددى إاخددا  حينيددات عددد  
مبتكددرل مددم حددوفير الكددوااي البشددريا الديهلددا 

64 37.6 68 40 38 22.4 2.15 0.76 4 
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 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 العبارات م

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك
 لاةتخاامها

4 
يت  التن يا عين الإاايات في حيداي  الخدامات 

 لتقييا التكام  عين حن اق العد 
62 36.5 78 45.9 30 17.6 2.19 0.71 3 

5 
حهت  إاايل الةامعا عتطوير الد داي الدوظيفي 

 للعاملين
59 34.7 76 44.7 35 20.6 2.14 0.73 5 

6 
الإاايل ح دددتخام الييدددااات عالةامعدددا حةدددلو  
 عالأهااف للقا من الدركزيا في العد 

50 29.4 87 51.2 33 19.4 2.1 0.69 6 

 0.57 2.21 التطوير التنظيمي ككل 
مستوى 
 متوسط

حيث بلغ  متوسط بجامعة أسوان التطوير التنظيمي مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
تم ي حسابي: الترتيب الأول(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط ال2,21المتوسط الحسابي )

الترتيب  يليه(, 2,36توزيع المسئوليات بين العاملين حسب تخصصاتهم بمتوسط حسابي )
زمة ة اللاتحرص الجامعة على تنمية الجدارات الوظييية للعاملين بتوفير البرامج التدريبي الثاني

 في تقديم الخدماتيتم التنسيق بين الإدارات لث الترتيب الثا ثم (,2,31بمتوسط حسابي )
 تستخدمالترتيب السادس وأخيراً  (,2,19لتحقيق التكامل بين أنساق العمل بمتوسط حسابي )

القيادات بالجامعة أسلوب الإدارة بالأهداف للحد من المركزية في العمل بمتوسط حسابي 
ن ر بيوقد يؤكد ذلك ضرورة تطوير الهيكل التنظيمي بالجامعة من خلال توزيع الأدوا (.2,1)

، ريبيةالعاملين، وتنمية قدراتهم لإكسابهم المهارات اللازمة من خلال تحديد احتياجاتهم التد
رة وتحقيق التكلمل بين كافة الإدارات وأنساق العمل، وتوفير الأجهزة التكنولوجية المتطو 

 وتخطيط المسار الوظيفي للعاملين، وتدعيم مشاركتهم في اتخاذ القرارات بتفويض السلطات
ونتائج  ) 2017Gao& Tyson(جاو وتايسون  اللازمة لهم. وهذا ما أكدت علية نتائج دراسة

نتائج و (، 2021ونتائج دراسة بدران)(، 2021(، ونتائج دراسة حسن )2019دراسة جنيدي)
  ( .2022دراسة أحمد) ونتائج ،) 2021Grohs & Rasch(جروهس وراش دراسة

 :نظم المعلومات (2)
 بجامعة أسوان ظم المعلوماتنيوضح  (8)رقم جدول 

 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 العبارات م

 لا إلي حد ما نعم
 % ك % ك % ك

1 
حعتددددددا الةامعدددددا علدددددى ن ددددد  الدعلومدددددات 

 الدتطويل
68 40 89 52.4 13 7.6 2.32 0.61 1 

2 
ا البيانددددات القايثددددا حتددددوفر عالةامعددددا قواعدددد

عاعتبايهدددددا مدددددن مدددددروييات الدية دددددات 
 العصريا

66 38.8 87 51.2 17 10 2.29 0.64 2 
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 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 العبارات م

 لا إلي حد ما نعم
 % ك % ك % ك

3 
ح اعا ن   الدعلومات عالةامعدا علدى حدوفير 

 الدعلومات الكافيا لدتخذ  اليرايات
63 37.1 92 54.1 15 8.8 2.28 0.62 3 

4 
حددددددرحبد كددددددد  إاايات الةامعددددددا عبع دددددددها 

الات ااخليدددا لإنةددداز إلكترونيدًددا عشدددبكا احصددد
 مهام العد 

47 27.6 59 34.7 64 37.6 1.9 0.8 6 

5 
حدددددت  مشدددددايكا الدعلومدددددات عدددددين مختلدددددف 

 الد تويات الإااييا
50 29.4 90 52.9 30 17.6 2.12 0.68 5 

6 
ح دداعا ن ددد  الدعلومددات عالةامعدددا العددداملين 

 على زياال كفاءل حااء العد   
62 36.5 76 44.7 32 18.8 2.18 0.72 4 

 0.5 2.18 نظم المعلومات ككل 
مستوى 
 متوسط

وسط حيث بلغ المت متوسط بجامعة أسوان نظم المعلومات مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
تعتمد  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2,18الحسابي )

 تتوفر الترتيب الثاني يليه (,2,32بمتوسط حسابي ) الجامعة على نظم المعلومات المتطورة
بي بالجامعة قواعد البيانات الحديثة باعتبارها من ضروريات المؤسسات العصرية بمتوسط حسا

ية تساعد نظم المعلومات بالجامعة على توفير المعلومات الكافلث الترتيب الثا ثم (,2,29)
معة بط كل إدارات الجاترت الترتيب السادسوأخيراً  (,2,28لمتخذي القرارات بمتوسط حسابي )

وقد  (.1,9بمتوسط حسابي ) ببعضها إلكترونيًا بشبكة اتصالات داخلية لإنجاز مهام العمل
لى ة، والاعتماد عقواعد البيانات الحديثيعكس هذا ضرورة الاهتمام بنظم المعلومات وتوفر 

ات قرار ى إتخاذ النظم معلومات متطورة، لانها الركيزة الأساسية التي تساعد الإدارة العليا عل
ات الرشيدة الفعالة لمواجهة المشكلات، حيث أن توفر نظم المعلومات المتطورة يجعل المؤسس

 جاو دراسة أكثر استجابة للرغبات وتلبية الاحتياجات، وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة
(، 2021(، ونتائج دراسة بيومي)2021حسن) ونتائج دراسة، ) 2017Gao&Tyson(وتايسون 

 ( والتي أكدت نتائجها2024(، ونتائج دراسة إسماعيل ) 2022نتائج دراسة عبد الرحيم ) و 
 على أهمية نظم المعلومات في تحقيق الإصلاح الإداري.

 :الرقابة الإدارية (3)
 بجامعة أسوان الرقابة الإداريةيوضح  (9)رقم جدول 

 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =
المتوسط 

 الحسابي

راف الانح

 المعياري
 الترتيب

 العبارات م
 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 3 0.78 2.24 21.2 36 34.1 58 44.7 76 حعزز الةامعا اوي الأجهزل الرقاعيا عها 1

2 
حلتددزم الةامعددا عتطبيددا الإجددراءات اليانونيددا 

 على الدخالفين
76 44.7 81 47.6 13 7.6 2.37 0.62 1 
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 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =
المتوسط 

 الحسابي

راف الانح

 المعياري
 الترتيب

 العبارات م
 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

3 
علدددى حييدددي  حااء العددداملين  حقدددرص الةامعدددا

 عصفا اائدا
50 29.4 86 50.6 34 20 2.09 0.7 4 

4 
هناك اهتدام عشدكاو  العداملين للتقييدا فيهدا 

 عدا ي اعا على احخاذ الإجراء الدناة  لها
48 28.2 87 51.2 35 20.6 2.08 0.7 5 

5 
ح تخام إاايل الةامعا حةدالي  فعالدا لتقييدا 

 الرقاعا الااخليا
41 24.1 98 57.6 31 18.2 2.06 0.65 6 

6 

ح ددده  الرقاعدددا الإااييدددا فدددي زيددداال التدددزام 

العدددداملين عددددددا ي دددددن قيدددددامه  عواجبددددداحه  

 الوظيفيا

75 44.1 80 47.1 15 8.8 2.35 0.64 2 

 0.54 2.2 الرقابة الإدارية ككل 
مستوى 

 متوسط

حيث بلغ المتوسط  سطمتو  بجامعة أسوان الرقابة الإدارية مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
تلتزم الجامعة  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2,2الحسابي )
 الترتيب الثاني يليه(, 2,37بمتوسط حسابي ) القانونية على المخالفين الإجراءاتبتطبيق 

هم الوظييية بمتوسط لتزام العاملين بما يضمن قيامهم بواجباتاتسهم الرقابة الإدارية في زيادة 
بمتوسط حسابي  تعزز الجامعة دور الأجهزة الرقابية بها لثالترتيب الثا ثم (,2,35حسابي )

 تستخدم إدارة الجامعة أساليب فعالة لتحقيق الرقابة الداخلية الترتيب السادسوأخيراً  (,2,24)
بعاد الإصلاح الإداري كأحد أ الإداريةمما يؤكد أهمية تفعيل الرقابة  (.2,06بمتوسط حسابي )

من خلال الإلتزام بتطبيق الاجراءات القانونية، وإستخدام معايير موضوعية في تقييم أداء 
العاملين، وإستخدام الأساليب الفعالة في تطبيق الرقابة، والإهتمام بشكاوى الموظفين والتحقيق 

سابق مع ما توصلت إليه فيها، ومتابعة تنفيذ العاملين لمهام العمل. وتتفق نتائج الجدول ال
 ) وسيرك(، ونتائج دراسة 2012ونتائج دراسة  المطيري) ،) 2007Lim(نتائج دراسة ليم 

2013Cierco ((ونتائج دراسة2019(، ونتائج دراسة جنيدي)2018ونتائج دراسة حسن ،) 
(، ونتائج دراسة عبد 2023ونتائج دراسة بليح )،  ) 2017Gao & Tyson( جاو وتايسون 

كأحد أبعاد تحقيق  الرقابة الإدارية (، والتي أكدت نتائجهم على ضرورة تفعيل2022م ) الرحي
 وتعزيز دور المتابعة الإشرافية للجهات الرقابية. الإصلاح الإدارى 
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 :اللامركزية (4)
 بجامعة أسوان اللامركزيةيوضح  (10)رقم جدول 

 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 العبارات م
 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 
تفددوا الإدارة السددلطة للعدداملين فددي إنجددا  

 مهام العمل المطلوبة
73 42.9 75 44.1 22 12.9 2.3 0.69 2 

2 
يشارك العاملين الإدارة فدي تحديدد الأهدداف 

 المطلوب تحقيقها
44 25.9 89 52.4 37 21.8 2.04 0.69 6 

3 
تددددعم الإدارة قدددددرة العدددداملين علددددي اتخددددات 

 القرارات
51 30 77 45.3 42 24.7 2.05 0.74 5 

4 
تهددتم الإدارة بمقترحددات العدداملين بولددعها 

 مولع التنفيد
47 27.6 85 50 38 22.4 2.05 0.71 4 

5 
تفادددل القيدددادات بالجامعدددة أسدددلوب الإدارة 

 بالمشاركة
66 38.8 62 36.5 42 24.7 2.14 0.79 3 

6 
يسددهم العمددل الفريقددي فددي انجددا  العدداملين 

 المهام المطلوبة 
97 57.1 58 34.1 15 8.8 2.48 0.65 1 

 0.55 2.18 اللامركزية ككل 
مستوى 

 متوسط

حيث بلغ المتوسط  متوسط بجامعة أسوان اللامركزية مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
يسهم العمل  رتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول(، ومؤشرات ذلك وفقاً لت2,18الحسابي )

الترتيب الثاني  يليه(, 2,48الفريقي في انجاز العاملين المهام المطلوبة بمتوسط حسابي )
 ثم (,2,3بمتوسط حسابي ) تفوض الإدارة السلطة للعاملين في إنجاز مهام العمل المطلوبة

 (,2,14لإدارة بالمشاركة بمتوسط حسابي )تفضل القيادات بالجامعة أسلوب الث الترتيب الثا
بمتوسط  يشارك العاملين الإدارة في تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها الترتيب السادسوأخيراً 

ويشير ذلك إلى ضرورة تفعيل اللامركزية ويمكن أن يتحقق ذلك بإنجاز  (.2,04حسابي )
للعاملين، والعمل بأسلوب المهام من خلال العمل الفريقي، وتفويض الصلاحيات اللازمة 

الإدارة بالأهداف مع مشاركة العاملين في تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها، وتنمية قدرة 
، Howlett )2002( هاوليتوتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة العاملين على إتخاذ القرارات. 

 Miriة ميري )، ونتائج دراس  ,et alNakrošis (2023) وآخرون ناكروشيس ونتائج دراسة

داري يعتمد على لإصلاح الإوالتي أكدت على أن ا (2021)دراسة الفايزونتائج  ، )2021
 ، وتفويض الصلاحيات للعاملين ومشاركتهم في اتخاذ القرارات. التوسع في اللامركزية
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 :الشفافية (5)
 بجامعة أسوان الشفافيةيوضح  (11)رقم جدول 

 اباتالاستج (170القيادات الأكاديمية ) =
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 العبارات م
 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 
يدددتم الإعدددلا  عدددن رةيدددة ورسدددالة الجامعدددة 

 علي موقعها الإلكتروني
117 68.8 50 29.4 3 1.8 2.67 0.51 1 

 4 0.63 2.39 7.6 13 45.9 78 46.5 79 إجراءات العمل بالجامعة والحة 2

3 
تعلن إدارة الجامعدة عدن الوظدائف الشدا رة 

 المتاحة لديها
103 60.6 64 37.6 3 1.8 2.59 0.53 2 

4 
القددوانين التددي تددنظم العمددل بالجامعددة معلنددة 

 لجميع الموظفين
82 48.2 74 43.5 14 8.2 2.4 0.64 3 

5 
يددتم اختيددار المددوظفين وفددق معددايير الكفدداءة 

 بعيداً عن المحسوبية
41 24.1 90 52.9 39 22.9 2.01 0.69 6 

6 

يتم نشر المعلومات المتعلقدة بعمدل الجامعدة 

علي الموقع الإلكتروندي مدع تحدديثها بشدكل 

 دوري

65 38.2 92 54.1 13 7.6 2.31 0.61 5 

 0.38 2.39 الشفافية ككل 
مستوى 

 مرتفع

سط حيث بلغ المتو  مرتفع بجامعة أسوان الشفافية مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
ن يتم الإعلا (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2,39الحسابي )

الترتيب  يليه(, 2,67بمتوسط حسابي ) عن رؤية ورسالة الجامعة على موقعها الإلكتروني
 مث (,2,59بمتوسط حسابي ) الثاني تعلن إدارة الجامعة عن الوظائف الشاغرة المتاحة لديها

بي بالجامعة معلنة لجميع الموظفين بمتوسط حسا التي تنظم العمل القوانينلث الثا الترتيب
 محسوبيةعن ال يتم اختيار الموظفين وفق معايير الكفاءة بعيداً الترتيب السادس وأخيراً  (,2,4)

ت وقد يعكس ذلك اهتمام الجامعة بالشفافية من خلال إتاحة المعلوما (2,01بمتوسط حسابي )
ة وتحديث الموقع الإلكتروني للجامعة بصفة مستمرة، والإعلان عن الفرص الوظييياللازمة، 

نشر المعلومات المتعلقة بعمل المتاحة والوظائف الشاغرة، ووضوح إجراءات العمل، و 
ا ، مما يحقق الشفافية. وتتفق نتائج الجدول السابق مع مالجامعة على الموقع الإلكتروني

(، ونتائج 2021، ونتائج دراسة بيومي)) 2002Howlett( اوليتتوصلت إليه نتائج دراسة ه
(، ونتائج دراسة 2022ونتائج دراسة أحمد) ، ) 2017Gao & Tyson( جاو وتايسون  دراسة
( والتي أكدت جميعها على ضرورة توفر 2022(، ونتائج دراسة عبد الرحيم )2023بليح )

 الشفافية بالمؤسسات.
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  ككل: عة أسوانالإصلاح الإداري بجاممستوى 
 ككل الإصلاح الإداري بجامعة أسوان يوضح مستوى  (12)رقم جدول 

 الأبعاد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

الترتي

 ب

ت 
دا
يا
لق
ا

ة 
مي
دي
كا
لأ
ا

=
 
(

1
7
0

)
 

 2 متوسط 0.57 2.21 التطوير التنظيمي

 4 متوسط 0.5 2.18 نظم المعلومات

 3 توسطم 0.54 2.2 الرقابة الإدارية

 5 متوسط 0.55 2.18 اللامركزية

 1 مرتفع 0.38 2.39 الشفافية

 مستوى متوسط 0.44 2.23 أبعاد الإصلاح الإداري ككل

غ حيث بل متوسط ككل الإصلاح الإداري بجامعة أسوان مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
 الترتيب الأول ي:(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحساب2,23المتوسط الحسابي )

 لترتيب الثانيا يليه, وهو مستوى مرتفع (2,39بمتوسط حسابي ) بجامعة أسوان فافيةالش
الترتيب  يليه, وهو مستوى متوسط (2,21بمتوسط حسابي ) بجامعة أسوان التطوير التنظيمي

 يليه, وهو مستوى متوسط (2,2بمتوسط حسابي ) بجامعة أسوان الرقابة الإدارية لثالثا
وبانحراف معياري  (2,18بمتوسط حسابي ) بجامعة أسوان نظم المعلوماتالرابع ترتيب ال
بمتوسط حسابي  بجامعة أسوان اللامركزيةالخامس الترتيب  يليه, ( وهو مستوى متوسط0,5)
 ( وهو مستوى متوسط.0,55وبانحراف معياري ) (2,18)

 ي بالمؤسسات لدوره في تطويروهذا ما يؤكد على ضرورة الاهتمام بتحقيق الاصلاح الادار 
ة لتنظيميواصلاح الهياكل ا، وتدعيم قدراته وإمكاناته لتحقيق التنمية الإداريةالجهاز الإداري 

وتفعيل  وتطوير اللوائح والنظم التي يسير عليها العمل الإداري والتنظيمي بالمنظمات
 تائجليه نلسابق مع ما توصلت إاللامركزية والشفافية والمساءلة والرقابة. وتتفق نتائج الجدول ا

(، ونتائج دراسة 2023ونتائج دراسة بليح )،  ) 2017Gao& Tyson(   جاو وتايسون دراسة 
 (.2024(، ونتائج دراسة إسماعيل )2022(، ونتائج دراسة أحمد)2022عبد الرحيم ) 

 :تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوانأبعاد : الثانيالمحور 
 :يجيالتجديد الاسترات -1

 بجامعة أسوان التجديد الاستراتيجييوضح  (13)رقم جدول 
 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 العبارات م
 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 1 0.63 2.38 7.6 13 46.5 79 45.9 78 حدتلك الةامعا يؤيا م تيبليا وامقا 1

2 
لددددا  الةامعددددا خطددددد وامددددقا حتنددددا   مددددم 

 التصويات الد تيبليا
67 39.4 83 48.8 20 11.8 2.28 0.66 2 

3 
حقرص الةامعا على مواكبا التغيرات البي يدا 

 الدتطويل من خح   حةايا اةتراحيةياحها 
52 30.6 101 59.4 17 10 2.21 0.6 3 
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 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 العبارات م
 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

4 
ات حعتدا الييااات الأكاايديا على حف د  التينيد

 لحيحياء عواقم التةايا الاةتراحيةي
41 24.1 112 65.9 17 10 2.14 0.57 5 

5 

حقددددددرص الةامعددددددا علددددددى حةايددددددا حهدددددداافها 

الاةددتراحيةيا مددم حقايددا البدداائ  الاةددتراحيةيا 

 الحزما لتقيييها

44 25.9 116 68.2 10 5.9 2.2 0.53 4 

6 
حطددوي الييدداال الةامعيددا الهيكدد  التن يدددي عدددا 

 متطلبات التةايا الاةتراحيةي يتناة  مم
39 22.9 107 62.9 24 14.1 2.09 0.6 6 

 0.49 2.22 التجديد الاستراتيجي ككل 
مستوى 

 متوسط

حيث بلغ  متوسط بجامعة أسوان التجديد الاستراتيجي مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
 الترتيب الأول(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 2,22المتوسط الحسابي )

لدى  الترتيب الثاني يليه(, 2,38بمتوسط حسابي ) تمتلك الجامعة رؤية مستقبلية واضحة
الترتيب  ثم (,2,28الجامعة خطط واضحة تتناغم مع التصورات المستقبلية بمتوسط حسابي )

ها تحرص الجامعة على مواكبة التغيرات البيئية المتطورة من خلال  تجديد استراتيجياتلث الثا
تطور القيادة الجامعية الهيكل التنظيمي بما  الترتيب السادسوأخيراً  (,2,21بمتوسط حسابي )

وقد يؤكد ذلك ضرورة  (.2,09بمتوسط حسابي ) يتناسب مع متطلبات التجديد الاستراتيجي
، التصورات المستقبليةوتلك  تتفقخطط واضحة ، وو رؤية مستقبلية واضحةالاهتمام بوضع 

 تحديد البدائل الاستراتيجيةد الاستراتيجيات لمواكبة التطورات والتغيرات البيئية، و وضرورة تجدي

الأهداف الاستراتيجية، وتطوير الهيكل التنظيمي كأحد المتطلبات اللازمة  اللازمة لتحقيق
 ,et  Deusللتجديد الإستراتيجي. وتتفق هذه النتائج مع ما أكدته نتائج دراسة ديوس وآخرون 

)2016( al ،فيرنباخ  ودراسة)2020Fernbach ( ،  (ونتائج دراسة 2021ودراسة غوث ،)
، ونتائج دراسة العصري (2024دراسة الحواتمة) ونتائج(، 2023الدعجاني )

 ( والتي أكدت على أهمية التجديد الاستراتيجي لتحقيق الريادة المؤسسية. 2025والجولحي)
 :المؤسسية الاستقلالية -2

 بجامعة أسوان المؤسسية الاستقلاليةيوضح  (14)رقم جدول 
 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 العبارات م
 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 
حتبندددى الةامعدددا ةياةدددات خاصدددا عهدددا حديدددز 

 اةتيحليتها عن الةامعات الأخر 
67 39.4 76 44.7 27 15.9 2.24 0.71 5 

 3 0.62 2.26 9.4 16 55.3 94 35.3 60ح ددم الةامعددا خططدداً إةددتراحيةيا ح ددتهاف  2
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 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 العبارات م
 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 حقييا حهاافها عشك  م تي 

3 
حعتددددا الةامعدددا علدددى مواياهدددا الذاحيدددا فدددي 

 حدوي  مشاييعها
45 26.5 93 54.7 32 18.8 2.08 0.67 6 

4 
حتدتددددم الةامعددددا عقريددددا حامددددا فددددي اختيدددداي 

 ا التايي ياإاايحها وهي ته
71 41.8 77 45.3 22 12.9 2.29 0.68 2 

5 
ح دددعى الةامعدددا لتوةددديم نطددداق اةدددتيحليتها 

 الةامعيا
72 42.4 80 47.1 18 10.6 2.32 0.66 1 

6 
حتدتددم الييددااات الأكاايديددا عالاةددتيحليا فددي 

 احخاذ اليرايات الدتعليا ععدله 
58 34.1 95 55 17 10 2.24 0.62 4 

 0.53 2.24 مؤسسية ككل الاستقلالية ال
مستوى 

 متوسط

  يوضح الجدول السابق أن
 (،2,24حيث بلغ المتوسط الحسابي ) متوسط بجامعة أسوان المؤسسية الاستقلالية مستوى 

 تسعى الجامعة لتوسيع نطاق ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول
ة تامة تتمتع الجامعة بحري الترتيب الثاني يليه(, 2,32الجامعية بمتوسط حسابي ) استقلاليتها

تضع  لثالترتيب الثا ثم (,2,29في اختيار إدارتها وهيئتها التدريسية بمتوسط حسابي )
 (,2,26بمتوسط حسابي ) الجامعة خططاً إستراتيجية تستهدف تحقيق أهدافها بشكل مستقل

ط ذاتية في تمويل مشاريعها بمتوستعتمد الجامعة على مواردها الالترتيب السادس وأخيراً 
والمؤثرات السلبية عن زالة القيود التنظيمية إذلك ضرورة  وقد يؤكد  (.2,08حسابي )
ا ووضع الأفكار الإبداعية موضع التنفيذ على شكل ابتكارات تكسب المؤسسة مزاي العاملين،

ي تبني سياسات تنم، و تنافسية، لزيادة قدرة المؤسسة على البحث عن فرص جديدة واستثمارها
 باستقلالية،تستهدف تحقيق أهدافها التي ستراتيجية استقلاليتها، من خلال وضع الخطط الإ

ا ئج مع موتتفق هذه النتا وبالاعتماد على مواردها الذاتية، واستقلاليتها في اتخاذ قراراتها.
ة تائج  دراس(، ون2019دراسة السويطي )  ونتائج، (2018) الحجاردراسة أكدت عليه نتائج 

 ديميربيلك وتشيتينونتائج دراسة (، 2024) ونتائج دراسة السياني(، 2022شحادة )
Demirbilek &Çetin (2021)  ،فيرنباخ ونتائج دراسة Fernbach (2020) 
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 :التنافسية المؤسسية -3

 بجامعة أسوان التنافسية المؤسسيةيوضح  (15)رقم جدول 
 ستجاباتالا (170القيادات الأكاديمية ) =

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 العبارات م
 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 
تحددرا الجامعددة علددي الاسددتجابة السددريعة 

 للتغيرات المتطورة في حاجات الطلاب
65 38.2 83 48.8 22 12.9 2.25 0.67 2 

2 
تقدددم الجامعددة بددرامم تعليميددة تمكنهددا مددن 

                    ة لتطلعات الطلاب                  الاستجاب
58 34.1 102 60 10 5.9 2.28 0.57 1 

3 
تعمدددل الجامعدددة علدددي التحقدددق مدددن تطبيدددق 

 معايير الجودة   
63 37.1 79 46.5 28 16.5 2.21 0.7 3 

4 

يمتلدددر خريجدددو التخصصدددات المختلفدددة فدددي 

الجامعة الكفاءة اللا مة التي يتطلبها سدوق 

 ملالع

53 31.2 96 56.5 21 12.4 2.19 0.63 5 

5 

تحددددرا الجامعددددة علددددي تطددددوير العدددداملين 

لتنميددددددة قدددددددراتهم الإبداعيددددددة  لمواجهددددددة 

 التحديات التنافسية

47 27.6 98 57.6 25 14.7 2.13 0.64 6 

6 

يدددتم تددددريب أعاددداء هيسدددة التددددريس علدددي 

استخدام نظم مبتكدرة فدي التددريس تتناسدب 

 ةمع المتغيرات العالمي

52 30.6 98 57.6 20 11.8 2.19 0.62 4 

 0.48 2.21 التنافسية المؤسسية ككل 
مستوى 

 متوسط

حيث بلغ  متوسط بجامعة أسوان التنافسية المؤسسية مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
تقدم  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2,21المتوسط الحسابي )

 يليه(, 2,28بمتوسط حسابي ) امج تعليمية تمكنها من الاستجابة لتطلعات الطلابالجامعة بر 
تحرص الجامعة على الاستجابة السريعة للتغيرات المتطورة في حاجات الطلاب  الترتيب الثاني

تعمل الجامعة على التحقق من تطبيق معايير  لثالترتيب الثا ثم (,2,25بمتوسط حسابي )
تحرص الجامعة على تطوير  الترتيب السادسوأخيراً  (,2,21)الجودة بمتوسط حسابي 

(. وقد 2,13بمتوسط حسابي ) العاملين لتنمية قدراتهم الإبداعية  لمواجهة التحديات التنافسية
يعكس ذلك حاجة الجامعة إلى تدعيم قدرتها التنافسية، وذلك بصياغة وتطبيق الاستراتيجيات 

للجامعات الأخرى، وتتحقق التنافسية من خلال  التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة
وتقديم برامج تعليمية متميزة، ، المادية والتنظيمية والمعلوماتية لمواردهاالاستغلال الأفضل 

العاملين الإبتكارية، وتدريب أعضاء هيئة التدريس على ، وتنمية قدرات وتطبيق معايير الجودة
 الحجارمع نتائج دراسة ق نتائج الجدول السابق . وتتفمبتكرة في التدريسالنظم الاستخدام 
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 Fernbach) دراسة فيرنباخ، ونتائت ) 2021Dorji( دورجي ونتائج دراسة، (2018)

   .Demirbilek &Çetin (2021) ديميربيلك وتشيتين دراسة ونتائج، 2020)
 :التفرد المؤسسي -4

 بجامعة أسوان التفرد المؤسسييوضح  (16)رقم جدول 
 الاستجابات (170كاديمية ) =القيادات الأ

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 العبارات م
 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 
تمتلددر الجامعددة مددوارد بشددرية تات كفدداءات 

 متميزة
82 48.2 75 44.1 13 7.6 2.41 0.63 1 

2 
تهددتم الجامعددة بلدخددال الأنظمددة التكنولوجيددة 

 المتطورة
63 37.1 93 54.7 14 8.2 2.29 0.61 2 

3 
تسددددعي الجامعددددة لتقددددديم خدددددمات تعليميددددة 

 متميزة عن الجامعات الأخرى
50 29.4 102 60 18 10.6 2.19 0.61 4 

4 
تسدددتقطب الجامعدددة أعاددداء هيسدددة تددددريس 

 متميزين في مجال اختصاصهم للعمل بها
53 31.2 93 54.7 24 14.1 2.17 0.65 5 

5 
اسة جدب طلاب متميدزين تتبني الجامعة سي

 للدراسة لديها
54 31.8 80 47.1 36 21.2 2.11 0.72 6 

6 
تهدددتم الجامعدددة بدددالبحو  العلميدددة المتميدددزة 

 القابلة للتطبيق بما يخدم المجتمع
59 34.7 90 52.9 21 12.4 2.22 0.65 3 

 0.48 2.23 التفرد المؤسسي ككل 
مستوى 

 متوسط

حيث بلغ  متوسط بجامعة أسوان تفرد المؤسسيال مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول 2,23المتوسط الحسابي )

 انيالترتيب الث يليه(, 2,41بمتوسط حسابي ) تمتلك الجامعة موارد بشرية ذات كفاءات متميزة
الترتيب  ثم (,2,29توسط حسابي )التكنولوجية المتطورة بم الأنظمة بإدخالتهتم الجامعة 

توسط تهتم الجامعة بالبحوث العلمية المتميزة القابلة للتطبيق بما يخدم المجتمع بملث الثا
ة تتبنى الجامعة سياسة جذب طلاب متميزين للدراس الترتيب السادسوأخيراً  (,2,22حسابي )

امعات وتميزها، من (. وقد يؤكد ذلك  على ضرورة تفرد الج2,11بمتوسط حسابي ) لديها
: خلال تقديم خدمة مستحدثة فريدة ومميزة. ويمكن تحقيق هذا التميز في المجالات التالية

رات زة بمهاالتميز في الموارد البشرية المتميو التميز في جودة الأداء، و التكنولوجيا المستخدمة، 
، خرى عن الجامعات الأخدمات تعليمية متميزة تقديم  ، ووقدرات تمكنها من أداء عملها بكفاءة
 نباخفير  دراسة وتتفق نتائج الجدول السابق مع نتائج والاهتمام بالبحوث العلمية المتميزة.

(2020Fernbach ( ،ديميربيلك وتشيتين دراسة ونتائج . )2021&Çetin ( Demirbilek ،

 ( .2022دراسة الأشول )ونتائج  
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 :المبادأة المؤسسية -5
 بجامعة أسوان ة المؤسسيةالمبادأيوضح  (17)رقم جدول 
 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 العبارات م
 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 

تحددرا الجامعددة علددي السددبق فددي اسددتخدام 

الأسددددداليب المبتكدددددرة فدددددي تقدددددديم الخدمدددددة 

 التعليمية

52 30.6 97 57.1 21 12.4 2.18 0.63 6 

2 
تحددددرا الجامعددددة علددددي فددددت  تخصصددددات 

 جديدة تختلف عما يقدمه المنافسو 
65 38.2 74 43.5 31 18.2 2.2 0.73 4 

3 

تسدددددعي الجامعدددددة إلدددددي اكتشددددداف الفدددددرا 

الرياديددة فددي البيسدددة الخارجيددة لاسدددتثمارها 

 بالشكل الأمثل

61 35.9 81 47.6 28 16.5 2.19 0.7 5 

4 
عيددة إلددي تقددديم خدددمات تهدددف القيددادة الجام

 جديدة لتحقيق الأسبقية
63 37.1 79 46.5 28 16.5 2.21 0.7 3 

5 
تتي  الجامعة فرا المبادأة مدن أجدل تقدديم 

 العديد من الخدمات إلي المجتمع المحلي
62 36.5 96 56.5 12 7.1 2.29 0.59 1 

6 
تسددددعي الجامعددددة باسددددتمرار إلددددي دراسددددة 

 دائهاالمتغيرات البيسية المؤثرة في أ
55 32.4 108 63.5 7 4.1 2.28 0.54 2 

 0.51 2.23 المبادأة المؤسسية ككل 
مستوى 

 متوسط

حيث بلغ  متوسط بجامعة أسوان المبادأة المؤسسية مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول 2,23المتوسط الحسابي )

بمتوسط  رص المبادأة من أجل تقديم العديد من الخدمات إلى المجتمع المحليتتيح الجامعة ف
الترتيب الثاني تسعى الجامعة باستمرار إلى دراسة المتغيرات البيئية  يليه(, 2,29حسابي )

تهدف القيادة الجامعية إلى لث الترتيب الثا ثم (,2,28بمتوسط حسابي ) المؤثرة في أدائها
الترتيب السادس وأخيراً  (,2,21حقيق الأسبقية بمتوسط حسابي )تقديم خدمات جديدة لت

تحرص الجامعة على السبق في استخدام الأساليب المبتكرة في تقديم الخدمة التعليمية بمتوسط 
ذلك تقديم الجامعة خدمات جديدة لتحقيق الأسبقية، ودراسة وقد يتطلب  (.2,18حسابي )

خدمات تعليمية  ثر في أدائها، وزيادة قدرتها على تقديمالتطورات والمتغيرات البيئية التي تؤ 
الاستعداد مقدماً للتعامل مع التحديات ، و، واستثمار الفرص الرياديةجديدة تتسم بالتفرد

المحتملة، والبحث بشكل مستمر عن الفرص واستثمارها وخلق الأفكار، والتطلع إلى المستقبل، 
 اغتنامها من خلال توقع المتطلبات والوفاء بها.والسبق في اقتناص الفرص، والمبادأة في 

 الحجار(، ونتائج دراسة 2018وتتفق نتائج الجدول السابق مع نتائج دراسة السويطي)

، (2022)الأشول ونتائج دراسة ، 2018et al ( Minna(ونتائج دراسة مينا وآخرون  (2018)
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السياني  ائج دراسة ونت Ozdal & Mahmut (2022)    أوزدال ومحمودنتائج دراسة و
 .(2024دراسة الحواتمة) (، ونتائج2024)
  ككل: تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوانمستوى  

 ككل تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوان يوضح مستوى  (18)رقم جدول 
 الأبعاد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

ت 
دا
يا
لق
ا

ة 
مي
دي
كا
لأ
ا

=
 
(

1
7
0

)
 

 4 متوسط 0.49 2.22 التجديد الاستراتيجي 

 1 متوسط 0.53 2.24 الاستقلالية المؤسسية 

 5 متوسط 0.48 2.21 التنافسية المؤسسية 

 2 متوسط 0.48 2.23 التفرد المؤسسي 

 3 متوسط 0.51 2.23 المبادأة المؤسسية 

 مستوى متوسط  0.44 2.22 أبعاد تحقيق الريادة المؤسسية ككل

  ضح الجدول السابق أن:يو 
حيث بلغ المتوسط الحسابي  متوسط ككل تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوان مستوى 

 الاستقلالية المؤسسية الترتيب الأول (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:2,22)
 فردالت الترتيب الثانييليه , وهو مستوى متوسط (2,24بمتوسط حسابي ) بجامعة أسوان

( وهو مستوى 0,48وبانحراف معياري ) (2,23بمتوسط حسابي ) بجامعة أسوان المؤسسي
 (2,23بمتوسط حسابي ) بجامعة أسوان المؤسسيةالمبادأة  لثلترتيب الثاا يليه, متوسط

 التجديد الاستراتيجي الرابعالترتيب يليه , ( وهو مستوى متوسط0,51وبانحراف معياري )
 التنافسيةالخامس الترتيب يليه , وهو مستوى متوسط (2,22حسابي )بمتوسط  بجامعة أسوان

وقد يؤكد هذا ضرورة  وهو مستوى متوسط. (2,21بمتوسط حسابي ) بجامعة أسوان المؤسسية
مواكبة التطورات ل الاهتمام بتحقيق الريادة المؤسسية للجامعات والتي أصبحت ضرورة ملحة

تطوير استراتيجياتها وتحديد أهدافها الاستراتيجية، باعتبار والمتغيرات البيئية، وذلك ب والتحديات
فضلًا ، نحو الأهداف بعيدة المدى اتالريادة المؤسسية أحد العوامل المهمة في قيادة المنظم

. عن أن الريادة المؤسسية تشكل أداة مهمة لتحقيق التميز واكتساب مزايا تنافسية مستدامة
 & Ozdal أوزدال ومحمودتوصلت إليه نتائج دراسة  وتتفق نتائج الجدول السابق مع ما

Mahmut (2022)( ونتائج 2021( ونتائج دراسة الغوث)2022، ونتائج دراسة شحادة ،)
( ونتائج دراسة 2025(، ونتائج دراسة العصري والجولحي )2024)دراسة الحداء وزيد 

 (، والتي أكدت على  أهمية الريادة المؤسسية بأبعادها. 2025زياد)
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ة المعوقذذات التذذي تواجذذه إسذذهامات الإصذذلاح الإداري فذذي تحقيذذق الريذذادة المؤسسذذي المحذذور:
 :بجامعة أسوان

لريادة المعوقات التي تواجه إسهامات الإصلاح الإداري في تحقيق ايوضح  (19)رقم جدول 
 المؤسسية بجامعة أسوان

 الاستجابات (170القيادات الأكاديمية ) =
المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر
 المعياري

 الترتيب
 العبارات م

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 
عددددددم تدددددوفر الميزانيدددددة اللا مدددددة لتطبيدددددق 

 الإصلاح الإداري بالجامعة
102 60 66 38.8 2 1.2 2.59 0.52 1 

2 
 يددداب روح العمدددل الفريقدددي لددددى العددداملين 

 بالجامعة
67 39.4 78 45.9 25 14.7 2.25 0.69 7 

3 
الأجهددددددزة التكنولوجيددددددة الحديثددددددة نقدددددد  
 بالجامعة

73 42.9 83 48.8 14 8.2 2.35 0.63 5 

4 
قلددددة البددددرامم التدريبيددددة اللا مددددة لتطددددوير 

 العاملين
74 43.5 83 48.8 13 7.6 2.36 0.62 4 

5 
نقدد  الكددوادر البشددرية المؤهلددة لاسددتخدام 

 التكنولوجيا الحديثة
80 47.1 79 46.5 11 6.5 2.41 0.61 3 

6 
ف الاهتمددام بنشددر المعلومددات المتعلقددة لددع

 بالعمل في الجامعة
60 35.3 92 54.1 18 10.6 2.25 0.63 6 

7 
جمددود اللددوائ  والقددوانين التددي تددنظم العمددل 

 بالجامعة
60 35.3 88 51.8 22 12.9 2.22 0.66 8 

8 
اسدتخدام معدايير  يدر مولدوعية فدي تقيديم 

 أداء العاملين
54 31.8 85 50 31 18.2 2.14 0.7 9 

9 
الاعتمدداد علددي أسدداليب تقليديددة فددي تحقيددق 

 الرقابة الداخلية
83 48.8 76 44.7 11 6.5 2.42 0.61 2 

10 
عدم وجود توصيف وظيفي محدد  بالهيكدل 

 التنظيمي
45 26.5 93 54.7 32 18.8 2.08 0.67 10 

 0.42 2.31 المعوقات ككل 
مستوى 
 متوسط

  يوضح الجدول السابق أن:
ات التي تواجه إسهامات الإصلاح الإداري في تحقيق الريادة المؤسسية المعوق مستوى 

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب 2,31حيث بلغ المتوسط الحسابي ) متوسط بجامعة أسوان
المتوسط الحسابي: الترتيب الأول عدم توفر الميزانية اللازمة لتطبيق الإصلاح الإداري 

الترتيب الثاني الاعتماد على أساليب تقليدية في  يليه(, 2,59بمتوسط حسابي ) بالجامعة
الكوادر البشرية  نقص لثالترتيب الثاثم  (,2,42بمتوسط حسابي ) تحقيق الرقابة الداخلية

قلة البرامج  رابعالترتيب ال يليه (,2,41بمتوسط حسابي ) المؤهلة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة
الأجهزة  نقص خامسالترتيب الثم  (,2,36سط حسابي )بمتو  التدريبية اللازمة لتطوير العاملين

عدم وجود  الترتيب العاشروأخيراً  (,2,35بمتوسط حسابي ) التكنولوجية الحديثة بالجامعة
وقد يعكس هذا ضرورة  (.2,08بمتوسط حسابي ) بالهيكل التنظيميمحدث توصيف وظيفي 
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ح الاداري، وتفعيل الرقابة الاهتمام بتوفير المخصصات المالية اللازمة لتطبيق الاصلا
الادارية، وتنمية الجدارات الرقمية للعاملين التي تمكنهم من استخدام التكنولوجيا الحديثة، 
 وتحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين وتوفير البرامج التدريبية اللازمة لتنمية قدراتهم، وتوفير

وتحديث اللوائح والقوانين التي تنظم العمل ، والعمل بروح الفريق، الأجهزة التكنولوجية الحديثة
(، 2019) دراسة عليوةوتوفر الشفافية، وتطوير الهيكل التنظيمي، وتتفق هذه النتائج مع نتائج 

(، ونتائج دراسة جاو 2022(، ونتائج دراسة عبد الرحيم ) 2024ونتائج دراسة إسماعيل )
 Islamاةحم ونتائج دراسة (،1202ونتائج دراسة الفايز)، ) 2017Gao& Tyson(وتايسون 

) 2018( . 
ية مقترحات تفعيل إسهامات الإصذلاح الإداري فذي تحقيذق الريذادة المؤسسذ :الخامسالمحور 
 :أسوان بجامعة

 مقترحات تفعيل إسهامات الإصلاح الإداري في تحقيق الريادةيوضح  (20)رقم جدول 
 أسوان المؤسسية بجامعة

 لاستجاباتا (170القيادات الأكاديمية ) =
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 العبارات م

 لا إلي حد ما نعم
 % ك % ك % ك

1 
زيددداال الاعتددددااات الداليدددا الحزمدددا لتطبيدددا 

 الإصح  الإااي  عالةامعا
113 66.5 52 30.6 5 2.9 2.64 0.54 8 

2 
حددداعي  الدشدددايكا عدددين العددداملين مدددن خدددح  

 واياالعد  كفريا 
110 64.7 57 33.5 3 1.8 2.63 0.52 9 

 7 0.53 2.64 2.4 4 31.8 54 65.9 112 حوفير الأجهزل التكنولوجيا القايثا عالةامعا 3

4 
 الاهتدددام عددالبرامت التاييبيددا الحزمددا لتنديددا

  جاايات العاملين
110 64.7 57 33.5 3 1.8 2.63 0.52 9 

5 
مدد  مددم حددوفر الكددوااي البشددريا الديهلددا للتعا

 حكنولوجيا الدعلومات
110 64.7 58 34.1 2 1.2 2.64 0.51 6 

6 
حفعي  الدوقم الالكتروني للةامعا لنشر كافدا 

 الدعلومات الدتعليا عالعد  من خحله
123 72.4 45 26.5 2 1.2 2.71 0.48 1 

7 
حفعيددد  حطبيدددا اللدددوائي واليدددوانين الدن ددددا 

 لعد  عالةامعا
117 68.8 48 28.2 5 2.9 2.66 0.53 4 

8 
الاهتددام عاةدتخاام معددايير مومدوعيا لتييددي  

 الأااء عالةامعا 
116 68.2 50 29.4 4 2.4 2.66 0.52 3 

9 
اةتخاام الأةالي  القايثا في حقييدا الرقاعدا 

 الااخليا عالةامعا
120 70.6 45 26.5 5 2.9 2.68 0.53 2 

10 
وجددوا حوصدديف وظيفددي يقدداا مهددام عالعددد  

 التن يدي لتقييا التطوير 
117 68.8 47 27.6 6 3.5 2.65 0.55 5 

 مرتفع 0.44 2.65 المقترحات ككل 

  يوضح الجدول السابق أن:
 مقترحات تفعيل إسهامات الإصلاح الإداري في تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة مستوى 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط 2,65حيث بلغ المتوسط الحسابي ) مرتفع أسوان
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الحسابي: الترتيب الأول تفعيل الموقع الالكتروني للجامعة لنشر كافة المعلومات المتعلقة 
استخدام الأساليب الحديثة في  الترتيب الثاني يليه(, 2,71بمتوسط حسابي ) بالعمل من خلاله

 الاهتمام لثالترتيب الثاثم  (,2,68تحقيق الرقابة الداخلية بالجامعة بمتوسط حسابي )
وبانحراف معياري  (2,66بمتوسط حسابي ) موضوعية لتقييم الأداء بالجامعة م معاييرباستخدا

بمتوسط  تفعيل تطبيق اللوائح والقوانين المنظمة لعمل بالجامعة رابعالترتيب ال يليه ,(0,52)
وجود توصيف وظيفي يحدد  خامسالترتيب الثم  ,(0,53وبانحراف معياري ) (2,66حسابي )

الترتيب التاسع وأخيراً  (,2,65بمتوسط حسابي ) يق التطوير التنظيميمهام بالعمل لتحق
تدعيم المشاركة بين العاملين من , و الاهتمام بالبرامج التدريبية اللازمة لتنمية جدارات العاملين

وقد يؤكد ذلك أن الاصلاح الإداري  (.2,63بمتوسط حسابي ) خلال العمل كفريق واحد
لتحسين مستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة بالجامعة ضروري للمؤسسات التعليمية 

، وتفعيل للجامعة تفعيل الموقع الالكترونيوتحقيق الريادة المؤسسية لها وذلك من خلال 
اللوائح والقوانين  العاملين، وتحديث داءأمعايير موضوعية لتقييم ، واستخدام الرقابة الداخلية

بشري الذي يمتلك المهارات والقدرات اللازمة التي تؤهله للعمل، وتوفر رأس المال ال المنظمة
للتعامل مع الاجهزة التكنولوجية الحدبثة، وتفويض السلطات للعاملين مما يحقق اللامركزية 
ومشاركة العاملين في القرارات وتوفير الدعم و الميزانية اللازمة لتطبيق الاصلاح الإداري 

(، ونتائج دراسة  2022ئج دراسة عبد الرحيم) وتتفق هذه النتائج مع نتاذ بالجامعة
 (.2021(، ونتائج دراسة حسن)2023(، ونتائج دراسة بليح )2024اسماعيل)

 :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس
  " :الذة علاقذة طرديذة تأثيريذة دوجذد تاختبار الفرض الرئيس للدراسة وفروضه الفرعية

 ": لريادة المؤسسية بجامعة أسوانالإصلاح الإداري وتحقيق اإحصائياً بين 
امعة ( يوضح العلاقة بين الإصلاح الإداري وتحقيق الريادة المؤسسية بج21جدول رقم )

 أسوان
 المتغيرات التابعة

 

 المتغيرات المستقلة

التجديد 

الاستراتيج

 ي

الاستقلالية 

 المؤسسية

التنافسية 

 المؤسسية

التفرد 

 المؤسسي

المبادأة 

 المؤسسية

يادة أبعاد الر

المؤسسية 

 ككل

ة 
مي
دي
كا
لأ
 ا
ت
دا
يا
لق
ا

=
 
(

1
7
0

)
 

التطوير 

 التنظيمي

 **0.732 **0.645 **0.685 **0.729 **0.692 **0.501 قيمة المعامل

 قوة المعامل
طردي 

 متوسط

طردي 

 متوسط

طردي   

 قوي

طردي 

 متوسط

طردي 

 متوسط

طردي   

 قوي

 نظم المعلومات

 **0.736 **0.679 **0.651 **0.678 **0.666 **0.596 قيمة المعامل

 قوة المعامل
طردي 

 متوسط

طردي 

 متوسط

طردي 

 متوسط

طردي 

 متوسط

طردي 

 متوسط

طردي   

 قوي
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 المتغيرات التابعة
 

 المتغيرات المستقلة

التجديد 

الاستراتيج

 ي

الاستقلالية 

 المؤسسية

التنافسية 

 المؤسسية

التفرد 

 المؤسسي

المبادأة 

 المؤسسية

يادة أبعاد الر

المؤسسية 

 ككل

 الرقابة الإدارية

 **0.788 **0.719 **0.678 **0.707 0.711 **0.688 قيمة المعامل

 قوة المعامل
طردي 

 متوسط

طردي   

 قوي

طردي   

 قوي

طردي 

 متوسط

طردي   

 يقو

طردي   

 قوي

 اللامركزية

 **0.813 **0.696 **0.701 **0.809 **0.726 **0.684 قيمة المعامل

 قوة المعامل
طردي 

 متوسط

طردي   

 قوي

طردي   

 قوي

طردي   

 قوي

طردي 

 متوسط

طردي   

 قوي

 الشفافية

 **0.647 **0.543 **0.517 **0.556 **0.612 **0.646 قيمة المعامل

 قوة المعامل
ردي ط

 متوسط

طردي 

 متوسط

طردي 

 متوسط

طردي 

 متوسط

طردي 

 متوسط

طردي 

 متوسط

أبعاد الإصلاح 

 الإداري ككل

 **0.871 **0.771 **0.762 **0.820 **0.798 **0.721 قيمة المعامل

 قوة المعامل
طردي 

 قوي

طردي   

 قوي

طردي   

 قوي

طردي  

 قوي

طردي 

 قوي

طردي  

 قوي

 (0.05* معنوي عند )                                                  (      0.01** معنوي عند )
 (0,01عند مستوى معنوية )طردية دالة إحصائياً  علاقةتوجد  يوضح الجدول السابق أن:

لإصلاح أبعاد اأكثر . وأن الإصلاح الإداري وتحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوانبين 
لرقابة ا، ث  ةاللامركزي حدثلت فيدا يلي: أسواندة المؤسسية بجامعة تحقيق الرياارتباطاً بالإداري 
ود ك إلي وجوقد يرجع ذل. الشفافيةوأخيراً  التطوير التنظيمي، ثم نظم المعلومات، يليها الإدارية

 بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبرة عن ما تهدف الدراسة تحقيقه. قوي  ارتباط طردي
ريادة تحقيق العلى الإصلاح الإداري لأثر الانحدار البسيط  يوضح تحليل (22جدول رقم )

 المؤسسية بجامعة أسوان
 الإصلاح الإداري ككل المتغير المستقل

 المتغيرات التابعة
التجديد 

الاستراتيج

 ي

الاستقلالية 

 المؤسسية

التنافسية 

 المؤسسية

التفرد 

 المؤسسي

المبادأة 

 المؤسسية

الريادة 

المؤسسية 

 ككل

ت
دا
يا
لق
ا

 
=
 
( 
ية
يم
اد
لأك
ا

1
7
0

)
 

 B 0.809 0.958 0.893 0.837 0.899 0.879معامل الانحدار 

معنوية 

المتغير 

 المستقل

اختبا

ر 

 )ت(

T-

Tes

t 

قيمة 

 )ت(
13.501 17.141 18.583 15.231 15.685 22.974 

 الدلالة

** ** ** ** ** ** 

المعنوية      

 الكلية

اختبا

ر 

 )ف(

F-

Tes

t 

قيمة 

 )ف(

182.27

7 

293.82

8 

345.32

9 

231.99

8 

246.02

0 

527.80

3 

 ** ** ** ** ** ** الدلالة

معنوية     

النموت

 ج

نموتج 

انحدار 

 معنوي

نموتج 

انحدار 

 معنوي

نموتج 

انحدار 

 معنوي

نموتج 

انحدار 

 معنوي

نموتج 

انحدار 

 معنوي

نموتج 

انحدار 

 معنوي
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 الإصلاح الإداري ككل المتغير المستقل

 المتغيرات التابعة
التجديد 

الاستراتيج

 ي

الاستقلالية 

 المؤسسية

التنافسية 

 المؤسسية

التفرد 

 المؤسسي

المبادأة 

 المؤسسية

الريادة 

المؤسسية 

 ككل

القوة 

التفسيري

 ة

معامل 

الارتبا

ط 

البسيط 

(R) 

قيمة 

عامل م

(R) 

0.721 0.798 0.820 0.762 0.771 0.871 

 ** ** ** ** ** ** الدلالة

قوة 

المعام

 ل

طردي 

 قوي

طردي 

 قوي

طردي 

 قوي

طردي 

 قوي

طردي 

 قوي

طردي 

 قوي

معامل 

التحديد 

(2R) 

قيمة 
2R 

0.520 0.636 0.673 0.580 0.594 0.759 

نسبة 

التباي

  

52% 63.6% 67.3% 58% 59.4% 75.9% 

 (0.05* معنوي عند )                                                         (  0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

"  ككــل بــين المتغيــر المســتقل " الإصــلاح الإداري البســيط تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط  -
وان " إلــى وجــود ارتبــاط طــردي " تحقيــق التجديــد الاســتراتيجي بجامعــة أســ والمتغيــر التــابع

(. وتشـير نتيجـة اختبـار )ف( إلـى معنويـة 0,01بين المتغيـرين عنـد مسـتوى معنويـة ) قوي 
ككــل  الإصـلاح الإداري  (، أي أن0,520نمـوذج الانحـدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد )

. ( مــن التبــاين الكلــي فــي تحقيــق التجديــد الاســتراتيجي بجامعــة أســوان%52فســر نســبة )ي
 توجذذد علاقذذة طرديذذةممذذا يجعلنذذا نقبذذل الفذذرض الفرعذذي الأول للدراسذذة والذذذي مذذؤداه " 

 عة أسذوانالإصلاح الإداري وتحقيق التجديد الاستراتيجي بجامتأثيرية دالة إحصائياً بين 
." 

"  ككــل بــين المتغيــر المســتقل " الإصــلاح الإداري البســيط تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط  -
المؤسســية بجامعــة أســوان " إلــى وجــود ارتبــاط طــردي  الاســتقلاليةيــق " تحق والمتغيـر التــابع

(. وتشـير نتيجـة اختبـار )ف( إلـى معنويـة 0,01بين المتغيـرين عنـد مسـتوى معنويـة ) قوي 
ككــل  الإصـلاح الإداري  (، أي أن0,636نمـوذج الانحـدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد )

. المؤسسية بجامعة أسـوان الاستقلالية ( من التباين الكلي في تحقيق%63,6فسر نسبة )ي
توجذذد علاقذذة طرديذذة للدراسذذة والذذذي مذذؤداه "  الثذذانيممذذا يجعلنذذا نقبذذل الفذذرض الفرعذذي 
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المؤسسذذية بجامعذذة  الاسذذتقلاليةالإصذذلاح الإداري وتحقيذذق تأثيريذذة دالذذة إحصذذائياً بذذين 
 ". أسوان

"  ككــل ح الإداري بــين المتغيــر المســتقل " الإصــلاالبســيط تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط  -
 ي قو " تحقيق التنافسية المؤسسية بجامعة أسوان " إلى وجود ارتباط طردي  والمتغير التابع

(. وتشـــير نتيجــــة اختبـــار )ف( إلـــى معنويــــة 0,01بـــين المتغيـــرين عنـــد مســــتوى معنويـــة )
ككــل  الإصـلاح الإداري  (، أي أن0,673نمـوذج الانحـدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد )

. ( مـن التبـاين الكلـي فـي تحقيـق التنافسـية المؤسسـية بجامعـة أسـوان%67,3بة )فسـر نسـي
ة توجذذد علاقذذة طرديذذللدراسذذة والذذذي مذذؤداه "  الثالذذ ممذذا يجعلنذذا نقبذذل الفذذرض الفرعذذي 

 ة أسوانالإصلاح الإداري وتحقيق التنافسية المؤسسية بجامعتأثيرية دالة إحصائياً بين 
." 

"  ككــل بــين المتغيــر المســتقل " الإصــلاح الإداري بســيط التشــير قيمــة معامــل الارتبــاط  -
 قــوي " تحقيــق التفــرد المؤسســي بجامعــة أســوان " إلــى وجــود ارتبــاط طــردي  والمتغيــر التــابع

(. وتشـــير نتيجــــة اختبـــار )ف( إلـــى معنويــــة 0,01بـــين المتغيـــرين عنـــد مســــتوى معنويـــة )
ككــل  الإصـلاح الإداري  (، أي أن0,580نمـوذج الانحـدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد )

ممذذا . ( مــن التبــاين الكلــي فــي تحقيــق التفــرد المؤسســي بجامعــة أســوان%58فســر نســبة )ي
ثيريذذة توجذد علاقذة طرديذة تأللدراسذذة والذذي مذؤداه "  الرابذعيجعلنذا نقبذل الفذرض الفرعذي 

 ". الإصلاح الإداري وتحقيق التفرد المؤسسي بجامعة أسواندالة إحصائياً بين 
"  ككــل بــين المتغيــر المســتقل " الإصــلاح الإداري البســيط معامــل الارتبــاط  تشــير قيمــة -

 قـوي " تحقيق المبادأة المؤسسية بجامعـة أسـوان " إلـى وجـود ارتبـاط طـردي  والمتغير التابع
(. وتشـــير نتيجــــة اختبـــار )ف( إلـــى معنويــــة 0,01بـــين المتغيـــرين عنـــد مســــتوى معنويـــة )
ككــل  الإصـلاح الإداري  (، أي أن0,594لتحديـد )نمـوذج الانحـدار، وبلغـت قيمـة معامـل ا

. ( مــن التبــاين الكلــي فــي تحقيــق المبــادأة المؤسســية بجامعــة أســوان%59,4فســر نســبة )ي
ة توجذذد علاقذذة طرديذذللدراسذذة والذذذي مذؤداه "  الخذذامسممذا يجعلنذذا نقبذذل الفذذرض الفرعذي 

 سذوانأسذية بجامعذة الإصلاح الإداري وتحقيذق المبذادأة المؤستأثيرية دالة إحصائياً بين 
." 

"  ككــل بــين المتغيــر المســتقل " الإصــلاح الإداري البســيط تشــير قيمــة معامــل الارتبــاط  -
" إلـى وجـود ارتبـاط طـردي  ككـل " تحقيق الريـادة المؤسسـية بجامعـة أسـوان والمتغير التابع
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(. وتشـير نتيجـة اختبـار )ف( إلـى معنويـة 0,01بين المتغيـرين عنـد مسـتوى معنويـة ) قوي 
ككــل  الإصـلاح الإداري  (، أي أن0,759وذج الانحـدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد )نمـ
 ( مـــن التبـــاين الكلـــي فـــي تحقيـــق الريـــادة المؤسســـية بجامعـــة أســـوان%75,9فســـر نســـبة )ي

علاقذذة طرديذذة وجذذد تللدراسذذة والذذذي مذذؤداه "  الذذرئيسممذذا يجعلنذذا نقبذذل الفذذرض . ككــل
 ". لإداري وتحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوانالإصلاح اتأثيرية دالة إحصائياً بين 

على ري تأثير أبعاد الإصلاح الإدالتباين تحليل الانحدار المتعدد ( يوضح 23جدول رقم )
 تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوان

 المتغيرات المستقلة
المتغير 

 التابع

معامل 

الانحدار 

B 

معاملات 

 بيتا

 اختبار  )ت(

T-Test 

اختبار  

 ف()

F-Test 

معامل 

الارتباط  

R 

 2Rمعامل التحديد 

 2Rقيمة 
نسبة 

 التباين

ت 
دا
يا
لق
ا

ة 
مي
دي
كا
لأ
ا

=
 
(

1
7
0

)
 

 التطوير التنظيمي

ة 
اد
ري
ال
ق 
قي
ح
ت

ة 
سي
س
مؤ
ال

ل
كك

 

0.116 0.150 2.174* 108.190 

** 

0.876 

** 
0.767 

** 

76.7

% 

 1.930 0.132 0.116 نظم المعلومات

نموتج  **5.010 0.309 0.252 داريةالرقابة الإ

انحدار 

 معنوي

ارتباط 

طردي 

 قوي

 **3.956 0.288 0.234 اللامركزية

 *2.497 0.128 0.149 الشفافية

 (0.05* معنوي عند )                                                          (  0.01** معنوي عند )
 أن:يوضح الجدول السابق 

الإصـــلاح بعـــاد لأبلغــت قيمـــة معامـــل الارتبــاط المتعـــدد بـــين جميـــع المتغيــرات المســـتقلة  -
، الرقابـــة الإداريـــة، و نظـــم المعلومـــات، و التطـــوير التنظيمـــي" والمتمثلـــة فـــي:  ككـــل الإداري 

ــــادة المؤسســــية بجامعــــة أســــوان " " والمتغيــــر التــــابع"  الشــــفافية، و اللامركزيــــةو   تحقيــــق الري
(، وتــدل علــى وجــود ارتبــاط 0,01الــة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويــة )(، وهــى د0,876)

 .ات المستقلة والمتغير التابعبين المتغير قوي طردي 
وتشير نتيجـة اختبـار )ف( إلـى معنويـة نمـوذج الانحـدار، وبلغـت قيمـة معامـل التحديـد   -

نظـم ، و يالتطـوير التنظيمـ" والمتمثلـة فـي:  ككل الإصلاح الإداري  أبعاد(، أي أن 0,767)
كلـي ( مـن التبـاين ال%76,7تفسـر )"  الشـفافية، و اللامركزيـة، و الرقابـة الإداريـة، و المعلومات

 في تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوان.
ـــأثير  - ـــار )ت( إلـــى أن ت ـــرات وتشـــير نتيجـــة اختب التطـــوير " فقـــط وهـــى:  ةمســـتقلأربعـــة متغي

لريــادة اعلــى المتغيــر التــابع " تحقيــق "  افيةالشــف، و اللامركزيــة، و الرقابــة الإداريــة، و التنظيمــي
المؤسســـية بجامعـــة أســـوان " يعتبـــر تـــأثيراً معنويـــاً وذا دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة 

غيـر "  نظم المعلومات(، بينما كان تأثير المتغير المستقل الأخر وهو: " 0,05و) (0,01)
 .معنوي وغير دال إحصائياً 
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يمكـــن ترتيـــب المتغيـــرات المســـتقلة المعنويـــة حســـب  Betaومـــن خـــلال قـــيم معـــاملات بيتـــا  -
 وذلك كما يلي:الأهمية النسبية، 

 (.0,309الرقابة الإدارية بجامعة أسوان )بيتاي .1
 (.0,288اللامركزية بجامعة أسوان )بيتاي .2
 (.0,150التطوير التنظيمي بجامعة أسوان )بيتاي .3
 (.0,128بجامعة أسوان )بيتاي الشفافية .4
 " بجامعــــة أســــوان " أكثــــر مــــن تــــأثير اين تــــأثير " الرقابــــة الإداريــــةويشــــير ذلــــك إلــــى تبــــ -

أكثـر مـن  التطـوير التنظيمـي بجامعـة أسـوان " " أكثر مـن تـأثير اللامركزية بجامعة أسوان "
 .تحقيق الريادة المؤسسية بجامعة أسوانعلى  بجامعة أسوان " الشفافية " تأثير

وجذذد توالذذذي مذذؤداه " ضذذه الفرعيذذة وفرو للدراسذذة  الذذرئيسممذذا يجعلنذذا نقبذذل الفذذرض  -
مؤسسذية الإصذلاح الإداري وتحقيذق الريذادة العلاقة    طردية تأثيرية دالذة إحصذائياً بذين 

 ". أسوان    بجامعة
يق ي تحقفتفعيل إسهامات الإصلاح الإداري الآليات التخطيطية المقترحة لالمحور السابع: 

 :أسوان الريادة المؤسسية بجامعة
الآليات 

يطية التخط
 المقترحة

 إجراءات التنفيد
الفترة 
الزمنية 
 للتنفيد

جهات التنفيد 
 المقترحة

المخرجات 
 المستهدفة

 
 

التطوير 
 التنظيمي

 توفير بيسة تنظيمية تشجع علي الإبتكار (1-1)

12 
 شهر

و ارة  -
التعليم 
العالي 
والبحث 
 العلمي

و ارة  -
التخطيط 
والتنمية 
 الاقتصادية 

رئاسة  -
 الجامعة

ة إدار -
 الكليات

 
 
تطوير البنية  -

 التحتية
 
 
تحديث النظم  -

 والقوانين
 

 
تطوير الهيكل  -

 التنظيمي

(1-2) 
تنظديم ور  العمدل اللا مدة لاكسداب العداملين 

 المهارات اللا مة

 تنمية الجدارات المهنية للعاملين (1-3)

(1-4) 
 توفر المرونة الكافية في الهيكل التنظيمي بما

 عيسم  بالابدا

(1-5) 
التكامل بدين أنسداق العمدل مدن خدلال التنسديق 

 بين الإدارات في تقديم الخدمات

 التخطيط لتطوير المسار الوظيفي للعاملين (1-6)

(1-7) 
تطوير الهيكل التنظيمدي للجامعدة بمدا يتناسدب 

 مع  استراتيجياتها

(1-8) 
تجديدددد الهيكددددل التنظيمدددي بمددددا يتناسدددب مددددع 

 ت التجديد الاستراتيجيمتطلبا

(1-9) 
تنميددة القدددرات الابداعيددة للعدداملين مددن خددلال 

 البرامم التدريبية اللا مة

(1-10) 
                  

 ً  الاهتمددام بتو يددع الأدوار بددين العدداملين  وفقددا
 لتخصصاتهم

تطوير 
نظم 

 المعلومات

 الاعتماد علي نظم المعلومات المتطورة (2-1)

12 
 شهر

و ارة  -
 التعليم العالي

 
 

توفر نظم  -
 المعلمومات
 المتطورة

 

 استخدام الأجهزة التكنولوجية الحديثة (2-2)

(2-3) 
تدددوفر الكدددوادر البشدددرية المؤهلدددة لاسدددتخدام 

 التكنولوجيا الحديثة
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الآليات 
يطية التخط

 المقترحة
 إجراءات التنفيد

الفترة 
الزمنية 
 للتنفيد

جهات التنفيد 
 المقترحة

المخرجات 
 المستهدفة

(2-4) 
تددوفر شددبكة اتصددالات داخليددة تددربط الإدارات 

 ببعاها
 و ارة -
لاتصالات ا

وتكنواوجيا 
 المعلومات
 
 

الجها   -
القومي 
 للاتصالات
 

 الجامعة -
 

السرعة في  -
 اتخات القرارات

 
استخدام  -

الأجهزة 
التكنولوجية 
 الحديثة

توفر الكوادر  -
البشرية 
المؤهلة 
للتعامل مع 
التكنولوجيا 
 الحديثة

(2-5) 
لددددرورة تددددوفر المعلومددددات اللا مددددة لاتخددددات 

 الإدارة العليا القرارات الفعالة

(2-6) 
تقددددديم الخدددددمات بالجامعددددة مددددن خددددلال نظددددم 

 المعلومات المتطورة

 توفر قواعد البيانات الحديثة بلدارة الجامعة (2-7)

(2-8) 
مختلدددف  تبدددادل المعلومدددات ومشددداركتها بدددين

 المستويات الإدارية

(2-9) 
تدريب العاملين علي استخدام نظم المعلومدات 

 المتطورة

 (2-10) 
الجدارات الرقميدة للعداملين للتعامدل مدع  تنمية

 المعلومات بهدف الاستفادة منها

 
تفعيل 
الرقابة 
 الإدارية

 تطبيق الاجراءات القانونية علي المخالفين (3-1)

 
 
 
 
 سنوي

هيسة  -
الرقابة 
 الإدارية

 
الأجهزة    -

 الرقابية
و ارة   -

التعليم 
 العالي

إدارة   -
 الجامعة

إدارة    -
 الكليات

ام  يادة إلتز -
 العاملين

 
تحقيق الانااط   -

 الداتي
 

قيام العاملين   -
بواجباتهم 
 الوظيفية

 
تحسين مستوى  -

أداء العاملين 
 في العمل

 متايعة الأداء المهني للعاملين بصفة مستمرة (3-2)

(3-3) 
اسدددتخدام أسددداليب فعالدددة فدددي تحقيدددق الرقابدددة 

 الداخلية بالجامعة

 ةتطبيق القوانين بمولوعي (3-4)

 متابعة تنفيد العاملين للمهام الموكلة لهم (3-5)

(3-6) 
تحقيدددق العدالدددة فدددي العقوبدددات التدددي تطبقهدددا 

 الإدارة علي المخالفين

(3-7) 
الاهتمدددام بشددددكاوى العددداملين للتحقيددددق فيهددددا 

 لإتخات الإجراء المناسب لها

 يتم تشكيل لجا  للإشراف بشكل دائم (3-8)

 تعزيز دور الأجهزة الرقابية بالجامعة (3-9)

 تقييم أداء العاملين بصفة دائمة (3-10)

تحقيق 
 اللامركزية

(4-1) 
تفدددويض الصدددلاحيات اللا مدددة للعددداملين فدددي 

 إنجا  مهام العمل المطلوبة

 سنوي

-  
مجلس 
 الو اراء

 
 
و ارة   -

التعليم 
 العالي
 

 
رئاسة  -

 الجامعة
 

إدارة  -
 الكليات

 تفويض السلطات -
والصلاحيات 
 للعاملين

 
اتخات القرارات  -

 الفعالة
 

مشاركة  -
العاملين  في 
 صنع  القرارات

 

(4-2) 
مشدداركة الإدارة للعدداملين فددي اتخددات القددرارات 

 اللا مة

(4-3) 
لدددددرورة التنسددددديق بدددددين مختلدددددف الإدارات 

 بالجامعة لتنفيد الخطط

(4-4) 
لرورة العمل بروح الفريق في انجا  المهدام 

 المطلوبة

(4-5) 
الاهتمام بمقترحات العداملين بولدعها مولدع 

 التنفيد

(4-6) 
الاعتمدداد علددي إسددلوب الإدارة بالأهددداف فددي 

 العمل

 الحد من المركزية في اتخات القرارات (4-7)

(4-8) 
مدددددن  الإدارة العليدددددا لدددددلإدارات الإسدددددتقلالية 

 اللا مة لممارسة اختصاصاتها الإدارية

(4-9) 
تددددوفير قدددددراً كافيدددداً مددددن الحريددددة للعدددداملين 

 لممارسة مهام العمل المطلوبة

مشددددداركة العددددداملين فدددددي تحديدددددد الأهددددددداف  (4-10)
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الآليات 
يطية التخط

 المقترحة
 إجراءات التنفيد

الفترة 
الزمنية 
 للتنفيد

جهات التنفيد 
 المقترحة

المخرجات 
 المستهدفة

 المطلوب تحقيقها

تحقيق 
 الشفافية

(5-1) 
الإعددلا  عددن الفددرا الوظيفيددة المتاحددة علددي 

 الموقع الإلكتروني للجامعة

 سنوي

 
 

و ارة  -
 الإعلام

 
وسائل   -

الاعلام المرئية 
والمسموعة 
والمقروءة 
 والتكنولوجية

 
رئاسة  -

 الجامعة
 

 إدارة الكليات -

إتاحة المعلومات  -
لمن لهم حق 
 الوصول إليها

 
 
 

التحديث  -
المستمر 
للبيانات 
 والمعلومات

 
 

الاعتماد  -
علي نظام 
الجدارات 

والكفاءة عند 
اختيار وتعيين 

 العاملين

(5-2) 
 بعمدددل الجامعدددةتحدددديث المعلومدددات المتعلقدددة 

 علي الموقع الإلكتروني بصفة دورية

(5-3) 
الاعتمددداد علدددي نظدددام الجددددارات عندددد اختيدددار 

 وتعيين  الموظفين

(5-4) 
تحديدددد إجدددراءات العمدددل بالجامعدددة بدددالإعلا  

 عنها 

 تولي  السياسات الإدارية بالجامعة  (5-5)

 ترقية العاملين وفق قواعد محددة (5-6)

(5-7) 
حصددددول كافددددة العدددداملين علددددي للمعلومددددات  

 اللا مة عند الحاجة إليها

 الاعتماد علي مبدأ الكفاءة في ترقية العاملين (5-8)

(5-9) 
الإعلا  عن الجزاءات الموقعة علدي العداملين 

 المخالفين في العمل

(5-10) 
لددددرورة إطددددلاع العدددداملين علددددي القددددرارات 

   التي تصدرها الإدارة المتعلقة بحقوقهم

 مراجع الدراسة: -
 أولًا: المراجع العربية:

(. إعادة هندسة العمليات الإدارية كمدخل للإصلاح 2022أحمد، أحمد حمدان محمد )
 مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث .الإداري بالأجهزة التخطيطية النوعية

 (.2)28الاجتماعية، الفيوم، 
(. تفعيل الريادة التظيمية 2017إيمان زغلول راغب؛ عزب، إيمان أحمد محمد )أحمد، 

وية، بمؤسسات التعليم قبل الجامعي بجمهورية مصر العربية آليات مقترحة. مجلةالإدارة الترب
(15.) 

(. دور إدارة المعرفة والأصول الفكرية في تحقيق المنفعة 2018آدم، أحمد محمد عثمان)
 بات الجامعية. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر.الاقتصادية للمكت

(. الإصلاح الإداري كمتغير في التخطيط لبرامج رعاية 2024إسماعيل، حسام محمد محمد. )
   .224 -173(، 1)80، مجلة الخدمة الاجتماعيةالشباب على المستوى القومي. 

ادة وأثرها في نجاح المنظمات: (. استراتيجيات الري2022الأشول، علي حسين علي حسين )
صنعاء. مجلة الدراسات الاجتماعية،  -دراسة حالة مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 

28(1 ،)43-74. 
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(. الإصلاح الإدراي وأهميته في تطوير 2024آل سنان، أحلام محمد أحمد؛ أبو زيد، أمل)
-180(، 1)15معة قناة السويس، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جا. المؤسسات

202. 
مؤسسية (. الدور المعدل لليقظة الاستراتيجية في العلاقة بين الريادة ال2021باليكي، خديجة )

علوم و كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  (.منشورة رسالة ماجستير غير)والميزة التنافسية. 
 .أدرار، الجزائر ،التسيير، جامعة احمد دراية

(. رؤية مستقبلية لتحقيق الاصلاح الاداري 2021) محمود احمد اسماعيل محمدبدران، 
المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية" دراسات وبحوث  .لمؤسسات الرعاية الاجتماعية في مصر

  .199 -183(، 1)13تطبيقية،جامعة أسيوط، 
 .، القاهرة: دار الكتاب المصري ۲(. المعجم العربي الميسر. ط۱۹۹۹بدوي، أحمد زكي )

 معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، بيروت.(. ۱۹۹۹ي )بدوي، احمد زك
(.الذكاء الاستراتيجي كمدخل لتحقيق الإصلاح الإداري 2023) مخلص رمضان محمد بليح،

جامعة بنى سويف،  ،مجلة بحوث في الخدمة الاجتماعية التنموية .بالجامعات المصرية
4(1 ،)149- 192.  

ى الصعيد الدولي الى المنافسة على الصعيد (. من المنافسة عل2009رياض ) ،بن جليلي
   .(، الكويت78المعهد العربي للتخطيط، الكويت، ). الوطني

مجلة البشائر . (. دور الإبداع في تحقيق ريادة المنظمات2018بوبعة، عبد الوهاب)
، الاقتصادية، جامعة طاهري محمد بشار، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

4(3). 
(. الإصلاح الإدارى وتطوير آليات تنفيذ سياسات الرعاية 2021بيومي أمنية جمال )
)رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة  الاجتماعية التعليمية.

 حلوان.  
(. الجامعة الريادية ودورها في دعم 2017توفيق، صلاح الدين محمد، ومرسي، شيرين عيد )

 جامعة بنها ،  .زايا التنافسية المستدامة: تصور مقترح. مجلة كلية التربيةوتحقيق الم
1(109 ،)1- 70.  

(. دور الإصلاح الإدارى في تحقيق التنمية الإدارية 2019جنيدي، أحمد مجدي أحمد)
 .  39-1(، 4)37المستدامة للمنظمات العامة. مجلة البحوث الإدارية، 

https://aial.journals.ekb.eg/?_action=article&au=296303&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF++%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://aial.journals.ekb.eg/?_action=article&au=296303&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF++%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
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أثر التحول الرقمي على الريادة المؤسسية: دراسة  (.2024جنيدي، أحمد مجدي أحمد. )
ة، مجلة البحوث المالية والتجاري  .ميدانية على البنك الأهلي المصري بمنطقة الإسكندرية

 .97 – 60،  4ع
 بيروت : دار المعرفة .  .(. معجم الصحاح۲۰۰۷الجوهري، إسماعيل بن حماد )

ل جامعة الأقصى في فلسطين نحو جامعة (. استراتيجية مقترحة لتحوي2018الحجار، رائد)
 .372-321، 129(33ريادية. المجلة التربوية بجامعة الكويت، )

: (. دور التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية2024الحداء، فؤاد، وزيد جمال )
 2(1)مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية، .دراسة ميدانية في الجامعات الأهلية اليمنية 

,73- 758.  
(. متطلبات الإصلاح الإدارى اللازمة للحد من الفساد الإداري 2018حسن, فوزی محمد )

، (60)5بالمحليات. مجلة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، 
383 - 428. 

داى (. التحول الرقمى کمؤشر تخطيطى لتحقيق الإصلاح الإ2021حسن، محمد عبد الرحمن)
عية، بمؤسسات الرعاية الاجتماعية. مجلة کلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتما

22(6 ،)642- 705. 
 (. التخطيط الاجتماعي. عمان: دار المسيرة. 2020 أحمد إبراهيم ) حمزة،

 أثر التخطيط الاستراتيجي على الريادة المؤسسية في (.2024الحواتمة، لانا عبد الحميد)
، مؤتة بنوك التجارية الأردنية.)رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية الدراسات العليا، جامعةال
1-112. 

(. الإصلاح الإداري في التنظيمات الإدارية. مجلة الواحات للبحوث 2016حواطي، أمال)
 . 934-921(، 1)9والدراسات، 

دارى في عصر التسويق (. الإدارة بين الفساد والإصلاح الإ۲۰۱۸خليل، مني عطية خزام )
 .الإلكتروني. الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث

نموذج مقترح لإدارة رأس المال الفكرى في مؤسسات التعليم (. ۲۰۱۸خميس، أفكار سيد )
العالي ومتطلبات تطبيقه. بحث منشور في مجلة الإدارة التربوية، كلية التربية، جامعة 

 ( .18الإسكندرية،  )
لة (. متطلبات تحقيق الريادة التنظيمية للجامعات السعودية. مج2023وره حمد )الدعجاني، ن

 .261القراءة والمعرفة، ع 
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في  (. درجه تطبيق مديري المدارس الثانوية الحكومية2020الراجحي، رابعة، والسعود، راتب )
 .68-47(، 4)5دولة الكويت للريادة الإدارية في مدارسهم. المجلة التربوية الأردنية، 

 (. الإدارة بالشفافية. عمان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع.2007الراشدي، علي )
نية (. درجة توافر متطلبات الريادة في الجامعات الأرد2022ربايعة، إيمان؛ العمري؛ بسام )

  (.7)38كلية التربية، جامعة أسيوط،  .العامة في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة
(. أبعاد ومحددات الريادة الاستراتيجية في 2019) ؛ صالح، هالة السيدحسن رسمي، محمد

  (،119)30مجلة كلية التربية ، كلية التربية، جامعة بنها،  .المدارس الثانوية العامة في مصر
1-13. 

دراسة  :(. أهمية ودور نظم المعلومات في صحة اتخاذ القرارات2023الرشيدي، أحمد عليان)
يقي إدارة شئون أعضاء هيئتي التدريس والتدريب بالهيئة العامة للتعليم التطبميدانية على 

 .696-649(، 1)37المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية،  والتدريب في دولة الكويت.
(. تصور مقترح للعوامل التنظيمية لتفعيل الريادة 2019) وبدر، هاشم ؛الرقيعي، كريمة

ية ل لكلورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي الأو  .ية في الجامعات الليبيةالتنظيمية بكليات الترب
  التربية، جامعة سرت، ليبيا.

عات (. المتطلبات المستقبلية لتطبيق صيغة الجامعة الريادية في الجام2021الرويلي، سعود )
 .108-75(، 1)32السعودية الناشئة. مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية ، 

(. دور الهندرة في تبسيط الإجراءات الإدارية. مجلة العلوم 2019اني, ابتسام )الزهر 
 ( .1)3الاقتصادية والإدارية والقانونية، المركز القومى للبحوث غزة، فلسطين،

ركات (. أثر الريادة المؤسسية في تحقيق الميزة التنافسية لدى ش2025) زياد، خالد علي أحمد
  .001 -76(، 24)3ركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية، المقاولات اليمنية. مجلة م
دار المسيرة للنشر  :(. التطوير التنظيمي والإداري. عمان2009السكارنة، بلال خلف)

 والتوزيع.
 :ةاستراتجيات الريادة ودورها في تحويق الميزة التنافسي( .  ۲۰۲۲السكارنة، بلال خلف ) 

 .(۲)۱مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية،  .تصالات الأردنيةدراسة مسحية على شركات الا
نشر المجموعة الدولية لل: القاهرة .(. الإدارة في عصر العولمة والمعرفة2014على) السلمي،
 والتوزيع.
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 (. الريادة المؤسسية وأثرها في الأداء المنظمي: دراسة2018السويطي، لينا موسى سلامة)
جامعة  لسطينية.)رسالة دكتوراه غير منشورة(. كلية الدراسات العليا،تطبيقية على المصارف الف

 العلوم الإسلامية العالمية، عمان.
وء (. مستوى الريادة التنظيمية في الجامعات اليمنية في ض2024السياني، أسماء قاسم عبده)

 (.55)1مجلة الباحث الجامعي، كلية التربية، جامعة إب اليمن، . تكنولوجيا المعلومات
(. آليات تنمية وتدعيم الريادة التنظيمية في المنظمة. مجلة أبعاد 2019شامي، صليحة )

 -219، 9ـ ع  اقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية
239. 

(. درجة ممارسة الريادة المؤسسية لدى مديري 2022شحادة، وفاء إحسان زهدي)
مان، اجستير غير منشورة(. كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عالمدارس.)رسالة م

1-73. 
 (.14مجلة المعرفة، ). (. دور الشفافية في الحد من الفساد الإداري 2024شفيق، عمر)

(. دور تكنولوجياى المعلومات في تحقيق الريادة التنظيمية لدى 2017الشيخ، مصطفى)
 ية. مجلة جامعة الأزهر، غزة،  فلسطين.العاملين في الجامعات الفلسطين

(. أساسيات علم الإدارة. عمان )الأردن(: دار المسيرة للنشر والتوزيع 2004عباس، علي)
 والطباعة.

ية (. المساءلة كآلية للإصلاح الإداري بالأجهزة التخطيط2022عبد الرحيم، هبة الله عادل)
 -179(، 3)27والبحوث الاجتماعية، المحلية. مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات 

214. 
. (. الإصلاح الإداري ومتطلبات التنمية المستدامة2014عبد الرزاق، زينب؛ ناصر، ظفر)

دية كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بابل، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصا
 (.2)6والإدارية، 

طفال د الاجتماعي لخدمات الرعاية الاجتماعية للأ(.العائ2014محمد عبد الفتاح) القادر، عبد
  لوان.رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة ح. )بالمؤسسات الإيوائية

(. الشفافية ودورها في الحد من التهكم التنظيمي لدى 2019عبد الكريم، أحمد موفق )
 غير منشورة(. كلية الاقتصاد والعلومالعاملين في الجامعات الأردنية. )رسالة ماجستير 

 الإدارية، جامعة آل البيت.
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ط (. مستوى الريادة المؤسسية لدى مديري المدارس العربية داخل الخ2023عبد الهادي، علا)
 بيقيةالمجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، جامعة العلوم التط .الأخضر من وجهة نظر المعلمين

  .17-1(، 2)28الخاصة، 
 .ودية(. دور الريادة التنظيمية في تطبيق إدارة المعرفة بالجامعات السع2020بي، سمير)العتي

  مجلة كلية التربية، جامعة أسيوط ، مصر.   
(. تطوير الأداء في مؤسسات ۲۰۰۹العربي، شريف عبد المعطي؛  القشلان، أحمد حسن )

لاتحاد  الأمانة العامة .لشاملةالتعليم العالي في ضوء مدخل التعلم التنظيمي وإدارة الجودة ا
 (.3)2الجامعات العربية المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، 

واقع تطبيق الريادة  (.2025)، عبد الله عبده قاسميحولجال، عبد الملك أحمد ؛ العصري 
(، 15)8المؤسسية في المستشييات الخاصة في محافظة إب اليمن. مجلة جامعة الجزيرة، 

189- 223 . 
سورية: دار  .(. إستراتيجيات الإصلاح الإداري: دراسة تطبيقية2020رسلان ) ،علاء الدين

  مؤسسة رسلان للطباعة والنشر.   
 ۲۰۱۷ - ۲۰۰۸م(. أثر الإصلاح الإداري في التنمية الإدارية ۲۰۱۸العليمات، أمل راشد )

 البيت، الأردن . التجربة الأردنية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. ، جامعة آل
(. الإصلاح الإدارى وتطوير خدمات رعاية الشباب الجامعي. 2019دعاء سمير ) ،عليوة

 )رسالة ماجستيرغير منشورة(. كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.
 .(. الريادة التنظيمية ودورها في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي2019عوض، أحمد. )
 العربي. القاهرة: دار الفكر

(. تصور مقترح لمتطلبات تحقيق الميزة التنافسية 2022عيد، هنية جاد عبد الغالي)
بالجامعات الخاصة في ضوء الاتجاهات الحديثة. مجلة كلية التربية ببنها، جامعة بنها، 

3(132.) 
ة عربي(. التطوير والإصلاح الإداري وتقييم الأداء. القاهرة : المؤسسة ال2017عيسي، إيهاب )
 للعلوم والثقافة.

 (. التسويق الإلكتروني وأثره في الريادة المؤسسية:2021غوث، غالب عبدالله غالب أحمد)
ير دراسة ميدانية في الجامعات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء. )رسالة ماجستير غ

 منشورة(.  جامعة العلوم والتكنولوجيا، الجمهورية اليمنية.
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(. استراتيجيات الإصلاح الإداري للجامعات الحكومية 2021) عبد اللهالفايز، هيلة بنت 
حمد السعودية في ضوء نظام الجامعات )تصور مقترح(. مجلة العلوم التربوية، جامعة الإمام م

 (.28)1بن سعود الإسلامية، السعودية، 
القرى  (. واقع التجديد الاستراتيجي في جامعة أم2024القرشي، شذى بنت عاتق بن حمدان)

فة، المعر و من وجهة نظر القيادات الأكاديمية. مجلة للقراءة والمعرفة، الجمعية المصرية للقراءة 
 .ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة 

 رة:القاه، 1ط. (. المشاركة المجتمعية في التخطيط العمراني2018قناوي، عبد الرحيم قاسم)
 دار البشير للثقافة والعلوم.

(. الإصلاح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيق. دمشق: ۲۰۱۸ف )كافي، مصطفى يوس
 دار رسلان للطباعة.

يادة (. ممارسات إدارة تنوع الموارد البشرية وأثرها في تحقيق الر 2018الليمون عوده عطية )
في الجامعات: دراسة ميدانية على الجامعات الرسمية الأردنية. )رسالة ماجستير غير 

 .143-1عة مؤتة، مؤتة، منشورة(. جام
إدارة تطوير المنظمات الدليل العملي لإعادة الهيكلة والتميز الإداري و  .(2007ماهر، أحمد )

 التغيير. الإسكندرية: الدار الجامعية.
 الجزء الأول، ط ، القاهرة. .(. المعجم الوسيط۱985مجمع اللغة العربية )

ية لتحقيق الاصلاح الاداري لمؤسسات (. رؤية مستقبل2021محمد، محمود أحمد اسماعيل)
 -183، (1)13أسيوط، ،  المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية. الاجتماعية في مصر الرعاية
199.   

  تحقيق في الشاملة ودورها الجودة (. إدارة2006)المخلافي، عبدالواسع عبدالغني سيف قاسم
)رسالة دكتوراه غير  .الإدارة  منظمات في المديرين لاتجاهات دراسة : الإداري  لاحالإص

  منشورة(، جامعة دمشق. 
ة (. دور الإصلاح الإدارى في حماية النزاهة وتعزيز الرقاب2012المطيري، تامر بن ملوح )

 نميةمة والتوالمساءلة والشفافية في الأجهزة الحكومية المؤتمر الثاني لمعاهد الإدارة العا
 .698 - 665ص ص  ،ديسمبر 10الإدارية في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية 

لية (. الإدارة: الأصول العلمية والتوجهات المستقب2006المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح )
 لمدير القرن الحادي والعشرين. المنصورة )مصر(: المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.

https://0810gpl15-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%BA%D9%86%D9%8A+%D8%B3%D9%8A%D9%81+%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85
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(. مساهمة إستراتيجيات ريادة الأعمال في تحسين تنافسية المؤسسة. 2023) رمزي منصوري، 
، 1945ماي  8)رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة 

 قالمة، الجزائر.
(. أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة 2022المواضية، سامي؛ أبو قاعود، غازي)

ت، دراسة ميدانية في الجامعات الرسمية الأردنية. مجلة مؤته للبحوث والدراسا التنافسية:
37(4 ،)209- 246. 

 :( الريادة الاستراتيجية للموارد البشرية في الجامعات2018هاشم، نهلة وسعد، السيدة )
 رةالإدانظم التعليم ومجتمع المعرفة، الجمعية المصرية للتربية المقارنة و ، توجهات مستقبلية 
  . 410-389(، 25التعليمية، القاهرة، )

(. دور التجديد الاستراتيجي في تحقيق الريادة المؤسسية في ۲۰۲۱هديب، ياسمين هاشم )
الجامعات الأردنية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 .ربوية . الأردنالتدريس: مقترحات تطويرية . )رسالة ماجستير منشورة(. كلية العلوم الت
(. الإصلاح الإدارى ودورة في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر. 2016الواعر، نسيم )

 ائر .)رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أم البواقي، الجز 
لي في يم العااستراتيجية الحكومة لتطوير التعل .(۲۰۲۱) والبحث العلمي وزارة التعليم العالي

مصر تستثمر في المستقبل، وحدة التخطيط الاستراتيجي ودعم  ۲۰۳۰ 2015مصر 
 السياسات، جمهورية مصر العربية.

لتطوير MIS) ) (. متطلبات تطبيق نظم المعلومات الإدارية2021يوسف، داليا طه محمود)
 (.32) دارة التربوية،إدارة الموارد البشرية بالإدارات التعليمية بمحافظة المنيا. مجلة الإ
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