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تقويم الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الطفل في التعامل مع حالات 
 الاطفال المعرضين للخطر في ضوء نموذج إدارة الحالة في خدمة الفرد

 :المستخلص
اية ائيين الاجتماعيين العاملين بلجان حمهذه الدراسة تقويم الأداء المهني للأخص تهدفاست

م وتية، الطفل في التعامل مع حالات الأطفال المعرضين للخطر. وتُعد هذه الدراسة من الدراسات التقويم
فل حماية الط انمنهج المسح الاجتماعي الشامل الذي شمل جميع الأخصائيين الاجتماعيين بلج استخدام

بذات  لئيًا، بالإضافة إلى المسح بالعينة لعدد من أفراد فريق العم( أخصا18بمحافظة أسيوط، وعددهم )
هني ( فردًا. وتمثلت أداة الدراسة في استبيان أعُد خصيصًا لتقويم الأداء الم45، وعددهم )اللجان

ق ريللأخصائيين الاجتماعيين، وذلك من وجهة نظر كل ٍّ من الأخصائيين الاجتماعيين أنفسهم وأعضاء ف
لجان وجود مستوى مرتفع من الأداء المهني للأخصائيين العاملين بفي تمثلت أهم النتائج وقد  العمل.

 بمتوسط" التدخل خطة وتنفيذ وضع" بُعد في نتيجة أعلى جاءت حيثحماية الطفل )من وجهة نظرهم(، 
 طبمتوس" الحالات إغلاق" بُعد في نتيجة أدنى سُجلت بينما ،(0.56) معياري  وانحراف( 2.76) مرجح
وجود مستوى مرتفع من الأداء المهني للأخصائيين وتبين  (.0.59) معياري  وانحراف( 2.59) مرجح

 إغلاق" في نتيجة أعلى جاءت حيث ،العاملين بلجان حماية الطفل )من وجهة نظر فريق العمل(
" الحالات وتسجيل رصد" في نتيجة وأدنى ،(0.43) معياري  وانحراف( 2.81) مرجح بمتوسط" الحالات

( 0.88)و( 0.74) معياري  بانحراف منهما، لكل( 2.61) مرجح بمتوسط" التدخل خطة وتنفيذ وضع"و
 مام إحصائيًا، دالة غير( 1.92. و 0.395) المحسوبة" ت" قيم أن النتائج كما أظهرت .التوالي على
 متقديره في العمل وفريق الاجتماعيين الأخصائيين نظر وجهتي بين معنوية فروق  وجود عدم إلى يشير
 .الطفل حماية بلجان للأخصائيين المهني للأداء

لأطفال ا لأخصائيين الاجتماعيين،ا ،الأداء المهني، الأدوار المهنية  ،يمو : التقالمفتاحيةالكلمات 
 .نموذج إدارة الحالة المعرضيين للخطر بلجان حماية الطفل،

Evaluating the professional performance of social workers in child 

protection committees in dealing with cases of children at risk in 

light of the case management model in social casework 

Abstract 
This study aimed to evaluate the professional performance of social 

workers working in Child Protection Committees in handling cases of children 

at risk. The study is classified as an evaluative study and employed the 

comprehensive social survey method, which included all social workers in the 

Child Protection Committees in Assiut Governorate, totaling (18) social 
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workers. In addition, a sample survey was conducted with (45) members of the 

working teams in the same committees. The study tool was a questionnaire 

specifically designed to assess the professional performance of social workers, 

from the perspective of both the social workers themselves and the working 

team members. The main findings revealed a high level of professional 

performance among social workers (from their own perspective), with the 

highest score recorded in the dimension of “Developing and Implementing the 

Intervention Plan” with a weighted mean of (2.76) and a standard deviation of 

(0.56). The lowest score was in the dimension of “Case Closure,” with a 

weighted mean of (2.59) and a standard deviation of (0.59). From the 

perspective of the working team, a similarly high level of professional 

performance was observed. The highest score was in “Case Closure” (weighted 

mean = 2.81, standard deviation = 0.43), while the lowest scores were in “Case 

Identification and Documentation” and “Developing and Implementing the 

Intervention Plan,” each with a weighted mean of (2.61) and standard 

deviations of (0.74) and (0.88) respectively. Furthermore, the results indicated 

that the calculated T-values (0.395 and 1.92) were not statistically significant, 

which suggests that there were no significant differences between the 

perspectives of the social workers and the working team members regarding the 

professional performance of social workers in the Child Protection Committees. 

Keywords: Evaluation, Professional Performance, Professional Roles, Social 

Workers, Children at Risk, Child Protection Committees, Case Management 

Model. 

 :الدراسة مشكلة تحديد: أولا
تحفل مجتمعاتنا في الوقت الحالي بالعديد من التغييرات والمستحدثات والتي انعكست على ظهور 

 العالمية تمشكلات الأطفال المعرضين للخطر والتي تعد من المشكلا منهامشكلات عديدة بالمجتمع، 
 (.234. ص.2018التي تؤدي إلى عواقب وخيمة تدوم مع الفرد مدى الحياة )سيد. 

 بلمستق علي سيؤثر الذي البناء أساس هم فالاطفال المستقبل قادة لإعداد الحاضر مسئولية فالطفولة
 .(145. ص. 2012سئولية البناء والتعمير والتنمية )محمد.فهم يحملون على عاتقهم م المجتمع.

 مليون 19,2 .%51.3 بنسبة الذكور من مليون  20,3) طفل مليون  39,5 مصر الأطفال في عدد وبلغ
 .(2024)الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء.  %(48.7 بنسبة الاناث من
 بأنه الإعلان وأوضح م.1924 عام الطفل لحقوق  جنيف بإعلان الطفل بحقوق  العالمي الاهتمام بدأ وقد

 المتحدة للأمم العامة الجمعية أسست م1946 عام وفي الطفل حقوق  يحفظوا أن الناس جميع على يجب
 (. https://www.unicef.org/ar)الطفولة  لرعاية المتحدة الأمم مؤسسة

https://www.unicef.org/ar
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 لحقوق الطف من بجملة يقر والذي الطفل حقوق  المتحدة للأمم العامة يةالجمع أعلنت م1959 عام وفي
 العامة الجمعية أقرت م1989 عام وفي الصحية، والرعاية الداعمة والبيئة واللعب التعليم في الحق بينها
 يةالاجتماع المجالات في الأطفال كفاعلين بأدوار والتي تعترف الطفل حقوق  اتفاقية المتحدة للأمم
 اعتبارهاب الطفل بقضية الاهتمام تزايد المصري  المجتمع وفي .والثقافية والمدنية والسياسية قتصاديةوالا

 رامجالب في الاهتمام هذا ترجم وقد وتطوره، بناءه وبخطة المجتمع بمستقبل تتصل وحضارية قومية قضية
 بالأمومة المتعلقة العلمية اتوالندو  المؤتمرات من العديد وانعقاد الطفولة واقع من الدولة تدعمها التي

 في الطفولة لمشروعات الأولوية فيه تعطي عقدام 1999 –1989 العشر السنوات واعتبار والطفولة
 حقهم على أكدت التي الطفل لحقوق  الدولية الاتفاقية على مصر تصديق إلى بالإضافة مصر، خطط
 العنف ضحايا بين الوقوع أو العمل وقسوة الحمل بسبب لها يتعرضون  التي الأخطار من الحماية في

 (.30.ص ،2000 فهمي، والمخدرات)
 في متخصصين توفير إلى الحاجة للخطر الأطفال المعرضين لحالات المتزايد الانتشار عن نتج وقد

 ههذ لأن. لدعم تحتاج التي أو عنها المبلغ الحالات مع واحترافي رسمي بشكل الأطفال للعمل رعاية
 لصحية،ا الرعاية. المجتمعية والموارد المهن من العديد إشراك وتتطلب الأسباب عددةومت معقدة المشكلة

 لحمايةوا الدعم وتوفير الحالات في للتحقيق وذلك الاجتماعية والخدمة النفسية، والصحة القانون  تنفيذ
 ما عم هذا ويتفق. للخطر الطفل تعرض الحالة أخصائي يثبت أن بمجرد وأسرته الطفل تأهيل وإعادة
 نفسي، طبيب. طبيب من مكون  عمل فريقتكوين  بضرورة( 2001) سعود دراسة ال به أوصت

 جميع لهم وتحال للخطر الأطفال المعرضين حالات مع للتعامل نفسي أخصائي اجتماعي، وأخصائي
التي ( 2008) ناجي دراسة مع أيضا ويتفق .عملهم أسلوب وتطوير دورهم تفعيل أهمية مع الحالات
 التغييرات ظل في للخطر الأطفال المعرضين ورعاية لحماية المجتمعي الدعم شبكات تفعيل فتاستهد

 المحلية الأطراف كافة بين القوية والشراكة التعاون  ضرورة إلى الدراسة توصلت ولقد والمحلية، العالمية
 ةمقدر  لضمان، الطفل وقضايا بحقوق  المهتمة من غيرها أو حكومية غير أو رسمية منظمات أكانت سواء
 وأ تعليمية خدمة أكانت سواء فعلياً  حاجاته تشبع أو تلبي التي للخدمة السريع الوصول على الطفل
 المنظمات. بهذه العاملين استقلالية مراعاة وأيضاً  اجتماعية أو صحية

ثل لجان حماية مما يُترجم اهتمام الدولة بالأطفال والالتزام بحمايتهم وتوفير سبل التنشئة السليمة لهم. تم
الطفل الركيزة الأساسية لنظام الحماية الوطني نظراً لتشكيلها، والذي يضمن وجود كافة الجهات المعنية 
بتقديم خدمات الرعاية فى لجنة واحدة برئاسة السيد المحافظ على مستوى اللجنة العامة ورئيس المركز/ 

شٌرع بأن يكفل أقصى درجات الاهتمام الحي على مستوى اللجان الفرعية وهو ما يدل على حرص الم
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. كما تعمل لجان الحماية على المستوى الوطني مع خط نجدة الطفل ربحالات الأطفال المعرضين للخط
) الدليل الإجرائي ، وكافة الوزارات المعنية لتلبية كافة احتياجات الطفل وتوفير بيئة آمنة له.16000

 (3ص. .2017 للعمل مع الأطفال المعرضين للخطر.
 (31, ص.2020 فرج،)  الطفولة: حماية لجان وأهداف -
 .وتفعيله الطفل قانون  لإنفاذ أساسية آلية توفير .1
 .الأطفال لمشكلات وعلاجي وقائي إطار توفير .2
 غيرو  العمل، مكان الشارع، المدرسة المنزل المواقع مختلف في الانتهاكات كافة الأطفال من حماية .3

 .ذلك
 لإعادتهم وتأهيلهم إصلاحهم على والعمل اجتماعياً  معهم فال والتعاملالأط جنوح من الوقاية .4

 .للمجتمع الطبيعي للسياق
 رقم الطفل وقانون  الدستور إطار في العربية مصر جمهورية مستوي  على الحماية لجان وتعمل

 لسنة الطفل حقوق  واتفاقية م2008 لعام( 126) رقم بالقانون  والمعدل م1996 لسنة( 12)
بالأطفال  المصرية الدولة اهتمام يؤكد مما الاتفاقية هذه على مصر وقعت وقد م1989

 في الطفل بحق وثيقاً  ارتباطاً  يرتبط والفرعية العامة الطفل حماية لجان وعمل .وحمايتهم
 الطفل)الهيئة لحقوق  الدولية الاتفاقية من( 19) المادة في المذكور والعنف الإساءة من الحماية
 (.https://www.sis.gov.eg)( 2020لامات. للاستع العامة
 الاستجابة - والمساعدة الدعم -الضرر )منع في للأطفال الخمسة الإساءة أشكال من الحماية تحددت
 فالظرو  تحسين - للأطفال الأساسية بالحقوق  التمسك -للأطفال بالإساءة التهديد مواجهة في الفورية

 تحديد الى( 2011) الله عبد وفي نفس الإطار سعت دراسة .بالأطفال( الخاصة الاحتجاز أماكن في
 مع يتناسب بما العنف من الحد آليات وتحديد الأطفال، ضد العنف من الحد في الطفل حماية وحدة دور

 والاجتماعي سيالنف الدعم تقديم تمثلت في الوحدة بها تقوم التي الأدوار أن الى وتوصلت المجتمع
كما بحثت دراسة  .الأطفال ضد العنف من للحد والاقتصادي الاجتماعي لوضعهم حالات دراسات وإجراء

الطنباري، وهدفت دراسة  ( الشراكة بين لجان حماية الطفل والشرطة المجتمعية.2015عبدالله )
 تقدمها التي الخدمات لكوكذ. عملها ونظام الحماية بلجان التعريف إلى (2016) عبدالعزيز، و وهدان

 حقق عملها. فقد وطبيعة الأمور باللجنة أولياء معرفة مدى وتحديد. الطفل بحقوق  التعريف في ودورها
 لنهج المصرية الحكومة تبني في نوعية نقلة بالفعل م 2008لعام (126) رقم الطفل قانون  صدور

https://www.sis.gov.eg/
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 مجالات فى سواء الطفل حقوق  اقيةاتف في عليها المنصوص الطفل حقوق  مختلف تنفيذ يستهدف حقوقى
 عام. بشكل الحماية أو العمل أو الثقافة أو والصحة التعليم
 مع والعمل للأطفال الاجتماعية الإساءة قضية مع التعامل في هاماً  دوراً  الاجتماعية الخدمة وتمثل

 فلللط لمناسبةا الاجتماعية الرعاية خدمات وتوفير الطفل لحقوق  الحماية تحقيق في الدولي المجتمع
 التي الإساءة أشكال كل ومحاربة. تمييز الأطفال دون  لجميع الحياة نوعية تحسين في تسهم والتي

 ئمةقا تكون  وأن الحقوق  إلى تستند إجراءات الأطفال وتنفيذ حاجات أولويات الطفل وتحديد لها يتعرض
 الإساءة نالأطفال م لحماية المجتمعية الشراكة المهم ومن نتائجها في للقياس وقابلة العلمية الأدلة على

 .(32. ص.2020 فرج،)  والعنف والإهمال والاستغلال
 وقد ابرزت بعض الدراسات دور الخدمة الخدمة الاجتماعية في حماية الأطفال المعرضين للخطر مثل

 خدمات لتدعيم الإجتماعية للخدمة مقترح دور إلى توصلت التي( 2015) حسان و مصطفى، دراسة
ي الأدوار المهنية للأخصائالتي أوضحت ( 2022ودراسة صابر) .أهدافها لتحقيق الطفولة حماية انلج

 الاجتماعي كممارس عام بلجنة حماية الطفل.
الأساسية في مجال رعاية الطفولة حيث تتعامل مع مشكلة  الطرق طريقة خدمة الفرد أحد  عدتكما 

ونة والمهنية وباستخدام وسائل وأدوات ونماذج الأطفال المعرضين للخطر بمستوى مناسب من المر 
وتمارس  للخطر. المعرضينمتنوعة يطبقها الأخصائي الاجتماعي بهدف إحداث التغيير وحماية الأطفال 

أدوارها المختلفة في عديد من المؤسسات الأولية أو الثانوية، مثل برامج الصحة النفسية  المهنة
 ,2013,ولجان حماية الطفل بالإضافة للممارسة الخاصة) لتأهيلوالمجتمعية والمدارس وبرامج إعادة ا

P.7 NASW .) 
ة يمارسها أخصائي خدم حيث .فى مجال رعاية الطفولةأهم الطرق المهنية طريقة خدمة الفرد وتمثل  

بما  الفرد مع الاطفال الذين تواجههم مشكلات بيئية أو ذاتية تجعلهم عاجزين عن التوافق الاجتماعى
 ،2011،سلامةالطفولة.) حمايةفى مسيس الحاجة للعون والمساعدة التى يجدونها فى مؤسسات  يجعلهم
 (290ص.
 التدخل خلال من المعرضين للخطر، الأطفال حماية تعزيز في رئيسيًا فاعلًا  الاجتماعي الأخصائي يُعد

 الرصد في الطفل يةحما لجان داخل أدواره وتتمثل. المخاطر وتقدير الحالة دراسة على القائم المهني
 كما. المتكاملة التدخل خطط وتنفيذ وضع في والمساهمة الدعم الاجتماعي، وتقديم للحالات، المبكر
 وهذا.للطفل الفضلى المصلحة وتحقيق الحماية استمرارية لضمان المعنية الجهات مع التنسيق على يعمل

 هيلين دراسة مثل الطفل حماية بلجان الاجتماعيين الاخصائيين ما دعمته الدراسات التي رصدت تعامل
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Helen(2004التي هدفت ) الأطفال  لحماية الاجتماعي الأخصائي يستخدمها التي المهارات تحديد إلى
 الاجتماعية الحماية في الاجتماعي الأخصائي دور (2020أبو العلا) . وتناولت دراسةللخطر المعرضين

 التي (المعوقات2021بينما رصدت دراسة جرجس ) د.الفر  خدمة طريقة منظور من للأطفال المعنفين
 للخطر. الأطفال المعرضين حماية مع لجان الحالة إدارة نموذج استخدام عند تواجه الممارسيين

 مددن مجموعددة أو مهنددي أسددلوب هددي الفددرد خدمددة فددي الحالددة إلددى أن إدارة 2005)) وقددد أشددارت دراسددة همددام
 فددي الفددرد خدمددة أخصددائي تسدداعد أنهددا أي الاجتماعيددة المهنيددة الخدددمات بدداختلاف تختلددف التددي الأسدداليب

 تيددبالتر  الزمندي المددي المثدال سدبيل علددى المتغيدرات مدن بالعديدد تدرتبط أنهددا كمدا العمدلاء، احتياجدات تقددير
اسددة واسددتهدفت در  .العميددل احتياجددات لمقابلددة وذلددك والمتنوعددة المتعددددة الخدددمات وكددذلك التقيدديم، الإرشدداد،
عدددرض ر يدددة لبنددداء نمدددوذج لإدارة الحالدددة لتحسدددين نوعيدددة حيددداة الأطفدددال بدددلا مدددأوى، وكدددذلك  (2011سدددالم )

تددريب الاخصددائيين العدداملين مدع أطفددال بددلا مدأوى علددى كيميددة تطبيدق النمددوذج لتحسددين نوعيدة حيدداة أطفددال 
إدارة  بلا مأوى مدن خدلال برندامج تددريبي. تحديدد بعدض مؤشدرات تطبيدق الأخصدائيين الاجتمداعيين لنمدوذج

 يدقتطب متطلبدات تحديدد( 2018) العظديم عبدد كمدا اسدتهدفت دراسدة البرندامج التددريبي. الحالة بعد تنفيدذ
 تطبيددق دون  تحددول التددي الصددعوبات وتحديددد. الطفولددة رعايددة بمؤسسددات الفددرد خدمددة فددي الحالددة إدارة نمددوذج
ر مقتددرح لتطبيددق النمددوذج فددي الطفولددة. وتوصددلت الدراسددة إلددي تصددو  رعايددة بمؤسسددات الحددالات إدارة نمددوذج

 مؤسسات رعاية الطفولة. 
معايير معتمدة  (CSWE)لضمان الممارسة المهنية الفعالة، طبق مجلس تعليم الخدمة الاجتماعية و 

ة لمبنيا المهنية أبرزها استخدام الأخصائيين الاجتماعيين الممارسة لإجراء البحوث، واستخدام التدخلات
 تي يتمممارساتهم الخاصة وفقا للأدوار أو المهارات أو المعارف والقيم ال على الأدلة، لضرورة تحديد

ية المهنية، وتقديم الخدمات الاجتماع اتلتحسين وتطوير الممارس هاالاستعانة بها واستخدام نتائج
(CSWE, 2008, p.5وإضافة إلى ذلك، أشار الميثاق الأخلا .) قي للرابطة الوطنية للأخصائيين

في  ( أنه يجب على الممارسين أن يبنوا ممارستهم على المعرفة المعترف بها، بماNASW)الاجتماعيين 
 يخل لاذلك المعرفة القائمة على التجريب والعمل الميداني الواقعي من خلال التعامل مع الحالات بما 

 .(p.12) ,2013, NASWةيمهنالخلاقيات الأسس و الأب
  Steele (2013ستيل) مثل الأطفال مع الاجتماعيين ينالاخصائي أدوار الدراسات بعض قد تناولت
سابق  تدريب على يحصلوا لم لأنهم وذلك الاجتماعيين للأخصائيين المهنى الأداء انخفاض التي أثبتت

 Stevenson (وآخرون  ستيفنسون  دراسة وأشارت. معهم التعامل وكيمية الإيذاء من الأطفال حماية في
&Etal(2012 الذين الأطفال مع الأولي المقابلة إجراء في صعوبة يواجهون  ن الأخصائيو  إلى أن 
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 عن مدافعتهم ومدى ومهاراتهم جهودهم تقييم بعد المهنى مستواهم لإنخفاض للإعتداء وذلك تعرضوا
 دراسة أكدت في حين المستمر، التدريب يتطلب مما منهم البعض عند توفر الخبرة العملاء. وعدم حقوق 

 الإمكانات لتوفير يحتاجون  أنهم إلا مرتفعة الاجتماعيين الاخصائيين مهارات ى مستو  ( ان2013محمود)
 أن إلى ( توصلت2017) العواودة دراسة أما الاجتماعية، الحماية مجال للممارسين فى المادية

 علاجه.  وطرق  وآثاره وأسبابه وأشكاله وجوانبه الأفراد ضد العنف معرفى بطبيعة إلمام لديهم الاخصائيين
م أن يت في إطار الجهود المبذولة من قبل الدولة في مجال الطفولة على مدار العقود الماضية كان لابدو 

تفادة عمل تقييم للإنجازات التى تم تحقيقها للطفل المصري، وذلك للتعرف على التحديات والدروس المس
هدان، و اري، عبدالعزيز، و ) الطنب لتحديد أهم القضايا التي يتعين التركيز عليها في الفترة المقبلة

 .(.70ص .2016
 دورات تقديم: أهمها التوصيات مجموعة من إلى (2017) الجهني دراسة وفي ذات الإطار انتهت 

 دورالأخصائي المهني، وتفعيل التدخل في في مجال عملهم ودورات الاجتماعيين للأخصائيين تدريبية
صت المقدمة. وأو  الخدمات من الاستفادة لضمان رى الأخ أدواره وتفعيل والمؤسسة، الأسرة بين كمنسق
 على للوقوف ومنتظمة دورية بصفة الاجتماعيين الاخصائيين متابعة بضرورة( 2016) عثمان دراسة
 ادواره يتضمن الاخصائي به ليقوم زمني برنامج عمل وكذلك الاخصائي أداء في والضعف القصور أوجه

 معينه.  فترة في ومهامه
 ان حمايةالاجتماعيين بلجللأخصائيين تقويم الأداء المهني  ىذلك سعت تلك الدراسة إلوانطلاقاً من 

  فردمة الالطفل في التعامل مع حالات الأطفال المعرضين للخطر في ضوء نموذج إدارة الحالة في خد
  :الدراسة صياغة مشكلة

 دورًا الاجتماعيين الأخصائيين يلعب ،المعرضين للخطرالأطفال  تواجه التي المتزايدة التحديات ظل في
 ذلك، ومع. الطفل حماية لجان خلال من مشكلاتهم مع والتعامل لحمايتهم اللازم الدعم تقديم في حيويًا
 في نجاحهم الاجتماعيين ومدى الأخصائيين لهؤلاء المهني الأداء كفاءة مدى حول تسا ل هناك يظل

 هذه تساعد الأداء. لهذا شامل تقويم إلى الحاجة زيبر  مما فع ال، مشكلات الأطفال بشكل مع التعامل
 توصيات وتقديم الاجتماعيين المهني للأخصائيين الأداء في والضعف القوة مواطن تحديد في الدراسة
تقويم  إلى الدراسة أفضل. حيث تهدف بشكل الطفل حماية أهداف يحقق بما المهنية كفاءتهم لتحسين

اعيين بلجان حماية الطفل في التعامل مع حالات الأطفال المعرضين الاجتمللأخصائيين الاداء المهني 
الاداء المهني مستوى  تحديد خلال من ،للخطر في ضوء نموذج إدارة الحالة في خدمة الفرد
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 فعالية لتحسين توصيات تقديم إلى الدراسة تسعى كما. الاجتماعيين بلجان حماية الطفلللأخصائيين 
 .جالالم هذا في المهني الأداء
 : الدراسة أهمية: ثانيا  

الات لجان حماية الطفل في التعامل مع حبتبرز أهمية تقويم الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين 
 :الأطفال المعرضين للخطر، في ضوء نموذج إدارة الحالة في خدمة الفرد، فيما يلي

لأهمية افئة غاية في التعامل مع  في يم الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيينو تقدراسة التناول ت .1
الأطفال والذين يشكلون مستقبل الوطن، فهم يشكلون قاعدة المجتمع والموروث الثقافي وهم 

مليون من الذكور  20,3مليون طفل ) 39,5بلغ عدد الأطفال في مصر والاجتماعي للأمة، وقد 
 (.2024ء السنوي. .)كتاب الاحصا%(48.7مليون من الاناث بنسبة 19,2  %. 51.3بنسبة 

 الطفولة، مجال عامة وخدمة الفرد خاصة في الاجتماعية الخدمة دور أهمية على الوقوف ضرورة .2
 .المعرضين للخطر الأطفال حالات مع الاجتماعيين الأداء المهني للأخصائيين تقف لأين ومعرفة
 .الحالات هذه مع التعامل برامج في المهني للإرتقاء بالآداء وذلك

 يف مهاراتهم وتحسين ئتهمزيادة كفا على يساعدهم للأخصائيين الاجتماعيين لأداء المهنيا تقويم .3
 حقوق  واحترام السرية مثل المهنية، القيم والمبادئ تطبيق وضمان والعلاجي، الوقائي التدخل
 .الحماية لجان في سليم بشكل الطفل،

 ثالثا: أهداف الدراسة:
ض السابق يمكن صياغة أهداف الدراسة الحالية على ومن خلال العر الدراسة في ضوء مشكلة 

 النحو التالي:
 لطفلابلجان حماية الاجتماعيين العاملين داء المهني للأخصائيين الأ تقويم الرئيس الأول: هدفال .1

 ويتفرع من الهدف الرئيس الأول الأهداف الآتية:من وجهة نظرهم. 

ل في رصد وتسجيمن وجهة نظرهم  حماية الطفلبلجان  العاملينداء المهني للأخصائيين الأ تقويم .أ
 .الأطفال المعرضين للخطر حالات

 الةالح دراسةفي من وجهة نظرهم  بلجان حماية الطفل العاملينداء المهني للأخصائيين الأ تقويم .ب
 .الأطفال المعرضين للخطر لحالات الشامل والتقييم

 ذوتنفي وضعفي من وجهة نظرهم  الطفل بلجان حماية العاملينداء المهني للأخصائيين الأ تقويم .ج
 .الأطفال المعرضين للخطرلحماية  التدخل خطة
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 قييموت متابعةفي  من وجهة نظرهم بلجان حماية الطفل العاملينداء المهني للأخصائيين الأ تقويم .د
 .الأطفال المعرضين للخطرلحماية  التدخل خطة

 لاتحا اغلاقفي  من وجهة نظرهم ماية الطفلبلجان ح العاملينداء المهني للأخصائيين الأ تقويم  .ه
 .الأطفال المعرضين للخطر

 الطفل بلجان حمايةالاجتماعيين العاملين داء المهني للأخصائيين الأتقويم  :الثانيالرئيس  هدفال .2
 ويتفرع من الهدف الرئيس الثاني الأهداف الآتية:من وجهة نظر فريق العمل 

ن المعرضي حالاتبلجان حماية الطفل في رصد وتسجيل  لعامليناداء المهني للأخصائيين الأ تقويم .أ
 من وجهة نظر فريق العمل. للخطر

لشامل بلجان حماية الطفل في دراسة الحالة والتقييم ا العاملينداء المهني للأخصائيين الأتقويم  .ب
 من وجهة نظر فريق العمل. المعرضين للخطرالأطفال حالات ل

 مايةلح التدخل خطة وتنفيذ وضعبلجان حماية الطفل في  العاملينيين داء المهني للأخصائالأتقويم  .ج
 من وجهة نظر فريق العمل. الأطفال المعرضين للخطر

 لحماية التدخل خطة وتقييم متابعةبلجان حماية الطفل في  العاملينداء المهني للأخصائيين الأتقويم  .د
 من وجهة نظر فريق العمل. الأطفال المعرضين للخطر

الأطفال  حالات اغلاقبلجان حماية الطفل في  العاملينداء المهني للأخصائيين الأ تقويم  .ه
 من وجهة نظر فريق العمل. المعرضين للخطر

بين وجهتي نظر فريق العمل والأخصائيين في تحديدهم  الفروق  تحديد الهدف الرئيس الثالث: .3
ف يتفرع من الهدالطفل و حماية بلجان العاملين الاجتماعيين داء المهني للأخصائيينالألمستوى 

 الرئيس الثالث الأهداف الآتية:
داء المهني الأبين وجهة نظر فريق العمل والأخصائيين في تحديدهم لمستوى  الفروق  تحديد .أ

 . الأطفال المعرضين للخطر حالاتللأخصائيين في رصد وتسجيل 
داء المهني الأمستوى بين وجهة نظر فريق العمل والأخصائيين في تحديدهم ل الفروق  تحديد .ب

 .الأطفال المعرضين للخطر لحالات الشامل والتقييم الحالة دراسةللأخصائيين في 
داء المهني الأبين وجهة نظر فريق العمل والأخصائيين في تحديدهم لمستوى  الفروق  تحديد .ج

 .الأطفال المعرضين للخطر لحماية التدخل خطة وتنفيذ وضعللأخصائيين في 
داء المهني الأين وجهة نظر فريق العمل والأخصائيين في تحديدهم لمستوى ب الفروق  تحديد .د

 .الأطفال المعرضين للخطر لحماية التدخل خطة وتقييم متابعةللأخصائيين في 
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داء المهني الأبين وجهة نظر فريق العمل والأخصائيين في تحديدهم لمستوى  تحديد الفروق  .ه
 . رضين للخطرالأطفال المع حالات اغلاقللأخصائيين في 

الطفل  التحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية تحديد: الرابعالرئيس  هدفال .4
 لهدفيينويتفرع من الهدف الرئيس الرابع ا الأطفال المعرضين للخطر حالات مع هنيمأثناء أدائهم ال

 التاليين:
 هنيمللجان حماية الطفل أثناء أدائهم االتحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين ب تحديد .أ

 من وجهة نظرهم. الأطفال المعرضين للخطر حالات مع
 هنيملالتحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الطفل أثناء أدائهم ا تحديد .ب

  من وجهة نظر فريق العمل. الأطفال المعرضينحالات  مع
 -:فاهيمها العلميةوم للدراسة النظري  الإطار: رابعا  

ه  :(نموذج إدارة الحالة( للدراسة النظري  الموج ِّ
شددارة ويجدددر الإ وهو"نمددوذج إدارة الحالددة" أهدددافها، تحقيددق مددع يتناسددب نمددوذج علددى الحاليددة الدراسددة تسددتند  

مددة هددو مسددتوى الخد المستتتوا الأول .قددد تناولددت هددذا المفهددوم علددى مسددتويين الحالددة إدارةإلددى أن تعريفددات 
 المستتتتوا بينمتتتا  .للعمدددلاءالتدددي تقددددم مباشدددرة بمعندددى التركيدددز علدددى إدارة الخددددمات الاجتماعيدددة المباشدددرة ال

توى هو المسدتوى العدام الدذي يمكدن تطبيقده فدي تخطديط وتنفيدذ البدرامج الاجتماعيدة، وعلدى هدذا فالمسد الثاني
 همء ومشدددددكلاتالأول هدددددو تخصدددددين النزعدددددة لأنددددده يأخدددددذ بعدددددين الاعتبدددددار الاخدددددتلاف فدددددي طبيعدددددة العمدددددلا

بينمددا المسددتوى الثدداني  .يفهميددوالاحتياجددات التددي تسدداعدهم فددي التغلددب علددى تلددك المشددكلات التددي تعددوق تك
يسددددعى إلددددى إيجدددداد نمددددوذج عددددام لإدارة الحالددددة يمكددددن اسددددتخدامه فددددي كافددددة البددددرامج الاجتماعيددددة ومختلددددف 

 .(Austin & McClelland, 2000, p.63) المؤسسات التي تقدم خدماتها للعملاء
  -مفهوم إدارة الحالة: .1

أنهددددا "عمليددددة أو طريقدددة لضددددمان أن العمدددلاء يددددزودون بكدددل الخدددددمات التددددي  :إدارة الحالتتتتة رجتتتت "" عتتترف 
يحتددداجون بطريقدددة منسدددقة وفعالدددة وكافيدددة"، وهندددا يوضدددح هدددذا التعريدددف أن إدارة الحالدددة مدددا هدددي إلا خطدددوات 

 (.75. ص.2005اءة وفاعلية)رجب،منظمة ومنسقة يكون هدفها إشباع احتياجات العملاء بكف
لتخطيط، السعي، المدافعة، ورصد مختلف الخدمات الاجتماعية ا"عملية  :نهاأتعرف إدارة الحالة بكما 

 موتمكن هذه العملية الأخصائيين الاجتماعيين من تنسيق جهوده .منظمات الرعاية نيابة عن العملاءو 
تي يتم بالتالي توسيع نطاق الخدمات اللازمة العميل من خلال العمل المهني الجماعي، و اللخدمة 

ة عن تجز  الخدمات وعدم كفاية التنسيق فيما بين اتجإدارة الحالة من المشاكل الن قللكما ت ها.ميقدت
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واحدة أو ضمن برنامج مجتمعي ينسق  ؤسسةويمكن أن تحدث إدارة الحالة داخل م .مقدمي الخدمات
 .(Barker, 2003, p.54 )الخدمات بين البيئات

ئددك المؤسسددات والأفددراد لأول هاقدددمتددي تإحدددى الخدددمات التددي تنسددق عمليددة المسدداعدة البأنهتتا: وتعتترف      
 (.Boyle. et al, 2006, p.334على أعلى مستوى من الاستقلالية) ون يحصل حتىالمحتاجين 

ماعي الاجتق النفسي و عملية مهنية تهدف إلى مساعدة العملاء على التواف :كما تعرف إدارة الحالة بأنها
ء) من خلال تخطيط وتنظيم وتنسيق البرامج والخدمات الاجتماعية المختلفة لمقابلة احتياجات العملا

 .(240ص.،2004القرني،و رشوان، 
 يمكدن الحالدة، إدارة نمدوذج فباسدتخدامفيتد الدراستة: يستوف  نمتوذج إدارة الحالتةويستنبط ممتا ست أ أن 

 ممدددا بفعاليدددة، الاجتمددداعيين للأخصدددائيين المهندددي الأداء وتقيددديم للأطفدددال ةالمقدمددد الخددددمات جدددودة تعزيدددز
يعدددد الموجددده العلمدددى الدددذي سدددوف تسدددير الضدددعيفة. حيدددث  الفئدددة لهدددذه النهائيدددة النتدددائج تحسدددين فدددي يسددداهم

يم يسداهم فدي تقدد وحددات حمايدة الطفدلالباحثة على خطاه لتحديدد متطلبدات بنداء نمدوذج لإدارة الحالدة فدي 
 .طفال المعرضيين للخطرللأ ةت جودخدمات ذا

 -: الأطفال المعرضين للخطر تمصطلحات وتعريفات مرتبطة بإدارة حالا .2
 - الأطفال المعرضيين للخطر: وفيما يلي عدد من المفاهيم ذات الصلة بإدارة حالات

طفددل حقددوق ال: كددل أنسددان لددم يتجدداوز الثامنددة عشددر عامدداً، بحسددب التعريددف الددوارد بالاتفاقيددة الدوليددة لالطفتتل
 .2016لسنة  126والمعدل بالقانون رقم  2008لسنة  12والدستور المصري وقانون الطفل رقم 

 مدن قدانون الطفدل المعددل بتحديدد مفهدوم التعدرض للخطدر إذا مدا 96قامدت المدادة  الطفل المعرض للخطتر:
بتحديددد اربعددة عشددرة  وجددد طفددل فددى حالددة تهدددد سددلامة التنشددئة الواجددب توافرهددا لدده، كمددا قامددت نفددس المددادة

 حالة للأطفال المعرضين للخطر على سبيل المثال وليس الحصر.
 .عميلة مساعدة الأطفال من خلال الدعم المباشر والعمل الاجتماعي وإدارة المعلومات :إدارة الحالة

الشددخن الرئيسددي المخددتن بالحالددة والددذي يتحمددل المسددؤولية عددن رعايددة الطفددل مددن مرحلددة  متتدير الحالتتة:
 لتقييم وحتى إغلاق الحالة.ا

 .منددددع تعددددرض الأطفددددال لسددددوء المعاملددددة والإهمددددال والاسددددتغلال والعنددددف والتصدددددي لددددذلك حمايتتتتة الطفتتتتل:
-11. ص ص.2014إدارة الحدددالات وحمايدددة الطفدددل،  )المبدددادئ التوجيهيدددة المشدددتركة بدددين الوكدددالات بشدددأن

10) 
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-للازمدددة فدددي كافدددة القطاعدددات الاجتماعيدددة مجموعدددة القدددوانين والسياسدددات واللدددوائح ا نظتتتام حمايتتتة الطفتتتل:
لددددعم اسدددتجابات الحمايدددة -وخاصدددة فدددي قطاعدددات الرعايدددة الاجتماعيدددة والتعلددديم والصدددحة والأمدددن والعدالدددة 

 (2008الاستراتيجية العالمية لليونيسيف،) والاستجابات الوقائية بما في ذلك تعزيز الأسرة".
 لطفددل أو أسددرته بصددورة رسددمية مددن وكالددة أخددرى عمليددة طلددب الحصددول علددى خدددمات مددن أجددل ا الإحالتتة:

 (2013, )شبكة عمل، دليل الموارد )مثل الدعم النقدي والرعاية الصحية وما إلى ذلك(.
ت احتماليددة وقددوع الأخطددار وحجددم هددذه الأخطددار والنتددائج المترتبددة عليهددا واحتمددال حدددوث تهديدددا المختتاطر:

 .رديددة )مثددل الفقددر والعجدددز والانتمدداء إلددى فئددة مهمشدددة(بددالاقتران مددع مدددواطن الضددعف الف .داخليددة وخارجيددة
 (2012)المعايير الدنيا لحماية الطفل في سياق الأعمال الإنسانية، 

منهجيددة لتحديددد طبيعددة ونطدداق المخدداطر عددن طريددق مراعدداة الأخطددار المحتملددة والظددروف  تقيتتيم المختتاطر:
ويجددب أن تراعددي تقييمددات المخدداطر قدددرة الحاليددة لمددواطن الضددعف والتددي قددد تضددر معًددا الأطفددال وأسددرهم. 

حمايتة ل)المعتايير التدنيا  المجتمع على مقاومدة الآثدار المترتبدة علدى الأخطدار أو قدرتده علدى التعدافي منهدا.
 (2019الطفل في سياق الأعمال الإنسانية، 

 أهداف إدارة الحالة:  .3
مسددتوى أداء العمددلاء مددن خددلال تقددديم يتمثددل فددي الارتقدداء ب فددي خدمددة الفددرد لهتتدف التترئيس متتن إدارة الحالتتةا

اليدددة، خاصدددة للأفدددراد الدددذين يواجهدددون احتياجدددات متعدددددة ومعقددددة.  خددددمات اجتماعيدددة ذات جدددودة عاليدددة وفع 
 :وينبثددق عددن هددذا الهدددف العددام الأهددداف الفرعيددة التددي تسددعى إدارة الحالددة إلددى تحقيقهددا، وتشددمل مددا يلددي

(National Association of Social Workers, 1992) 
ف تعزيز قدرات العملاء على النمو والتطور، وتمكينهم من مواجهة المشكلات والتكيف مع الظرو  -أ

 .المختلفة
 .ل الفع ال والإنساني للأنظمة التي توفر الموارد والخدمات للمستفيدينعمدعم ال -ب
 .تسهيل ربط الأفراد بمصادر الدعم والخدمات والفرص المناسبة لاحتياجاتهم -ج
 .كفاءة وفاعلية نظام تقديم الخدمات الاجتماعيةتطوير مدى  -د
 .الإسهام في تحسين وتطوير السياسات الاجتماعية بما يتوافق مع احتياجات الفئات المستهدفة -ه

 (240،ص.2004: ) رشوان، و القرني،من أهداف نموذج إدارة الحالةأيضا  

 تعزيز استمرارية تقديم الرعاية الاجتماعية. -و
 ماعية بطريقة شمولية ومنسقة.تقديم الخدمات الاجت -ز
 تعزيز إمكانية الحصول على الخدمات من المحتاجين وتذليل الصعوبات التي قد تعترض ذلك. -ح
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تعزيدددز المحاسدددبة مدددن خدددلال تحديدددد مسدددئولية مددددير الحالدددة وهدددذا يضدددمن التأكيدددد علدددى كفددداءة وفاعليدددة  -ط
 البرامج والخدمات الاجتماعية المقدمة للعملاء.

 ل العملاء على الخدمات التي يحتاجونها في وقت قياسي. زيادة إمكانية حصو  -ي
.  2017)الدددليل الإجرائددي .حتتالات الأطفتتال المعرضتتين للخطتتر:  إدارة عمليتتة فتتي الرئيستتية الخطتتوات .4

 ( 18:15.ص ص
برصد الأطفال المعرضين للخطر عبر خط نجدة الطفل  إدارة الحالةتبدأ  :لرصد والتسجيلا -أ

(، أو جهات الرصد المختلفة، عند توفر إحدى 16349و وحدة التدخل السريع )(، أ16000)
عية. يلي من قانون الطفل، ليتم إحالة الحالة إلى لجنة الحماية الفر  96حالات الخطر وفقًا للمادة 

 .ةذلك تسجيل البيانات الأساسية للطفل للتأكد من انطباق شروط التدخل، وفتح ملف خاص بالحال
 تتضمن التحقق من صحة البيانات، وجمع معلومات معمقة عن :لة/التقييم الشاملدراسة الحا -ب

ة، الثق الطفل وأسرته وبيئته، وتحليل المخاطر المحيطة به، تمهيدًا لبناء علاقة مهنية قائمة على
 .ووضع التوصيات وخطة التدخل

لطفل لاجات الفردية يتم إعداد خطة تدخل شاملة، تتناول جميع الاحتي:التدخل تنفيذ خطة و وضع  -ج
 .يتولى مدير الحالة تنفيذ الخطةمل. و وأسرته كما وردت في التقييم الشا

صالات متابعتها من خلال زيارات ميدانية أو اتيتولى مدير الحالة :تقييم خطة التدخلمتابعة و  -د
هدف قياس مدى ب وتقييمهانشطة، متوسطة، واستقرار(. (دورية، مع تقسيم المتابعة إلى مراحل

 .لتقدم في تحقيق الأهداف المحددة، ومقارنتها بالخطة الموضوعة والموارد المتاحةا
ر، الخط تُغلق الحالة بقرار من مديرها عند التأكد من تنفيذ التدخلات بنجاح، زوالإغلاق الحالة: -ه

 .وعدم الحاجة لمزيد من الحماية
 -للدراسة: مفاهيم العلميةال -
  مفهوم التقويم: .1

وجه، فعل يقوم به من قوم أي قوم المعوج بمعنى عدل وأزال ع :اللغة العربية بأنه يعرف التقويم في
م يعرف التقويأيضاً (. 521.،ص2005ويعني أيضاً قوم الشيء أي قدر قيمته ) مجمع اللغة العربية،

قياس أو تقدير إلى أي مدى يحقق البرنامج أغراضه وأهدافه وما هي أسباب نجاح أو فشل  :بأنه
 (.324.،ص2000)السكري، في البرنامجالتدخل 

معايير  إلى مستنداً  كميته أو الشيء قيمة يشير "التقويم "معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية إلى: كما
 إلى التقويم ويهدف السائدة. القيم وبين ما عمل أو ما فكرة بين التوافق مدى أو محدد مدى أو محددة
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 أو مشروع حدود في التقويم إليها يتوصل التي النتائج لأن نظرياً  جانب يتضمن أنه إلا عملية غاية
 المعارف يثري  أنه جانب إلى أخرى  مواقف في منها الاستفادة أو تطبيقها يمكن مؤسسة أو خطة

 (142ص. .1982بدوي. ).الميدان في النظرية
 في ضوء الدراسة الحالية كالاتي: إجرائيا   ويمكن تحديد مفهوم التقويم

من  المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بلجان حماية الطفل من وجهة نظرهم. يم الأداءقو ت .1
 - الحالات رصد وتسجيل )يم الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل فيو تقخلال 

وضع وتنفيذ خطة التدخل  -الأطفال المعرضين للخطر لحالاتدراسة الحالة والتقييم الشامل 
الأطفال المعرضين  لحمايةمتابعة وتقييم خطة التدخل  -طفال المعرضين للخطرالأ لحماية
 اغلاق حالات الأطفال المعرضين للخطر(. -للخطر

يق يم الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بلجان حماية الطفل من وجهة نظر فر و تق .2
جيل بلجان حماية الطفل في )رصد وتستقويم الأداء المهني للأخصائيين العاملين من خلال  .العمل

وضع وتنفيذ خطة  -دراسة الحالة والتقييم الشامل لحالات الأطفال المعرضين للخطر -الحالات
ين متابعة وتقييم خطة التدخل لحماية الأطفال المعرض -التدخل لحماية الأطفال المعرضين للخطر

 اغلاق حالات الأطفال المعرضين للخطر(. -للخطر
 ن العاملينتحديد مستوى الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيي :الحالية الدراسة في التقويم ويستهدف

 تقويم الأداء المهني. من خلال (وجهة نظر فريق العمل . ومنوجهة نظرهم)بلجان حماية الطفل من 
 معرضيندراسة الحالة والتقييم الشامل لحالات الأطفال ال -للأخصائيين في) رصد وتسجيل الحالات 

متابعة وتقييم خطة التدخل  -وضع وتنفيذ خطة التدخل لحماية الأطفال المعرضين للخطر -للخطر
 اغلاق حالات الأطفال المعرضين للخطر(. -لحماية الأطفال المعرضين للخطر

 :المهني مفهوم الأداء .3
 النشاط او سالممار  الفعل وهو التنفيذ أو الإنجاز أو الفعل إلى اللغة في الأداء مفهوم يشير

 العلوم مصطلحات بمعجم المهني الأداء ، وعٌرف223).ص،1973العربية، اللغة المبذول)مجمع
 لعاملا من أدا ه المفروض للمعدل وفقاً  وواجبات من مسئوليات الوظيفة بأداء القيام: أنه الاجتماعية

 ذيال والوقت العمل ميةك دراسة إلى الأداء تحليل طريق عن هذا المعدل معرفة ويكمن. المدرب الكفء
 (.310ص. . 1995.العمل. )بدوي  يستغرقه
 المهني ومسئولياته بدوره الاجتماعي الأخصائي قيام" الاجتماعية الخدمة في المهني بالأداء ويقصد
 والمهارات الخدمة الاجتماعية معارف على معتمداً  بها يعمل التي المؤسسة إطار في والوظيمية المهنية
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 لتحقيق المهنية التنمية خلال عمليات ومن. المهني إعداده خلال من اكتسبها التي مهنيةال والاتجاهات
 .(55ص.. 1997 )حبيب. بها يعمل التي المؤسسة في الاجتماعية الخدمة أهداف

 امنظ ضمن الآخرين مع علاقته أثناء الفرد أفعال مجموعة بأنه: المهني الأداء "بارسونز" كما يعرف
 في يلعبها التي الأنشطة من نشاط أي في ما شخن يؤديه الذي العمل بأنه ويعرف معروف، اجتماعي
 في هاب القيام الفرد من ينتظر التي المحددة والأنشطة السلوكيات مجموعة بأنه إليه يشار كما الحياة،
 (55. ص.2017)اللهيب. .معين موقف
 غيرهم عم بالتعاون  الاجتماعيون  خصائيون الا بها يقوم التي المهنية الجهود يعني بالأداء المهني: أيضاً 
 نإ حيث الأدوار وتوقعات القيم بنسق يرتبط دافع له للدور سلوك"  بأنه ويعرف الأخرى  التخصصات من
. ةالاجتماعي للمعايير وتحقيق الأخرين لتوقعات استجابة هو الاجتماعي الموقف داخل في الدور أداء
 236). ص.2009 النبي، عبد)

 -ف الأء المهني في هذه الدراسة إجرائيا بأنه:ويمكن تعري
) رصد تشملمن أدوار مهنيه لأخصائيين الاجتماعيين العاملين بلجان حماية الطفل هو ما يمارسه ا

وضع وتنفيذ  -دراسة الحالة والتقييم الشامل لحالات الأطفال المعرضين للخطر -وتسجيل الحالات 
ضين متابعة وتقييم خطة التدخل لحماية الأطفال المعر  -لخطرخطة التدخل لحماية الأطفال المعرضين ل

 اغلاق حالات الأطفال المعرضين للخطر(. -للخطر
 -مفهوم: لجنة حماية الطفل: .4

 الأشخاص من مجموعات على الكلمة هذه تدل"  بأنها اللجنة مفهوم الاجتماعية العلوم معجم يوضح
 معتمدة أو صادرة تكون  أن المجموعة هذه على بويغل الخاصة المهام بعض أو مهمة بإنجاز يكلفون 
 (300. ص.2015 مصطفى،. )أكبر تنظيم على

 الطفل قانون  من 97 المادة استحدثتها محافظة، كل في لجنة : هيالطفل لحماية العامة اللجنة تعريف 
 والتضامن الأمن مديري مديريات وعضوية المحافظ برئاسة ،2008 لسنة 126 رقم بقانون  المعدل
 المحافظ يرى  ومن الطفولة بقضايا المعنية المدني المجتمع مؤسسات عن وممثل والصحة، والتعليم

 (7. ص. 2017)الدليل الإجرائي . .به الاستعانة
 نن استحداثها والمراكز، الأحياء مستوى  على تنفيذية لجنة هيالطفل:  لحماية الفرعية اللجنة تعريف
 وتضم المركز، /الحي رئيس يرأسها ،2008 لسنة 126 رقم قانون ب المعدل الطفل قانون  من 97 المادة
 ولا المركز، /بالحي والاجتماعية والصحية التعليمية والإدارات الشرطة أقسام عن ممثلون  عضويتها في
 أعضائها بين اللجنة تضم أن يجوز الرئيس، فيهم بما سبعة عن يزيد ولا خمسة عن عدد أعضائها يقل
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 رئيس يمثل .المركز /الحي في العاملة الطفولة بشئون  المدني المعنية المجتمع سساتلمؤ  أكثر أو ممثلاً 
)الدليل الإجرائي  .غيابه حال في عنه ينوب من أو قانوناً، الطفولة لحماية الفرعية اللجنة المركز /الحي

 (14. ص. 2017.
 الطفولة: حماية للجان الإجرائي المفهوم

 متكاملة حماية لضمان لها التابعة المؤسسات في بها الخاصة الخدمات تنفيذ لمراقبة أداه  هي -أ
 للخطر. المعرضين للأطفال

 .همومشكلات هملحد من تفاقم احتياجاتوا للخطر على حماية الأطفال المعرضين تعمل -ب
 في الحكومية والغير الحكومية الجهات جميع من متكامل عمل فريق الطفل حماية لجان في يعمل -ج

 .لهم الحماية لتحقيق للخطر المعرضين طفالللأ الخدمات تقديم
 حالات الأطفال المعرضين للخطر بلجان حماية الطفل

 -المؤشرات الداله علي تعرض الأطفال للخطر وفقآ لقانون الطفل: 
 الأطفددددال المعرضددددين حددددالات 2008 لسددددنة 126 بددددرقم المعدددددل الطفددددل قددددانون  مددددن 96 المددددادة حددددددت وقددددد

)الددددليل  :التدددالي التفصددديل علدددى وذلدددك الحصدددر، لا المثدددال سدددبيل علدددى جددداءت عشدددر حالدددة بأربعدددة للخطدددر
 ( 24. ص. 2017الإجرائي .

 إذا تعرض أمنه أو أخلاقه أوصحته أوحياته للخطر. -أ
إذا كاندت ظدروف تربيتدده فدي الأسدرة أو المدرسددة أو مؤسسدات الرعايدة أو غيرهددا مدن شدأنها أن تعرضدده  -ب

 و العنف أو الاستغلال أو التشرد.للخطر أو كان معرضأ للإهمال أو للإساءة أ
إذا حددرم الطفددل .بغيرمسددوح. مددن حقدده ولددو بصددفة جزئيددة فددي حضددانة أو ر يددة أحددد والديدده أو مددن لدده  -ج

 الحق في ذلك.
ن عددإذا تخلددي عندده الملتددزم بالإنفدداق عليدده أوتعددرض لفقددد والديدده أواحدددهما أو تخليهمددا أو متددولي أمددره  -د

 المسئولية قبله.
 عليم الأساسي أو تعرض مستقبله التعليمي للخطر.إذا حرم الطفل من الت -ه
إذا تعددرض داخددل الأسددرة أو المدرسددة أومؤسسددات الرعايدددة أوغيرهددا للتحددريض علددي العنددف أوالأعمدددال  -و

و المنافيدددة لدددوداب أو الأعمدددال الاباحيدددة أو الاسدددتغلال التجددداري أو التحدددر  أو الاسدددتغلال الجنسدددي أ
 مواد المخدرة المؤثرة علي الحالة العقلية.لاستعمال غير المشروع للكحوليات أو ال

إذا وجددد متسددولأ . ويعدددد مددن أعمدددال التسددول عدددرض سددلع أو خددددمات تافهددة أو القيدددام بألعدداب بهلوانيدددة  -ز
 وغيرذلك مما لا يصلح موردأ جديأ للعيش.
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 إذا مارس جمع أعقاب السجائر أو غيرها من الفضلات والمهملات. -ح
كددان يبيددت عددادة فددي الطرقددات أو فددي أمدداكن أخددري غيددر معدددة  إذا لددم يكددن لدده محددل إقامددة مسددتقر أو -ط

 للإقامة أو المبيت.
 إذا خالط المنحرفين أو المشتبه فيهم أو الذين اشتهر عنهم سوء السيرة -ي
إذا كددان سددس السددلوك ومارقددأ مددن سددلطة أبيددة أو وليدده أو وصدديه أو متددولي أمددره . أومددن سددلطة أمددة فددي  -ك

و هليتدده ولا يجددوز فددي هددذه الحالددة اتخدداذ أي إجددراء قبددل الطفددل ولددحالددة وفدداة وليدده أو غيابدده أو عدددم أ 
ه كان من إجدراءات الاسدتدلال إلا بنداء علدي شدكوي مدن أبيده أو ولديده أو واصديه أو أمده أو متدولي أمدر 

 بحسب الاحوال.
 إذا لم يكن للطفل وسيلة مشروعة للعيش ولا عائل مؤتمن. -ل
ضدددعف عقلدددي وذلدددك علدددي نحدددو يدددؤثر فدددي قدرتددده إذا كدددان مصدددابأ بمدددرض بددددني أو عقلدددي أو نفسدددي أو  -م

 علي الإدراك أو الاختيار بحيث يخشي من هذا المرض أو الضعف علي سلامته أو سلامة الغير.
 إذا كان الطفل دون سن السابعة وصدرت منه واقعة تشكل جناية أو جنحة. -ن
  -للخطر: ينمخاطر ومشكلات الأطفال المعرض -

 لها الأطفدال إلدي ثدلاث مسدتويات وذلدك علدي التفصديل التدالي: )الددليل ويمكن تقسيم المخاطر التي يتعرض
 (    7ص. . 2017الإجرائي .
 ( يوضح أهم مخاطر ومشكلات الأطفال المعرضة للخطر1جدول رقم )

 الوصف الدرجة

مخاطر 

 محدقة /

 جسيمة

يهدد  ستوياطر إلي ميقصد بها السلوكيات أو الظروف أو الأوضاع المحيطة بالطفل التي ترتفع فيها المخ

كون تسلامة الطفل بصورة مباشرة, علي أن تكون محددة ومؤكدة وحقيقية, وخارجة عن السيطرة, حيث 

 لها مضاعفات خطيرة علي الطفل لا يمكن تداركها.

 في حالة المخاطرالمحدقة يجب التدخل الفوري لإبعاد الطفل عن مصدر الخطر.

مخاطر 

 متوسطة
 فاة.و للوأاءة والأذي, نتيجة لاعتداء,لكن لا يوجد ما يثبت تعرضه لجرح خطير يتعرض فيها الطفل للإس

مخاطر 

 ضعيفة 
 .لطويلايعاني الطفل من درجة بسيطة من الأذي قد تحدث مرة واحدة أو علي فترات متكررة علي المدي 

 :التط يقية للدراسةو  المنهجيةالإجراءات  :خامسا
تخدم، ق أهداف الدراسة وهي نوع الدراسة وتسا لاتها، والمنهج المساعتمدت الباحثة على منهجية لتحقي

 ومجالات الدراسة، كذلك الجانب التطبيقي لأدوات الدراسة.
المهني  التي "تستهدف تقييم الأداء ية"لتقويم"ا: تنتمي هذه الدراسة لنمط الدراسات نوع الدراسة .1

ل مع مشكلات الأطفال المعرضين للأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الطفل في التعام
 للخطر".
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 : منهج الدراسة .2
بلجان الاجتماعيين اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي الشامل لجميع الأخصائيين  .أ

 .أخصائي (18حماية الطفل بأسيوط وعددهم )
ط اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي بالعينة لفريق العمل بلجان حماية الطفل بأسيو  .ب

 ( عضو من أعضاء اللجان العامة والفرعية.45وعددهم )
  التساؤلات البحثية للدراسة: .3

لى عفي ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها ومن خلال العرض السابق يمكن صياغة تسا لات الدراسة الحالية 
 النحو التالي:

طفل اية الملين بلجان حمما مستوى الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاالتساؤل الرئيس الأول: 
 )من وجهة نظرهم(؟ 

 ويتفرع من التساؤل الرئيس الأول التساؤلات الآتية:
ما مستوى الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل )من وجهة نظرهم( في رصد  .أ

 الأطفال المعرضين للخطر؟ حالاتوتسجيل 
ة جان حماية الطفل )من وجهة نظرهم( في دراسما مستوى الأداء المهني للأخصائيين العاملين بل .ب

 الأطفال المعرضين للخطر؟ لحالاتالحالة والتقييم الشامل 
ما مستوى الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل )من وجهة نظرهم( في وضع  .ج

 الأطفال المعرضين للخطر؟ لحمايةوتنفيذ خطة التدخل 
بعة صائيين العاملين بلجان حماية الطفل )من وجهة نظرهم( في متاما مستوى الأداء المهني للأخ  .د

 وتقييم خطة التدخل لحماية الأطفال المعرضين للخطر؟
ق ما مستوى الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل )من وجهة نظرهم( في اغلا  .ه

 حالات الأطفال المعرضين للخطر؟
ماية ى الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بلجان حما مستو التساؤل الرئيس الثاني: 

 الطفل من وجهة نظر فريق العمل؟ 
 ويتفرع من التساؤل الرئيس الثاني التساؤلات الآتية:

 حالاتما مستوى الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل في رصد وتسجيل  .أ
 ر فريق العمل(؟الأطفال المعرضين للخطر )من وجهة نظ



 
 

 

 143 م.2025يوليو  السابع: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

يم ما مستوى الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل في دراسة الحالة والتقي .ب
 الأطفال المعرضين للخطر )من وجهة نظر فريق العمل(؟ لحالاتالشامل 

خل ما مستوى الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل في وضع وتنفيذ خطة التد .ج
 الأطفال المعرضين للخطر )من وجهة نظر فريق العمل(؟ لحماية

 لتدخلما مستوى الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل في متابعة وتقييم خطة ا .د
 لحماية الأطفال المعرضين للخطر )من وجهة نظر فريق العمل(؟ 

 في اغلاق حالات الأطفال ما مستوى الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل .ه
 المعرضين للخطر )من وجهة نظر فريق العمل(؟

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهتي نظر فريق العمل التساؤل الرئيس الثالث
ة والأخصائيين في تحديدهم لمستوى الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بلجان حماي

 الطفل؟
 الرئيس الثالث التساؤلات الآتية: ويتفرع من التساؤل

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر فريق العمل والأخصائيين في تحديدهم  .أ
 الأطفال المعرضين للخطر؟  حالاتلمستوى الأداء المهني للأخصائيين في رصد وتسجيل 

ي تحديدهم هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر فريق العمل والأخصائيين ف .ب
رضين الأطفال المع لحالاتلمستوى الأداء المهني للأخصائيين في دراسة الحالة والتقييم الشامل 

 للخطر؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر فريق العمل والأخصائيين في تحديدهم  .ج

المعرضين الأطفال  لحمايةلمستوى الأداء المهني للأخصائيين في وضع وتنفيذ خطة التدخل 
 للخطر؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر فريق العمل والأخصائيين في تحديدهم   .د
 لمستوى الأداء المهني للأخصائيين في متابعة وتقييم خطة التدخل لحماية الأطفال المعرضين

 للخطر؟ 
في تحديدهم هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر فريق العمل والأخصائيين   .ه

 لمستوى الأداء المهني للأخصائيين في اغلاق حالات الأطفال المعرضين للخطر؟ 
ناء طفل أثما التحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الالتساؤل الرئيس الرابع: 

 الأطفال المعرضين للخطر؟ حالات معأدائهم المهني 
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 التساؤلين التاليين: ويتفرع من التساؤل الرئيس الرابع
 معني ما التحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الطفل أثناء أدائهم المه .أ

 الأطفال المعرضين للخطر )من وجهة نظرهم(؟ حالات
مع ي ما التحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الطفل أثناء أدائهم المهن .ب

  ال المعرضين للخطر )من وجهة نظر فريق العمل(؟الأطف حالات
 اعتمدت الدراسة على مجموعة من الأدوات البحثية التالية:  أدوات الدراسة: .4
 العاملين بلجان حماية الطفل بأسيوط.الاجتماعيين استمارة استبيان للأخصائيين  .أ

 بلجان حماية الطفل بأسيوط.لفريق العمل  استمارة استبيان .ب
ي فددرئيسددية للأسددتبيان وتددم وضددعها التضددمنت البيانددات الأوليددة والبنددود  اسددتمارة اسددتبيانسددة اسددتخدمت الدار 

صورتين)صدددورة مطبقدددة علدددى الاخصدددائيين الاجتمددداعيين، وصدددورة مطبقدددة علدددى فريدددق العمدددل( وذلدددك مدددروراً 
 بالمراحل التالية.

الدراسددة، والاطددلاع  بمراجعددة التددراث النظددري والدراسددات السددابقة ذات الصددلة بموضددوع الدارسددةقامددت   (1)
علدددى الأدوات العلميدددة والمقددداييس المتصدددلة بالدراسدددة. وكدددذلك إجدددراء مقدددابلات وإتصدددالات مدددع بعددددض 
الاخصددائيين الاجتمدداعيين والخبددراء والمتخصصددين بمجددال حمايددة الطفددل للاسددتفادة مددن واقددع الممارسددة 

 المهنية.
ق العمددل حيددث اشددتملت علددى البياندددات تحديددد الأبعدداد الرئيسددية لاسددتبانة الأخصددائي الاجتمددداعي وفريدد  (2)

 الأولية، المتغيرات الرئيسية للدراسة على النحو التالي: 
ل يم الاداء المهندي للأخصددائيين الاجتمداعيين بلجدان حمايددة الطفدل فدي التعامددل مدع حدالات الأطفدداو تقد (أ)

)رصدددد المعرضدددين للخطدددر فدددي ضدددوء نمدددوذج إدارة الحالدددة فدددي خدمدددة الفدددرد وفقددداً لخطدددوات إدارة الحالة
. خطدددة التددددخل . متابعدددة وتقيددديموضدددع وتنفيدددذ خطدددة التددددخل الحالدددة. دراسدددة وتقيددديموتسدددجيل الحالدددة. 

 .اغلاق الحالة(
 التحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الطفل أثناء أدائهم المهني. (ب)
د ث اسدتجابات )نعدم، إلدى حد. وللإجابدة علدى الأداة تدم تحديدد ثدلا(عبدارة76وقد اشتمل الاستبيان علدى ) (3)

( للعبددددارات الموجبددددة والعكددددس للسددددالبة وتددددم مراعاتهددددا أثندددداء تكويددددد 3,2,1مددددا، لا( قيمددددة الاسددددتجابات)
 .وإدخال البيانات وإجراء الاختبارات الإحصائية عليها
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  اختبار صدق وثبات الأداة: (4)
حقددق مددن الاتسدداق الددداخلي قامددت الباحثددة بحسدداب معامددل ارتبدداط بيرسددون للت :الاتستتاق التتداخليصتتدق  -

 :، وذلك كما يلي( من فريق العمل بوحدة حماية الطفل15للاستبيان وذلك بعد تطبيقه على عينة قوامها )
 :حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبيان 
 :حساب معامل الارتباط بين درجات الأبعاد بعضها البعض والدرجة الكلية للاستبيان 

 حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاست يان: -
يين لأخصائل ( معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لاست يان مستوا الأداء المهني2جدول )

 ( 15الاجتماعيين العاملين بلجان حماية الطفل )ن=
رق  

 العبارة

حعاح  

 امرتباط
 رق  العبارة

حعاح  

 امرتباط
 رق  العبارة

حعاح  

 امرتباط
 رق  العبارة

حعاح  

 امرتباط

1 0.59* 16 0.65** 31 0.67** 46 0.58* 

2 0.51* 17 0.56* 32 0.59* 47 0.68** 

3 0.64** 18 0.67** 33 0.66** 48 0.69** 

4 0.71** 19 0.64** 34 0.65** 49 0.52* 

5 0.65** 20 0.53* 35 0.58* 50 0.52* 

6 0.65** 21 0.59* 36 0.55* 51 0.64** 

7 0.52* 22 0.53* 37 0.50* 52 0.64** 

8 0.64** 23 0.54* 38 0.59* 53 0.60* 

9 0.58* 24 0.58* 39 0.70** 54 0.53* 

10 0.68** 25 0.54* 40 0.68** 55 0.56* 

11 0.50* 26 0.66** 41 0.68** 56 0.67** 

12 0.57* 27 0.64** 42 0.54* 57 0.67** 

13 0.70** 28 0.66** 43 0.77** 58 0.57* 

14 0.65** 29 0.57* 44 0.54* 59 0.69** 

15 0.59* 30 0.66** 45 0.65** 60 0.67** 

 (0.05صال   يد حسعوى )* =                       (,    0.01صال   يد حسعوى )  ** =

 0.514( = 0.05وعند مستوا ) 0.641(= 0.01( ومستوا )13( الجدولية عند درجة حرية )Rقيمة )
( السددابق أن قدديم معدداملات الارتبدداط بددين درجددة كددل عبددارة والدرجددة الكليددة للاسددتبيان 2يتضددح مددن جدددول )

( وهددي معدداملات ارتبدداط موجبددة مقبولددة إحصددائيًا. وبالتددالي يمكددن القددول بأندده 0.77 -0.51تراوحددت بددين )
لددى ان. وأن العبددارات تقدديس مددا تقيسدده الدرجددة الكليددة وهددذا مؤشددر عتددم التحقددق مددن الاتسدداق الددداخلي للاسددتبي

 صدق الاستبيان.
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 حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للاست يان: -
 (15)ن= ( معامل الارتباط بين درجات الأبعاد وبعضها البعض والدرجة الكلية للاست يان3جدول )

 ادبعاص
ريد وتسحي  

 امطفال حامت
صراس  المال  
 والعقيي  الشاح 

وضع وتيفيذ 
 اط  العدا 

حعابع  وتقيي  
 اط  العدا 

اغلاق حامت 
 امطفال

ريد وتسحي  
 امطفالحامت 

-------   
  

صراس  المال  
 والعقيي  الشاح 

0.79** -------    

وضع وتيفيذ اط  
 العدا 

0.74** 0.77** -------   

 حعابع  وتقيي  اط 
 العدا 

0.78** 0.72** 0.66** -------  

اغلاق حامت 
 امطفال

0.69** 0.74** 0.68** 0.69** ------- 

 **0.65 **0.73 **0.69 **0.79 **0.78 الدرا  الك ي  

يان ( السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجات الأبعاد والدرجة الكلية للاستب3يتضح من جدول )
التالي الأبعاد وبعضها البعض؛ جميعها معاملات ارتباط موجبة مقبولة إحصائيًا. وبوقيم معامل ارتباط 

ية. ة الكليمكن القول بأنه تم التحقق من الاتساق الداخلي للاستبيان. وأن الأبعاد تقيس ما تقيسه الدرج
 وهو مؤشر على الصدق.

لال خدب ثبدات الاسدتبيان، وذلدك مدن قامت الباحثة باستخدام معامل ألفا كرونبدا  لحسدا :ثبات الاست يان -
( مددن فريددق العمددل بوحدددة حمايددة الطفددل. وذلددك لأن معامددل ألفددا 15تطبيددق المقيدداس علددى عينددة مكونددة مددن )

حسداب  كرونبا  يعد مؤشرًا للتكافؤ. ويعطدي الحدد الأدندى للقيمدة التقديريدة لمعامدل ثبدات الاختبدارات. أي أن
عددة؛ ه بطريقدة ألفدا كرونبددا . فدإذا كانددت قيمدة ألفددا كرونبدا  مرتفمعامدل الثبدات بددأي طريقدة لا يقددل عدن حسدداب

 دل ذلك على ثبات درجات الاختبار ويوضح الجدول التالي معامل ثبات المقياس: 
لطفل ماية ابلجان ح ( معامل ثبات است يان مستوا الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين4جدول )

 بطريقة ألفا كرونباخ
ات  ألفا كرونباخقيمة ثب  الأبعاد 

 الاطفال حالاترصد وتسجيل  0.74

 دراسة الحالة والتقييم الشامل 0.76

 وضع وتنفيذ خطة التدخل 0.81

 متابعة وتقييم خطة التدخل 0.70

 اغلاق حالات الاطفال 0.72

 الدرجة الكلية  0.83

لأداء المهنددددددي للأخصددددددائيين ( السددددددابق أن معامددددددل ثبدددددات اسددددددتبيان مسددددددتوى ا4يتضدددددح مددددددن جدددددددول )     
(، وبلغدددت معددداملات ثبدددات الأبعددداد الفرعيدددة 0.83الاجتمددداعيين العددداملين بلجدددان حمايدددة الطفدددل  ككدددل بلدددغ )
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(. وهدددي معدددداملات ثبدددات مرتفعددددة. ممدددا يشددددير 0.74/0.76/0.72/0.70/0.81للاسدددتبيان علدددى التددددوالي )
 .بيانإلى الثقة في النتائج التي أمكن التوصل إليها من خلال الاست

 والأخصدددددائيين المؤسسدددددات بعدددددض مدددددديري  مدددددع والتدددددى اجرتهدددددا الباحثدددددة: المقننتتتتتة الفرديتتتتتة المقتتتتتابلاتج. 
وكيددف يددتم رصددد  يعملدون معهددا، التددي وخصددائن الحددالات وطبيعدة مهددامهم الوظيميددة، لمعرفددة الاجتمداعيين
 مستخدمةال التقديرية الأدوات معرفة المستخدمة، السجلات أنوع التعرف على وإدارة الحالة،

 .لتشخيصها ووضع وتنفيذ الخطة العلاجية. تقييمها. وكيمية إغلاق الحالات الحالات مع
 :الدراسة مجالات -5

 -عينتين التاليتين: على الدارسة طبقت: البشرا  المجال
 بلجان حماية الطفل الاجتماعين العاملين الاخصائيين لجميع الشامل الحصر -أ

 اجتماعي. (أخصائي18وعددهم)
 .(45) وعددهم الأطفال بلجان حماية الطفل حالات مع العاملين العمل فريق جميع -ب

 -وفقا  للشروط التالية:
 أن يكون الأخصائي الأحتماعي أو عضو فريق العمل على رأس عمله. -أ
أن يكون قد مضي على الأخصائي أو عضو فريق العمل أكثر من عام عمل ضمن لجنة حماية  -ب

 الطفل.
 .حماية الطفل العامة والفرعية بمحافظة أسيوط لتشكيل لجان وفيما يلي 

 الفرعية بمحافظة أسيوطاللجان حماية الطفل و لالعامة ة لجنال( بيان بتشكيل 5جدول رقم )
 عدد اعضاء اللجنة عنوان الوحدة اسم الوحدة الفرعية م
 7 يوطمبني محافظة أس –كورنيش النيل  الوحدة العامة لحماية الطفل بديوان عام المحافظة 1
 5 مجلس مدينة ابنوب الوحدة الفرعية لحماية الطفل بمركز ومدينة أبنوب 2

 5 مجلس مدينة صدفا الوحدة الفرعية لحماية الطفل بمركز ومدينة صدفا 3
 4 مجلس مدينة الغنايم الوحدة الفرعية لحماية الطفل بمركز ومدينة الغنايم  4

 9 مجلس مدينة ديروط ينة ديروطالوحدة الفرعية لحماية الطفل بمركز ومد 5
 6 مجلس مدينة ابوتيج الوحدة الفرعية لحماية الطفل بمركز ومدينة ابوتيج 6
 7 مجلس مدينة منفلوط الوحدة الفرعية لحماية الطفل بمركز ومدينة منفلوط 7

 7 مجلس مدينة البداري الوحدة الفرعية لحماية الطفل بمركز ومدينة البداري 8
 4 مجلس مدينة ساحل سليم  فرعية لحماية الطفل بمركز ومدينة ساحل سليمالوحدة ال 9

 4 مجلس مدينة القوصية الوحدة الفرعية لحماية الطفل بمركز ومدينة القوصية 10
 6 مجمع المصالح مجلس مدينة أسيوط الوحدة الفرعية لحماية الطفل بمركز ومدينة أسيوط 11

 4 مجمع المصالح  مجلس مدينة حي شرق حي شرقالوحدة الفرعية لحماية الطفل ب 12
 4 مجلس مدينة حي غرب –الخضارية  الوحدة الفرعية لحماية الطفل بحي غرب 13

 7 مجلس مدينة الفتح الوحدة الفرعية لحماية الطفل بمركز ومدينة الفتح 14
 79 المجموع الكلي 

تنشأ بكل . حيث فرعية بمحافظة أسيوطالاللجان حماية الطفل و لالعامة ة لجنالبتشكيل جدول يوضح 
محافظة لجنة عامة لحماية الطفولة، برئاسة المحافظ وعضوية مديري مديريات الأمن والمختصة بالشئون 
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الأجتماعية والصحة وممثل عن مؤسسات المجتمع المدني المعنية بشئون الطفولة ومن يري المحافظ 
لمحافظة. وتختن هذه اللجنة برسم السياسة العامة الاستعانة به، ويصدر بتشكيل اللجنة قرار من ا

لحماية الطفولة، يصدر بتشكيلها قرار من اللجنة العامة، ويراعي في التشكيل أن تضم عناصر أمنية 
واجتماعية ونفسية وطبية وتعليمية، علي ألا يقل عدد أعضائها عن خمسة ولا يجاوز سبعة أعضاء بما 

نة بين أعضائها ممثو أو أكثر لمؤسسات المجتمع المدني المعنية فيهم الرئيس، ويجوز أن تضم اللج
 بشئون الطفولة.

ل العدد في التشكيل الرسمي للأعضاء المعينين, ويستكم 5ملحوظة بعض الوحدات يقل عدد أعضاء بعض الوحدات عن* 
 تهم.عن طريأ الإستعانه بالخدمة العامة, لإستكمال الأعمال المناسبة لمستوا خ رتهم ومهارا

بمراكز وقرى  وفروعها اسيوط، بمحافظة الطفل حماية لجنة خلال من التطبيق تم: المكاني المجال
 :التالية للأسباب وذلك المحافظة

 .المشكلات هذه مثل في للتعامل المختصة الجهة وهي البحث لإجراء المؤسسة تعاون  -
 .الاجتماعيين وفريق العمل الاخصائيين من البحث عينة توفر -

 النظري  بشقيه تقريبا أشهر ستة إجرا ه واستغرق ، 2024ديسمبر بالبحث البدء تم: الزمني المجال
 .2025 في مايو والميداني لينتهي

 المعالجات الإحصائية المستخدمة:
 .المئوية والنسب التكرارات .1
 المعيارية. والانحرافات المرجحة الحسابية المتوسطات .2
 ة.المستقل للمجموعات T.test اختبار .3
 بيرسون. ارتباط معامل .4
 كرونبا . ألفا معامل .5
 :وتفسيرها وتحليلها الدراسة نتائج: سادسا
 النتائج الخاصة بال يانات الأولية لعينة الدراسة: :الأول المحور

 :للأخصائيين الاجتماعيين الدراسة عينة خصائص - 
 (18حماية الطفل)ن=( ال يانات الأولية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بلجان 6جدول )

 اليوع

 إناث ذكور

 % ك % ك

8 44.44 10 55.54 

 السلا

  ام50إلى  46حلا   ام45 إلي  41حلا   ام 40إلى  31حلا 

 % ك % ك % ك

7 38.89 6 33.33 5 27.78 

 (  4.65(                      امنمراف المعياري   )41.28المعوسط المسابي      )
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المؤه  

 الدراسي

 صكعوراه حااسعير صب وم صراسات   يا بكالوريوس أو ليسانس

 % ك % ك % ك % ك

12 66.67 3 16.67 1 5.56 2 11.11 

 دص سيوات 

 الخبرة

 سي  يأكثر 15حلا   سي  14إلى  10حلا  سيوات9 إلى  5حلا 

 % ك % ك % ك

9 50 6 33.33 3 16.67 

 (  9.61امنمراف المعياري   )         (             12.59المعوسط المسابي      )

 دص 

الدورات 

الماي  

   ينا

 أكثر حلا ثلاث صورات ثلاث صورات صورتان

 % ك % ك % ك

3 16.67 1 5.56 14 77.78 

صرا  

امسعفاصة حلا 

 الدورات

 اسعفاصة حعوسط  اسعفاصة كاح  

 % ك % ك

12 66.67 6 33.33 

إناث بنسبة  10% و44.44ذكور بنسبة  8فردًا، منهم  18لت إلى أن العينة شم الجدولتشير ي
عامًا، حيث كانت النسبة  50و 31%. من حيث الفئة العمرية، توزعت أعمار المشاركين بين 55.54
%، 27.78عامًا بنسبة  50إلى  46عامًا، وأخيرًا فئة  40إلى  31%( في الفئة من 38.89الأكبر )

 .4.65راف معياري قدره سنة وانح 41.28بمتوسط عمري بلغ 
أما من حيث المؤهل الدراسي، فغالبية المشاركين حاصلون على بكالوريوس أو ليسانس بنسبة 

% حاصلون على دبلوم دراسات عليا، بينما بلغت نسبة الحاصلين على الماجستير 16.67%، و66.67
%( من 50نسبة الأكبر )%. وفيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة، فقد كانت ال11.11% والدكتوراه 5.56

هم %، وأخيرًا من لدي33.33سنة بنسبة  14إلى  10سنوات، تليها فئة من  9و 5ذوي خبرة تتراوح بين 
 .9.61سنة وانحراف معياري  12.59%، بمتوسط خبرة 16.67سنة فأكثر بنسبة  15خبرة 

، بينما حصل %( حصلوا على أكثر من ثلاث دورات77.78وبخصوص عدد الدورات التدريبية، فإن )
% بأنهم استفادوا استفادة 66.67% على ثلاث دورات فقط. وقد أفاد 5.56% على دورتين، و16.67

 %.33.33كاملة من هذه الدورات، بينما بلغت نسبة من أفادوا باستفادة متوسطة 
 (18( جوان  استفادة الأخصائيين الاجتماعيين من الدورات التدري ية )ن=7جدول )

 فاصةاوانب امسع م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

1 
تع مت أساليب الععاح  حع 

 اليزا ات ادسري 
15 83.33 3 16.67 0 0.00 2.83 0.37 3 

2 
اط عت   ى قانون الطف  

 وال وانح المفسرة له
14 77.78 4 22.22 0 0.00 2.78 0.42 4 

3 
  تشخيص حشكلات تع مت كيفي

 ادطفال
17 94.44 1 5.56 0 0.00 2.94 0.23 1 

4 
الخاي  بامتحاهات  المعارف

العلااي  يي ادح  الفرص 
14 77.78 4 22.22 0 0.00 2.78 0.42 4 
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 فاصةاوانب امسع م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

 .المرتبط  بمشكلات ادطفال

5 
حنارات ادائاني المرتبط  

  .بالعم  بوحدات حماي  الطف 
16 88.89 2 11.11 0 0.00 2.89 0.31 2 

6 
تع مت كيفي  تسحي  المامت 

 .الفرصي 
14 77.78 4 22.22 0 0.00 2.78 0.42 4 

 0.38 2.83  المعغير كك 
حسعوى 

 حرتفع

يتضح من الجدول السابق وجود مستوى مرتفع من استفادة الأخصائيين الاجتماعيين من الدورات 
(. 0.38( وانحراف معياري )2.83رجح )التدريبية التي حصلوا عليها. حيث بلغ المتوسط العام الم

ى وكانت أعظم استفادة تمثلت في )تعلم كيمية تشخين مشكلات الأطفال( حيث جاءت في المرتبة الأول
 (.0.23( وانحراف معياري )2.94بمتوسط مرتفع قدره )

 خصائص عينة الدراسة لفريأ العمل: -
 (45لطفل )ن=( ال يانات الأولية لفريأ العمل بلجان حماية ا8جدول )

 اليوع

 إناث ذكور

 % ك % ك

20 44.44 25 55.56 

 السلا

  ام50إلى  46حلا   ام45 إلي  41حلا   ام 40إلى  31حلا 

 % ك % ك % ك

12 26.67 6 13.33 27 60 

 (  6.14(                      امنمراف المعياري   )46.04المعوسط المسابي      )

الدور بوحدة 

 ف حماي  الط

 حدير الوحدة حدا  بيانات أائاني قانوني أائاني نفسي

 % ك % ك % ك % ك

16 35.56 9 20 10 22.22 10 22.22 

 دص سيوات 

 الخبرة

 سي  يأكثر 15حلا   سي  9إلى  5حلا  سيوات 5أق  حلا 

 % ك % ك % ك

9 20 27 60 9 20 

 (  10.08نمراف المعياري   )(                      ام9.78المعوسط المسابي      )

 دص 

الدورات 

الماي  

   ينا

 أكثر حلا ثلاث صورات ثلاث صورات صورة واحدة

 % ك % ك % ك

8 17.78 10 22.22 27 60 

صرا  

امسعفاصة حلا 

 الدورات

 اسعفاصة حعوسط  اسعفاصة كاح  

 % ك % ك

10 22.22 35 77.78 

إناث بنسبة  25%، و44.44ذكور بنسبة  20فردًا، منهم  45 إلى أن عدد المشاركين بلغ جدولشير الي
عامًا، يليهم من  50و 46%( تتراوح أعمارهم بين 60%. أما من حيث الفئة العمرية، فالغالبية )55.56
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%. وقد بلغ 13.33عامًا بنسبة  45إلى  41%، ثم الفئة من 26.67عامًا بنسبة  40و 31هم بين 
 .6.14انحراف معياري قدره سنة، ب 46.04المتوسط العمري 

ل الأخصائيون النفسيون النسبة الأكبر بوا قع وفيما يخن الأدوار داخل وحدة حماية الطفل، فقد شك 
% لكل منهما، ثم 22.22%، تلاهم المديرون ومدخلو البيانات بنسبة متساوية بلغت 35.56

انت ك%( 60، فإن النسبة الأكبر )أما بالنسبة لعدد سنوات الخبرة. 20% الأخصائيون القانونيون بنسبة
ن مسنوات، في حين توزعت باقي المشاركين بالتساوي بين من لديهم أقل  9إلى  5لمن لديهم خبرة من 

ة % لكل منهما. وبلغ المتوسط الحسابي لسنوات الخبر 20سنة فأكثر، بنسبة  15سنوات، ومن لديهم  5
% من 60بعدد الدورات التدريبية، فإن وفي ما يتعلق . 10.08ي سنة، مع انحراف معيار  9.78

% 17.78% على ثلاث دورات، في حين أن 22.22والمشاركين حصلوا على أكثر من ثلاث دورات، 
رات فقط حصلوا على دورة واحدة. ومع ذلك، فإن نسبة من أفادوا بتحقيق استفادة متوسطة من هذه الدو 

 .بأنهم استفادوا استفادة كاملة % فقط أفادوا22.22%(، مقابل 77.78كانت هي الغالبة )
 (45( جوان  استفادة فريأ العمل من الدورات التدري ية )ن=9جدول )

 اوانب امسعفاصة م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

1 
تع مت أساليب الععاح  حع 

 اليزا ات ادسري 
38 84.44 7 15.56 0 0.00 2.84 0.36 1 

2 
اط عت   ى قانون الطف  

 وال وانح المفسرة له
37 82.22 8 17.78 0 0.00 2.82 0.38 2 

3 
تع مت كيفي  تشخيص 

 حشكلات ادطفال
34 75.56 0 0.00 11 24.44 2.51 0.86 5 

4 

المعارف الخاي  بامتحاهات 

العلااي  يي ادح  الفرص 

 .المرتبط  بمشكلات ادطفال

36 80.00 9 20.00 0 0.00 2.80 0.40 3 

5 
حنارات ادائاني المرتبط  

  .بالعم  بوحدات حماي  الطف 
36 80.00 9 20.00 0 0.00 2.80 0.40 3 

6 
تع مت كيفي  تسحي  المامت 

 .الفرصي 
35 77.78 10 22.22 0 0.00 2.78 0.42 4 

 0.47 2.76  المعغير كك 
حسعوى 

 حرتفع

صلوا حستوى مرتفع من استفادة فريق العمل من الدورات التدريبية التي يتضح من الجدول السابق وجود م
ثلت (. وكانت أعظم استفادة تم0.47( وانحراف معياري )2.76عليها. حيث بلغ المتوسط العام المرجح )

ره في )تعلم أساليب التعامل مع النزاعات الأسرية( حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط مرتفع قد
 (.0.36حراف معياري )وان (2.84)
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 :الدراسة بتساؤلات الخاصة المحور الثاني:النتائج
 إجابة التساؤل الرئيس الأول:

جهة و )من  بلجان حماية الطفلالاجتماعيين العاملين داء المهني للأخصائيين ما مستوا الأ (1
  نظرهم(؟

صد ر في  رهم()من وجهة نظ بلجان حماية الطفل العاملينداء المهني للأخصائيين مستوا الأ (أ
 .الأطفال المعرضين للخطر حالاتوتسجيل 

رصد  ( مستوا الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل )من وجهة نظرهم( في10جدول )
 (18وتسجيل حالات الأطفال المعرضين للخطر )ن= 

 العبارات م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

1 
انس  الوثان  والعقارير الخاي  بمال  

 .الطف  المعيف
15 83.33 3 16.67 0 0.00 2.83 0.37 1 

2 
أقوم بالمنام الإصاري  المرتبط  بعسحي  

 .حامت ادطفال المعرضيلا ل خطر
15 83.33 3 16.67 0 0.00 2.83 0.37 1 

3 

 

أحدص حئاصر المع وحات المط وب  لعقدير 

    الطف  المعيفحشك
12 66.67 6 33.33 0 0.00 2.67 0.47 4 

4 
اقوم بزيارات حيداني  لريد حامت 

 ادطفال المعرضيلا
11 61.11 7 38.89 0 0.00 2.61 0.49 5 

          .ل خطر  

5 
اريد حامت ادطفال المعرضيلا ل خطر 

 .  ى حدار اليوم
8 44.44 10 55.56 0 0.00 2.44 0.50 7 

6 
تدابير ل كشف المبكر  لا حامت  اتخاذ

 .العيف
9 50.00 9 50.00 0 0.00 2.50 0.50 6 

7 
أقوم بإبلاغ الإصارة المسئول  العي تعرض 

 .يينا الطف  ل خطر
13 72.22 3 16.67 2 11.11 2.61 0.68 5 

8 

أت قى البلاغات  لا حامت ادطفال 

المعرضيلا ل خطر صاا  واارج 

 .المؤسس 

14 77.78 3 16.67 1 5.56 2.72 0.56 3 

9 
تسحي  البيانات ادساسي   لا الطف  

 .باسعخدام اسعمارة العسحي 
15 83.33 3 16.67 0 0.00 2.83 0.37 1 

10 
العأكد حلا أن حال  الطف  تدا  ضملا 

 .الفئات المسعندي  بعم  ال حي 
15 83.33 3 16.67 0 0.00 2.83 0.37 1 

 2 0.53 2.78 5.56 1 11.11 2 83.33 15 .أيعح ح ف ااص بك  حال  11

 0.66 2.70 المعغير كك 
حسعوى 

 حرتفع

 حماية العاملين بلجان للأخصائيين المهني الأداء يتضح من الجدول السابق وجود مستوى مرتفع من 
للخطر. حيث بلغ المتوسط  الأطفال المعرضين حالات وتسجيل رصد في( نظرهم وجهة من) الطفل

(. وعلى مستوى العبارات جاء في المرتبة الأولى 0.66انحراف معياري )(. ب2.70العام المرجح )
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بالمهام الإدارية المرتبطة بتسجيل حالات  . والقيامالوثائق والتقارير الخاصة بحالة الطفل المعنف )تنسيق
التأكد . و تسجيل البيانات الأساسية عن الطفل باستخدام استمارة التسجيل. و الأطفال المعرضين للخطر

(. حيث جاءت بمتوسط مرجح مرتفع قدره ن أن حالة الطفل تدخل ضمن الفئات المستهدفة بعمل اللجنةم
 (.0.66(. وانحراف معياري )2.83)
 اسةدر في  )من وجهة نظرهم( بلجان حماية الطفل العاملينداء المهني للأخصائيين مستوا الأ (ب

 .الأطفال المعرضين للخطر لمشكلات الشامل والتقييم الحالة
 دراسة ( مستوا الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل )من وجهة نظرهم( في11جدول )

 (18الحالة والتقييم الشامل لحالات الأطفال المعرضين للخطر )ن= 
 العبارات م

المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

1 
  ى  رض حا تعرض له  أشحع الطف 

 .ل مخعئيلا
15 83.33 3 16.67 0 0.00 2.83 0.37 1 

2 
اصرس ح ف الطف  المعيف حع يري  العم  

 .قب  حقاب عه
10 55.56 8 44.44 0 0.00 2.56 0.50 5 

3 
أحرص   ى يياغ  ادحكام العقديري  

 .لمال  الطف  المعرض ل خطر
14 77.78 3 16.67 1 5.56 2.72 0.56 3 

4 
قوم بزيارة  بيئ  الطف  المعرض ل خطر ا

 .لدراس  وتقيي  المشك  
11 61.11 7 38.89 0 0.00 2.61 0.49 4 

5 
أشحع الطف    ى ام عراف بالمععدى   يه 

 .و دم الخوف حيه
15 83.33 2 11.11 1 5.56 2.78 0.53 2 

6 
اتمق  حلا يم  وحئداقي  المع وحات 

 العي امعت الال حرح   العسحي 
15 83.33 2 11.11 1 5.56 2.78 0.53 2 

7 

أامع حع وحات أكثر  مقآ  لا حال  الطف  

واسرته وححعمعه المميط والمخاطر العي 

 ,يععرض لنا

15 83.33 3 16.67 0 0.00 2.83 0.37 1 

8 
  أبيي الثق  وأوطد العلاق  بيلا حدير المال

  .وبيلا الطف  و/أو أسرته
14 77.78 4 22.22 0 0.00 2.78 0.42 2 

 0.48 2.74 المعغير كك 
حسعوى 

 حرتفع

 حماية العاملين بلجان للأخصائيين المهني الأداء يتضح من الجدول السابق وجود مستوى مرتفع من 
بلغ  للخطر. حيث الأطفال المعرضين لحالات الشامل والتقييم الحالة دراسة في( نظرهم وجهة من) الطفل

(. وعلى مستوى العبارات جاء في المرتبة 0.48ف معياري )(. بانحرا2.74المتوسط العام المرجح )
 الطفل حالة عن عمقاً  أكثر معلومات للمختصين. وجمع له تعرض ما عرض على الطفل الأولى )تشجيع

(. 2.82لها(. حيث جاءت بمتوسط مرجح مرتفع قدره ) يتعرض التي والمخاطر المحيط ومجتمعه واسرته
 (.0.37وانحراف معياري )
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 ضعو في  )من وجهة نظرهم( بلجان حماية الطفل العاملينداء المهني للأخصائيين الأمستوا  (ج
 .الأطفال المعرضين للخطر لحماية التدخل خطة وتنفيذ

وضع  بلجان حماية الطفل )من وجهة نظرهم( في ( مستوا الأداء المهني للأخصائيين العاملين12جدول )
 (18للخطر )ن=  وتنفيذ خطة التدخل لحماية الأطفال المعرضين

 العبارات م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

1 
أضع اط   لااي  حعكاح   لمال  الطف  

  .المعرض ل خطر
17 94.44 1 5.56 0 0.00 2.94 0.23 1 

2 
تمديد الخدحات العي سوف تقدم ل طف  و/أسرته 

 .بشك  واضح وصقي 
14 77.78 4 22.22 0 0.00 2.78 0.42 4 

3 
لك تمديد المنام والمسئول  لا تيفيذها, بما يي ذ

 .ادحات الإحال 
16 88.89 2 11.11 0 0.00 2.89 0.31 2 

4 
احدص ادهداف/اليعانج المراو تمقيقنا ويقآ 

 لخط  زحيي   م ي .
14 77.78 4 22.22 0 0.00 2.78 0.42 4 

5 

اقب  وحعابع  تيفيذ تمديد اارا ات وأصوات حر

الخط  وادولنا الزحيي, بيا آ   ي حسعوي 

 .الخطر الذي يععرض ل  الطف  واحعياااته

17 94.44 1 5.56 0 0.00 2.94 0.23 1 

6 
أحدص الموارص وامحكانات العى تلان  طبيع  

 .حال  الطف  المعرض ل خطر
14 77.78 4 22.22 0 0.00 2.78 0.42 4 

7 
   اليفسي ل طف  المعرض أسا د يي تقدي  الد

 .ل خطر
14 77.78 1 5.56 3 16.67 2.61 0.76 5 

8 
أسا د يي قدم الد   القانون ل طف  المعرض 

 .ل خطر
10 55.56 5 27.78 3 16.67 2.39 0.76 6 

9 
أرا ي الفروق بيلا احعيااات وحعط باته حامت 

 .ادطفال المعرضيلا ل خطر
16 88.89 2 11.11 0 0.00 2.89 0.31 2 

10 
أوضح حسئولياتي ل والديلا وأصواره  يي اط  

 . لاج الطف 
17 94.44 1 5.56 0 0.00 2.94 0.23 1 

11 
يئعب   ى تمديد أكثر ادساليب العلااي  

 الملانم  لعأهي  الطف 
4 22.22 7 38.89 7 38.89 1.83 0.76 7 

 3 0.37 2.83 0.00 0 16.67 3 83.33 15 .ا    الطف  كيفي  حماي  نفسه 12

13 
أقدم حع وحات ل والديلا  لا كيفي  الععاح  حع 

  الطف 
17 94.44 1 5.56 0 0.00 2.94 0.23 1 

14 
أوضح ياندة العدالات الوقاني  والعلااي  

 .الملانم  لك  حال 
16 88.89 2 11.11 0 0.00 2.89 0.31 2 

15 
أقوم بعموي  الطف  إلى حئاصر المسا دات يي 

 .المحعمع
14 77.78 4 22.22 0 0.00 2.78 0.42 4 

16 
إيحاص  لاقات تعاوني  بيلا الطف  والمؤسسات 

 .ادارى العي تمده بالد  
15 83.33 3 16.67 0 0.00 2.83 0.37 3 

 4 0.42 2.78 0.00 0 22.22 4 77.78 14 .أزور بيئ  الطف  لعيفيذ الخط  العلااي  17

18 
اسعخدم إحكانات المؤسس  يى تيفيذ اط  

 .  المنييالعدا
14 77.78 4 22.22 0 0.00 2.78 0.42 4 

19 
أسععيلا بقدرات الوالديلا المعاح  لمسا دة 

 .الطف 
14 77.78 4 22.22 0 0.00 2.78 0.42 4 
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 العبارات م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

20 
اسا د يري  العم  يي تقدي  ادحات حماي  

 .الطف  المعرض ل خطر
15 83.33 3 16.67 0 0.00 2.83 0.37 3 

21 
ال ل خطر بمخع ف أوااه حامت تعرض ادطف

 .يورها
15 83.33 3 16.67 0 0.00 2.83 0.37 3 

22 
أسا د يي تقدي  الد   القانون ل طف  المعرض 

 .ل خطر
14 77.78 1 5.56 3 16.67 2.61 0.76 5 

 0.56 2.76 المعغير كك 
حسعوى 

 حرتفع

 حماية ملين بلجانالعا للأخصائيين المهني الأداء يتضح من الجدول السابق وجود مستوى مرتفع من 
للخطر. حيث بلغ  الأطفال المعرضين لحماية التدخل خطة وتنفيذ وضع في( نظرهم وجهة من) الطفل

(. وعلى مستوى العبارات جاء في المرتبة 0.56(. بانحراف معياري )2.76المتوسط العام المرجح )
 مراقبة وأدوات راءاتاج للخطر. وتحديد المعرض الطفل لحالة متكاملة علاجية خطة الأولى )وضع

. واحتياجاته الطفل له يتعرض الذي الخطر مستوي  علي بناءً . الزمني وجدولها الخطة تنفيذ ومتابعة
 عن للوالدين الطفل. وتقديم معلومات علاج خطة في وأدوارهم للوالدين مسئولية الأخصائي وتوضيح

 (.0.23(. وانحراف معياري )2.94الطفل(. حيث جاءت بمتوسط مرجح مرتفع قدره ) مع التعامل كيمية
 عةمتاب في )من وجهة نظرهم( بلجان حماية الطفل العاملينداء المهني للأخصائيين مستوا الأ (د

 .الأطفال المعرضين للخطر لحماية التدخل خطة وتقييم
 متابعة بلجان حماية الطفل )من وجهة نظرهم( في ( مستوا الأداء المهني للأخصائيين العاملين13جدول )

 (18وتقييم خطة التدخل لمواجهة مشكلات الأطفال المعرضين للخطر )ن= 
 العبارات م

المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

 3 0.68 2.44 11.11 2 33.33 6 55.56 10 .اقوم بزيارة بيئ  الطف  المعرض ل خطر لمعابع  المال  1

 2 0.59 2.61 5.56 1 27.78 5 66.67 12 .لمال  حلا الال ااعما ات إصارة المال حعابع  ا 2

 1 0.58 2.67 5.56 1 22.22 4 72.22 13 .احرص   ى  قد ااعما ات حعابع  المال  بشك  حيعظ  3

 2 0.49 2.61 0.00 0 38.89 7 61.11 11 .حقارن  حدي تقدم المامت المخع ف  4

 1 0.47 2.67 0.00 0 33.33 6 66.67 12 .سعحاب  العي أظنرتنا المامتحياقش  حخع ف أنوع ام 5

 2 0.49 2.61 0.00 0 38.89 7 61.11 11 .تمديد أولوي  حامت حعيي  لع قي امسعحاب  الفوري  6

 2 0.49 2.61 0.00 0 38.89 7 61.11 11 .اتخاذ قرارات حشعرك  بخئوص المامت المعقدة 7

 2 0.49 2.61 0.00 0 38.89 7 61.11 11 .حكاني  سمب الطف  المعرض ل خطرأحذر ادسرة حلا إ 8

9 
أواه الحنات المخعئ  لسمب الطف  حلا ادسرة لعدم قدرتنا 

 .  ى ر ايعه
9 50.00 8 44.44 1 5.56 2.44 0.60 3 

 1 0.47 2.67 0.00 0 33.33 6 66.67 12 .أتابع القوانيلا العقابي  لمامت تعريض ادطفال ل خطر 10

 1 0.47 2.67 0.00 0 33.33 6 66.67 12 .العأكد حلا  دم واوص احعيااات إضايي  ل طف  11

 0.44 2.60 المعغير كك 
حسعوى 

 حرتفع
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 حماية العاملين بلجان للأخصائيين المهني الأداء يتضح من الجدول السابق وجود مستوى مرتفع من 
غ للخطر. حيث بل لحماية الأطفال المعرضين التدخل خطة وتقييم متابعة في( نظرهم وجهة من) الطفل

(. وعلى مستوى العبارات جاء في المرتبة 0.44(. بانحراف معياري )2.60المتوسط العام المرجح )
 تيال الاستجابة أنوع مختلف منتظم. ومناقشة بشكل الحالة متابعة اجتماعات عقد على الأولى )الحرص

 ودوج عدم من الأطفال للخطر. والتأكد تعريض لحالات العقابية نالحالات. ومتابعة القواني أظهرتها
 (.0.47(. وانحراف معياري )2.67للطفل(. حيث جاءت بمتوسط مرجح مرتفع قدره ) إضافية احتياجات

ي ف )من وجهة نظرهم( بلجان حماية الطفل العاملينداء المهني للأخصائيين مستوا الأ (ه
 .رالأطفال المعرضين للخط حالات اغلاق

اغلاق  بلجان حماية الطفل )من وجهة نظرهم( في ( مستوا الأداء المهني للأخصائيين العاملين14جدول )
 (18حالات الأطفال المعرضين للخطر )ن= 

 العبارات م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

1 

 6 أغ   ح ف المال  يي حدة م تق   لا

شنور وقد تئ  إلي  احان أو أكثر ويقأ 

 لععقيد المال  واط  العدالات.

12 66.67 6 33.33 0 0.00 2.67 0.47 2 

2 
أغ   ح ف المال  بعد اسعكمال تيفيذ اط  

 .العدالات والعأكد حلا أننا حققت أهداينا
8 44.44 8 44.44 2 11.11 2.33 0.67 5 

3 
ل أغ   ح ف المال  بعد العأكد حلا زوا

 .الخطر  لا الطف 
13 72.22 5 27.78 0 0.00 2.72 0.45 1 

4 
أتخذ قرار الإغلاق بالعيسي  حع حشرف 

 .المامت
12 66.67 6 33.33 0 0.00 2.67 0.47 2 

5 
 18أغ   ح ف المال  إذا ب غ الطف  سلا ال

 .سي 
13 72.22 4 22.22 1 5.56 2.67 0.58 2 

6 
ر أقوم بعمول المال  حلا طف  حعرض ل خط

 .إلي طف  يي نزاع حع القانون
9 50.00 7 38.89 2 11.11 2.39 0.68 4 

7 
أغ   ح ف المال   يد ااعفا  المال  دكثر 

 .أشنر أو وياته 6حلا 
12 66.67 6 33.33 0 0.00 2.67 0.47 2 

8 
أقوم بعرتيب وأرشف  ح فات المامت 

 المغ ق .
11 61.11 7 38.89 0 0.00 2.61 0.49 3 

 0.59 2.59 ك المعغير ك
حسعوى 

 حرتفع

 حماية العاملين بلجان للأخصائيين المهني الأداء يتضح من الجدول السابق وجود مستوى مرتفع من
للخطر. حيث بلغ المتوسط العام  الأطفال المعرضين حالات اغلاق في( نظرهم وجهة من) الطفل

 اء في المرتبة الأولى )إغلاق(. وعلى مستوى العبارات ج0.59(. بانحراف معياري )2.59المرجح )
الطفل(. حيث جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط مرجح  عن الخطر زوال من التأكد بعد الحالة ملف

 (.0.45(. وانحراف معياري )2.72مرتفع قدره )
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 -مناقشة وتفسير نتائج التساؤل الأول: -
يين الأخصائ)من وجهة ية الطفل بلجان حمامستوي الأداء المهني للأخصائيين  يوضح نتائج ( 15جدول )

 (, للأبعاد ككل مجمعه ومرتبه.الاجتماعيين
حلا وان  نظر  حمور ادصا  المنيي م

 ادائانييلا
 العرتيب امنمراف المعياري

 3 0.66 2.70 ريد وتسحي  المامت 

 2 0.48 2.74 صراس  المال  والعقيي  الشاح  

 1 0.56 2.76 وضع وتيفيذ اط  العدا  

 4 0.44 2.60 بع  وتقيي  اط  العدا حعا 

 5 0.59 2.59 إغلاق حامت ادطفال المعرضيلا ل خطر 

ان : وجود مستوى مرتفع من الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجالتساؤل الأولأوضحت نتائج 
حماية الطفل )من وجهة نظرهم( في رصد وتسجيل حالات الأطفال المعرضين للخطر. حيث بلغ 

حالات. (. وفي دراسة الحالة والتقييم الشامل لل0,66(. بانحراف معياري )2.70سط العام المرجح )المتو 
أيضاً في وضع وتنفيذ خطة  .(0.48(. بانحراف معياري )2.74حيث بلغ المتوسط العام المرجح )

ي معيار (. بانحراف 2.76التدخل لحماية الأطفال المعرضين للخطر. حيث بلغ المتوسط العام المرجح )
 وجاءت النتائج في متابعة وتقييم خطة التدخل لحماية الأطفال المعرضين للخطر. بمتوسط. (0.56)

وفي اغلاق حالات الأطفال المعرضين للخطر. حيث  .(0.44(. وبانحراف معياري )2.60عام مرجح )
 .(0.59(. بانحراف معياري )2.59بلغ المتوسط العام المرجح )

طفال الأداء المهني لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في لجان حماية الأيُلاحظ ارتفاع مستوى 
نتقاء المعرضين للخطر، وتُعزي الباحثة هذا الارتفاع إلى آلية اختيار أعضاء هذه اللجان، حيث يتم ا

أفضل الكوادر من الأخصائيين الاجتماعيين على مستوى المدينة أو المركز، ممن يمتلكون رصيدًا 
وس المدر  يًا ومهنيًا متميزًا، إلى جانب خبرات متراكمة في مجال حماية الطفل. ويعكس هذا الاختيارمعرف

لتلك  فاعلية العنصر البشري في أداء المهام المطلوبة، بالرغم من محدودية الموارد المادية المتاحة
 .اللجان

ل جتماعين مع حالات الاطفاتشير نتائج الدراسة إلى إرتفاع مستوى الأداء المهني للاخصائيين الا
يتفق ذلك مع ما اكدته و  المعرضين للخطر من وجهة نظر الاخصائيين الاجتماعيين وفريق العمل.

 ( إن مستوى مهارات الاخصائيين الاجتماعيين مرتفعة إلا أنهم يحتاجون لتوفير2013دراسة محمود)
إلى  (2017ة، وتوصلت دراسة العواودة )الإمكانات المادية لممارسة دورهم فى مجال الحماية الاجتماعي

طرق و أن الاخصائيين لديهم إلمام معرفي بطبيعة العنف ضد الأفراد وأشكاله وجوانبه وأسبابه وآثاره 
 علاجه.
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( 2013ودراسة ستيل) ،Stevenson, Eta (2012واختلفت هذه النتائج مع دراسة ستيفنسون وآخرون)
Steele  خصائيين مع الأطفال المساء إليهم بالضعيف. ودراسة الأداء المهني للاا التي قيمت

واقع أداء الأخصائي الاجتماعي للأدوار المهنية في التعامل مع حالات التي قيمت ( 2018سيد)
 الأطفال المساء إليهم جنسيا بالمتوسط. 

 إجابة التساؤل الرئيس الثاني: 
ر جهة نظمن و  بلجان حماية الطفلالاجتماعيين العاملين داء المهني للأخصائيين ما مستوا الأ (2

  فريأ العمل؟
بلجان حماية الطفل في رصد وتسجيل  العاملينداء المهني للأخصائيين مستوى الأ (أ

 )من وجهة نظر فريق العمل(. الأطفال المعرضين للخطر حالات
فال ت الأط( مستوا الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل في رصد وتسجيل حالا16جدول )

 (45)ن=  المعرضين للخطر )من وجهة نظر فريأ العمل(
 العبارات م

المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

 2 0.43 2.76 0.00 0 24.44 11 75.56 34 .ييس  الوثان  والعقارير الخاي  بمال  الطف  المعيف 1

2 
اري  المرتبط  بعسحي  حامت ادطفال يقوم بالمنام الإص

 .المعرضيلا ل خطر

30 66.67 15 33.33 0 0.00 2.67 0.47 4 

 3 0.46 2.69 0.00 0 31.11 14 68.89 31 يفيمدص حئاصر المع وحات المط وب  لعقدير حشك   الطف  المع 3

4 
يقوم بزيارات حيداني  لريد حامت ادطفال المعرضيلا 

 .ل خطر

30 66.67 15 33.33 0 0.00 2.67 0.47 4 

 5 0.49 2.58 0.00 0 42.22 19 57.78 26 .يريد حامت ادطفال المعرضيلا ل خطر   ى حدار اليوم 5

 7 0.77 2.40 17.78 8 24.44 11 57.78 26 .يعخذ تدابير ل كشف المبكر  لا حامت العيف 6

 6 0.88 2.47 26.67 12 0.00 0 73.33 33 .طريقوم بإبلاغ الإصارة المسئول  العي تعرض يينا الطف  ل خ 7

8 
يع قى البلاغات  لا حامت ادطفال المعرضيلا ل خطر صاا  

 .واارج المؤسس 

34 75.56 11 24.44 0 0.00 2.76 0.43 2 

9 
يعسحي  البيانات ادساسي   لا الطف  باسعخدام اسعمارة 

 .العسحي 

35 77.78 10 22.22 0 0.00 2.78 0.42 1 

10 
 أن حال  الطف  تدا  ضملا الفئات المسعندي  بعم  يعأكد حلا

 .ال حي 

33 73.33 0 0.00 12 26.67 2.47 0.88 6 

 6 0.88 2.47 26.67 12 0.00 0 73.33 33 .يفعح ح ف ااص بك  حال  11

 0.74 2.61 المعغير كك 
حسعوى 

 حرتفع

 بلجان العاملين صائيينالمهني للأخ الأداء يتضح من الجدول السابق وجود مستوى مرتفع من     
. حيث (العمل فريق نظر وجهة من) للخطر الأطفال المعرضين حالات وتسجيل رصد في الطفل حماية

(. وعلى مستوى العبارات جاء في المرتبة 0.74(. بانحراف معياري )2.61بلغ المتوسط العام المرجح )
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التسجيل(. حيث جاءت في المرتبة  استمارة باستخدام الطفل عن الأساسية البيانات الأولى )تسجيل
 (.0.42(. وانحراف معياري )2.78الأولى بمتوسط مرجح مرتفع قدره )

 لشاملا والتقييم الحالة دراسةبلجان حماية الطفل في  العاملينداء المهني للأخصائيين مستوى الأ (ب
 )من وجهة نظر فريق العمل(. الأطفال المعرضين للخطر لحالات

الشامل  لتقييمداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل في دراسة الحالة وا( مستوا الأ17جدول )
 (45)ن=  لحالات الأطفال المعرضين للخطر )من وجهة نظر فريأ العمل(

 العبارات م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

1 
تعرض  يشحع الطف    ى  رض حا

 .له ل مخعئيلا
34 75.56 11 24.44 0 0.00 2.76 0.43 3 

2 
يدرس ح ف الطف  المعيف حع يري  

 .العم  قب  حقاب عه
25 55.56 11 24.44 9 20.00 2.36 0.79 4 

3 

يمرص   ى يياغ  ادحكام 

العقديري  لمال  الطف  المعرض 

 .ل خطر

24 53.33 0 0.00 21 46.67 2.07 1.00 5 

4 
ارة  بيئ  الطف  المعرض يقوم بزي

 .ل خطر لدراس  وتقيي  المشك  
43 95.56 2 4.44 0 0.00 2.96 0.21 1 

5 
يشحع الطف    ى ام عراف بالمععدى 

 .  يه و دم الخوف حيه
35 77.78 10 22.22 0 0.00 2.78 0.42 2 

6 

يعمق  حلا يم  وحئداقي  

المع وحات العي امعت الال حرح   

 العسحي 

34 75.56 11 24.44 0 0.00 2.76 0.43 3 

7 

يحمع حع وحات أكثر  مقآ  لا حال  

الطف  واسرته وححعمعه المميط 

 ,والمخاطر العي يععرض لنا

35 77.78 10 22.22 0 0.00 2.78 0.42 2 

8 
يبيي الثق  ويوطد العلاق  بيلا حدير 

  .المال  وبيلا الطف  و/أو أسرته
35 77.78 10 22.22 0 0.00 2.78 0.42 2 

 0.44 2.65 المعغير كك 
حسعوى 

 حرتفع

 حماية بلجان العاملين المهني للأخصائيين الأداء يتضح من الجدول السابق وجود مستوى مرتفع من 
 فريق نظر وجهة من) للخطر لحالات الأطفال المعرضين الشامل والتقييم الحالة دراسة في الطفل
 (. وعلى مستوى العبارات0.44انحراف معياري )(. ب2.65. حيث بلغ المتوسط العام المرجح )(العمل

ث جاءت المشكلة(. حي وتقييم لدراسة للخطر المعرض الطفل بيئة  بزيارة جاء في المرتبة الأولى )القيام
 (.0.21(. وانحراف معياري )2.96في المرتبة الأولى بمتوسط مرجح مرتفع قدره )

 التدخل خطة وتنفيذ وضعماية الطفل في بلجان ح العاملينداء المهني للأخصائيين مستوى الأ (ج
 )من وجهة نظر فريق العمل(. الأطفال المعرضين للخطر لحماية
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لتدخل ا( مستوا الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل في وضع وتنفيذ خطة 18جدول )
 (45)ن=  المعرضين للخطر )من وجهة نظر فريأ العمل(الأطفال لحماية 

 اتالعبار م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

 5 0.43 2.76 0.00 0 24.44 11 75.56 34  .يضع اط   لااي  حعكاح   لمال  الطف  المعرض ل خطر 1

2 
تمديييد الخييدحات العييي سييوف تقييدم ل طفيي  و/أسييرته بشييك  واضييح 

 .وصقي 
26 57.78 19 42.22 0 0.00 2.58 0.49 8 

 10 0.86 2.51 24.44 11 0.00 0 75.56 34 .ال تمديد المنام والمسئول  لا تيفيذها, بما يي ذلك ادحات الإح 3

 9 0.83 2.56 22.22 10 0.00 0 77.78 35 ي .يمدص ادهداف/اليعانج المراو تمقيقنا ويقآ لخط  زحيي   م  4

5 

 ذ الخطيي  واييدولناتمديييد ااييرا ات وأصوات حراقبيي  وحعابعيي  تيفييي

الزحييييي, بييييا آ   يييي حسيييعوي الخطييير اليييذي يععيييرض لييي  الطفييي  

 .واحعياااته

36 80.00 0 0.00 9 20.00 2.60 0.80 7 

6 
يمييييدص المييييوارص وامحكانييييات العييييى تلانيييي  طبيعيييي  حاليييي  الطفيييي  

 .المعرض ل خطر
35 77.78 0 0.00 10 22.22 2.56 0.83 9 

 11 0.80 2.38 20.00 9 22.22 10 57.78 26 .المعرض ل خطر يسا د يي تقدي  الد   اليفسي ل طف  7

 12 0.79 2.36 20.00 9 24.44 11 55.56 25 .يسا د يي قدم الد   القانون ل طف  المعرض ل خطر 8

9 
يرا ييييي الفييييروق بيييييلا احعيااييييات وحعط باتييييه حييييامت ادطفييييال 

 .المعرضيلا ل خطر
34 75.56 11 24.44 0 0.00 2.76 0.43 5 

 6 0.44 2.73 0.00 0 26.67 12 73.33 33 .ح حسئولياتي ل والديلا وأصواره  يي اط   لاج الطف يوض 10

11 
يئيييعب   يييى تمدييييد أكثييير ادسييياليب العلاايييي  الملانمييي  لعأهيييي  

 الطف 
17 37.78 2 4.44 26 57.78 1.80 0.96 13 

 12 0.79 2.36 20.00 9 24.44 11 55.56 25 .يع   الطف  كيفي  حماي  نفسه 12

 1 0.34 2.87 0.00 0 13.33 6 86.67 39  يقدم حع وحات ل والديلا  لا كيفي  الععاح  حع الطف  13

 5 0.43 2.76 0.00 0 24.44 11 75.56 34 . يوضح ياندة العدالات الوقاني  والعلااي  الملانم  لك  حال 14

 5 0.43 2.76 0.00 0 24.44 11 75.56 34 .يقوم بعموي  الطف  إلى حئاصر المسا دات يي المحعمع 15

16 
ه يواد  لاقات تعاوني  بيلا الطفي  والمؤسسيات ادايرى العيي تميد

 .بالد  
34 75.56 11 24.44 0 0.00 2.76 0.43 5 

 1 0.34 2.87 0.00 0 13.33 6 86.67 39 .يزور بيئ  الطف  لعيفيذ الخط  العلااي  17

 7 0.77 2.60 17.78 8 4.44 2 77.78 35 .ا  المنيييسعخدم إحكانات المؤسس  يى تيفيذ اط  العد 18

 4 0.42 2.78 0.00 0 22.22 10 77.78 35 .يسععيلا بقدرات الوالديلا المعاح  لمسا دة الطف  19

20 
يسييا د يرييي  العميي  يييي تقييدي  اييدحات حماييي  الطفيي  المعييرض 

 .ل خطر
38 84.44 7 15.56 0 0.00 2.84 0.36 2 

 3 0.38 2.82 0.00 0 17.78 8 82.22 37 .طفال ل خطر بمخع ف يورهايوااه حامت تعرض اد 21

 10 0.86 2.51 24.44 11 0.00 0 75.56 34 .يسا د يي تقدي  الد   القانون ل طف  المعرض ل خطر 22

 0.88 2.61 المعغير كك 
حسعوى 

 حرتفع

 حماية بلجان العاملين للأخصائيين المهني الأداء من مرتفع مستوى  وجود السابق الجدول من يتضح 
(. العمل فريق نظر وجهة من) للخطر الأطفال المعرضين لحماية التدخل خطة وتنفيذ وضع في الطفل
 في جاء العبارات مستوى  وعلى(. 0.88) معياري  بانحراف(. 2.61) المرجح العام المتوسط بلغ حيث

 مع التعامل كيمية عن للوالدين معلومات مالعلاجية. وتقدي الخطة لتنفيذ الطفل بيئة زيارة) الأولى المرتبة
 (.0.34) معياري  وانحراف(. 2.87) قدره مرتفع مرجح بمتوسط الأولى المرتبة في جاءت حيث(. الطفل
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 التدخل وتقييم خطة متابعةبلجان حماية الطفل في  العاملينداء المهني للأخصائيين مستوى الأ (د
 فريق العمل(. )من وجهة نظر الأطفال المعرضين للخطر لحماية

دخل طة التخ( مستوا الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل في متابعة  وتقييم 19جدول )
 (45)ن=  المعرضين للخطر )من وجهة نظر فريأ العمل(الأطفال لحماية 

 العبارات م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

1 
يقوم بزيارة بيئ  الطف  المعرض ل خطر 

 .لمعابع  المال 
36 80.00 9 20.00 0 0.00 2.80 0.40 1 

2 
يعابع المال  حلا الال ااعما ات إصارة 

 .المال 
36 80.00 9 20.00 0 0.00 2.80 0.40 1 

3 
يمرص   ى  قد ااعما ات حعابع  المال  

 .بشك  حيعظ 
35 77.78 10 22.22 0 0.00 2.78 0.42 2 

 2 0.42 2.78 0.00 0 22.22 10 77.78 35 .يقارن حدي تقدم المامت المخع ف  4

5 
حياقش  حخع ف أنوع امسعحاب  العي 

 .أظنرتنا المامت
27 60.00 18 40.00 0 0.00 2.60 0.49 4 

6 
  تمديد أولوي  حامت حعيي  لع قي امسعحاب

 .الفوري 
26 57.78 19 42.22 0 0.00 2.58 0.49 5 

7 
يعخذ قرارات حشعرك  بخئوص المامت 

 .المعقدة
35 77.78 10 22.22 0 0.00 2.78 0.42 2 

8 
يمذر ادسرة حلا إحكاني  سمب الطف  

 .المعرض ل خطر
34 75.56 0 0.00 11 24.44 2.51 0.86 6 

9 
يواه الحنات المخعئ  لسمب الطف  حلا 

 .ادسرة لعدم قدرتنا   ى ر ايعه
25 55.56 11 24.44 9 20.00 2.36 0.79 7 

10 
يعابع القوانيلا العقابي  لمامت تعريض 

 .ادطفال ل خطر
17 37.78 18 40.00 10 22.22 2.16 0.76 8 

11 
يعأكد حلا  دم واوص احعيااات إضايي  

 .ل طف 
34 75.56 11 24.44 0 0.00 2.76 0.43 3 

 0.56 2.63 المعغير كك 
حسعوى 

 حرتفع

 ايةحم بلجان العاملين للأخصائيين المهني الأداء من مرتفع مستوى  وجود السابق دولالج من يتضح    
. (العمل فريق نظر وجهة من) للخطر الأطفال المعرضين لحماية التدخل خطة وتقييم متابعة في الطفل
 في جاء العبارات مستوى  وعلى(. 0.56) معياري  بانحراف(. 2.63) المرجح العام المتوسط بلغ حيث

 لالخ من الحالة الحالة. متابعة لمتابعة للخطر المعرض الطفل بيئة بزيارة القيام) الأولى مرتبةال
 فوانحرا(. 2.80) قدره مرتفع مرجح بمتوسط الأولى المرتبة في جاءت حيث(. الحالة إدارة اجتماعات
 (.0.40) معياري 

الأطفال  حالات اغلاقبلجان حماية الطفل في  العاملينداء المهني للأخصائيين مستوى الأ (ه
 )من وجهة نظر فريق العمل(. المعرضين للخطر
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فال الأط( مستوا الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماية الطفل في اغلاق حالات 20جدول )
 (45)ن=  المعرضين للخطر )من وجهة نظر فريأ العمل(

 العبارات م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 عياريالم
 العرتيب

 % ك % ك % ك

1 

يغ   ح ف المال  يي حدة م تق  

شنور وقد تئ  إلي  6 لا 

 احان أو أكثر ويقأ لععقيد المال  

 واط  العدالات.

38 84.44 7 15.56 0 0.00 2.84 0.36 3 

2 

يغ   ح ف المال  بعد اسعكمال 

تيفيذ اط  العدالات والعأكد حلا 

 .أننا حققت أهداينا

34 75.56 11 24.44 0 0.00 2.76 0.43 4 

3 
يغ   ح ف المال  بعد العأكد حلا 

 .زوال الخطر  لا الطف 
39 86.67 6 13.33 0 0.00 2.87 0.34 2 

4 
يعخذ قرار الإغلاق بالعيسي  حع 

 .حشرف المامت
41 91.11 4 8.89 0 0.00 2.91 0.28 1 

5 
يغ   ح ف المال  إذا ب غ الطف  

 .سي  18سلا ال
39 86.67 6 13.33 0 0.00 2.87 0.34 2 

6 

يقوم بعمول المال  حلا طف  

حعرض ل خطر إلي طف  يي 

 .نزاع حع القانون

39 86.67 6 13.33 0 0.00 2.87 0.34 2 

7 

يغ   ح ف المال   يد ااعفا  

أشنر أو  6المال  دكثر حلا 

 .وياته

34 75.56 11 24.44 0 0.00 2.76 0.43 4 

8 
 فات يقوم بعرتيب وأرشف  ح

 المامت المغ ق .
27 60.00 18 40.00 0 0.00 2.60 0.49 5 

 0.43 2.81 المعغير كك 
حسعوى 

 حرتفع

 حماية بلجان العاملين للأخصائيين المهني الأداء من مرتفع مستوى  وجود السابق الجدول من يتضح
 المتوسط بلغ حيث(. العمل فريق نظر وجهة من) للخطر الأطفال المعرضين حالات اغلاق في الطفل
 تخاذا) الأولى المرتبة في جاء العبارات مستوى  وعلى(. 0.43) معياري  بانحراف(. 2.81) المرجح العام
 هقدر  مرتفع مرجح بمتوسط الأولى المرتبة في جاءت حيث(. الحالات مشرف مع بالتنسيق الإغلاق قرار
 (.0.28) معياري  وانحراف(. 2.91)

 ساؤل الثاني: الت العامة نتائج وتفسير تحليل
(, العمل ( يوضح نتائج مستوي الأداء المهني للأخصائيين بلجان حماية الطفل )من وجهة نظر فريأ21جدول)

 للأبعاد ككل مجمعه ومرتبه.
 حلا وان  نظر يري  العم  لصائانييلا  أبعاص ادصا  المنيي م

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 4 0.74 2.61 ريد وتسحي  المامت 

 2 0.44 2.65 س  المال  والعقيي  الشاح صرا 
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 حلا وان  نظر يري  العم  لصائانييلا  أبعاص ادصا  المنيي م
امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 4 0.88 2.61 وضع وتيفيذ اط  العدا  

 3 0.56 2.63 حعابع  وتقيي  اط  العدا  

 1 0.43 2.81 إغلاق حامت ادطفال المعرضيلا ل خطر 

ة وجود مستوى مرتفع من الأداء المهني للأخصائيين العاملين بلجان حماييتضح من الجدول السابق  
ل )من وجهة نظر فريق العمل( في رصد وتسجيل حالات الأطفال المعرضين للخطر. بمتوسط عام الطف

وفي دراسة الحالة والتقييم الشامل لحالات الأطفال . (0.74(. وبانحراف معياري )2.61مرجح )
كما جاءت  (.0.44(. بانحراف معياري )2.65المعرضين للخطر. حيث بلغ المتوسط العام المرجح )

(. 2.61ائج في وضع وتنفيذ خطة التدخل لحماية الأطفال المعرضين للخطر. بمتوسط عام مرجح )النت
(. كذلك في متابعة وتقييم خطة التدخل لحماية الأطفال المعرضين للخطر. 0.88بانحراف معياري )

(. وفي اغلاق حالات الأطفال 0.56(. بانحراف معياري )2.63حيث بلغ المتوسط العام المرجح )
 (.0.43(. بانحراف معياري )2.81لمعرضين للخطر. حيث بلغ المتوسط العام المرجح )ا

ني أو ويُمكن تفسير التباين بين نتائج الدراسة الحالية وبعض الدراسات السابقة، التي أشارت إلى تد
رضين المعتوسط مستوى أداء الأخصائيين الاجتماعيين لأدوارهم المهنية في التعامل مع حالات الأطفال 

، بأن تلك الدراسات قد أُجريت في مراحل مبكرة من تأسيس لجان حماية الطفل، حيث كانت للخطر
ات الخبرات العملية للأخصائيين الاجتماعيين محدودة نسبيًا، ولم يكن هناك تراكم كافٍّ في المهار 

ج نتائ ي الملحوظ فيوالتجارب المهنية اللازمة لأداء الأدوار بكفاءة. ومن ثم، فإن تطور الأداء المهن
 ن تحسنالدراسة الحالية قد يُعزى إلى مرور الوقت وتزايد الخبرة التراكمية لدى الأخصائيين، فضلًا ع

 آليات التدريب والتأهيل والتنسيق بين فرق العمل داخل هذه اللجان.
ة ين مرتفع( إن مستوى مهارات الاخصائيين الاجتماعي2013دراسة محمود) نتائج تلك الدراسة معتفق ت

عرفي م( التي بينت أن الاخصائيين لديهم إلمام 2017فى مجال الحماية الاجتماعية، ودراسة العواودة )
 بطبيعة العنف ضد الأفراد وأشكاله وجوانبه وأسبابه وآثاره وطرق علاجه.

 (، والتي أكدت نتائجها توسط مستوى أدائهم2017مع دراسة الجهني )نتائج هذه الدراسة ختلفت تو 
خصائي واقع أداء الأالتي قيمت  (2018سيد) لأدوارهم المهنية مع حالات الاطفال المساء إليهم. ودراسة

 .الاجتماعي للأدوار المهنية في التعامل مع حالات الأطفال المساء إليهم جنسيا بالمتوسط
 التساؤل الرئيس الثالث: إجابة 

 مستوا أ العمل والأخصائيين في تحديدهم لهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهتي نظر فري
 الطفل؟ حماية بلجان العاملين الاجتماعيين داء المهني للأخصائيينالأ
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روق للإجابة عن هذا التسا ل استخدمت الباحثة اختبار "ت" للمجموعات المستقلة لمعرفة حجم الف    
بيان ماعيين وفريق العمل في استودلالتها الإحصائية. واتجاهها بين متوسطي درجات الأخصائيين الاجت

 لجدولالطفل. والجدول التالي يوضح وا حماية بلجان العاملين الاجتماعيين داء المهني للأخصائيينالأ
 الدلالة: ومستوى " ت" وقيمة  المعيارية والانحرافات المتوسطات يوضح التالي

الأخصائيين الاجتماعيين وفريأ  ( قيمة "ت" ودلالتها الإحصائية  للفروق بين متوسطي درجات22جدول )
 العمل في است يان الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بلجان حماية الطفل

الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين 

 العاملين بلجان حماية الطفل
 المجموعة

عدد 

 العبارات
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

ل مشكلات الأطفال رصد وتسجي

 المعرضين للخطر

 0.66 2.70 11 ادائانييلا
1.42 0.17 

 0.74 2.61 11 يري  العم 

دراسة الحالة والتقييم الشامل لمشكلات 

 الأطفال المعرضين للخطر

 0.48 2.74 8 ادائانييلا
0.736 0.74 

 0.44 2.65 8 يري  العم 

وضع وتنفيذ خطة التدخل لمواجهة 

 طفال المعرضين للخطرمشكلات الأ

 0.56 2.76 22 ادائانييلا
1.92 0.06 

 0.88 2.61 22 يري  العم 

متابعة وتقييم خطة التدخل لمواجهة 

 مشكلات الأطفال المعرضين للخطر

 0.44 2.60 11 ادائانييلا
0.395 0.69 

 0.56 2.63 11 يري  العم 

 اغلاق حالات الأطفال المعرضين للخطر
 0.59 2.59 8 ادائانييلا

1.48 0.12 
 0.43 2.81 8 يري  العم 

 الدرجة الكلية للاستبيان
 0.19 2.69 60 ادائانييلا

1.19 0.25 
 0.22 2.65 60 يري  العم 

 الأخصائيين جدول السابق أن قيمة "ت" المحسوبة للفرق بين متوسطي درجاتاليتضح من  
 حماية بلجان العاملين الاجتماعيين للأخصائيين المهني ءالأدا استبيان في العمل وفريق الاجتماعيين

وبالتالي يمكن القول بأنه لا دالة إحصائيًا  غير قيم وجميعها( 1.92. و 0.395) تراوحت بين الطفل
 المهني للأداء تقديرهم العمل في وفريق الاجتماعيين الأخصائيين يوجد اختلاف بين وجهتي نظر

 الطفل. حماية بلجان املينالع الاجتماعيين للأخصائيين
ن خصائييفسر الباحثة نتائج الدراسة الحالية بأن هناك اتفاقًا جوهريًا بين وجهتي نظر الفئتين )الأتٌ 

قييم الاجتماعيين وفريق العمل( حول مستوى الأداء المهني، ما يعكس درجة من التوافق والتكامل في ت
كن عزو هذا التوافق إلى وجود معايير واضحة الممارسات المهنية داخل لجان حماية الطفل. ويم

عضاء ومشتركة في العمل، ووعي مشترك بالأدوار والمهام، إضافة إلى التنسيق والتواصل المستمر بين أ 
 .الفريق، مما يسهم في تشابه تقديراتهم ويدعم مصداقية النتائج
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 ةوجه من (2018(. وسيد)2017دراسات الجهيني ) إليه نتائج أشارت تختلف نتائج تلك الدراسة مع ما 
 القيام مستوى  في ضعف هناك بينما .عام بشكل الاجتماعين الاخصائيين أداء لتوسط العمل فريق نظر

  )المدافعو  المعالج( المهنية لأدوارهم أدائهم مستوى  توسط و ،)والوسيط لمعلمر اودو  للحالة مدير( بأدوار
م. نفسه عن الاخصائيين نظر وجهة استجابات مع اتفق ام وهذا جنسيا إليهم المساء الاطفال حالات مع

 منخفضة جاءت اغلبها الاخصائيين من الممارسين لدور العمل فريق استجابات أن النتائج من ويلاحظ
 .أدوارهم لأدائهم الذاتي تقييمهم وعن لأنفسهم الاجتماعين الاخصائيين استجابات عن جدا

 إجابة التساؤل الرئيس الرابع: 
مع هني مهم الحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الطفل أثناء أدائما الت (3

 ؟الأطفال المعرضين للخطر حالات
ع مهني مالتحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الطفل أثناء أدائهم ال (أ

 )من وجهة نظرهم(. الأطفال المعرضين للخطر حالات
ع ملمهني التحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الطفل أثناء أدائهم ( ا23جدول )

 حالات الأطفال المعرضين للخطر )من وجهة نظرهم(.
 العمديات م

المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

 2 0.79 2.22 22.22 4 33.33 6 44.44 8 .ه دم اسعحاب  الطف  لصصا  المنيي حع 1

 1 0.68 2.61 11.11 2 16.67 3 72.22 13 .الإحكانيات المعاح  حمدوصة حما يؤثر   ى حسا دة الطف  2

3 
 ييدم تييوير صورات تدريبييي  حعخئئيي  بييادصا  المنيييي يييي ححييال 

 .حماي  الطف 
2 11.11 15 83.33 1 5.56 2.06 0.40 4 

 6 0.74 1.89 33.33 6 44.44 8 22.22 4 المنيي أثر   ى  م ي حع المامت.  دم كفاي  إ داصي 4

5 
يئييعب   ييي تمديييد الفييروق بيييلا تشييخيص حشييكلات حاليي  كيي  

 طف .
3 16.67 7 38.89 8 44.44 1.72 0.73 7 

 6 0.74 1.89 33.33 6 44.44 8 22.22 4 .يعوب  املعزام بعع يمات المؤسس   يد الععاح  حع الطف  6

7 
 يييدم وايييوص اطييي   مييي  حوحيييدة لعسيييحي  وحعابعييي  الميييامت حيييلا 

 .الحنات المخعئ 
8 44.44 2 11.11 8 44.44 2.00 0.94 5 

 3 0.87 2.11 33.33 6 22.22 4 44.44 8 .يعوب  الععاح  حع حامت ادطفال ذوي امحعيااات الخاي  8

9 
احعييييع  يييلا حشيييارك  يريييي  العمييي  ييييي اتخييياذ بعيييض القيييرارات 

 .العلااي 
1 5.56 7 38.89 10 55.56 1.50 0.60 8 

 6 0.46 1.89 16.67 3 77.78 14 5.56 1 . دم واوص تعاون حلا اانب الوالديلا لمسا دتي يي حال  الطف  10

 2 0.63 2.22 11.11 2 55.56 10 33.33 6 يعوب  حعابع  المال  بعد حغاصرة المؤسس . 11

12 
ت ادطفيييال حيييع  يييدم تعييياون الحنيييات العيييي لنيييا ارتبييياط بمشيييكلا

 .ادائاني
4 22.22 10 55.56 4 22.22 2.00 0.67 5 

13 
ضييي  الوقييت المخئييص ل ماليي  يميييع كعابيي  تقييدير صقيقيي  لماليي  

 .الطف 
5 27.78 8 44.44 5 27.78 2.00 0.75 5 

 2 0.71 2.22 16.67 3 44.44 8 38.89 7 القيام باد با  الإصاري  بالإضاي  ل عم  حع المامت. 14

 0.34 2.02 عغير كك الم
حسعوى 

 حعوسط
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 الاجتماعيين الأخصائيين يواجهها التي التحديات من متوسط مستوى  وجود السابق الجدول من يتضح 
 يث. ح(نظرهم وجهة من) للخطر الأطفال المعرضين مع حالات المهني أدائهم أثناء حماية الطفل بلجان
 بةالمرت في جاء العبارات مستوى  وعلى(. 0.34) ري معيا بانحراف(. 2.02) المرجح العام المتوسط بلغ

 ىالأول المرتبة في جاءت حيث(. الطفل مساعدة على يؤثر مما المتاحة محدودية الإمكانيات) الأولى
 (.0.68) معياري  وانحراف(. 2.61) قدره مرتفع مرجح بمتوسط

انيات يين هو "محدودية الإمكتفسر الباحثة ذلك بأن أكثر التحديات تأثيراً على الأخصائيين الاجتماع
المتاحة مما يؤثر على مساعدة الطفل"، وهذا يعني أن الأخصائيين يشعرون بشكل ملحوظ بأن قلة 

طفال الموارد والإمكانات المتاحة لهم تشكل عائقاً كبيراً أمام قدرتهم على تقديم الدعم الكافي للأ
موارد كبر يتمثل في ضعف البنية التحتية أو الالمعرضين للخطر. وبالتالي، يمكن القول أن التحدي الأ

حماية التي تدعم العمل الاجتماعي في هذا المجال، مما يؤدي إلى تأثير سلبي على القدرة في التدخل و 
 .الأطفال

مع هني مهم الما التحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الطفل أثناء أدائ (4
 ؟للخطر الأطفال المعرضين حالات

ع مهني مالتحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الطفل أثناء أدائهم ال (ب
 العمل(. فريق نظر وجهة )من الأطفال المعرضين للخطر حالات

ع ملمهني ا( التحديات التي يواجهها الأخصائيين الاجتماعيين بلجان حماية الطفل أثناء أدائهم 24جدول )
 ال المعرضين للخطر )من وجهة نظر فريأ العمل(.حالات الأطف

 العمديات م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

1 
القيام باد با  الإصاري  بالإضاي  

 ل عم  حع المامت.
24 53.33 12 26.67 9 20.00 2.33 0.79 1 

2 
نيي  دم اسعحاب  الطف  لصصا  الم

 .حعه
8 17.78 10 22.22 27 60.00 1.58 0.77 8 

3 
الإحكانيات المعاح  حمدوصة حما يؤثر 

 .  ى حسا دة الطف 
24 53.33 0 0.00 21 46.67 2.07 1.00 2 

4 

 دم توير صورات تدريبي  حعخئئ  

بادصا  المنيي يي ححال حماي  

 .الطف 

9 20.00 10 22.22 26 57.78 1.62 0.80 6 

5 

اي  الإ داص المنيي لصائاني  دم كف

اماعما ي أثر   ى  م ي حع 

 المامت.

9 20.00 10 22.22 26 57.78 1.62 0.80 6 

6 
يئعب   يه تمديد الفروق بيلا 

 تشخيص حشكلات حال  ك  طف .
0 0.00 11 24.44 34 75.56 1.24 0.43 10 

 9 0.49 1.40 60.00 27 40.00 18 0.00 0يعوب  املعزام بعع يمات المؤسس   7



 
 

 

 167 م.2025يوليو  السابع: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

 العمديات م
المعوسط  م إلى حد حا نع 

 المسابي

امنمراف 

 المعياري
 العرتيب

 % ك % ك % ك

 . يد الععاح  حع الطف 

8 

 دم واوص اط   م  حوحدة لعسحي  

وحعابع  المامت حلا الحنات 

 .المخعئ 

9 20.00 10 22.22 26 57.78 1.62 0.80 6 

9 
يعوب  الععاح  حع حامت ادطفال 

 .ذوي امحعيااات الخاي 
8 17.78 10 22.22 27 60.00 1.58 0.77 8 

10 
ي  العم  يي يمعيع  لا حشارك  ير

 .اتخاذ بعض القرارات العلااي 
0 0.00 10 22.22 35 77.78 1.22 0.42 11 

11 
 دم واوص تعاون حلا اانب الوالديلا 

 .لمسا دته يي حال  الطف 
0 0.00 18 40.00 27 60.00 1.40 0.49 9 

12 
يعوب  حعابع  المال  بعد حغاصرة 

 المؤسس .
8 17.78 18 40.00 19 42.22 1.76 0.74 5 

13 

 دم تعاون الحنات العي لنا ارتباط 

بمشكلات ادطفال حع ادائاني 

 اماعما ي.

17 37.78 10 22.22 18 40.00 1.98 0.88 3 

14 
ضي  الوقت المخئص ل مال  يميع 

 .كعاب  تقارير صقيق  لمال  الطف 
9 20.00 10 22.22 26 57.78 1.62 0.80 6 

15 
  القيام باد با  الإصاري  بالإضاي

 ل عم  حع المامت.
9 20.00 18 40.00 18 40.00 1.80 0.75 4 

16 
 دم اسعحاب  الطف  لصصا  المنيي 

 .حعه
0 0.00 27 60.00 18 40.00 1.60 0.49 7 

 0.77 1.65 المعغير كك 
حسعوى 

 حرتفع

ذج مو ء نفي ضو  حماية الطفل لجانب برنامج تدري ي لتنمية الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين
 :في خدمة الفرد إدارة الحالة

 لأدوارهدم الفعلدى أدائهدم تنميدة علدى الاجتمداعيين الإخصدائيين مساعدة :لل رنامج العامة تيجيةاالاستر  :أولا
 المعرضين للخطر. الأطفال حالات مع الفعالة الممارسة من تمكنهم التى اتالاتجاه وتدعيم المهنية،

 -ال رنامج:الركائز التي يعتمد عليها  /ا  نيثا
 ةحمايد لجدانعلدى  تالاستفادة من النتائج التي أجمعت عليهدا البحدوث والدراسدات السدابقة والتدي اجريد .1

 .الطفل
ذج حدول أهميدة تطبيدق نمدو  الطفدل حمايدة بلجدانالاستفادة من خبدرات الأكداديميين والمهنيدين العداملين  .2

 إدارة الحالة في خدمة الفرد.
 .من نتائجالدراسة الحالية وما اسفرت عنه  .3
 لفرد.الإطار النظري الذي اعتمدت عليه الدراسة الحالية فيما يتعلق بنموذج إدارة الحالة في خدمة ا .4
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الدراسددات السدددابقة التدددي تدددرتبط بددإدارة الحدددالات بصدددفة عامدددة والتدددي تددرتبط بلجدددان حمايدددة الطفدددل علدددى  .5
 وجه الخصوص.

مدددع البياندددات والتدددي مدددن خلالهدددا تدددم مقدددابلات الباحثدددة مدددع بعدددض الخبدددراء والمتخصصدددين أثنددداء فتدددرة ج .6
 .الطفل حماية لجانالتعرف على أهم متطلبات تطبيق نموذج إدارة الحالة في 

طبيددق تعلددى  تنميددة قدددرة الاخصددائيين الاجتمدداعيينفددي   البرنددامج تتمثددل اهددداف  ال رنتتامج:أهتتداف  /ثالثتتا  
يدددق ذلدددك الهددددف مدددن خدددلال الطفدددل، ويمكدددن تحق حمايدددة لجدددانفدددي خدمدددة الفدددرد ب ةنمدددوذج إدارة الحالددد
 -:الأهداف التالية

ل الأطفا حالاتفي رصد وتسجيل  بلجان حماية الطفل العاملينداء المهني للأخصائيين الأ تنمية .1
 .المعرضين للخطر

 لشاملا والتقييم الحالة دراسةفي  بلجان حماية الطفل العاملينداء المهني للأخصائيين الأ تنمية .2
 .لخطرالأطفال المعرضين ل لحالات

اية لحم التدخل خطة وتنفيذ وضعفي  بلجان حماية الطفل العاملينداء المهني للأخصائيين الأ تنمية.3
 .الأطفال المعرضين للخطر

 لالتدخ خطة وتقييم متابعةفي  بلجان حماية الطفل العاملينداء المهني للأخصائيين الأ تنمية .4
 .الأطفال المعرضين للخطرلحماية 

الأطفال  حالات اغلاقفي  بلجان حماية الطفل العامليني للأخصائيين داء المهنالأتنمية   .5
 .المعرضين للخطر

 -  رنامج:رابعا / انساق ال
 : ويقصد به الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بلجان حماية الطفل.نسأ العميل .1
يميددة بمحافظددة أسدديوط وك العامددة والفرعيددة : ويتمثددل فددي الأطفددال بلجددان حمايددة الطفددلنستتأ الهتتدف .2

 تقديم الخدمات لهم في ضوء تطبيق نموذج إدارة الحالة.
 ويتمثددل فددي الأنشددطة والبددرامج التددي يددتم تصددميمها وفقددا لاحتياجددات الأطفددال ورغبدداتهمنستتأ الفعتتل:  .3

 .للحد من تعرضهم للخطر
تطبيددق نمددوذج إدارة الحالددة فددي خدمددة الفددرد ل مقتددرحالددى عددرض  : ويهدددف التصددورنستتأ المؤسستتة .4

 الطفددل وأهميتدده فددي وضددع الخطددط والبددرامج الفعالددة وتنفيددذ الأنشددطة والفعاليددات وكددذلك بلجددان حمايددة
 التنسيق والتشبيك مع المؤسسات الأخرى.
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 - ال رنامج:تحقيأ أهداف  متطلباتخامسا / 
 بلجدددان حمايدددة الطفدددل.ويقصدددد بهدددا تزويدددد الاخصدددائيين الاجتمددداعيين والعددداملين  :المتطلبتتتات المعرفيتتتة .1

ن وكددذلك اذكدداء وعددى الاخصددائيين الاجتمدداعيي هوكيميددة تطبيقدد لددةنمددوذج إدارة الحاتبطددة ببالمعددارف المر 
ل المعرضدين للخطدر وتتمثد ة فدي مسداعدة وتلبيدة حاجدات الأطفدالوحددبكيمية الاستثمار الأمثدل لمدوارد ال

 -فيما يلي:
 .الإلمام بالعشريعات والقوانيلا المعع ق  بمقوق الطف  وحمايعه -أ
 .راح  اليمو اليفسي واماعما ي لصطفالالمعري  الحيدة بم -ب
 .ين  نظريات ادح  الفرص وأساليب العدا  المياسب  حع ادطفال المعرضيلا ل خطر -ج
اعيين الاخصائيين الاجتم مقومات الممارسة الواجب توافرها لدىيقصد بها و  :المتطلبات المهارية .2

التي و  حماية الطفلات وحدالأطفال بلتطبيق المعارف والمعلومات المتعلقة بقيامهم بأدوارهم تجاه 
قيام أخصائي إدارة الحالات بانتقاء مجموعة من المهارات لتساعده على أداء عمله . تتضمن

ف يق اهداالقدرة على اختيار المهارات المناسبة للموقف والملائمة لتحق. ومواجهه المشكلات المختلفة
 -وحدات حماية الطفل وتتمثل فيما يلي:

 .واحتياجاتهم جراء المقابلات المهنية مع الأطفال باحترافية تراعي خصوصيتهملقدرة على إا -أ
 .مهارة دراسة الحالة وتقدير مستوى الخطورة واتخاذ قرارات مهنية مدروسة -ب
تمع مهارات التنسيق والتواصل الفعال مع الجهات ذات الصلة )مثل الصحة، التعليم، الشرطة، المج -ج

 .)المدني
لأداء عددد القدديم الأخلاقيددة مددن المرتكددزات الأساسددية التددي ينبغددي أن يسددتند إليهدددا ا :المتطلبتتات القيميتتة .3

 المهني للأخصدائيين الاجتمداعيين عندد تعداملهم مدع الأطفدال داخدل وحددات حمايدة الطفدل. وانطلاقًدا مدن
أهميددة هددذه القدديم فددي توجيدده السددلوك المهنددي وضددمان جددودة الخدمددة المقدمددة، تتضددح الحاجددة إلددى تددوافر 

ددددن الأخصددددائي مددددن أداء أدواره بكفدددداءة وفعاليددددة. وفددددي هددددذا مجمو  عددددة مددددن المقومددددات المهنيددددة التددددي تمك 
السددياق، يمكددن تحديددد أبددرز مقومددات الممارسددة الواجددب توافرهددا لدددى الأخصددائيين الاجتمدداعيين بوحدددات 

 -:حماية الطفل بمحافظة أسيوط، والتي تشمل ما يلي
 .التعامل مع بيانات الطفل وحالته الالتزام بمبادئ السرية والخصوصية أثناء -أ
 .احترام كرامة الطفل وعدم ممارسة أي شكل من أشكال التمييز أو الوصم -ب
 .اتخاذ قرارات مهنية تراعي مصلحة الطفل الفضلى فوق أي اعتبارات أخرى  -ج
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ة مايحبلجان  قدرات الاخصائيين الاجتماعيين العاملين ةويقصد بها تنمي :المتطلبات الفنية/ الإدارية .4
ديم على الالتزام بمعايير السلوك الإداري والمهني القويم لتعزيز تطبيق خطط وبرامج تق الطفل

 .المعرضين للخطر. وتشمل مايلي الخدمات للأطفال

 مدة.لقدرة على إدارة الحالة: بما يشمل التقييم، التخطيط، التنفيذ، والمتابعة وفق نماذج معتا -أ
ت جراءافة السياسات والقوانين ذات الصلة وتطبيقها بدقة في الإالالتزام بالأنظمة والتشريعات: معر  -ب

 اليومية.
ل ت بشكتنظيم وتوثيق العمل المهني: الاحتفاظ بسجلات دقيقة، إعداد التقارير، وتنظيم ملفات الحالا -ج

 منهجي.
 -سادسا / الاستراتيجيات التي يعتمد عليها التصور المقترح: 

الطفدددل المعدددرض حيدددث يمكدددن اسدددتخدام هدددذه الإسدددتراتيجية مدددع نسدددق  إستتتتراتيجية إعتتتادة ال نتتتاء المعرفتتتي: -1
لمواقددف التددي تواجدده عددن طريددق أسددئلة واستفسددارات عددن هددذه المواقددف، ا علددى تفسددير تهوذلددك بمسدداعد للخطددر

هددم ردود أفعدال الأطفدال تجداه الأشددياء المختلفدة لمسداعدتهم علدى ف ةعرفددمويهدتم الأخصدائي الاجتمداعي أيضدا ب
علدددى أنهدددا أشدددياء غيدددر  الطفدددلر منطقدددي أحياندددا لإضدددفاء صدددفة البشددداعة علدددى أشدددياء يراهدددا أنددده لا يوجدددد مبدددر 

ي إيجابيددة ممددا يددودى إلددى شددعوره بالإحبدداط، فالأفكددار السددلبية تددؤدى إلددى مشدداعر سددلبية، وبالتددالي سددلوك سددلب
حدو شديء ن الطفدلحينما يشعر بأن ما يحددث أمدر مسدتحيل وسديء يفقدد القددرة علدى المواجهدة فاعتقداد  طفلفال

مدددا مدددن خدددلال أفكدددار ومعددددارف خاطئدددة يدددؤدى إلدددى حددددوث المقاومددددة ويسدددتخدم الأخصدددائي الاجتمددداعي هددددذه 
 للتعامل مع هذه الأفكار السلبية. الطفلالإستراتيجية مع 

وكيات بأفكداره الخاطئددة، ومدا يترتددب عليده مددن قيامده بسددل الطفدل وتعندى توعيددة  إستتراتيجية الحتتث والإقنتتاع: -2
وتعتبددر  ذلددك علددى إقناعدده بلاعقلانيددة تلددك الأفكددار وإثبددات الددذات بددالمنطق والأمثلددة الواقعيددة،المقاومددة ويعتمددد 

 حددول العلاقددة الطفددلتلددك الخطددوة هددي الأولددى فددي عمليددة الإقندداع، ثددم تددأتى الخطددوة الثانيددة وهددى توجيدده نظددر 
فكددار الأ الطفددلأن يتددرك بددين أفكدداره اللاعقلانيددة وبددين مشدداعره وانفعالاتدده المضددطربة ثددم الخطددوة الثالثددة وهددى 

تددالي الخاطئددة وتعليمدده لددبعض العبددارات المنطقيددة ممددا يددؤدى إلددى إعددادة بندداء الجوانددب المعرفيددة المطلوبددة وبال
 تختفي مظاهر المقاومة.

( يكدددون مدددن الضدددروري أن يقدددوم الأطفدددال المعرضدددين للخطدددرعندددد العمدددل مدددع ) الثقتتتة:  بنتتتاءإستتتتراتيجية  -3
يحتمددل أن ينظددر الطفددل إلددى الأخصددائي الاجتمدداعي بعددين الشددك ويفتددرض ، و الطفددلالأخصددائي بتطددوير ثقددة 

أن منظدددوره مختلدددف ولكدددي يمكدددن الوصدددول إلدددى العمليدددات المعرفيدددة الشخصدددية الوثيقدددة لددددى الطفدددل يتعدددين أن 
للاخصددددائى الاجتمدددداعي كشددددخن مصدددددق وجدددددير بالثقددددة، ويسددددتطيع الأخصددددائي الاجتمدددداعي  الطفددددلينظددددر 
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طفدددددال قدددددر المسددددتطاع ويتبندددددى آراءهددددم وأهددددددافهم دون أن يظهددددر أي كرا يدددددة تحقيددددق ذلددددك بالتحدددددالف مددددع الأ
وتسددتثمر مددن خددلال التدددخل المهنددي خددلال  الطفددلبسددلوكهم، وهددذه عمليددة يجددب أن تبدددأ فددي أول اتصددال مددع 

 كل مراحله. 
كمدا ، نونحدو الأخدريلتغييدر اتجاهاتده السدلبية نحدو نفسده  الطفدلوتستخدم مع إستراتيجية تغيير الاتجاهات:  -4

مجرمدون ومنحرفدون ممدا الأطفدال يمكن استخدامها مع بعض الأخصدائيين الاجتمداعيين الدذين يظندون أن كدل 
 يؤدى إلى حدوث المقاومة.

رتبط ويد الطفدلتركز هذه الإسدتراتيجية علدى مراجعدة أهدداف المسداعدة مدع إستراتيجية العمل مع الأهداف:   -5
أو غيدر  تطوعيداً  ه لتلقدى المسداعدة، سدواء كدان حضدوراً عدن الغدرض مدن حضدور ه ذلك بخلق نوع مدن الفهدم لد د

 الطفددللإقناعدده بددأداء دوره، وذلددك مددن أجددل مسدداعدة  الطفددلتطددوعي، ويمكددن اسددتخدام هددذه الإسددتراتيجية مددع 
على تصور ندوع  مدن الأشدياء التدي يمكدن انجازهدا والتفكيدر فدي خلدق صدورة ذهنيدة عمدا يمكدن الحصدول عليده 

، وبالتددالي لا يصدددر الطفددليسددهم فددي إحددداث نددوع مددن أنددواع التكيددف لدددى  مددن تغييددر بعددض الظددروف بشددكل
 الأخصائي الاجتماعي.  أشكال المقاومة المختلفة تجاه

 للتعامدددل مدددع المشدددكلات، أو المشددداركة فدددي الطفدددلتسدددبب قلدددة دافعيدددة إستتتتراتيجية رفتتتع مستتتتوا الداف يتتتة:  -6
 الطفدلن علدى الأخصدائي الاجتمداعي أن يبصدر عملية المساعدة في رفع مستوى المقاومة للتغيدر، ومدن ثدم فدإ

صدل وذلدك لأن التغييدر لدن يدتم إلا عنددما ي .بأهمية التغييدر وربدط ذلدك بمسدتوى مشداركته فدي عمليدة المسداعدة
 .إلى اقتناعه بأهميته الطفل

دام سدتخايلتدزم الاخصدائى الاجتمداعي بمجموعدة مدن الضدوابط عندد  - يلتزم بها ال رنتامج:سابعا /المبادئ التي 
 لي وهى ضوابط تتعلق بالمبادئ والمفا يم المهنية لطريقة خدمة الفرد ويمكن توضيح ذلك كما ي البرنامجهذا 

 المبادئ الأخلاقية: .1
الطفددل المعددرض ويحدددد هددذا المبدددأ العلاقددة بددين  :Ethical Commitmentم تتدأ الالتتتزام الأخلاقتتي: .أ

ى آخددر وفقددا لثقافددة هددذا المجتمددع وتقاليددده والاخصددائى الاجتمدداعي والتددي تختلددف مددن مجتمددع إلددللخطددر 
 والقيم التي يعتنقها أفراده.

بلجدان يقدع علدى عداتق اخصدائى خدمدة الفدرد  Religious Commitment م تدأ الالتتزام التديني:: .ب
ينيددة ن الالتددزام بالتعدداليم الدإوحمددايتهم ولددذا فددالمعرضددين للخطددر مسدداعدة الأطفددال  حمايددة الطفددل مسددئولية

 سية تقود العمل المهني.يعد قاعدة أسا
ويعندى هدذا المبددأ فدي خدمدة الفدرد مراعداة : National  Commitment م تدأ الالتتزام المجتمعتي:  .ج

 طفدددل المعدددرض للخطدددرالاخصدددائى الاجتمددداعي لايدولوجيدددة وقضدددايا مجتمعددده خدددلال عمليدددة مسددداعدته لل
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ن يدرتبط أفدراد أسدرة ألمجتمدع و بهدا ا ويجب أن نفهم طبيعدة المتغيدرات الاجتماعيدة والاقتصدادية التدي يمدر
 بواقع تلك المتغيرات. الطفل

 المبادئ المهنية: .2
، المعرضدددين للخطدددرالأطفدددال فدددالغرض مدددن السدددرية هندددا هدددي صددديانة وحفدددظ أسدددرار م تتتدأ الستتترية:  .أ

فدددي أن يقدددوم الأخصدددائي الاجتمددداعي  الطفدددلويمكدددن اسدددتخدام المبددددأ هندددا عندددد التعامدددل مدددع مقاومدددة 
ع ومدات التدي سدوف يجمعهدا عنده أو يسدتمع إليهدا منده لا أحدد يسدتطيع الاطدلاأن المعل للطفلبالتأكيد 

عليه وخاصدة إن مدن أول أسدباب المقاومدة التدي يبدديها الطفدل تجداه الأخصدائي هدي خوفده مدن إفشداء 
 أسراره فيتعرض للعقاب ومن هنا تبدأ مقاومته.

ط ار فدي ممارسدة ندوع النشداحدق الاختيد للطفدلويمكن استخدام هذا المبدأ م دأ حأ تقرير المصير:  .ب
الدددذي يرغدددب فيهدددا حتدددى لا يجبدددر علدددى القيدددام بنشددداط معدددين لا يميدددل إليددده ولكدددن يرغدددب الأخصدددائي 

 الاجتماعي في القيام به مما يؤدى إلى مقاومة الطفل للأخصائي. 
وهنددا يحدداول الأخصددائي الاجتمدداعي تقبددل الطفددل والابتعدداد عددن الوصددف الدددائم بأندده م تتدأ التق تتل:  .ج

بددددد مددددن عقابدددده بشددددكل يددددؤدى إلددددى تخلددددين الطفددددل مددددن مشدددداعره السددددلبية كالخجددددل والخددددوف مجددددرم لا
 والتخميف من حدة التوترات الشديدة كالقلق أو النقن أو الاضطهاد أو الإحساس بالدونية. 

وهندددا علدددى الأخصدددائي الاجتمددداعي معاملدددة كدددل طفدددل علدددى حددددة ويعامدددل علدددى أنددده  م تتتدأ الفرديتتتة: .د
ته الخاصددة وظروفده الخاصدة بكددل مدا فيهدا مددن اختلافدات فرديدة وعدددم شدخن فريدد مدن نوعدده لده سدما

، كمدا أن أشدكال المقاومدة نفسدها أطفدال المعرضدين للخطدرمعدين بسدلوك أخدر مدن  طفدلتفسير سلوك 
أخددر ومددن سددبب إلددى أخددر، وهنددا علددى الأخصددائي الاجتمدداعي أن يؤكددد  طفددلإلددى  طفددلتختلددف مددن 

 .طفلعلى مفهوم الفروق الفردية لدى كل 
بكونددده مجدددرم  للطفدددلويمكدددن اسدددتخدام هدددذا المبددددأ فدددي عددددم الإداندددة الدائمدددة  تجنتتت  إدانتتتة العميتتتل: .ه

وإن ارتكدب الطفدل خطدأ مدا يوجده الأخصدائي الاجتمداعي  ءمنحرف والنظر إليه على أنه شدخن سدي
 أخطاءه حتى يتفادى تكرار هذا السلوك مرة أخرى. للطفلله النصح وتفسير الموقف وأن يشرح 

تم يددوهندا يقدوم الأخصددائي الاجتمداعي باسدتعراض وتقدويم التفاعدل المهندي الدذي  نقتد التذاتي:م تدأ ال .و
 . الأطفال المعرضين للخطربينه وبين الطفل بقصد تحسين مستوى الأداء مع 

ويمكددن اسدددتخدام هددذا المبددددأ مددع الطفددل وذلدددك أن يحفددظ الأخصدددائي  قيمتتة احتتتترام كرامتتة العميتتتل: .ز
مددام دم السددخرية مندده واحتددرام فرديتدده ويبتعددد عددن التأنيددب والزجددر، والاهتكرامتدده وعدد للطفددلالاجتمدداعي 

  .به وبمشكلته، وبث الثقة في نفسه بشكل يساعده على التحدث عن مشكلته
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 -ا / الأدوات التي يج  استخدامها في تحقيأ لتصور المقترح: ثامن
 ات الدوريددة( مددع مراعدداة كددل اداه النشددر  –المناقشددات الجماعيددة  –ور  العمددل  –الندددوات  –) الاجتماعددات 

 حسب طبيعة ومتطلبات المواقف التي يتعامل معها الأخصائي الاجتماعي بلجان حماية الطفل.
 -التكنيكيات المستخدمة في تحقيأ التصور المقترح:  /تاسعا  

 .(التعلم. العمل الفريقى. الاتصال. تبادل الخبرات) 
 -أ التصور المقترح: أدوار أخصائي الاجتماعي في تحقي /عاشرا  

 المساعد(. –الممكن  -الميسر –المخطط  -الخبير -المثقف -) المعلم
 -عوامل نجاح ال رنامج:  حادي عشر/

ان عقددد العديددد مدددن الندددوات والدددورات التدريبيدددة عددن أهميدددة تطبيددق نمددوذج إدارة الحدددالات الفرديددة بلجددد .1
 حماية الطفل.

ت المرتبطددددة بطبيعددددة المعوقددددات التددددي تحددددول دون تطبيددددق عقدددد العديددددد مددددن الحلقددددات النقاشددددية والندددددوا .2
 نموذج إدارة الحالة في خدمة الفرد بلجان حماية الطفل.

تنظددديم اللقددداءات التدددي تجمدددع بدددين الخبددددراء والأكددداديميين والاخصدددائيين الاجتمددداعيين بهددددف توضدددديح  .3
 ما ية تطبيق نموذج إدارة الحالة في خدمة الفرد بلجان حماية الطفل.

 :الآتى الجدول فى وتتمثل ال رنامج تنفيذ خطوات /ثاني عشر
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 -الصعوبات التي واجهت الباحثة وطرق التغل  عليها:
واجهت الدراسة صعوبة في الوصول إلى بيانات دقيقة . محدودية الإحصاءات وال يانات المتوفرة: 1

معرضين للخطر، وذلك نظرًا لحساسية الموضوع وندرة وإحصاءات موثوقة بشأن أعداد الأطفال ال
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ل هذا الأمر عائقًا أمام تحليل الظاهرة من منظور  المعلومات الصادرة عن الجهات الرسمية. وقد شك 
 .كمي شامل ودقيق

 راسة،ظهرت عدة صعوبات في الجانب الميداني من الد . التحديات المرتبطة بالإجراءات الإدارية:2
فيذ فترة الانتظار للحصول على الموافقات الرسمية والإجراءات الإدارية اللازمة لتنتمثلت في طول 

 البحث، مما أدى إلى تأخير عملية جمع البيانات، وأثر بشكل جزئي على الالتزام بالخطة الزمنية
 المعتمدة للدراسة.

ة نية لتسريع عمليوقد تغلبت الباحثة على هذه الصعوبة من خلال التواصل المستمر مع الجهات المع
 الرد، إلى جانب إعداد خطة مرنة ساعدت في التكيف مع التأخيرات المحتملة

 مراجع الدراسة: -
لأطفال ل الاجتماعية الحماية في الاجتماعي الأخصائي دور(. 2020)عبدالله حسن بن تركي العلا، أبو

حماية ال بوحدات الاجتماعيين الأخصائيين على مطبقة دراسة: الفرد خدمة طريقة منظور من المعنفين
 .1مج.  63ع الإجتماعية، الخدمة مكة المكرمة. مجلة بمنطقة الاجتماعية

  https://www.unicef.org/ar .متاح على .(2008)الاستراتيجية العالمية لليونيسيف
 ،عنه اجمةالن والآثار وأسبابه وأنواعه انتشاره: الالأطف إيذاء .(2011) الرحمن عبد منيرة سعود، آل

 .الاجتماعيين للأخصائيين المصرية الجمعية ،19مج ،45عالاجتماعية. الخدمة مجلة
 بيروت. لبنان، مكتبة ،الاجتماعية العلوم مصطلحات معجم(. 1995زكي) احمد بدوى،

 .بيروتلبنان.  مكتبة. الاجتماعية العلوم مصطلحات معجم (.1982زكي) بدوي. احمد
 لحالةا نموذج إدارة استخدام عند الممارسين تواجه التي المعوقات(. 2021)ذكرى  ثروت هناء جرجس،

 ثوبحو  دراسات - الاجتماعية للخدمة العلمية . المجلةللخطر الأطفال المعرضين حماية لجان مع
 .286 مج.  15 ع تطبيقية،

 .اب الاحصاء السنوي كت(. 2024الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء )
 اعيةالاجتم للخدمة الإرشادي والدور الأطفال ضد الجنسي التحرش(. 2017) عبدالله أحمد الجهني،

 .3الإسلامية. ع درمان أم جامعة، ااداب كلية مجلة ،منه للحد
مية العلاقة بين تدري  برنامج تدري ي للأخصائيين الاجتماعيين وتن (.1997)جمال شحاته .حبيب
 راساتد. دراسة تجريبية على الأخصائيين الاجتماعيين بمجال الدفاع  الاجتماعي. مجلة المهني آرائهم

 .3مج في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية.
 للحماية الأطفا الوطني (. النظام2017)للخطر الأطفال المعرضين مع الإجرائي للعمل الدليل

 ة تجريبية. مصر. الكتيب الأول. نسخ في للخطر المعرضين

https://www.unicef.org/ar
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ل (. النظام الوطني لحماية الأطفا2017)للخطر الأطفال المعرضين مع للعمل الإجرائي الدليل
 .تجريبية نسخة. الثاني . الكتيبالمعرضين للخطر في مصر

دار   :القاهرة .مناهج البحث في العلوم الاجتماعية والسلوكية .(2005ابرا يم عبد الرحمن ) .رجب
 وزيع.الصحابة للنشر والت

ل المداخل العلاجية المعاصرة للعم .(2004محمد بن مسفر ) .القرنيو عبد المنصف حسين،  .رشوان
 ، مكتبة الرشد، المملكة العربية السعودية.مع الأفراد والأسر

 . الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية.قاموس الخدمة الاجتماعية (.2000السكري،أحمد شفيق)
سدالة ر ، بنتاء نمتوذج لإدارة الحالتة لتحستين نوعيتة حيتاة الأطفتال بتلا متأوا (. 2011إيهاب حامد )سالم. 

 دكتوراه غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعه حلوان.
 لاتحا مع التعامل في المهنية للأدوار الاجتماعي الأخصائي أداء واقع (.2018محمد) رندا سيد.

 ماعيةالاجت الخدمة كلية . مجلةالطفل حماية لجانب ميدانية جنسيا دراسة إليهم الأطفال المساء
 .13ع الفيوم. جامعة - الاجتماعية والبحوث للدراسات
 لمؤتمرا ،للمعاقين الاجتماعية الخدمات دعم في هليةدور الجم يات الأ. 2011)، أمال محمد)سلامة

 .العلمي الرابع والعشرون، كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان
 حماية بلجنة عام كممارس الاجتماعي للأخصائي المهنية الأدوار (.2022)عصام ريحاب صابر،
 .3مج. 20ع تطبيقية، وبحوث دراسات - الاجتماعية للخدمة المجلة العلمية.الطفل

ت الممارسة المهنية لطريقة خدمة الفرد، مداخل علمية وعمليا .(2003سلوى عثمان ) .الصديقي
 لجامعي الحديث.، الإسكندرية، المكتب اتط يقية

. (2016)محمد شعبان محمد وهدان، و عبدالحميد، هاشم آلاء عبدالعزيز، عبدالرحمن، فاتن الطنباري،
 دراسات مجلة .المصري  الطفل بحقوق  التوعية في ودورها الطفولة حماية للجان الإعلامية الحملات
 .19ج. 73ع .الطفولة

 بمؤسسات الفرد خدمة في الحالة إدارة موذجن تط يأ متطلبات .(2018)محمد زينب العظيم. عبد
 .سيوطأالاجتماعية جامعة  الخدمة كلية. منشورة غير ماجستير رسالة ،أسيوط بمحافظة الطفولة رعاية
. طفالالأ ضد العنف من الحد في والطفل الاسرة حماية وحدة دور .(2011)السيد قسم اسلام الله. عبد

 .النيلين جامعة ماجستير، رسالة
 اكساب في عام كممارس الاجتماعي أدوار الاخصائي تقييم .(2009)أحمد النبي عبد النبي. عبد

 .5مج .27ع الإنسانية. والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات مجلة ،المواطنة قيم الطلاب
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