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 التخطيط المبتكر كآلية لاستخدام البيانات الضخمة في تحسين بيئة اتخاذ القرارات
 :المستخلص

ات تحديد العلاقة بين التخطيط المبتكر واستخدام البيانهدفت الدراسة الراهنة إلي       
تحديد العلاقة بين ، و أسيوطالضخمة في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة 

 لقرارااستخدام البيانات الضخمة وتحسين بيئة اتخاذ القرارات في مركز المعلومات ودعم اتخاذ 
تحديد العلاقة بين التخطيط المبتكر وتحسين بيئة اتخاذ ، بالإضافة إلي بمحافظة أسيوط

جاءت كدراسة  ، حيثالقرارات في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط
 في مركز المعلوماتوصفية باستخدام منهج المسح الاجتماعي الشامل للمسئولين والعاملين 

( مفردة، كما استعانت الدراسة 78، والبالغ عددهم )ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط
يدعم باستبيان موجه للمسئولين والعاملين بالمركز، وقد توصلت إلي تصور تخطيطي 

ركز في م لمبتكر كآلية لاستخدام البيانات الضخمة  في تحسين بيئة اتخاذ القراراتالتخطيط ا
 .المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط

  اتخاذ القرارات.، البيانات الضخمة، التخطيط المبتكرالكلمات المفتاحية: 
Innovative planning as a mechanism for using big data to improve 

the decision-making environment  

Abstract:   
      The current study aimed to determine the relationship between 

innovative planning and the use of big data in the Information and 

Decision Support Center in Assiut Governorate, and to determine the 

relationship between the use of big data and improving the decision-

making environment in the Information and Decision Support Center in 

Assiut Governorate, in addition to determining the relationship between 

innovative planning and improving the decision-making environment in 

the Information and Decision Support Center in Assiut Governorate. It 

came as a descriptive study using the comprehensive social survey 

method for officials and employees in the Information and Decision 

Support Center in Assiut Governorate, numbering (78) individuals. The 

study also used a questionnaire directed to officials and employees in 

the center, and it reached a planning vision that supports innovative 

planning as a mechanism for using big data (Big Data) to improve the 

decision-making environment in the Information and Decision Support 

Center in Assiut Governorate.  

Key words: Innovative planning, big data, decision-making. 
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 مشكلة الدراسة:تحديد أولًا: 
 ا  في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، أصبحت المؤسسات بمختلف قطاعاتها تواجه كم     
من البيانات المتدفقة بشكل يومي من مصادر متعددة، وهو ما أفرز تحديات جديدة  هائلا  

ع وم ،ةتتعلق بقدرتها على التعامل مع هذا التدفق وتوظيفه في تعزيز فعالية قراراتها الإداري
نات تنامي هذه الظاهرة، برز مصطلح "البيانات الضخمة" ليصف هذه الكميات الهائلة من البيا

عد تولم  ،لمعقدة التي تتطلب أدوات وأساليب غير تقليدية في التحليل والمعالجةالمتنوعة وا
بني تالبيانات في صورتها التقليدية كافية لصياغة قرارات دقيقة، بل باتت الحاجة ماسة إلى 
ير غتقنيات متقدمة قادرة على استخراج الأنماط والمعلومات الكامنة من داخل هذه البيانات 

 (.Mayer-Schönberger & Cukier, 2013: 254) المهيكلة
وفي هذا السياق، يتضح أن الاعتماد على الأساليب التخطيطية التقليدية في التعامل مع      

 ،لمواكبة طبيعة التحديات التي تفرضها البيانات الضخمة ا  هذه البيئة الجديدة لم يعد كافي
لخطية والخطط الجامدة، لا يوفر المرونة فالتخطيط بمفهومه الكلاسيكي، القائم على التنبؤات ا

ومن هنا  ،اللازمة للتعامل مع التغيرات المفاجئة والتعقيدات البنيوية التي تحملها هذه البيانات
ظهر مفهوم "التخطيط المبتكر" كاستجابة منهجية لإعادة صياغة أدوات التخطيط وتوجيهها 

ة، خاصة تلك المعنية بتحليل البيانات نحو مزيد من التفاعل والتكامل مع التقنيات الرقمي
 ,McGrath & MacMillan) الضخمة واستثمارها في مختلف مجالات العمل المؤسسي

2009: 68.) 
 أن الإدارة الفاعلة للبيانات الضخمة تتطلب أكثر من مجرد البنية ا  لقد أصبح واضح    

ل الابتكار في جميع مراح التكنولوجية المتقدمة، فهي بحاجة إلى فكر إداري يتبنى مفاهيم
وز ويقصد بالتخطيط المبتكر هنا ذلك النوع من التخطيط الذي يتجا ،التخطيط واتخاذ القرار

الأطر التقليدية في استشراف المستقبل وصناعة البدائل، ويقوم على توظيف أدوات تحليل 
ه . وهذا التوجمتقدمة، وبيانات مستمدة من بيئات متنوعة، لإنتاج تصورات أكثر مرونة ودقة

لمعقد اقع افي ثقافة العمل المؤسسي نحو اعتماد التفكير الابتكاري كركيزة لفهم الو  يتطلب تحولا  
 (.Provost & Fawcett, 2013: 148) واتخاذ قرارات تتسم بالكفاءة والديناميكية

إن بيئة اتخاذ القرار داخل المؤسسات أصبحت تتطلب نماذج تخطيط قادرة على      
عاب الطبيعة غير الخطية للبيانات المعاصرة، وعلى بناء استجابات فورية ومدروسة استي

وفي غياب هذا النوع من التخطيط، قد تجد  ،للتغيرات التي قد تحدث في البيئة المحيطة
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على  ا  المؤسسات نفسها أمام كم كبير من المعلومات غير المستغلة، أو توجه قراراتها اعتماد
ومن ثم فإن العلاقة بين التخطيط المبتكر  ،أو نماذج تحليلية قاصرةتصورات غير دقيقة 

والبيانات الضخمة تمثل أحد المفاتيح الجوهرية لفهم طبيعة التحديات التي تواجه بيئة القرار 
في المؤسسات ذات الطابع المعلوماتي، خاصة تلك المعنية بدعم متخذي القرار وتقديم البدائل 

 (.Shmueli & Koppius, 2011: 553) والسياسات
، ويظهر هذا التحدي بوضوح في المؤسسات العامة ذات الوظائف التحليلية والاستشارية     

تمد مثل مراكز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، التي تمثل عقل المؤسسة التنفيذية، والتي تع
مصادر  وفي ظل التسارع المعلوماتي وتنوع ،بشكل كبير على البيانات في بناء رؤاها

ة البيانات، فإن قدرة هذه المراكز على تقديم الدعم الفعّال لمتخذي القرار أصبحت مرتبط
 لضخمةامباشرة بقدرتها على دمج التخطيط المبتكر كأداة استراتيجية لمعالجة وتوجيه البيانات 

 (.Eisenhardt & Martin, 2000: 110) نحو قرارات أكثر ملاءمة وسرعة واستجابة للواقع
اث يُعد التخطيط الاجتماعي أحد الفروع الأساسية لعلوم التخطيط التي تهدف إلى إحدو      

تغييرات منظمة ومقصودة في البنى الاجتماعية من خلال تصميم وتنفيذ سياسات وبرامج 
 وفي ظل التحولات الرقمية الراهنة، أصبح من الضروري  ،تستجيب لحاجات المجتمع المتغيرة

 راتهات التخطيط الاجتماعي لتكون قادرة على قراءة التحولات الرقمية وتأثيإعادة توجيه أدوا
لى على المجتمعات المحلية، بما في ذلك أنماط السلوك، ومتغيرات الاحتياج، وسبل الوصول إ

الخدمات. وهنا يبرز دور التخطيط الاجتماعي في تفسير الأبعاد الاجتماعية للبيانات 
 لواقع، عبر تعزيز الرؤية الشاملة لىالعام يةاف التنمية والرفاهالضخمة وتطويعها لتخدم أهد

 (.Bryson, et al, 2014: 445) الاجتماعي المرتبط ببيئة اتخاذ القرار
إن التفاعل بين البيانات الضخمة والتخطيط الاجتماعي يفتح المجال أمام تطوير      

عية في استيعاب الفروقات الاجتما استراتيجيات أكثر حساسية للسياقات المحلية وأكثر مرونة
الة فالتخطيط الاجتماعي لا يكتفي بتقديم حلول تقنية، بل يسعى إلى تحقيق العد ،والثقافية

ت لبيانااللمعطيات التي توفرها  كبيرا   ا  الاجتماعية وتحسين نوعية الحياة، وهو ما يستدعي فهم
التعليم، والصحة، والتشغيل،  الضخمة وتحويلها إلى رؤى قابلة للتنفيذ في مجالات مثل

 وبذلك يُعد التخطيط الاجتماعي وسيط حيوي بين البيانات من جهة، ،والحماية الاجتماعية
ومتخذي القرار من جهة أخرى، عبر ترجمة البيانات الرقمية إلى سياسات تستند إلى فهم 

 (.Taylor, 2015: 256) إنساني واجتماعي للواقع
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مية ومراكز دعم اتخاذ القرار، يوفر تخصص التخطيط في المؤسسات الحكو و       
قط فيُمكّن من تحليل البيانات الضخمة من منظور اجتماعي وليس  ا  تكاملي ا  الاجتماعي بُعد

عيد فهو يعزز القدرة على تصميم تدخلات مبنية على فهم شامل للتغيرات المجتمعية، وي ،تقني
اني للاتجاهات الاجتماعية المستخرجة من تشكيل أولويات التخطيط بناء  على تحليل ميد

رار، كما يساعد في بناء بيئة تشاركية تتضمن المجتمع المحلي في عملية اتخاذ الق ،البيانات
وبهذا المعنى، فإن دمج التخطيط  ،بما يعزز من شرعية السياسات المتخذة وفاعليتها

ات ار ويسهم في بناء استجابالاجتماعي في بيئات تحليل البيانات الكبرى يعزز من عمق القر 
 (.Sanderson, 2000: 433) اجتماعية أكثر واقعية وفاعلية

كر التخطيط المبتومن ثم تتحدد مشكلة الدراسة الراهنة في التعرف علي العلاقة بين       
اذ في مركز المعلومات ودعم اتخ استخدام البيانات الضخمة في تحسين بيئة اتخاذ القراراتو 

 .فظة أسيوطالقرار بمحا
خدام است، و التي اهتمت بدراسة التخطيط المبتكرالسابقة عديد من الدراسات الهناك و   

  نعرضها كالتالي: اتخاذ القرارات، و البيانات الضخمة
 :ولقد راع الباحث الترتيب الزمني من الأقدم للأحدث في عرض الدراسات السابقة 

 :التخطيط المبتكرالدراسات التي تناولت 
توظيف الاتصال الرقمي " :( بعنوان2021الطائي، مصطفى حميد كاظم وآخرين ) دراسة (1

في الإبداع والابتكار بالقيادة العامة لشرطة الشارقة: دراسة تطبيقية على عينة من 
اهتم البحث الحالي بتقصي فاعلية توظيف الاتصال الرقمي  "العاملين في شرطة الشارقة

ف تعزيز الإبداع والابتكار المؤسسي في القيادة ضمن بيئة العمل الشرطي، وذلك بهد
العامة لشرطة الشارقة. انطلق الباحثون من أهمية الاتصال الرقمي كأداة استراتيجية 
لتحسين الأداء الأمني، وتحقيق التميز المؤسسي، وسعوا إلى الكشف عن دور القيادة 

من المجتمعي. وقد الأمنية في دعم الممارسات الإبداعية، وبناء نموذج مبتكر للأ
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، معتمدة على أسلوب المسح الميداني لجمع 
البيانات من عينة من العاملين بشرطة الشارقة. وخلصت النتائج إلى أن الإبداع والابتكار 

من  %98.5لا يقتصران على رتب محددة، بل يمتدان عبر كافة المستويات، إذ رأى 
ين أن القيادة الشرطية تلعب دورا  محوريا  في دعم الإبداع، وكان الاتصال الرقمي المشارك

كما  ،، يليه التثقيف المجتمعي والتخطيط الاستراتيجي%28المجال الأبرز للإبداع بنسبة 
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وقد أوصت  ،من المشاركين على تبني نموذج مبتكر للأمن المجتمعي %95وافق 
تصال الرقمي لدعم الابتكار المؤسسي وترسيخ ثقافة الدراسة بتعزيز توظيف أدوات الا

 .التميز في العمل الشرطي
 بعنوان: " (Elbanna & Abdel‑Maksoud)( 2022دراسة ألبانا وعبد المقصود ) (2

هتم ا " الابتكار التنظيمي ودور التخطيط الاستراتيجي: دراسة حالة قطاع الفنادق في دبي
 –ه من خلال مشاركته ومرونت –خطيط الاستراتيجي البحث الحالي بتبيين العلاقة بين الت

قاء ق الببأهمية الابتكار لتحقي ا  والابتكار التنظيمي في قطاع الضيافة بإمارة دبي، مدفوع
مرن، ارتكزت الدراسة على المفاهيم الرئيسية للتخطيط التشاركي وال ،والميزة التنافسية

 150لبيانات باستخدام استبيان من واستعانت بالمنهج الوصفي التحليلي، حيث جُمعت ا
تبار هدفت الدراسة إلى اخ ،، وحللت باستخدام نماذج المعادلات الهيكلية الجزئيةا  فندق

 توصّلت إلى أن المشاركة ترفع ،فروض حول العلاقة بين الأبعاد المذكورة والابتكار
 ،ارلابتكالمشاركة واالمرونة، وأن المرونة تعزز الابتكار، وأن المرونة تتوسط العلاقة بين 

 تنميةبناء  عليه، قدّم الباحثان توصيات لتعزيز التخطيط التشاركي والمرن كمدخل حيوي ل
 . الابتكار المؤسسي

"ممارسات القيادة الابتكارية لدى  :( بعنوان2023دراسة المدني، معن بن محمد ) (3
شاف مستوى ممارسة ركز البحث على استك القيادات الأكاديمية بجامعة الحدود الشمالية"

القيادة الابتكارية لدى القيادات الأكاديمية في جامعة الحدود الشمالية، في ضوء 
هدفت  ،المتغيرات الشخصية والمهنية كالجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة الإدارية

الدراسة إلى قياس أبعاد القيادة الابتكارية الثلاثة )التخطيط، الاتصال، واتخاذ القرار 
لابتكاري(، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي والمقارن، مستعينا  باستبانة ا

( موظفا  وموظفة خلال الفصل 98( عبارة طُبقت على عينة قوامها )23مكونة من )
وأظهرت النتائج أن مستوى ممارسة  ،هـ1440/1441الدراسي الثاني من العام الجامعي 

(، وجاء الاتصال الابتكاري 2.94أحيانا " بمتوسط عام بلغ )القيادة الابتكارية جاء بدرجة "
كما بيّنت النتائج وجود  ،في المرتبة الأولى، يليه اتخاذ القرار، ثم التخطيط الابتكاري 

فروق دالة إحصائيا  تعزى للمؤهل العلمي وسنوات الخبرة، بينما لم تُسجل فروق مرتبطة 
التوصيات الهادفة إلى دعم الممارسات  وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من ،بالجنس
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الابتكارية في العمل الأكاديمي وتعزيز دور القيادات الجامعية في تطوير مؤسسات 
 التعليم العالي.

إدارة الابتكار الرقمي: الأطر بعنوان: " (Aksoy)( 2024دراسة أكسواي ) (4
لابتكار الرقمي عبر ركز البحث الحالي على إدارة ا" والاستراتيجيات والآفاق المستقبلية

استعراض شامل للمفاهيم، الأطر، والاستراتيجيات المستخدمة في مؤسسات الأعمال 
 – Digital Innovation Process Model) الرقمية. وقد تناول الإطار الأساسي

DIPM)  الذي يغطي توليد الأفكار الرقمية، تطويرها، وتسويقها، مؤكدا  على دور تخطيط
اتبع الباحث المنهج  ،في مواءمة تلك العمليات مع أهداف المنظمة الابتكار الرقمي

هدف إلى بلورة خطوات تخطيط  ،الاستعراضي المنهجي للأدبيات والدراسات السابقة
 ،مبتكر: محاذاة الاتجاهات الرقمية، تبني ثقافة التجريب، واستثمار المنصات الرقمية

ازن بين الاستقرار والمرونة ويعزز خلص إلى أن التخطيط الابتكاري الرقمي الذي يو 
التعاون يوفر ميزة تنافسية مستدامة، ودعا إلى تطوير أدوات تقييم الأثر وربط الابتكار 

 . الرقمي بالتكنولوجيا الناشئة
التحول الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي  بعنوان: " (Cui)( 2025) كوي دراسة  (5

لصينية: الدور الوسيط للابتكار الرقمي وأداء الشركات في المؤسسات الصناعية ا
اهتم البحث " الأخضر والتأثيرات المعتدلة للتعاون بين الإنسان والذكاء الاصطناعي

الحالي بدراسة أثر التحول الرقمي المدفوع بالذكاء الاصطناعي على أداء المؤسسات 
-اعل البشري الصناعية في الصين، مع التركيز على دور الابتكار الرقمي الأخضر والتف

–2015ملاحظة وسطية ) 6,300اعتمد الباحث على بيانات زمنية من نحو  ،الذكائي
ل تناول مفاهيم مثل التحو  ،(، وحللها عبر النمذجة الانحدارية ومعادلات هيكلية2022

لى الرقمي، الابتكار الأخضر، وأهمية التعاون بين الإنسان والذكاء الاصطناعي. هدف إ
 كشفت النتائج أن ،لتحول والأداء، مع ابتكار وسيط وتفاعل معتدلفحص العلاقة بين ا

يعزز أداء المؤسسة عبر تفعيل الابتكار الأخضر، وأن  AIالتحول الرقمي المدفوع بـ
مة خرج الباحث بتوصيات لاستراتيجيات داع ،الذكائي يقوي هذه العلاقة‑التعاون البشري 

 للتحول الذكي والتنمية المستدامة.
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 :استخدام البيانات الضخمةاسات التي تناولت الدر  -
 البيانات" :( بعنوان2020دراسة الحرقان، ريم بنت عبدالله، والعبود، فهد بن ناصر ) (1

قات اهتم البحث الحالي بدراسة تطبي" الضخمة في مكتبة الملك فهد الوطنية: دراسة حالة
هيم المرتبطة بها، البيانات الضخمة في مكتبة الملك فهد الوطنية، من حيث المفا

إلى  وخصائصها، ومصادرها الداخلية، وأبرز التحديات التي تواجه الاستفادة منها، إضافة
استكشاف مدى إمكانية توظيفها في تحسين الخدمات المكتبية وتلبية احتياجات 

لى وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي بأسلوب دراسة الحالة، معتمدين ع ،المستفيدين
صادر وركزت الدراسة على تحديد م ،ستبانة لجمع البيانات من العاملين بالمكتبةأداة الا

البيانات الضخمة المحتملة، مثل فهرس المكتبة، والخدمات المرجعية، والمصادر 
كما ناقشت أبرز الصعوبات مثل قلة  ،الإلكترونية، وبيانات العمليات الإلكترونية
ص لفعاليات التوعوية، والتكلفة العالية. وخلالمتخصصين في تحليل البيانات، وغياب ا

 البحث إلى عدد من التوصيات، منها: أهمية تأهيل الموظفين للتعامل مع أدوات تحليل
بؤ التن البيانات الضخمة، والاستفادة من تقنيات التنقيب عن البيانات، وتوظيف النتائج في

 .ات داخل المكتبةباحتياجات المستفيدين، بما يسهم في تطوير الأداء والخدم
أثر البيانات الضخمة على " :( بعنوان2021دراسة الشرايعة، جهان علي محمد ) (2

اهتم البحث الحالي بدراسة العلاقة " الاستشراف الاستراتيجي: الإبداع المفتوح متغير وسيط
بين استخدام البيانات الضخمة والاستشراف الاستراتيجي في قطاع الصناعات العلاجية 

الطبية في العاصمة الأردنية عمان، مع اختبار الدور الوسيط للإبداع المفتوح في  واللوازم
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وجمعت البيانات باستخدام  ،هذه العلاقة

 ،%95.5شركة صناعية، وبلغت نسبة الاستجابة  11استبانة وزعت على العاملين في 
 إحصائي متقدمة مثل نماذج المعادلات الهيكلية وبرمجية استخدمت الدراسة أدوات تحليل

Smart PLS.   على  ا  متوسط ا  وقد توصلت الدراسة إلى أن للبيانات الضخمة أثر
الاستشراف الاستراتيجي، وأن الإبداع المفتوح يسهم بدور وسيط جزئي في تعزيز هذه 

ة، وتعزيز ممارسات وأوصت الدراسة بأهمية الاستثمار في البيانات الضخم ،العلاقة
الاستشراف الاستراتيجي، وزيادة الاهتمام بمفهوم الإبداع المفتوح كوسيلة لتوليد الأفكار 

 .الجديدة وتحقيق ميزة تنافسية مستقبلية



 
 

 

 188 م.2025يوليو  السابع: العدد                    .    الثاني والعشرون :المجلد

البيانات الضخمة في المكتبات " :( بعنوان2022دراسة شنيشن، لطفيه محمود رفعت ) (3
اقع و دراسة اهتم البحث الحالي ب" امعية نموذجا  الجامعية السعودية: مكتبة الملك عبدالله الج

 استخدام البيانات الضخمة في مكتبة الملك عبدالله الجامعية، من خلال تحليل مستوى 
ت الوعي لدى العاملين، وتوافر التجهيزات التقنية، ومستوى التأهيل والتدريب، ومجالا

احثة المنهج الوصفي استخدمت الب ،الاستفادة من هذه البيانات في تطوير الخدمات
 نتائجوقد أظهرت ال ،بأسلوب دراسة الحالة، واعتمدت على الاستبانة كأداة لجمع البيانات

بة أن قواعد البيانات وفهرس المكتبة هما أبرز مصادر البيانات الضخمة المستخدمة بنس
، وأن مستوى المعرفة بمفهوم البيانات الضخمة وأدوات تحليلها لدى العاملين 59%

نظيم توسط، كما تبين وجود علاقة دالة بين عدد سنوات الخبرة ومستوى الإلمام بتقنيات مت
أوصت الدراسة بضرورة زيادة التدريب والتأهيل، وتوفير أدوات التحليل  ،البيانات

ية، المتقدمة، وتعزيز استخدام البيانات الضخمة في دعم القرار وتطوير الخدمات المكتب
  في تلبية احتياجات المستفيدين.بما يحقق فاعلية أكبر 

استخدام البيانات الضخمة في مجال " :( بعنوان2023دراسة الأنصاري، منذر محمد ) (4
اهتم البحث الحالي بدراسة دور البيانات الضخمة في تطوير " الإحصاءات الرسمية

لتي او الإحصاءات الرسمية، في ظل التحولات التقنية المصاحبة للثورة الصناعية الرابعة، 
 ،تمؤسساأفرزت كم ا هائلا  من البيانات الناتجة عن الأنشطة الرقمية اليومية للأفراد وال

لة وقد تناول البحث المفاهيم الأساسية للبيانات الضخمة، ومصادرها، وخصائصها المتمث
في الحجم والسرعة والتنوع، إضافة إلى التحديات المرتبطة بتوظيفها في إنتاج 

من التجارب الدولية والدراسات السابقة  ا  استعرض الباحث عدد ،الإحصاءات الرسمية
لتي المنهج الوصفي التحليلي، بهدف رصد الإمكانات والتحديات ا ا  ذات العلاقة، مستخدم

انات تواجه مؤسسات الإحصاء الرسمية في الدول العربية، واقتراح سبل الاستفادة من البي
زها: قد توصل البحث إلى مجموعة من التوصيات أبر و ا ، غير التقليدية المنتَجة إلكتروني

ات، ضرورة بناء قدرات الكوادر الإحصائية في مجال تكنولوجيا المعلومات وتحليل البيان
ة ورفع وعي العاملين بأهمية البيانات الضخمة، بالإضافة إلى أهمية صياغة استراتيجي

طار وطني للحوكمة يضمن وطنية لاستخدام مصادر البيانات غير التقليدية، وإنشاء إ
حماية خصوصية البيانات وتحقيق أمنها، بما يسهم في تحسين جودة وسرعة الإحصاءات 

 .الرسمية وتلبية احتياجات متخذي القرار بكفاءة وفعالية
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البيانات " :( بعنوان2024دراسة أبو رمان، إسراء رضوان، والشورة، محمد سليم ) (5
ط : دراسة حالة نظام "حكيم" مستشفى الحسين السلالضخمة وأثرها في البراعة المنظمية

ة اهتم البحث الحالي بدراسة أثر استخدام البيانات الضخمة في تعزيز البراع" الجديد
المنظمية داخل نظام "حكيم" الإلكتروني المطبق في مستشفى الحسين/ السلط الجديد 

، خمة )الحجم، التنوعبالأردن، وذلك من خلال تحديد العلاقة بين أبعاد البيانات الض
السرعة، الخبرة، البنية التحتية( وبين أبعاد البراعة المنظمية )استكشاف الفرص 

لي، استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلي ،واستغلالها، استكشاف التهديدات وتجنبها(
وجمعت البيانات من خلال استبانة وزعت على عينة عشوائية من العاملين بالمستشفى، 

 ا  أظهرت النتائج وجود أثر دال إحصائي SPSS حليل النتائج باستخدام برنامجوتم ت
نات للبيانات الضخمة في جميع أبعاد البراعة المنظمية، مما يدل على أن استخدام البيا

وخلصت الدراسة  ،الضخمة يسهم في رفع كفاءة الأداء التنظيمي والتكيف مع التغيرات
 بيانات، وتوفير بنية تحتية رقمية متقدمة، وتعزيزإلى ضرورة تحديث وسائل تخزين ال

 .ثقافة استخدام البيانات الضخمة داخل المؤسسات الصحية
 :اتخاذ القراراتالدراسات التي تناولت  -
أثر ضغوط " :( بعنوان2018دراسة الغصني، سوفيناج خالد، والسعيطي، فتحي سعد ) (1

ل لى تحليل العلاقة بين ضغوط العمركزت الدراسة ع" العمل على عملية اتخاذ القرارات
ي، وتأثيرها على عملية اتخاذ القرارات الإدارية في المستشفيات العامة بمدينة بنغاز 

اع القط من أهمية البيئة الوظيفية وتأثيراتها النفسية والإدارية على القادة في ا  انطلاق
ية ع على عينة عمدتم استخدام المنهج الوصفي الميداني، من خلال استبيان وُزّ  ،الصحي

وقد أظهرت النتائج أن أبرز ضغوط العمل تمثلت  ،من مديري المستشفيات ومساعديهم
سة في المسؤولية تجاه الآخرين، وفرص النمو الوظيفي، والهيكل التنظيمي. وأوصت الدرا

هيل ة لتأبالتركيز على الجوانب الإنسانية في بيئة اتخاذ القرار، وتعزيز البرامج التدريبي
 .القيادات، مع إعادة النظر في الهياكل التنظيمية بما يضمن مرونتها ووضوحها

دور المراجع الداخلي في اتخاذ القرارات " :( بعنوان2021دراسة أحمد، وهيبة عوض ) (2
سعت الدراسة إلى استقصاء مدى مساهمة المراجع الداخلي في دعم وتفعيل " الاستراتيجية

مؤسسات، مع تطبيق ميداني على ديوان المراجع القومي في القرارات الاستراتيجية داخل ال
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، مع الاستناد إلى البيانات الميدانية  ،السودان
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والمصادر العلمية، بهدف اختبار فرضية وجود علاقة ذات دلالة بين مهام المراجع 
أظهرت النتائج أن المراجع  ،الداخلي وفاعلية اتخاذ القرار على مختلف مستويات الإدارة

الداخلي يقوم بأداء مهامه وفق الخطة المحددة، وأن المؤسسات تعتمد على معايير 
وقد خلصت الدراسة إلى ضرورة اعتماد المعلومات  ،موضوعية عند المفاضلة بين البدائل

ة، مع الدقيقة عند اتخاذ القرار، ومواءمة البدائل مع الواقع المؤسسي والإمكانيات المتاح
 .التوصية بضرورة تطوير أنظمة الرقابة الداخلية لدعم القرارات الاستراتيجية

ملية أثر القيادة الإدارية في ع" :( بعنوان2022دراسة الخليفات، محمد عبدالعزيز علي ) (3
التبادلية،  هدفت الدراسة إلى قياس أثر أنماط القيادة الإدارية )التحويلية،" اتخاذ القرارات

ة ( في عملية اتخاذ القرارات في الشركات الصناعية الأردنية، من خلال عينالأخلاقية
استخدمت الدراسة المنهج  ،( موظف من القيادات العليا100طبقية عشوائية شملت )

ت أظهر  SPSS الوصفي التحليلي، وأداة الاستبيان، وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج
ن ، حيث كاا  نسبي ا  على اتخاذ القرار كان ضعيفالنتائج أن تأثير الأساليب القيادية 

ا، والأخلاقي بنسبة %35للأسلوب التحويلي أثر بنسبة  ، والتبادلي بنسبة ضعيفة جد 
وأوصت الدراسة بضرورة اعتماد القيادة كأساس استراتيجي في بيئة الصناعة،  ،36.9%

أسلوب القيادة  وتكثيف جمع وتحليل البيانات قبل اتخاذ القرار، إضافة إلى تشجيع
 .الديمقراطية، وتوفير الأدوات التكنولوجية الداعمة لصناعة القرار الإداري 

أثر القيادة التحويلية على فاعلية " :( بعنوان2024دراسة البركاني، يوسف ضويحي ) (4
تناولت الدراسة أثر القيادة التحويلية " اتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية على مستشفى العام

 ا  ة اتخاذ القرارات الإدارية في مستشفى عام بالمملكة العربية السعودية، انطلاقعلى فاعلي
من أهمية السمات التحويلية في تحسين الأداء المؤسسي. اعتمدت الدراسة المنهج 

وهدفت إلى  ،( من العاملين في المستشفى152الوصفي، باستخدام استبانة وزعت على )
حويلية )كالتأثير المثالي، الحفز الإلهامي، الاستثارة قياس مدى تأثير أبعاد القيادة الت

كشفت النتائج عن وجود أثر دال  ،الفكرية، والاعتبارات الفردية( في عملية صنع القرار
في تقديرات  ا  لأبعاد القيادة التحويلية على فاعلية اتخاذ القرار. كما أظهرت فروق ا  إحصائي

وأوصت الدراسة  ،ر، والمؤهل، وسنوات الخبرةالأفراد تعزى إلى متغيرات النوع، والعم
بتعزيز ممارسات القيادة التحويلية في القطاع الصحي، لنشر ثقافة تنظيمية داعمة، 
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وتفعيل دور القادة في دعم عملية اتخاذ القرار من خلال التفاعل الإيجابي والتحفيز 
   المستمر.

خاذ أساليب ات" :( بعنوان2024م )دراسة آل مفتاح، فاطمة، والخريف، سعد عبدالله إبراهي (5
لملك القرارات أثناء الأزمات: دراسة ميدانية على عينة من القيادات الإدارية بجامعة ا

 أثناء اهتمت الدراسة بتحليل أساليب اتخاذ القرارات" سعود في المملكة العربية السعودية
لك الملك سعود، وذ الأزمات، من خلال تطبيقها على عينة من القيادات الإدارية بجامعة

بهدف التعرف على أبرز الأساليب التقليدية والحديثة التي تُمارس في المؤسسات 
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، باستخدام  ،الجامعية خلال فترات الأزمات

ج عن وقد كشفت النتائ ا ،( قيادي81الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة مكونة من )
اء جالحكم الجماعي يمثل الأسلوب الأكثر ممارسة، يليه أسلوب الخبرة، بينما أن أسلوب 

كما أظهرت النتائج عدم وجود  ،أسلوب الحكم الشخصي والمباريات في مراتب متأخرة
رة لمتغيرات المؤهل وسنوات الخب ا  فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام الأساليب تبع

ات جملة من التوصيات، من أبرزها ضرورة تطوير مهار وقد انتهت الدراسة إلى  ،والدورات
 لقرارالقيادات الإدارية في تبني الأساليب الحديثة، وتوفير الأدوات المساعدة لاتخاذ ا

دية الفعال أثناء الأزمات، إلى جانب الدعوة لإجراء دراسة مقارنة بين الجامعات السعو 
 .لتحديد الأنسب من تلك الأساليب

ق عرضه من الدراسات السابقة التي تناولت محاور التخطيط المبتكر، في ضوء ما سب    
ة لدراساالبيانات الضخمة، واتخاذ القرار، يمكن تحليل أوجه الاتفاق والاختلاف وأوجه استفادة 

 الراهنة كما يلي:
 أوجه الاتفاق بين الدراسة الراهنة والدراسات السابقة: )أ(
، Elbanna & Abdel‑Maksoud؛ 2021ن، اتفقت معظم الدراسات )الطائي وآخرو  .1

ره مع الدراسة الراهنة في تأكيد أهمية التخطيط الابتكاري ودو ( Aksoy ،2024؛ 2022
 المحوري في تحقيق الأداء المؤسسي والتميّز التنظيمي.

شملت عدة دراسات أهمية مرونة التخطيط ومشاركة العاملين فيه، وهي جوانب تتقاطع  .2
كية الدراسة الراهنة بشأن اعتماد التخطيط المبتكر كآلية دينامي مع الطرح الذي تقدمه

 تستجيب للبيئة الرقمية الحديثة.
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؛ أبو رمان والشورة، 2021؛ الشرايعة، 2020أجمعت دراسات مثل )الحرقان والعبود،  .3
 يُستخدم في تحسين الأداء ا  استراتيجي ا  ( على أن البيانات الضخمة تُعد مورد2024

ات ستقبل، وهو ما يتوافق مع طرح الدراسة الراهنة التي تنظر إلى البيانواستشراف الم
 الضخمة كأداة أساسية في دعم اتخاذ القرار وتحسين بيئته.

( مع 2024؛ آل مفتاح والخريف، 2024؛ البركاني، 2021اتفقت دراسات مثل )أحمد،  .4
اعلية فدعم  ية والتقنية فيالدراسة الراهنة في التأكيد على أهمية العوامل التنظيمية والقياد

 اتخاذ القرار.
ادة تركيز مشترك على تحسين بيئة اتخاذ القرار من خلال التحليل، التنظيم، والقي يتضح .5

 الواعية، وهي مرتكزات جوهرية في الدراسة الراهنة.
 أوجه الاختلاف بين الدراسة الراهنة والدراسات السابقة: )ب(

ن محور واحد أو على علاقة ثنائية )مثل العلاقة بيمعظم الدراسات السابقة ركزت على  .1
لراهنة اأو بين التخطيط والابتكار(، بينما تتميز الدراسة  –البيانات الضخمة والاستشراف 

في  بتكامل المحاور الثلاثة: التخطيط المبتكر، البيانات الضخمة، وبيئة اتخاذ القرار
 إطار تحليلي واحد.

تركيز على بيئات متنوعة )الشرطة، المستشفيات، غلب على الدراسات السابقة ال .2
رار ذ القالمكتبات، قطاع الفنادق، الجامعات(، بينما توجهت الدراسة الراهنة نحو بيئة اتخا

في مراكز المعلومات الحكومية، وهو سياق أقل تناولا  بشكل متكامل في الدراسات 
 السابقة.

ام يربط بين التخطيط المبتكر واستخد تنفرد الدراسة الراهنة بتقديم إطار منهجي شامل .3
دت البيانات الضخمة باعتبارهما أدوات فاعلة لتحسين عملية اتخاذ القرار، بينما اعتم
مج دمعظم الدراسات السابقة إما على التحليل الوصفي أو تحليل العلاقات الثنائية دون 

 شمولي بين المتغيرات الثلاثة.
 سابقة في الدراسة الراهنة:أوجه الاستفادة من الدراسات ال )ج(

ضيح ساهمت الدراسات السابقة في إثراء الإطار المفاهيمي للدراسة الراهنة، من خلال تو  .1
 .لقرارامفاهيم التخطيط المبتكر، والابتكار التنظيمي، والبيانات الضخمة، وعمليات اتخاذ 
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ات دراسستخدمتها الاستفادت الدراسة الراهنة من أدوات القياس والمعايير التحليلية التي ا .2
 السابقة، مثل الاستبيانات المبنية على أبعاد واضحة )كالتخطيط، الاتصال، استخدام

 البيانات، أنماط القيادة(، مما عزز مصداقية أدوات الدراسة وتحليلاتها.
من  أمدت الدراسات السابقة الباحث بإطار مرجعي لمقارنة نتائج الدراسة الحالية، سواء .3

تأثر لتي تلمتوقع للتخطيط المبتكر، أو فعالية البيانات الضخمة، أو الكيفية احيث التأثير ا
 بها القرارات المؤسسية، مما ساعد في تفسير نتائج الدراسة في سياق علمي أوسع.

كل أبرزت الدراسات السابقة قصورا  في الدراسات التي تربط بين المتغيرات الثلاثة بش .4
 احث على تحديد الفجوة المعرفية التي سعت الدراسةمباشر ومتكامل، وهو ما ساعد الب

 الراهنة إلى سدّها.
ت لتساؤلاوبناء علي ما تقدم يمكن صياغة مشكلة الدراسة في اثانياً: صياغة مشكلة الدراسة: 

 التالية:
عم العلاقة بين التخطيط المبتكر واستخدام البيانات الضخمة في مركز المعلومات ود ما (1

 ؟فظة أسيوطاتخاذ القرار بمحا
ما العلاقة بين استخدام البيانات الضخمة وتحسين بيئة اتخاذ القرارات في مركز  (2

 المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط؟
دعم و ما العلاقة بين التخطيط المبتكر وتحسين بيئة اتخاذ القرارات في مركز المعلومات  (3

 اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط؟
رات ستخدام البيانات الضخمة في تحسين بيئة اتخاذ القرالالمبتكر معوقات التخطيط اما  (4

 ؟في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط
ارات ستخدام البيانات الضخمة في تحسين بيئة اتخاذ القر لامقترحات التخطيط المبتكر ما  (5

 ؟في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط
 ة الدراسة:ثالثاً: أهمي

 داخل يواكب البحث التحول نحو اعتماد البيانات الضخمة كأداة استراتيجية في دعم القرار (1
 المؤسسات الحكومية.

يسلط الضوء على أهمية تبني التخطيط المبتكر كمنهج مرن وفعّال في بيئات العمل  (2
 المعقدة والمتغيرة.
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داخل مراكز المعلومات من  يساهم في تقديم إطار عملي لتحسين بيئة اتخاذ القرارات (3
 خلال دمج أساليب تخطيط حديثة وتحليل البيانات.

ة يركز البحث على تطوير الأداء الوظيفي لمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظ (4
 أسيوط من خلال تحسين أدوات وأساليب العمل.

استخدام يساعد صانعي القرار والمسؤولين على فهم العلاقة بين التخطيط المبتكر و  (5
 البيانات في تحسين الفعالية الإدارية.

محلي يُعد من الدراسات القليلة التي تتناول تطبيق هذه المفاهيم الحديثة في السياق ال (6
 المصري، مما يسهم في بناء مرجعية بحثية عربية.

د من يلبي البحث حاجة المؤسسات الحكومية إلى حلول مبتكرة ومرنة للتعامل مع كمّ متزاي (7
 لومات المعقدة.المع

 : أهداف الدراسة:رابعاً 
 تحديد العلاقة بين التخطيط المبتكر واستخدام البيانات الضخمة في مركز المعلومات (1

 ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط.
 تحديد العلاقة بين استخدام البيانات الضخمة وتحسين بيئة اتخاذ القرارات في مركز (2

 افظة أسيوط.المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمح
ات تحديد العلاقة بين التخطيط المبتكر وتحسين بيئة اتخاذ القرارات في مركز المعلوم (3

 ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط.
ستخدام البيانات الضخمة في تحسين بيئة اتخاذ لامعوقات التخطيط المبتكر تحديد  (4

 .القرارات في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط
ستخدام البيانات الضخمة في تحسين بيئة اتخاذ لامقترحات التخطيط المبتكر تحديد  (5

 .القرارات في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط
 الدراسة: فروض: خامساً 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط المبتكر واستخدام البيانات الضخمة في (1
 اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط.مركز المعلومات ودعم 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام البيانات الضخمة وتحسين بيئة اتخاذ  (2
 القرارات في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط.
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ي فتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط المبتكر وتحسين بيئة اتخاذ القرارات  (3
 ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط. مركز المعلومات

 : مفاهيم الدراسة:سادساً 
 مفهوم التخطيط المبتكر: (1

"أسلوب تخصيص الموارد بشكل إبداعي داخل المؤسسات  بأنهالتخطيط المبتكر يُعرف      
 على التكيف والاستكشاف في مواجهة بيئات غير ا  لتحقيق أهداف استراتيجية جديدة، معتمد

 (.McGrath & MacMillan, 1995: 44) مؤكدة
كسي هو "عملية متعددة المراحل، تبدأ بفحص الواقع الحالي، مرور ا بالتخطيط العأيضا      

إلى تحديد المعالم الأساسية للاستثمار بناء على  للأهداف، وتحديد الفرضيات، وصولا  
 (.McGrath & MacMillan, 2009: 151) المعايير الابتكارية

يجمع بين المرونة والتجريب والمُرَكّز على التعلّم من النتائج المرحلية، بدلا   هو تخطيطو       
 ,Kerzner)  من الاعتماد الكلي على توقعات ثابتة في بيئة مليئة بالتغيرات والضبابية

2019: 58.) 
منهج استراتيجي يعمل على إدارة المخاطر وتحويلها إلى فرص عبر  كما يعرف بأنه    

 رحليةللنتائج الم ا  وفق ا  ية تحتضن أكثر من مسار بديل، وتُطلق الموارد تدريجيمراحل تقدير 
 (.Allahar, 2019: 245) المكتسبة

ة، تُفعّل منهجية متعددة المراحل ضمن إطار إدارة البيانات الضخم بأنه عرف إجرائياً:وي     
يق معالم مرحلية، وفق تحق ا  داخل المؤسسات من خلال إصدار خطط تجريبية تُموّل تدريجي

 .تهدف لاستنباط معطيات جديدة وتحسين بيئة اتخاذ القرار
 :البيانات الضخمة مفهوم (2

  البيانات الضخمة بأنها: "مجموعات ضخمة من البيانات تتميز بالحجم تُعرف    
(Volume)، والسرعة  (Velocity)، والتنوع  (Variety)،  والتي تتطلب أدوات وتقنيات

 (.Alwan & Ku-Mahamud, 2020: 148) "ا وتحليلهاخاصة لمعالجته
بأنها "مجموعات كبيرة ومتنوعة من البيانات تتزايد بنسب متسارعة، سواء كانت  كما تُعرف    

 ,Moorthy, et al)" منظمة أو غير منظمة، وتستخدم كمواد أولية في التنقيب عن البيانات

2015: 64.)  
ز بما قدرة أدوات البرمجيات التقليدية على المعالجة، تبر بأنها "بيانات تتجاوز  وتُعرف    

 (.Ali, et al, 2016: 198  ) "الحجم والسرعة والتنوع  :Vs 3يسمى بـ 
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تسمى مجموعة البيانات ضخمة إذا تجاوزت حجما  أو تنوعا  أو سرعة التقاط البيانات و      
 :Dash, et al, 2019)" عامل معهاحدود القدرات التقليدية أو تطلبت أنظمة تحليل موازية للت

54.) 
نمو تمجموعات بيانات متنوعة ونُسقية وأحيانا  غير منظمة،  بأنها تعرف إجرائياً:و      

ازية بسرعات عالية ويصعب حفظها أو تحليلها بأدوات التقليدية، مما يستلزم تقنيات تحليل مو 
 .خاصة لتحويلها إلى رؤى داعمة لعملية اتخاذ القرار

 م اتخاذ القرارات:مفهو  (3
الفعل أو العملية التي تنطوي على التفكير واتخاذ قرار يؤدي تُعرف بأنها  اتخاذ القرارات      

 ,Bromiley & Rau)" إلى أفضل بديل متاح ا  إلى اختيار مسار للعمل في المستقبل، مستند

2011: 161.) 
 عتقد أو مسار عمل بين عدةالعملية الإدراكية التي ينتج عنها اختيار م وهي أيضا       

 (.Dankers, 2018: 5) أو لا عقلاني ا  خيارات، قد يكون القرار عقلاني
ة، عملية اختيار أفضل مسار عمل بدقة بناء  على قيم وأهداف المؤسسكما تُعرف بأنها      

 (.Saaty, 1980: 222) تمثل الأساس في شؤون الإدارة وتخطيط الأعمال
 ديد المشكلة،اتخاذ القرار هو سلسلة من العمليات الإدراكية المرتبطة بتح تعرف إجرائياً:و      

تقييم بدائل متعددة على أساس البيانات الضخمة، واختيار المسار الأنسب بهدف تحسين 
 الأداء المؤسسي، والفعالية في بيئة القرار.

 سابعاً: الموجهات النظرية للدراسة:
 اسة في:تتمثل الموجهات النظرية لهذه الدر 

 نظرية الإدارة المعرفية: Knowledge-Based View of the Firm (KBV))) 
 Resource-Based)  لنظرية الموارد ا  امتداد (KBV) تُعد نظرية الإدارة المعرفية      

View - RBV)،  لكنها تركّز بشكل خاص على المعرفة باعتبارها المورد الاستراتيجي الأهم
ه النظرية أن القدرة التنافسية المستدامة للمؤسسات تعتمد على كيفية وتفترض هذ ،في المؤسسة

امتلاكها، وتوليدها، وتخزينها، وتطبيقها للمعرفة، وليس فقط على امتلاكها لموارد مادية أو 
 (.Grant, 1996: 109) مالية
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على أن   Nonaka & Takeuchi (1995)و Grant (1996) وقد أكد الباحثون مثل     
عال، ة، في أشكالها الصريحة والضمنية، تمثل المحرك الأساسي للابتكار، والتخطيط الفالمعرف

 (.Nonaka & Takeuchi, 1995: 145) واتخاذ القرارات عالية الجودة
ا مية وتحويلهلـنظرية الإدارة المعرفية، يتطلب التخطيط المبتكر تفعيل المعرفة التنظي ا  وفق      

طية، التخطيط المبتكر لا يُعد عملية نمطية أو خ ،التجديد المستمرإلى خطط تتسم بالمرونة و 
يحة الصر  بل يعتمد على التفاعل بين المعرفة الضمنية لدى الأفراد )كالتجربة والخبرة( والمعرفة

 (.Nonaka, 1991: 96)( )كالمعلومات والبيانات المنظمة
ة نحو فهم كيف تُستخدم المعرفنظرية الإدارة المعرفية توجه الباحث  وبالتالي، فإن     

 .التنظيمية في إنتاج خطط جديدة، مبتكرة، وتتكيف مع السياق الديناميكي للبيئة
كن لللمعرفة،  ا  غني ا  نظرية الإدارة المعرفية إلى البيانات الضخمة بوصفها مصدر  تنظركما 

إلى  يلهالبيانات وتحو القيمة الحقيقية لا تتحقق إلا من خلال القدرة التنظيمية على تحليل هذه ا
وبالتالي فإن النظرية تدعو إلى توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي ، معرفة قابلة للتطبيق

فة والتحليلات المتقدمة لاستخلاص أنماط واتجاهات من البيانات الضخمة تُثري قاعدة المعر 
  (.Sveiby, 2001: 344) داخل المنظمة

ودة اتخاذ القرار ترتبط بقدرة المؤسسة على إتاحة نظرية الإدارة المعرفية أن ج ترى و      
كلما كانت المعرفة أكثر دقة وحداثة  ،المعرفة الملائمة لصانع القرار في الوقت المناسب

من هذا المنطلق، فإن ، بالسياق، تحسنت البيئة المعرفية المحيطة باتخاذ القرار ا  وارتباط
دما تنجح المؤسسة في دمج المعرفة المتولدة النظرية تفترض أن بيئة اتخاذ القرار تتحسن عن

 - Decision Support Systems)  من البيانات الضخمة ضمن أنظمة دعم القرار

DSS)، ضمن إطار تنظيمي يسمح بالمشاركة المعرفية. 
 :نظرية الإدارة المعرفية في البحث الحالي أوجه الاستفادة من

راكمي الخطط المبتكرة ناتجة عن تفعيل ت: يمكن اعتبار التخطيط المبتكر كنتاج معرفي (1
 .للمعرفة عبر فرق العمل، والتجريب، واستخدام التكنولوجيا التحليلية

 كمصدر خام، يتم تحويله Big Data : يُنظر إلىالبيانات الضخمة كمصدر للمعرفة (2
 .إلى معرفة استراتيجية قابلة للتوظيف في قرارات التخطيط والتنفيذ

الجة بر مع: القرار لا يُتخذ بناء  على الحدس فقط، وإنما عمعرفية اتخاذ القرار كعملية (3
 .معقدة للمعلومات والبيانات التي تم تحويلها إلى معرفة داعمة
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 : الإجراءات المنهجية للدراسة:ثامناً 
 :ف تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، وذلك لأنها تسعى إلى وص نوع الدراسة

خاذ بين التخطيط المبتكر واستخدام البيانات الضخمة في بيئة اتوتحليل طبيعة العلاقة 
لا و القرارات داخل مؤسسات تحليلية واستشارية، كمراكز المعلومات ودعم اتخاذ القرار. 
إنما تهدف الدراسة إلى اختبار أثر مباشر لتدخل تجريبي أو تقديم علاج لمشكلة معينة، و 

ف عن أنماط العلاقة بين المتغيرات موضوع إلى رصد الواقع القائم وتحليله، والكش
 الدراسة، وهي )التخطيط المبتكر، البيانات الضخمة، وبيئة اتخاذ القرار(.

ة، حيث لفهم الظواهر الإدارية والتخطيطية الحديث ا  ويُعد هذا النوع من الدراسات مناسب     
دى توظيف المفاهيم يركز على جمع المعلومات الميدانية وتفسيرها بصورة منهجية لفهم م

كما يسمح هذا  ،في ضوء مستجدات العصر الرقمي –مثل التخطيط المبتكر  –الجديدة 
نات الأسلوب للباحث بإبراز التحديات والفرص المرتبطة بالتحول إلى بيئات تعتمد على البيا

  في اتخاذ القرار دون التداخل مع المتغيرات من خلال تجريب مباشر.
 :لمسئولين ل الشامل الاجتماعي المسح منهجاعتمدت الدراسة على  المنهج المستخدم

 .والعاملين في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط
اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي الشامل، وذلك لكونها تهدف إلى ولقد      

اذ كز المعلومات ودعم اتخجمع بيانات دقيقة ومتكاملة من جميع المسئولين والعاملين في مر 
 ا  ويُعد هذا المنهج مناسب ،القرار بمحافظة أسيوط، الذين يمثلون مجتمع الدراسة الأصلي

لطبيعة الدراسة الوصفية، حيث يتيح رصد الواقع الفعلي للتخطيط المبتكر ومدى توظيف 
آراء  البيانات الضخمة في تحسين بيئة اتخاذ القرار داخل المؤسسة، من خلال استقصاء

 وتجارب جميع المعنيين دون الاعتماد على عينة جزئية.
ويسمح هذا المنهج بجمع معلومات كمية وكيفية شاملة، تساعد على تحليل الاتجاهات      

البيانات  –العامة، وتحديد العلاقات بين المتغيرات موضوع الدراسة )التخطيط المبتكر 
ز من ى نتائج الدراسة دقة وموثوقية أعلى، ويُعز بيئة اتخاذ القرار(، مما يضفي عل –الضخمة 

 إمكانية تعميمها على مؤسسات مشابهة في السياقات الإدارية والمعلوماتية.
  :في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارطُبقت الدراسة المجال المكاني للدراسة 

 .بمحافظة أسيوط
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  مات مركز المعلو  لعاملين فيعلي المسئولين واطُبقت الدراسة  للدراسة: البشري المجال
 (.78، وعددهم )ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط

 البشري للدراسة: المجال لاختيار الدافعة الأسباب 
رار اذ القيُعد العاملون في مركز المعلومات ودعم اتخ الارتباط المباشر بموضوع الدراسة: .1

، وتقديمها لمتخذي القرارهم الفاعلون الأساسيون في عمليات جمع البيانات وتحليلها 
ت وبالتالي فهم الأقرب من حيث الاختصاص إلى آليات التخطيط المبتكر وتوظيف البيانا

 الضخمة، مما يجعلهم المجتمع الأمثل لفحص العلاقة بين متغيرات الدراسة.
تقدمة ميتميز العاملون في المركز بامتلاكهم خبرات مهنية  الخبرة العملية والتخصصية: .2

ة لات تحليل البيانات، التخطيط، وتقديم الدعم المعلوماتي، مما يُثري الدراسفي مجا
 ة.بمعلومات دقيقة وواقعية تستند إلى التطبيق العملي وليس فقط إلى التصورات النظري

( 78لأن عدد العاملين بالمركز لا يتجاوز ) ا  نظر  حجم المجتمع قابل للحصر الكامل: .3
ن معزز ق المسح الشامل بدلا  من الاقتصار على عينة، مما يُ ، فقد أُتيح للباحث تطبيا  فرد

 دقيقةشمولية النتائج ومصداقيتها، ويقلل من احتمالية تحيز البيانات أو ضياع الفروق ال
 بين وجهات النظر.

أسيوط  يُعد مركز المعلومات بمحافظة تمثيل بيئة اتخاذ القرار على المستوى المحلي: .4
وبالتالي  في صياغة السياسات المحلية، ا  لإقليمية التي تُسهم فعليلمراكز القرار ا ا  نموذج

فإن نتائج الدراسة على هذا المجتمع البشري تعكس طبيعة التحديات والفرص في بيئة 
 اتخاذ القرار الحكومية المحلية.

  م2025شهر ابريل طُبقت الدراسة في  للدراسة: الزمنيالمجال. 
 :أدوات الدراسة 
فظة بمحا للمسئولين والعاملين في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار الشاملاستبيان  (1)

 . أسيوط
( 12استخدم الباحث الصدق الظاهري. وذلك بعرض الأداة عل عدد ) صدق الاستبيان: -

محكم من أعضاء هيئة التدريس بجامعة أسيوط وبناء علي ذلك تم تعديل وإضافة وحذف 
ها ( وفي النهاية تم وضع الأداة في صورت%80تقل عن ) بعض العبارات وفقا  لدرجة اتفاق لا

 النهائية.
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( اخكرونب –باستخدام معامل ثبات )ألفا : تم حساب ثبات الاستبيانثبات أداة الاستبيان -
لقرار المسئولين والعاملين في مركز المعلومات ودعم اتخاذ ستبيان الالقيم الثبات التقديرية 

 المسئولين( مفردات من 8ا علي عينة من المبحوثين قوامها )، وذلك بتطبيقهبمحافظة أسيوط
ءت ، وقد جاوالعاملين في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط مجتمع الدراسة

 :ج كما هي موضحة في الجدول التاليالنتائ
ن لاستبيا( كرونباخ –ئج الثبات باستخدام معامل ثبات )ألفا( يوضح نتا1جدول رقم )

 (8 )ن = مسئولين والعاملين في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوطال
 كرونباخ( –معامل )ألفا المتغيرات م

 0,88 التخطيط المبتكر 1

 0,79 استخدام البيانات الضخمة 2

 0,87 بيئة اتخاذ القرارات 3

 0,85 الكلي

إليها  النتائج التي تتوصلالاعتماد علي ، ويمكن تبر هذه المستويات عالية ومقبولةوتع       
ي لاستبيان المسئولين والعاملين ف. وذلك للوصول إلي نتائج أكثر صدقا  وموضوعية الأداة 

 ، ويمكن الاعتماد علي نتائجها وبذلكمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط
 . أصبحت الأداة في صورتها النهائية

 استخدم الباحث مجموعة من الأساليب التي استخدمها الباحث:الأساليب الإحصائية  -
 الإحصائية كما ورد في أقسام التحليل ونتائج الدراسة، وأبرزها:

 (.Means) المتوسطات الحسابية .1
 (.Standard Deviations)الانحرافات المعيارية  .2
 (.Frequencies and Percentages) النسب المئوية وتوزيعات التكرارات .3
 (.Cronbach's Alpha –الثبات )ألفا كرونباخ  معامل .4
مكن الباحث عدة معوقات ي واجه المعوقات التي واجهت الباحث أثناء إعداد الدراسة: -

 :فيما يليتلخيصها 
ة، وُصف بأنه من أعلى المعوقات في الدراسة الميداني ضعف توفر الكفاءات البشرية: .1

 وات مع كوادر مؤهلة.مما قد يكون قد صعّب على الباحث تنفيذ الأد
جمع  واجه الباحث تحديا  في قصور البنية التحتية التقنية في المؤسسة الميدانية: .2

 بيانات دقيقة من بيئة لا تمتلك نظم معلومات أو قواعد بيانات متقدمة.
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سير ما قد أدى إلى صعوبة في تف محدودية الثقافة المؤسسية نحو التخطيط المبتكر: .3
قاومة ضمنية من بعض المشاركين في الإفصاح الكامل عن واقع بعض الاستجابات أو م

 العمل.
انعكست في النتائج، وقد تكون أثرت على تعاون بعض  مقاومة التغيير التنظيمي: .4

 الإدارات في تقديم بيانات دقيقة أو المشاركة بفعالية.
 دراسات"الأشار الباحث إلى أن دراسته من  قلة الدراسات العربية الميدانية المماثلة: .5

سياق القليلة" التي تطبق المفاهيم الحديثة )التخطيط المبتكر والبيانات الضخمة( في ال
 المحلي، مما يشير إلى تحدٍ في بناء الإطار النظري المحلّي المناسب.

 :كيف تغلب الباحث على المعوقات 
خدام باستتغلب الباحث على ضعف الثقافة أو الفهم التقني  استخدام أدوات قياس موثقة: .1

 استبيان بسيط ومباشر تم عرضه على محكمين علميين لتحسين وضوحه.
لثبات لجأ إلى الصدق الظاهري والتحكيم العلمي وقياس ا تقوية الصدق والثبات للأداة: .2

 إحصائيا  لضمان موثوقية البيانات رغم محدودية المعرفة لدى المبحوثين.
حلي عوّض غياب الفهم المؤسسي الم ة:تفسير النتائج بالاستعانة بالدراسات السابق .3

المتقدم عبر ربط كل نتيجة بنتائج من دراسات دولية أو عربية، مما عزز تفسير 
 المعطيات.

ر ة ومؤشاستخدم الباحث تحليلا  متعمقا  لكل عبار  التركيز على التحليل الوصفي الدقيق: .4
 ة المتقدمة.فرعي لتجاوز نقص البيانات الكمية القوية مثل النمذجة الإحصائي

ية لم يكتفِ بعرض التحديات، بل قدّم مقترحات تخطيط صياغة مقترحات عملية واقعية: .5
 واقعية قابلة للتطبيق لتطوير بيئة القرار بالمؤسسة.

 : نتائج الدراسة الميدانية:تاسعاً 
  حافظة رار بملمسئولين والعاملين في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القلالبيانات الأولية

 ط:أسيو 
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 ( السن:1)
اذ القرار المسئولين والعاملين في مركز المعلومات ودعم اتخ ( يوضح توزيع 2الجدول رقم )

 (78ن = ) بمحافظة أسيوط وفقاً للسن
 الترتيب % ك السن م

 الثالث   19.2 15 سنة   40سنة إلي أقل من  30من  1

 الأول   43.6 34 سنة   50سنة إلي أقل من  40من  2

 الثاني   37.2 29 سنة فأكثر          50ن م 3

   100 78 المجموع

  45.6 المتوسط الحسابي

  5.8 الانحراف المعياري

 50أقل من  – 40يتضح من الجدول السابق أن غالبية العاملين من الفئة العمرية )      
تصف العمر ، مما يشير إلى أن غالبية القوى العاملة تقع في من%43.6سنة( بنسبة بلغت 

  الوظيفي، وهي فئة يُفترض أنها تمتلك قدرا  جيدا  من الخبرة والمعرفة المؤسسية.
 :المؤهل الدراسي( 2) 

 ذ القرار( يوضح توزيع المسئولين والعاملين في مركز المعلومات ودعم اتخا3الجدول رقم )
 (78ن = للمؤهل الدراسي )بمحافظة أسيوط وفقاً 

 الترتيب  % ك المؤهل الدراسي م

 الأول   55.1 43   مؤهل عالي  1

 الثاني   28.2   22 ماجستير 2

 الثالث   16.7   13 دكتوراه 3

  100  78 المجموع

سانس يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من العاملين يحملون مؤهلا  عاليا  )لي     
ع معلى التعليم الجامعي الأساسي، أو بكالوريوس(، مما يدل على أن غالبية الكوادر تعتمد 

  (.%45نسبة معتبرة من حملة الدراسات العليا )
 ( عدد سنوات العمل:3)

 ذ القرار( يوضح توزيع المسئولين والعاملين في مركز المعلومات ودعم اتخا4الجدول رقم )
 (78ن = وفقاً لعدد سنوات العمل )بمحافظة أسيوط 

 الترتيب % ك عدد سنوات العمل  م

 الرابع    10.3   8 سنوات   5أقل من   1

 الثالث   24.4   19 سنوات 10سنوات إلي أقل من  5من   2

 الثاني   29.5   23 سنة 15سنوات إلي أقل من  10من   3

 الأول   35.9   28 سنة فأكثر 15من   4

   100 78  المجموع

  12.6 المتوسط الحسابي

  4.9 الانحراف المعياري
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ا سنة، م 15يتضح من الجدول السابق أن أكبر نسبة من العاملين لديهم خبرة تتجاوز       
نات يعكس وجود خبرات متراكمة قد تساهم إيجابا  في تفعيل التخطيط المبتكر واستخدام البيا

 الضخمة في تحسين بيئة اتخاذ القرار.
  أسيوط في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظةالتخطيط المبتكر: 

محافظة يوضح التخطيط المبتكر في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ب (5الجدول رقم )
 (78ن = ) أسيوط

المتوسط  الاستجابات العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يعتمقققد المركققق  علققق   1
أسققاليب ريققر تقليديققة 
ط فققققققققققققي التخطققققققققققققي

لمواجهققققة التحققققديات 
 .المستقبلية

12 15.4 23 29.5 43 55.1 1.60 0.73 4 

يسققققع  المركقققق  إلقققق   2
تطقققوير  طقققط مرنقققة 
قابلققة للتعققديل حسققب 
تغيققققققققققرات البيئققققققققققة 

 المحيطة.

9 11.5 28 35.9 41 52.6 1.59 0.69 5 

تشُقققرك القيقققادات فقققي  3
المركققق  فقققرل العمقققل 
فقققي غقققيارة الأفكقققار 
 والخطط الابتكارية.

8 10.3 25 32.1 45 57.6 1.53 0.68 6 

يقققتم اسقققتخدام أدوات  4
حديثقة لققدعم عمليققات 
التخطققققققققيط وغققققققققنع 

 القرار.

10 12.8 20 25.6 48 61.6 1.51 0.71 7 

يشققجع المركقق  علقق   5
الإبداع والابتكقار فقي 
تطققققققوير السياسققققققات 
 والخطط التشغيلية.

13 16.7 30 38.5 35 44.8 1.72 0.75 1 

يحرص المركق  علق   6
اجعققققققققة الخطققققققققط مر

دورياً وفقاً لمتغيقرات 
 السول والمجتمع.

14 17.9 26 33.3 38 48.8 1.69 0.74 2 

يققققتم توجيقققق  جهققققود  7
المركققققققققققققق  نحقققققققققققققو 
استشققراف المسققتقبل 
وغققققققققققققققققققيارة ر   
 استراتيجية مبتكرة.

11 14.1 27 34.6 40 51.3 1.63 0.72 3 

  0.43 1.61 المتغير ككل
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عم أن مستوى التخطيط المبتكر في مركز المعلومات ود ( إلى5تشير نتائج الجدول رقم )     
اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط جاء أقل من المتوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

دره ق ا  لم تتجاوز متوسط ا  كما أن أعلى العبارات تقييم ،(0.43( والانحراف المعياري )1.61)
 ،ات التخطيط المبتكر داخل المركزفي تطبيق ممارس ا  نسبي ا  (، مما يعكس ضعف1.72)
 :يمكن تفسير هذه النتائج في ضوء الدراسات السابقة كالتاليو 
 ( "يعتمد1جاءت العبارة )  :ضعف استخدام الأساليب غير التقليدية في التخطيط .1

دل ( وهي في الترتيب الرابع، مما ي1.60المركز على أساليب غير تقليدية..." بمتوسط )
ع موهذا يتفق ، ات الابتكارية أو غير التقليدية في مواجهة التحدياتعلى غياب المنهجي

( من أن التخطيط التشاركي والمرن يعزز 2022ما أشار إليه ألبانا وعبد المقصود )
ل تفعي الدراسة شددت على أهمية ،في حالة المركز ا  الابتكار التنظيمي، وهو ما يبدو غائب
هذه  خطط لتشجيع الابتكار، وهو ما لا تظهره نتائجدور العاملين في المشاركة ومرونة ال

 .الفقرة
 ( "يحرص المركز على مراجعة6رغم أن العبارة ) :ضعف مراجعة الخطط وفق التغيرات .2

جيبين (، إلا أن النسبة الأكبر من الم1.69الخطط دوريا ..." جاءت في المرتبة الثانية )
، ةالخطط بناء على المعطيات الحديث أجابوا بـ "لا"، مما يعكس قصورا  في آلية تحديث

( التي أوصت بضرورة تبني تخطيط ابتكاري رقمي 2024ويتفق هذا مع دراسة أكسواي )
 غياب هذه الممارسات يضعف قدرة المركز ،يستند إلى أدوات حديثة واستشراف المستقبل

 .على التكيف مع البيئة الديناميكية للقرارات الحكومية
 ( المتعلقة بإشراك فرق العمل في3العبارة ) :صياغة الخطط محدودية المشاركة في .3

(، وهو ما يدل على مركزية 1.53صياغة الأفكار والخطط سجلت أدنى متوسط )
عتمد ت( أن القيادة الابتكارية 2023وقد أكدت دراسة المدني )، القرارات وضعف التشاركية

غياب هذه المشاركة يحد على مشاركة الموظفين في عمليات التخطيط والاتصال، وأن 
 .من فعالية الابتكار

( التي تناولت "استخدام 4العبارة ) :محدودية استخدام الأدوات الحديثة في التخطيط .4
(، مما يعكس قصورا  في توظيف 1.51) ا  منخفض ا  أدوات حديثة" سجلت متوسط

ه وهذا يتناقض مع ما أوصت ب، التكنولوجيا أو الذكاء الاصطناعي في دعم الخطط
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(، التي أكدت أن التحول الرقمي والابتكار التكنولوجي شرط أساسي 2025دراسة كوي )
ا في مراكز المعلومات  .لتحقيق الأداء المؤسسي الفعال، خصوص 

جية ( حول "صياغة رؤى استراتي7العبارة ) :التوجه الاستراتيجي واستشراف المستقبل .5
قدرات الاستشراف المستقبلي (، مما يدل على ضعف واضح في 1.63مبتكرة" سجلت )

وقد شددت دراسة الطائي وآخرين ، لدى المركز، رغم أهميته في مراكز دعم القرار
( على أن استشراف المستقبل يمثل أحد مكونات الابتكار المؤسسي، ودعت إلى 2021)

 .تبني نموذج أمني مبتكر قائم على التخطيط المستقبلي والاتصال الرقمي
بداع ( حول "تشجيع الإ5رغم أن العبارة ) :سية الداعمة للابتكارضعف الثقافة المؤس .6

، مما (، إلا أن هذا المستوى لا يُعد مرتفعا  1.72والابتكار" جاءت في المرتبة الأولى )
وهذا يُخالف ما أكدته دراسة ، يدل على غياب ثقافة واضحة تعزز الابتكار المؤسسي

 مل على تعزيز ثقافة التجريب والتعلم من( من أن المؤسسات الرائدة تع2024أكسواي )
 .الفشل كجزء من آليات التخطيط الابتكاري 

في  ا  تقليدي ا  تشير النتائج إلى أن مركز المعلومات بمحافظة أسيوط لا يزال يتبع نهج     
، الالتخطيط، دون الاعتماد الفعلي على أدوات التخطيط المبتكر أو إشراك العاملين بشكل فع

ول مع الدراسات السابقة، يتضح أن غياب القيادة الابتكارية، وعدم تفعيل التح وبالمقارنة
 .نتائجالرقمي، وضعف الثقافة التنظيمية الابتكارية تمثل أبرز التحديات التي قد تفسر هذه ال

 سيوطاستخدام البيانات الضخمة في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أ: 
لقرار استخدام البيانات الضخمة في مركز المعلومات ودعم اتخاذ يوضح ا (6الجدول رقم )

 (78ن = ) بمحافظة أسيوط
المتوسط  الاستجابات العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يقوم المرك  بجمقع  1

كميقققات كبيقققرة مقققن 

البيانققققققققققات مققققققققققن 

 .مصادر متنوعة

16 20.5 24 30.8 38 48.7 1.72 0.78 1 

يسقققققتخدم المركققققق   2

أدوات تحليقققققققققققققققققل 

البيانقققات المتقدمقققة 

لاسققققققققققققققققققققتخلاص 

 النتائج.

10 12.8 22 28.2 46 59 1.59 0.70 5 
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يعتمد المركق  علق   3

البيانقققات الضقققخمة 

فقققققي دعقققققم اتخقققققاذ 

القققققققققققققققققققققققققققرارات 

 الاستراتيجية.

12 15.4 21 26.9 45 57.7 1.62 0.73 3 

يقققتم ربقققط البيانقققات  4

لضققققخمة بأن مققققة ا

دعقققققققققققم الققققققققققققرار 

لتحسقققققققققين دققققققققققة 

 المخرجات.

 م5 0.70 1.59 59 46 29.5 23 11.5 9

تتققوافر بنيققة تحتيققة  5

تقنيققة تققدعم تحليققل 

ومعالجقققة البيانقققات 

 الضخمة بكفاءة.

8 10.3 25 32.1 45 57.7 1.60 0.69 4 

هناك وعقي مت ايقد  6

بأهميقققققة البيانقققققات 

الضقققققققققخمة فقققققققققي 

توجيققق  السياسقققات 

 العامة.

 م5 0.71 1.59 61.5 48 25.6 20 12.8 10

يسقققققتخدم المركققققق   7

البيانقققات الضقققخمة 

للتنبقققؤ بالاتجاهقققات 

المسققققققققققققققققققققققتقبلية 

 والتخطيط لها.

14 17.9 27 34.6 37 47.4 1.71 0.75 2 

  0.42 1.63 المتغير ككل

( إلى أن مستوى استخدام البيانات الضخمة في مركز 6تشير نتائج الجدول رقم )     
، حيث بلغ المتوسط الكلي ا  ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط جاء منخفضالمعلومات 

غلب ويوضح التوزيع أن غالبية العينة أجابت بـ "لا" على أ  ،(0.42( بانحراف معياري )1.63)
ويمكن  ،في توظيف تقنيات البيانات الضخمة في المركز ا  عام ا  العبارات، مما يعكس ضعف

 :الدراسات السابقة كما يليتفسير هذه النتائج في ضوء 
بارة رغم أن الع :ضعف القدرة على جمع كميات كبيرة من البيانات من مصادر متنوعة .1

را  أجابوا بـ "لا"، مما يعكس قصو  %48.7(، إلا أن 1.72( جاءت في المرتبة الأولى )1)
ة وهذا يتعارض مع ما أوصت به دراس، واضحا  في آليات جمع البيانات متعددة المصادر

اعد (، التي أكدت أهمية تنويع مصادر البيانات مثل الفهارس، قو 2020الحرقان والعبود )
ام البيانات، العمليات الإلكترونية، مشيرة إلى أن هذا التنوع هو أساس فعالية استخد

 .البيانات الضخمة
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 ا  منخفض ا  ( سجلت متوسط2العبارة ) :محدودية استخدام أدوات التحليل المتقدمة .2
(، مما يدل على أن المركز لا يوظف أدوات تحليل متقدمة كالذكاء الاصطناعي 1.59)

ن ( أ2024وقد أظهرت دراسة أبو رمان والشورة )، أو التنقيب عن البيانات بشكل فعّال
د أدوات التحليل هي المحرك الأساسي للبراعة التنظيمية، وأن غياب هذه الأدوات يُفق

( أن ضعف 2022وكذلك أكدت دراسة شنيشن ) ،كيفالمؤسسة القدرة على التنبؤ والت
ت بياناأمام الاستفادة من ال ا  كبير  ا  تدريب العاملين وقلة الأدوات المتخصصة تمثل عائق

 .الضخمة
 %57.7( أظهرت أن 3العبارة ) :ضعف توظيف البيانات الضخمة في دعم اتخاذ القرار .3

ؤشر مالقرارات الاستراتيجية، وهو يرون أن المركز لا يعتمد على البيانات الضخمة لدعم 
( هذا الموضوع، وأثبتت أن استخدام 2021وقد عالجت دراسة الشرايعة )ا ، سلبي جد

 توليدالبيانات الضخمة يعزز الاستشراف الاستراتيجي، وأن الإبداع المفتوح يمثل وسيلة ل
ول المركز يحغياب هذا التوجه في  ،أفكار قابلة للتطبيق العملي انطلاق ا من البيانات

 .دون تطوير قرارات مبنية على الأدلة
 ( جاءت بمتوسط متدنٍ 4العبارة ) :عدم ربط البيانات الضخمة بأنظمة دعم القرار .4

، ز(، مما يدل على عدم تكامل البيانات الضخمة مع نظم اتخاذ القرار داخل المرك1.59)
على أهمية دمج (، التي شددت 2023ويتعارض هذا مع ما أكدته دراسة الأنصاري )

البيانات الضخمة ضمن البنية الإحصائية الرسمية، ووضع استراتيجية وطنية لتحسين 
 .جودة وسرعة القرارات المبنية على البيانات

ن م %57.7( أوضحت أن 5العبارة ) :ضعف البنية التحتية الداعمة لتحليل البيانات .5
ر إلى غياب الأساس التقني المبحوثين يرون أن البنية التقنية غير كافية، مما يشي

ن وهذا يتوافق مع ما خلصت إليه دراسة أبو رما،  المناسب لاستيعاب وتحليل البيانات
( من أن توافر البنية التحتية الرقمية شرط أساسي لتعزيز الأداء 2024والشورة )

 .يةالتنظيمي، مشددة على أهمية تحديث وسائل التخزين والمعالجة وربطها بالأنظمة الذك
( سجلت 6العبارة ) :انخفاض الوعي بأهمية البيانات الضخمة في السياسات العامة .6

(، مما يعكس وجود ضعف معرفي وثقافي لدى العاملين حول إمكانات 1.59) ا  أيض
( إلى أن 2022وقد خلصت دراسة شنيشن )، البيانات الضخمة في صياغة السياسات
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الية استخدام البيانات، وأوصت ببرامج مستوى الوعي لدى الموظفين يؤثر مباشرة في فع
 .تدريبية وتوعوية لتعزيز هذا الجانب

تيجة ( أظهرت ن7العبارة ) :ضعف التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية من خلال البيانات .7
(، وهي من أعلى المتوسطات، لكنها لا تزال تشير إلى عدم كفاءة استخدام 1.71)

عة وهذا ما يتناقض مع توصيات دراسة الشراي ،البيانات في التنبؤ والتخطيط المستقبلي
مة ( اللتين أكدتا على أهمية استخدام البيانات الضخ2024( وأبو رمان والشورة )2021)

 .في استكشاف الفرص والتهديدات المستقبلية وتوجيه السياسات التنظيمية
 ى الآن بنيةيتضح من تحليل النتائج أن مركز المعلومات بمحافظة أسيوط لا يمتلك حت     

ت أو ثقافة مؤسسية كافية لاستخدام البيانات الضخمة بالشكل الأمثل، سواء من حيث الأدوا
أو المهارات أو السياسات، رغم أهمية الدور الذي يفترض أن يؤديه في دعم القرار على 

وتكشف هذه النتائج عن فجوة حقيقية بين الواقع والتوصيات العلمية ، مستوى المحافظة
سات السابقة، والتي أكدت جميعها أن تحقيق أداء تنظيمي عالي واستشرافي يتطلب للدرا

م في تقنيات البيانات الضخمة وتدريب الكوادر وربط المخرجات بأنظمة دع ا  جاد ا  استثمار 
 القرار. 

 بيئة اتخاذ القرارات في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط: 
ظة ار بمحافيئة اتخاذ القرارات في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القر يوضح ب (7الجدول رقم )

 (78ن = ) أسيوط
المتوسط  الاستجابات العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يتسقققم ن قققام اتخقققاذ  1

القققققققققرارات فققققققققي 

المركققق  بالمرونقققة 

والاسققققققققققققققققققققتجابة 

 .تالسريعة للتغيرا

13 16.7 24 30.8 41 52.6 1.64 0.74 1 

يتم اتخاذ القرارات  2

بنقققققققققققققاءً علققققققققققققق  

معلومقققققات دقيققققققة 

 وموثوقة.

11 14.1 25 32.1 42 53.8 1.61 0.72 3 

تشُجع ثقافة العمقل  3

فقققي المركققق  علققق  

اتخقققققققاذ ققققققققرارات 

جماعية ومشقاركة 

 فعالة.

10 12.8 22 28.2 46 59 1.59 0.71 6 
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المتوسط  الاستجابات العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تتقققققققوافر معقققققققايير  4

لتقيققققققيم  واضققققققحة

جققققققققودة وكفققققققققاءة 

 القرارات المتخذة.

 م3 0.72 1.61 59 46 25.6 20 15.4 12

تسُققققققتخدم نمققققققاذ   5

علميقققققققققة لققققققققققدعم 

عمليقققققققات اتخقققققققاذ 

الققققققققققرار دا قققققققققل 

 المرك .

 م3 0.70 1.61 55.1 43 33.3 26 11.5 9

يسققققققققود المركقققققققق   6

منقققققققاخ تن يمقققققققي 

يققققققققدعم التفكيققققققققر 

الاسققققققققققققققققتراتيجي 

 والتحليلي.

10 12.8 27 34.6 41 52.6 1.63 0.71 2 

تعُتمقققققد الققققققرارات  7

علققققققق  تحلققققققققيلات 

كميقققققققة ونوعيقققققققة 

مسققققققققققتندة إلقققققققققق  

 البيانات.

8 10.3 22 28.2 48 61.5 1.56 0.69 7 

  0.41 1.61 المتغير ككل

اتخاذ  ( إلى أن بيئة اتخاذ القرارات في مركز المعلومات ودعم7تشير نتائج الجدول رقم )     
( 1.61ف ملحوظ، حيث جاء المتوسط الحسابي الكلي )القرار بمحافظة أسيوط تعاني من ضع

 (، وهو ما يعكس أن معظم العاملين لا يرون أن بيئة اتخاذ القرار0.41بانحراف معياري )
وتدعم نتائج الدراسات  ،داخل المركز فعالة أو مبنية على أسس علمية وتنظيمية واضحة

 :السابقة هذا التفسير من عدة زوايا
تبة ( جاءت في المر 1رغم أن العبارة ) :تجابة السريعة للتغيراتضعف المرونة والاس .1

( أجابت بـ"لا"، ما يدل %52.6(، فإن أكثر من نصف العينة )1.64الأولى بمتوسط )
وقد بيّنت دراسة ، على جمود الإجراءات وغياب آليات التكيف السريع مع المستجدات

تنظيمي غير المرن، يعيق ( أن ضغوط العمل، والهيكل ال2018الغصني والسعيطي )
 .سرعة وجودة اتخاذ القرار، وأوصت بإعادة تصميم الهيكل الإداري لتعزيز المرونة

( حصلت على 2العبارة ) :نقص المعلومات الدقيقة والموثوقة كأساس للقرارات .2
ويتفق ، (، ما يدل على اعتماد محدود على البيانات الدقيقة عند اتخاذ القرارات1.61)

( التي أكدت أن المعلومات الموضوعية والدقيقة شرط 2021سة أحمد )هذا مع درا
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أساسي لفاعلية اتخاذ القرار الاستراتيجي، كما شددت على ضرورة تفعيل دور المراجع 
 .الداخلي كمصدر للمعلومات الموثوقة

ي الترتيب ( جاءت ف3العبارة ) :غياب ثقافة العمل الجماعي والمشاركة في اتخاذ القرار .3
اخل دس، مما يدل على ضعف ممارسات القيادة الديمقراطية واتخاذ القرار التشاركي دالسا

لية ( إلى أن القيادة التشاركية ترفع من فاع2022وقد أشارت دراسة الخليفات )، المركز
ون دارات القرار لأنها تدمج المعرفة والخبرة الجماعية، وأن غيابها يؤدي إلى انفراد بالقر 

 .ةشفافية أو شمولي
ن وجود ( تشير إلى أن العاملين لا يدركو 4العبارة ) :غياب معايير لتقييم جودة القرار .4

معايير واضحة لتقييم كفاءة القرار، وهو مؤشر على بيئة غير قائمة على التحسين 
( هذا الموضوع، وأكدت على 2024وقد عالجت دراسة آل مفتاح والخريف )، المستمر

 لقياس كفاءة القرارات خاصة أثناء الأزمات، مثل سرعةأهمية تحديد معايير ومؤشرات 
 .التنفيذ، نسبة التراجع، والآثار المؤسسية

 ( تشير إلى قصور في5العبارة ) :ضعف استخدام النماذج العلمية في دعم القرار .5
ة وقد أكدت دراس، استخدام الأدوات والنماذج الإحصائية أو الكمية في تحليل البدائل

ذ أن القيادة التحويلية تعتمد بشكل كبير على أدوات علمية في اتخا (2024البركاني )
هي و يير، القرارات الاستراتيجية، مثل تحليل السيناريو، ونماذج اتخاذ القرار متعددة المعا

 .غير مستخدمة هنا
فتقر إلى ي( أظهرت أن المركز 6العبارة ) :محدودية المناخ الداعم للتفكير الاستراتيجي .6

، التفكير التحليلي طويل المدى، رغم أن دوره يتطلب إنتاج رؤى استشرافيةبيئة تحفز 
(، من أن مناخ الأزمات 2024وهذا يتناقض مع ما أكدته دراسة آل مفتاح والخريف )

 .يتطلب تعزيز التفكير النقدي والتخطيط المبني على التحليل لا الحدس
الأخيرة  ( جاءت في المرتبة7رة )العبا :ضعف الاعتماد على التحليلات الكمية والنوعية .7

، (، مما يدل على قصور في استخدام البيانات بشكل فعال لدعم القرارات1.56بمتوسط )
( أن البيانات الضخمة يجب أن تُستخدم 2024وقد أوضحت دراسة أبو رمان والشورة )

في كل من التحليل الكمي )الإحصاءات( والنوعي )السياقات والتفسيرات(، وأن دمج 
 .النوعين يعزز جودة القرار

، يغلب عليها الطابع التقليدي في ا  تكشف هذه النتائج عن بيئة قرار غير ناضجة إداري     
صناعة القرار، وتفتقر إلى المقومات الحديثة مثل: المشاركة، التحليل، استغلال البيانات، 
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دراسات السابقة على أن وقد شددت جميع ال، التقييم المستمر، والاستجابة السريعة للتغيرات
التحول إلى بيئة اتخاذ قرار فعالة يتطلب بنية تنظيمية مرنة، أدوات تحليل علمية، قيادة 

وهي مكونات لا تزال ضعيفة التفعيل في المركز محل  —تشاركية، وموارد معرفية متجددة 
 الدراسة. 

  قراراتاتخاذ الاستخدام البيانات الضخمة في تحسين بيئة و التخطيط المبتكر معوقات 

 :في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط
سين يوضح معوقات التخطيط المبتكر واستخدام البيانات الضخمة في تح (8الجدول رقم )

 (78 ن =) بيئة اتخاذ القرارات في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط
المتوسط  الاستجابات العبارات م

 ابيالحس
الانحراف 
 المعياري

 

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

يعققققاني المركقققق  مققققن  1
ضقققققعا فقققققي البنيقققققة 
التحتيقققققققة الداعمقققققققة 
لتحليققققققققل البيانققققققققات 

 .الضخمة

41 52.6 25 32.1 12 15.4 2.37 0.76 2 

يوجققققققد نققققققق  فققققققي  2
الكفقققققاءات البشقققققرية 
المتخصصققققققققة فققققققققي 
اسققققققققققققققققتخدام أدوات 

 التحليل.

44 56.4 23 29.5 11 14.1 2.42 0.75 1 

تفتقر بعض الإدارات  3
إلققق  القققوعي بأهميقققة 

 التخطيط المبتكر.

39 50 28 35.9 11 14.1 2.36 0.74 3 

تواجققققققققق  عمليقققققققققات  4
التخطققققيط غققققعوبات 
نتيجققققققققققة مقاومققققققققققة 

 التغيير التن يمي.

36 46.2 31 39.7 11 14.1 2.32 0.73 4 

توجقد تحقديات تتعلقق   5
بخصوغققية البيانققات 

غقققققول وغقققققعوبة الو
 إليها.

34 43.6 30 38.5 14 17.9 2.26 0.76 5 

يقققققققققققؤدي ضقققققققققققعا  6
التنسقققققققققققي  بقققققققققققين 
الإدارات إل  بطء في 
اتخقققققققققاذ الققققققققققرارات 
 المدعومة بالبيانات.

30 38.5 34 43.6 14 17.9 2.21 0.74 7 

تعققول القيققود الماليققة  7
تطبي  حلقول مبتكقرة 
فقققققي إدارة البيانقققققات 

 وتحليلها.

32 41 31 39.7 15 19.2 2.22 0.76 6 

  0.45 2.31 المتغير ككل
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( إلى أن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة 8تشير نتائج الجدول رقم )      
ن أسيوط يواجه معوقات كبيرة في تطبيق التخطيط المبتكر واستخدام البيانات الضخمة لتحسي

 (،0.45نحراف معياري )( با2.31بيئة اتخاذ القرارات، حيث جاء المتوسط الكلي للمتغير )
مع  نتائجبين أفراد العينة لوجود تلك المعوقات. وفيما يلي تفسير لل ا  مرتفع ا  مما يعكس إدراك

 :الاستناد إلى الدراسات السابقة
أكثر من  (:2.42أعلى متوسط  – 2نقص الكفاءات البشرية المتخصصة )العبارة  .1

القادرين على استخدام  ( أكدوا وجود نقص في المتخصصين%56.4نصف العينة )
يجة النت تدعم هذها ، مباشِر  ا  وبشري ا  معرفي ا  أدوات التحليل المتقدمة، وهو ما يعكس عائق

( التي أوضحت أن محدودية التأهيل التقني للكوادر يمثل عقبة 2022دراسة شنيشن )
 .رئيسية أمام تفعيل البيانات الضخمة في المكتبات الجامعية

 ( إلى ضرورة بناء القدرات البشرية في مجال تحليل2023ة الأنصاري )كما أشارت دراس    
 .خمةلأي تطبيق ناجح للبيانات الض ا  مسبق ا  البيانات وتكنولوجيا المعلومات باعتبارها شرط

من  %52.6أكد  (:2.37متوسط  – 1ضعف البنية التحتية التقنية )العبارة  .2
 ا  عائق ات تحليل البيانات الضخمة، مما يُعدالمشاركين أن البنية التحتية لا تواكب متطلب

 ( التي أوضحت أن غياب2024هذا ما أكدته دراسة أبو رمان والشورة )و  ا ،واضح ا  فني
 .البنية الرقمية المناسبة يحرم المؤسسات من القدرة على معالجة البيانات بكفاءة

غياب التقنيات المناسبة و ( أن تحديات مثل قلة 2020كذلك بينت دراسة الحرقان والعبود )    
 .أدوات التحليل الحديثة تحول دون استثمار البيانات

 نصف العينة (:2.36متوسط  – 3غياب الوعي بأهمية التخطيط المبتكر )العبارة  .3
( أقروا بوجود نقص في وعي بعض الإدارات بأهمية التخطيط المبتكر، وهو ما 50%)

 .يشير إلى قصور ثقافي تنظيمي
ى ( أن ضعف فهم القيادة لأبعاد التخطيط الابتكاري يؤدي إل2023اسة المدني )أكدت در     

 .ممارسات تقليدية لا تدعم التطوير المؤسسي
ط ( إلى أهمية تعزيز الوعي بأثر التخطي2022كما أشارت دراسة ألبانا وعبد المقصود )    

 .المعيقات التشاركي والمرن في دعم الابتكار المؤسسي، واعتبرت غيابه من أبرز
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% 46.2أظهرت النتائج أن  (:2.32متوسط  – 4مقاومة التغيير التنظيمي )العبارة  .4
من العاملين يرون أن مقاومة التغيير تُعيق عمليات التخطيط، وهو ما يتفق مع نمط 

 .إداري محافظ غير متقبل للتطوير
سسية تتبنى ( أن التخطيط الابتكاري يتطلب ثقافة مؤ 2024أوضحت دراسة أكسواي )    

تائج التغيير وتعزز التجريب، وأن المؤسسات التي تقاوم التغيير تفشل في تحويل الخطط إلى ن
 .فعلية

     (:2.26متوسط  – 5تحديات خصوصية البيانات وصعوبة الوصول إليها )العبارة  .5
من المشاركين إلى أن صعوبة الوصول للبيانات وقيود الخصوصية تعرقل  %43.6أشار 

 .م البيانات الضخمةاستخدا
 ( التي طالبت بوضع إطار وطني2023تتفق هذه النتيجة مع ما ذكرته دراسة الأنصاري )    

 .للحوكمة لحماية البيانات وتنظيم الوصول إليها
تبطة ( بضرورة توعية العاملين بالقوانين المر 2020كذلك، أوصت دراسة الحرقان والعبود )    

 .ا  للاستفادة من البياناتبالخصوصية دون أن تكون عائق
من المشاركين إلى أن  %41أشار  (:2.22متوسط  – 7القيود المالية )العبارة  .6

 .محدودية التمويل تُقيّد قدرة المركز على تطبيق حلول مبتكرة في مجال البيانات
سسي ( حين أشارت إلى أن الابتكار المؤ 2022هذا ما أكدته دراسة ألبانا وعبد المقصود )    

 .ارتبط بقدرة المؤسسة على تخصيص موارد مالية كافية لتجريب نماذج جديدة وتحديث أدواتهي
 تزال رغم أن النسبة لا (:2.21أقل متوسط  – 6ضعف التنسيق بين الإدارات )العبارة  .7

نعم(، فإن ترتيب هذه العبارة الأخير يُظهر أن ضعف التنسيق قد لا  %38.5مرتفعة )
 ا .ات الأخرى، لكنه يظل مؤثر يُدرك بنفس حدة المعوق

( بيّنت أن غياب التنسيق بين مستويات الإدارة يسبب 2018دراسة الغصني والسعيطي )    
 .ارتباكا  في عملية اتخاذ القرار، ويؤدي إلى بطء وضعف في الاستجابة للتغيرات

لضخمة يانات اتؤكد هذه النتائج أن المعوقات التي تواجه التخطيط المبتكر واستخدام الب      
 ا  بشرية وتنظيمية وفنية ومالية، وهي تشكّل مع ا  في مركز المعلومات بأسيوط تشمل أبعاد

 .منظومة تحديات متكاملة تُعطل تطوير بيئة اتخاذ القرار
ة، وقد أجمعت الدراسات السابقة على أن التغلب على هذه المعوقات يتطلب رؤية إدارية شامل

 :تتضمن
 ية التقنيةتطوير البنية التحت. 
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 تأهيل الكوادر البشرية. 
 نشر ثقافة الابتكار. 
 تعزيز التنسيق المؤسسي. 
 ورفع درجة الوعي بالتخطيط القائم على البيانات.  
  ذ استخدام البيانات الضخمة في تحسين بيئة اتخاو التخطيط المبتكر مقترحات

 :في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط القرارات
حسين يوضح مقترحات التخطيط المبتكر واستخدام البيانات الضخمة في ت (9جدول رقم )ال

 (78 ن =) بيئة اتخاذ القرارات في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط
المتوسط  الاستجابات العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

تققققققققوفير بققققققققرامج  1
تدريبية متخصصة 
في تحليل البيانقات 

 .واتخاذ القرار

17 21.8 30 38.5 31 39.7 1.82 0.82 2 

تع ي  التعاون بين  2
وحدات المعلومقات 
والتخطقققققيط لقققققدعم 

 الابتكار.

13 16.7 28 35.9 37 47.4 1.69 0.78 6 

تطقققققوير منصققققققات  3
ذكيقققققققققققة لقققققققققققدمج 
البيانقققات الضقققخمة 
فقققققققققي العمليقققققققققات 

 ومية.الي

15 19.2 29 37.2 34 43.6 1.76 0.79 3 

تحققققققققديث البنيققققققققة  4
التحتيققققققققققققققققققققققققققققققة 
التكنولوجيققة لققدعم 
المعالجقققة الفوريقققة 

 للبيانات.

18 23.1 32 41 28 35.9 1.87 0.81 1 

إشقققققراك الخبقققققراء  5
فققققي وضققققع  طققققط 
اسققتراتيجية مبنيققة 
 عل  بيانات دقيقة.

 م3 0.80 1.76 44.9 35 34.6 27 20.5 16

املين تحفيققققق  العققققق 6
علقق  تقققديم حلققول 
مبتكقققققققققققرة فقققققققققققي 

 مجالات عملهم.

11 14.1 33 42.3 34 43.6 1.71 0.75 5 

وضققققققققققع إ قققققققققققار  7
تن يمققققققققي مققققققققرن 
يسقققققمر بتجريققققققب 
نمققققققققاذ  جديققققققققدة 

 لاتخاذ القرار.

9 11.5 30 38.5 39 50 1.62 0.74 7 

  0.43 1.75 المتغير ككل
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ة على ا موافقة متوسطة إلى منخفض( إلى أن أفراد العينة أبدو 9تشير نتائج الجدول رقم )     
ركز مقترحات التخطيط المبتكر واستخدام البيانات الضخمة في تحسين بيئة اتخاذ القرارات بم

ف ( والانحرا1.75المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط، حيث جاء المتوسط الكلي )
رات البنية التحتية، والقدوتدل هذه النتائج على حاجة فعلية إلى تعزيز  ،(0.43المعياري )

 فيماو  ،البشرية، والتنظيم الإداري بما يدعم التكامل بين التخطيط المبتكر والبيانات الضخمة
 :الدراسات السابقةنتائج يلي تفسير مفصل مدعوم ب

 %23.1أكد  (:1.87أعلى متوسط  – 4تحديث البنية التحتية التكنولوجية )العبارة  .1
 البنية التحتية، وهي النتيجة الأعلى، مما يدل على أن من المشاركين أهمية تحديث

 ا .ملحوظ ا  ضعف البنية الحالية يمثل عائق
ة ( التي شددت على أن توفير بني2024تتفق هذه النتيجة مع دراسة أبو رمان والشورة )    

تحتية تقنية متقدمة هو شرط أساسي لاستخدام فعال للبيانات الضخمة وتحسين الأداء 
 .يالمؤسس

ن ( أن البنية التحتية المتطورة تُمكّن المؤسسات م2023كما أوضحت دراسة الأنصاري )    
 .الوصول للبيانات ومعالجتها بشكل فوري وموثوق 

دراك يُبرز هذا البند إ (:1.82متوسط  – 1توفير برامج تدريبية متخصصة )العبارة  .2
 .ت واتخاذ القرارالمشاركين لأهمية بناء القدرات، خاصة في تحليل البيانا

( التي أكدت ضرورة رفع مستوى التأهيل والتدريب 2022تدعمه دراسة شنيشن )و      
 .للعاملين في المكتبات الجامعية فيما يخص تحليل البيانات الضخمة

رجة ( أن نجاح التخطيط الابتكاري يعتمد بد2022كما بينت دراسة ألبانا وعبد المقصود )    
 .فراد وتدريبهم المستمركبيرة على كفاءة الأ

 من %19.2أشار  (:1.76متوسط  – 3تطوير منصات ذكية ودمج البيانات )العبارة  .3
حو نالعينة إلى أهمية تطوير نظم ذكية لتحسين تكامل البيانات، وهو ما يُعزز الاتجاه 

 .التحول الرقمي في الإدارة
ير منصات رقمية ذكية ( دعمت هذا التوجه، إذ أوضحت أن تطو 2024دراسة أكسواي )    

 .تُمكن من تفعيل دورة الابتكار الرقمي داخل المؤسسة وتزيد من سرعة الاستجابة
ي ( على أهمية التحول الرقمي القائم على الذكاء الاصطناع2025كما أكدت دراسة كوي )    

 .وربطه بالأداء المؤسسي، من خلال منصات متكاملة لتحليل البيانات
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ه هذ (:1.76متوسط  – 5ضع خطط استراتيجية دقيقة )العبارة إشراك الخبراء في و  .4
ت النتيجة تعكس تقدير المشاركين لدور التخصص والخبرة في بناء خطط مبنية على بيانا

 .دقيقة، ما يعزز مصداقية القرار
رات ( أبرزت أهمية الاعتماد على المهنيين ذوي الكفاءة في إنتاج قرا2021دراسة أحمد )    

 .ة تعتمد على التحليل الدقيق والمعايير الموضوعيةاستراتيجي
زيز ( أن القيادة المتخصصة تمثل عاملا  فاعلا  في تع2022كما بيّنت دراسة الخليفات )    

 .القرارات المستندة إلى البيانات والمعرفة العلمية
ودة لمحداالنسبة  (:1.71متوسط  – 6تحفيز العاملين على تقديم حلول مبتكرة )العبارة  .5

 .( ممن وافقوا تؤشر إلى ضعف ثقافة التحفيز والابتكار داخل المركز14.1%)
 ( التي أوضحت أن مستوى ممارسة القيادة2023تتوافق هذه النتيجة مع دراسة المدني )    

الابتكارية في المؤسسات الأكاديمية لا يزال في حدود متوسطة، خاصة في مجالي التخطيط 
 .والتحفيز

لا  ( أن دور القيادة في تشجيع الإبداع يشكل عام2021دراسة الطائي وآخرين ) كما ذكرت    
 .في ترسيخ نموذج مبتكر للتطوير المؤسسي ا  حاسم

شير ت (:1.69متوسط  – 2تعزيز التعاون بين وحدات المعلومات والتخطيط )العبارة  .6
 ا  كونه عنصر هذه النتيجة إلى قصور في التنسيق الداخلي بين الوحدات المختلفة رغم 

 .في دعم القرار ا  أساسي
سام ( التي بيّنت أن عدم التنسيق بين الأق2018هذا ما أكدته دراسة الغصني والسعيطي )    

 .في ضعف مرونة وجودة القرار الإداري  ا  مباشر  ا  يمثل سبب
( إلى أن التخطيط التشاركي يساهم في 2022كما أشارت دراسة ألبانا وعبد المقصود )    
 .فعالية الابتكار عند تكامل وحدات المؤسسة رفع

    (:1.62أقل متوسط  – 7وضع إطار تنظيمي مرن لتجريب النماذج الجديدة )العبارة  .7
ي ي تبنفي الثقافة التنظيمية وقلة الجرأة ف ا  نسبي ا  ضعف التأييد لهذا البند يعكس جمود

 .نماذج جديدة
ذ رأت أن التخطيط المبتكر لا يمكن أن (، إ2024هذا ما حذرت منه دراسة أكسواي )    

 .يزدهر دون بيئة تنظيمية مرنة تسمح بالتجريب وتحتوي الفشل كجزء من التطوير
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( بضرورة تبني أساليب مرنة في اتخاذ 2024كذلك أوصت دراسة آل مفتاح والخريف )    
 .أثناء الأزمات ا  القرار خصوص

 لين لأهمية تطبيق عدد من المقترحات لدعملدى العام ا  نسبي ا  تعكس النتائج إدراك     
ا، خاصة فيما  تعلق يالتخطيط المبتكر والبيانات الضخمة، إلا أن هذا الإدراك لا يزال محدود 

 .بالتعاون المؤسسي، والتحفيز، والإطار التنظيمي المرن 
 :نتائج الفروض 

 (78ن = ) نتائج فروض الدراسةيوضح  (10الجدول رقم )
المبتكرالتخطيط  المتغير  بيئة اتخاذ القرارات استخدام البيانات الضخمة 

 **Pearson Correlation 1 .681 التخطيط المبتكر

 Sig. (2-tailed) – .000 

 N 78 78 

 Pearson Correlation .681** 1 استخدام البيانات الضخمة

 Sig. (2-tailed) .000 – 

 N 78 78 

 **Pearson Correlation .659** .703 بيئة اتخاذ القرارات

 Sig. (2-tailed) .000 .000 

 N 78 78 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :الفرض الأوليشير الجدول السابق إلي قبول      
 ،0.681=  الارتباط معامل قيمة بلغت ، حيثالتخطيط المبتكر واستخدام البيانات الضخمة

 (Sig. = .000) عند إحصائيا   ودالة متوسطة موجبة علاقة وهي
ين بتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :يشير الجدول السابق إلي قبول الفرض الثانيكما      

 = الارتباط معامل ، حيث بلغت قيمةاستخدام البيانات الضخمة وتحسين بيئة اتخاذ القرارات
 (Sig. = .000) عند ودالة نسبيا   قوية موجبة علاقة وهي ،0.703

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :لجدول السابق إلي قبول الفرض الثالثيشير او     
 ،0.659=  الارتباط معامل قيمةحيث بلغت ، التخطيط المبتكر وتحسين بيئة اتخاذ القرارات

 .(Sig. = .000ودالة عند ) متوسطة موجبة علاقة وهي
 Big) لبيانات الضخمةتصور تخطيطي يدعم للتخطيط المبتكر كآلية لاستخدام ا :عاشراً 

Data ) في تحسين بيئة اتخاذ القرارات في مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة
 :أسيوط
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صور تبناء  على النتائج الإحصائية وتحليلها المدعوم بالدراسات السابقة، يمكن تقديم      
ات الضخمة في تخطيطي متكامل يدعم التخطيط المبتكر كآلية استراتيجية لتوظيف البيان

لنحو تحسين بيئة اتخاذ القرارات بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط، على ا
 :التالي
 المرتكزات الأساسية للتصور التخطيطي: 

خطيط تحقيق بيئة مؤسسية ذكية في مركز المعلومات ترتكز على الت :الرؤية المستقبلية (1
ي فا يعزز دقة وكفاءة وسرعة اتخاذ القرارات المبتكر المدعوم بالبيانات الضخمة، بم

 .مختلف القطاعات بالمحافظة
بناء تفعيل دور التخطيط المبتكر من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية، و  :الرسالة (2

قدرات بشرية متخصصة، واستثمار البيانات الضخمة بشكل فعال لدعم قرارات تنموية 
 .واستراتيجية ذات أثر ملموس

 تصور التخطيطي المقترحمحاور ال: 
 : ويشمل:المحور الأول: التمكين المؤسسي والتحول الرقمي

 .تحديث البنية التحتية التكنولوجية لتكون مؤهلة لمعالجة وتحليل البيانات الضخمة (1
 .إنشاء منصات ذكية موحدة لتجميع وربط البيانات من مختلف الإدارات (2
 (.وصية )حوكمة البياناتتأمين الوصول إلى البيانات مع احترام الخص (3

 المحور الثاني: التخطيط المبتكر التشاركي: ويشمل:
 .تطوير خطط استراتيجية مرنة قابلة للتحديث الفوري وفق التغيرات (1
 .إشراك فرق العمل والخبراء في صياغة السياسات من خلال ورش ابتكار (2
ؤ بالاتجاهات استخدام نماذج استشرافية تعتمد على تحليل البيانات الضخمة للتنب (3

 .المستقبلية
 المحور الثالث: بناء القدرات وتحفيز الثقافة المؤسسية: ويشمل:

 .تقديم برامج تدريبية تخصصية في تحليل البيانات والتخطيط الابتكاري  (1
 .تحفيز العاملين على تقديم حلول مبتكرة ومكافأة المبادرات الناجحة (2
 .ي الفشل ضمن بيئة آمنةبناء ثقافة تنظيمية مرنة تدعم التجريب وتحتو  (3

 : ويشمل:المحور الرابع: التكامل بين وحدات التحليل والتخطيط
 .تعزيز التنسيق بين وحدات البيانات، التحليل، والتخطيط الاستراتيجي (1
 .تأسيس وحدة مركزية للتخطيط الابتكاري والتحليل الذكي تدير المشاريع التكاملية (2
 .اذج تجريبية للقرارات قبل تعميمهاوضع إطار تنظيمي مرن يسمح بتطبيق نم (3
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 المحور الخامس: تعزيز بيئة اتخاذ القرار الذكية: ويشمل:
 .دعم اتخاذ القرار من خلال أدوات تحليل كمية ونوعية متكاملة (1
 .ترتكز على البيانات الضخمة اعتماد نماذج رياضية وتنبؤية (2
 .النتائج المحققة تفعيل المعايير والمؤشرات لتقييم جودة القرارات بناء  على (3
 الأهداف التنفيذية للتصور: 
 .خلال عامين %50رفع كفاءة البنية الرقمية بنسبة لا تقل عن  (1
 .من الموظفين على أدوات التخطيط وتحليل البيانات %100تدريب  (2
 .إطلاق منصة ذكية لتحليل البيانات والتخطيط بنهاية العام الأول (3
 (.%60) يانات فعلية بمقدارخفض نسبة القرارات غير المستندة إلى ب (4
 المتطلبات اللازمة للتنفيذ: 
 .مخصصات مالية لتحديث البنية التحتية والبرمجيات (1
 .شراكات مع الجامعات وخبراء تحليل البيانات (2
 .دعم إداري وتشريعي لإعادة هيكلة وحدات التخطيط والتحليل (3
 .تنظيم دورات تأهيلية مكثفة ومستدامة (4

ر التخطيطي سيمكن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بأسيوط إن تطبيق هذا التصو      
ما ممن التحول إلى مؤسسة ذكية تعتمد على الابتكار والبيانات الضخمة في صناعة قراراتها، 
تخاذ ينعكس على جودة الخدمات الحكومية والتنموية بالمحافظة ويعزز كفاءة إدارة الموارد وا

 .تكاملةالقرار المبني على أسس علمية وم
 قائمة المراجع: -

 أولًا: المراجع العربية:
(. البيانات 2024أبو رمان، إسراء رضوان عبدالفتاح، & الشورة، محمد سليم خليف. ) .1

ط الضخمة وأثرها في البراعة المنظمية: دراسة حالة نظام "حكيم" مستشفى الحسين السل
  .58–44(، 1)24الجديد. مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية، 

 (. دور المراجع الداخلي في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.2021أحمد، وهيبة عوض. ) .2
 .42–19(، 5مجلة الدراسات العليا، )

أثناء  (. أساليب اتخاذ القرارات2024آل مفتاح، فاطمة، والخريف، سعد عبدالله إبراهيم. ) .3
 مملكةة بجامعة الملك سعود في الالأزمات: دراسة ميدانية على عينة من القيادات الإداري

 .86–67(، 2)44العربية السعودية. المجلة العربية للإدارة، 
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(. استخدام البيانات الضخمة في مجال الإحصاءات 2023الأنصاري، منذر محمد. ) .4
 .422–401(، 25الرسمية. المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية، )

ت: ثر القيادة التحويلية على فاعلية اتخاذ القرارا(. أ2024البركاني، يوسف ضويحي. ) .5
 دراسة تطبيقية على مستشفى العام. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية،

 .88–64)ملحق(، 8
(. البيانات 2020الحرقان، ريم بنت عبدالله، & العبود، فهد بن ناصر بن دهام. ) .6

(، 24حالة. مجلة دراسات المعلومات، )الضخمة في مكتبة الملك فهد الوطنية: دراسة 
45–68. 

(. أثر القيادة الإدارية في عملية اتخاذ 2022الخليفات، محمد عبدالعزيز علي. ) .7
 .361–331(، 72القرارات. مجلة رماح للبحوث والدراسات، )

(. أثر البيانات الضخمة 2021الشرايعة، جهان علي محمد، & صالح، أحمد علي. ) .8
 ستراتيجي: الإبداع المفتوح متغير وسيط: دراسة ميدانية في قطاععلى الاستشراف الا

، الصناعات العلاجية واللوازم الطبية في عمان )رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط
 (.الأردن

(. البيانات الضخمة في المكتبات الجامعية 2022شنيشن، لطفيه محمود رفعت. ) .9
 نموذجا. المجلة الدولية لعلوم المكتبات السعودية: مكتبة الملك عبدالله الجامعية

 . 172–133(، 3)9والمعلومات، 
توظيف الاتصال الرقمي في الإبداع والابتكار (. 2021. )الطائى، مصطفى حميد كاظم .10

، شارقةبالقيادة العامة لشرطة الشارقة: دراسة تطبيقية علي عينة من العاملين في شرطة ال
، 116، ع30مج، الفكر الشرطي، مركز بحوث الشرطة -القيادة العامة لشرطة الشارقة 

 .133 – 101، يناير، الإمارات
(. أثر ضغوط العمل على 2018الغصني، سوفيناج خالد، والسعيطي، فتحي سعد. ) .11

 .20–1(، 39عملية اتخاذ القرارات. المجلة الليبية العالمية، )
مية لدى القيادات الأكاديممارسات القيادة الابتكارية  (.2023. )المدني، معن بن محمد .12

، مجلة العلوم التربوية، جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز، بجامعة الحدود الشمالية
 .627 – 595، فبراير، السعودية، 3ع ،9مج
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