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 متطلبات تنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي
 30/10/2021تاريخ النشر:          25/9/2021تاريخ الاستلام :   

 :المستخلص
تهدف الدراسة الحالية إلى متطلبات تنمية الكفايات المهنية الرقمية للأخصائيين 

 من خلال الاهداف الفرعية التالية تحديد المتطلبات المعرفية الاجتماعيين بالمجال الطبي"
ت ائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي وتحديد المتطلبالتنمية الكفايات المهنية الرقمية للأخص

 القيمية  لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي وتحديد
طبي المتطلبات المهارية لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للإخصائيين الاجتماعيين بالمجال ال

نية الرقمية للإخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي وتحديد صعوبات  تنمية الكفايات المه
 والتوصل لأليات مقترحة لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال

، اعتمدت الدراسة على منهج الحصر الشامل لجميع الاخصائيين الاجتماعيين العاملين الطبي
 مستشفيات الحكومية ومراكز الرعاية الصحية التيبالمجال الطبي بمحافظة الفيوم والكائن بال

وبالعينة لمجموعة من الخبراء  .(68يعمل بها أخصائيين اجتماعيين والبالغ عددهم )
( خبير وتوصلت 20والمتخصصين في الخدمة الاجتماعية وخبراء بوزارة الصحة وعددهم )

لمهنية الرقمية للأخصائيين الدراسة الي أن مستوى المتطلبات المعرفية  لتنمية الكفايات ا
(، ومستوى 2.71الاجتماعيين بالمجال الطبي: )مرتفع( حيث بلغ المتوسط الحسابي )

طبي: المتطلبات القيمية  لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال ال
لتنمية الكفايات (، ومستوى المتطلبات المهارية  2.60)مرتفع( حيث بلغ المتوسط الحسابي )

المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي: )مرتفع( حيث بلغ المتوسط 
(، مستوى صعوبات تنمية الكفايات المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين 2.77الحسابي )

يات (، ومستوى آليات تنمية الكفا2.75بالمجال الطبي: )مرتفع( حيث بلغ المتوسط الحسابي )
المهنية الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي: )مرتفع( حيث بلغ المتوسط 

(، وانتهت الدراسة بمقترحات لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للأخصائيين 2.79الحسابي )
 .الاجتماعيين بالمجال الطبي

 .متطلبات، الكفايات المهنية الرقميةالكلمات المفتاحية: 
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Requirements for developing digital professional competencies for 

social workers in the medical field 

Abstract: 

The current study aims to identify the requirements for 

developing digital professional competencies for social workers in the 

medical field through the following sub-objectives: identifying the 

cognitive requirements for developing digital professional 

competencies for social workers in the medical field; identifying the 

value requirements for developing digital professional competencies for 

social workers in the medical field; identifying the skill requirements 

for developing digital professional competencies for social workers in 

the medical field; identifying the difficulties in developing digital 

professional competencies for social workers in the medical field; and 

developing proposed mechanisms for developing digital professional 

competencies for social workers in the medical field. The study relied 

on a comprehensive survey of all social workers working in the medical 

field in Fayoum Governorate, located in government hospitals and 

healthcare centers where social workers work, totaling (68). The 

sample included a group of experts and specialists in social services 

and experts from the Ministry of Health, totaling (20). The study 

concluded that the level of cognitive requirements for developing 

digital professional competencies for social workers in the medical 

field was (high), with an arithmetic mean of (2.71), and the level of 

value requirements. To develop the digital professional competencies 

of social workers in the medical field: (high), with an arithmetic mean 

of (2.60). The level of skill requirements for developing the digital 

professional competencies of social workers in the medical field: 

(high), with an arithmetic mean of (2.77). The level of difficulties in 

developing the digital professional competencies of social workers in 

the medical field: (high), with an arithmetic mean of (2.75). The level 

of mechanisms for developing the digital professional competencies of 

social workers in the medical field: (high), with an arithmetic mean of 

(2.79). The study concluded with proposals for developing the digital 

professional competencies of social workers in the medical field. 

Keywords: requirements, digital professional competencies 
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 .مشكلة الدراسةأولًا: مدخل 
فرراد يعد العنصر البشري أساساً رئيسياً لتحقيق التقدم في المجتمع، فكلما زادت معرفة الأ 

ومهرراراتهم وخبرررراتهم، أررران تررر فيرهم أكبرررر فررري المجتمرررع. مرررن هنرررا، تعتمرررد أفررراءة أي منظمرررة فررري 
ئفهم تحقيررق أهرردافها عبررر مختلررا مجررالات النشرراى ادنسرراني علررى قرردرة الأفررراد علررى أداء و ررا
د أبررز بفاعلية. لذلك، تولي المنظمات اهتماماً بالغاً بتطوير مستوى أدائها المهنري، باعتبرارأ أحر

اد تعتمرد التنميرة البشررية علرى الرتعلم والتردريل أوسريلتين أساسريتين لتزويرد أفرر  .عناصر نجاحهرا
 (5، ص 2013محمود )المجتمع بمتطلبات التغيير وتعزيز دورهم في تحقيقه 

المررررورد البشررررري الرأيررررزة الأساسررررية لكررررل مبررررادرة تطويريررررة داخررررل الم سسررررة، فقررررد  بمررررا أنو 
أصررربحت العنايرررة بهرررذا المرررورد ووارررع اسرررتراتيجيات لتنميتررره مرررن أولويرررات  يرررادات الم سسرررات 

حديثة، المتقدمة. أما أن إشراك جميع العاملين في عملية التغيير أصبح مبدأ فابتًا في اددارة ال
ا لى إدارة المعارف والكفاءات. إذ لم تعد الم سسات الحديثة تعير اهتمامً حيث أصبح الترأيز ع

قرق للعناصر البشرية غير الم هلة أو غير االكاء. إاافة إلى ذلك، فإن التغيير الفعّال لا يتح
رد لقرد تحولرت و يفرة المروا .إلا بوجود أفاءات قادرة على حمل لواء هرذا التغييرر وتنفيرذأ بنجرا 

دور و رد إدارة للأفراد إلرى إدارة للكفراءات، وهرو مرا يعكرر تغيررًا أبيررًا فري  يكرل البشرية من مج
ت المورد البشري داخل الم سسرات. وتعتبرر الكفراءة امن مزيجًرا مرن المعرارف والمهرارات والقردرا
ر المتاحة عبر مختلا مستويات التنظيم، وأصبحت الكفاءات اليوم تشكل الميزة التنافسية الأكثر

محرور ن الم سسات. بناءً على ذلك، تبرز الاستراتيجية العامة لتنمية الموارد البشررية أحسمًا بي
رئيسي داخل الم سسة، مما يجعل الكفاءة ومستوى الت هيل هما الأساس في توصري  وتصرميم 

،ص 2005) حسيييييين   ياكرررررل الم سسرررررات. فالكفررررراءة هررررري التررررري ت رررررمن التفرررررو  الم سسررررري(
 (179،188ص

ة عرررن الحلرررول والخررردمات التررري توفرهرررا التطرررورات التكنولوجيرررة فررري تعبرررر الصرررحة الرقميرررف
الأجهررزة والبرمجيرررات للتعامرررل مرررع الق ررايا الصرررحية، بمرررا فررري ذلررك الطرررل عرررن بعرررد والخررردمات 
الصحية التي تعتمد على أدوات حوسبية مثل المواقع ادلكترونية، البريد ادلكتروني، المنصرات 

المحمولررررة. وفقًرررا لوفيقرررة منظمرررة الصرررحة العالميررررة الصرررحية المتخصصرررة، وتطبيقرررات الهواترررا 
العالمية للصرحة الرقميرة التري أقتلقرت فري مرارس المااري، فرإن الصرحة الرقميرة تررتبط بتطروير 

وتعتبررر المنظمررة أن مفهرروم الصررحة 359واسررتخدام التكنولوجيررا الرقميررة لتحسررين الصررحة.   
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اعررل هررذا المجررال مررع العديررد مررن الرقميررة أكثررر شررمولًا مررن مفهرروم "الصررحة عررن بعررد"، حيررث يتف
الأدوات والتقنيررررات الحديثررررة مثررررل إنترنررررت الأشررررياء، الررررذأاء الاصررررطناعي، البيانررررات ال ررررخمة، 
الروبوتررررات، والهواتررررا الذأيررررة، وغيرهررررا نظرررررًا لاعتمرررراد الصررررحة الرقميررررة بشرررركل أساسرررري علررررى 

سررتخدام أدوات تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررالات، فإنهررا ترأررز علررى ربررط  الأنظمررة الصررحية با
حوسررربية وتطبيقرررات ذأيرررة، بادارررافة إلرررى تطبيقرررات تحليرررل البيانرررات لررردعم صرررانعي السياسرررات 
ومقرردمي الخرردمات الصررحية والمسررتفيدين فرري الرردول المختلفررة فرري مجررالات التشررخي  والعررلا  

علرى الررغم مررن أن جائحرة أورونرا قرد أبررزت أهميرة الصررحة  .والوقايرة وددارة المخراتر الصرحية
يررة وتطبيقاتهررا، إلا أن الاهتمررام العررالمي بهررذا المجررال يعررود إلررى فترررة تويلررة ويسررتمر فرري الرقم

التجدد. ويمكن رصد بعض المحطات الرئيسية في هذا السريا ، مثرل التوجهرات المبكررة لتعزيرز 
في  2003الصحة الرقمية خلال قمم مجتمع المعلومات، حيث عقدت القمة دورتين في عامي 

ونر، مع مشارأة مصر في هذأ الفعاليات. تم تبني مقترحات توافقية في في ت 2005جني  و
مجرررالات الصرررحة ادلكترونيرررة وغيرهرررا، ويرررتم متابعرررة تنفيرررذها مرررن خرررلال المجلرررر الاقتصرررادي 

، تررم متابعررة تنفيررذ نتررائج تلررك القمررم فرري الجم يررة 2020والاجتمرراعي للأمررم المتحرردة. وفرري عررام 
بفعاليررة فرري منتررديات وفعاليررات القمررة العالميررة لمجتمررع  العامررة، بينمررا أانررت مصررر قررد شررارأت

، 2019المعلومات، وترحت رؤى حرول اسرتراتيجيتها الرقميرة وأهردافها خرلال القمرة فري جنير  
الترري خصصررت لتسررخير تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررالات لتحقيررق أهررداف التنميررة المسررتدامة  

 (360ص2020الريس )
خدمررة الاجتماعيررة أمهنررة فرري أي م سسررة مررن م سسررات تتوقررا فعاليررة ممارسررة ال هررذا و

المجتمررع المرردني علررى عرردة عناصررر أساسررية، أبرزهررا أفرراءة الأخصررائي الاجتمرراعي، الررذي يعررد 
محررورا رئيسرريا فرري الممارسررة المهنيررة. ألمررا ترروافر لرره مررن معررارف علميررة ومهررارات و رريم مهنيررة 

زز الرذين يتعامرل معهرم. أمرا أن ذلرك يعر ودوافع للعمل، زادت فعالية ممارسته وأفرأ على الأفرراد
تتوقررا .قدرتره علرى أداء مهامرره وددارة مختلرا الأنشررطة داخرل الم سسررة وخارجهرا بشرركل أف رل

كفرراءة أي مجررال مررن مجررالات العلرروم ادنسررانية علررى مرردى قرردرة العرراملين والممارسررين فيرره علررى 
 ( 35ص ،2020على) .أداء مهامهم بكفاءة عالية

يررررة ليسررررت بمعررررزل عررررن التغيرررررات والتطررررورات العالميررررة، بمررررا فرررري ذلررررك لخدمررررة الاجتماعفا
فهري مهنرة تقعنرى بخدمرة العديرد مرن الف رات  التحولات الرقمية التي تطرأ على مختلرا المجرالات
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الاجتماعية وتقمارس في مجالات متنوعة، مما يجعلها تواجه تحديات عالميرة أبيررة فري التعامرل 
ت التقنيةوتتميز الخدمة الاجتماعية ب نها مهنة متجرددة تسرعى مع التقدم التكنولوجي في المجالا

دائمًا إلى تحديث معارفها وأساليبها لتحقيق مسرتويات علميرة أعلرى، ممرا يسراعد ممارسريها علرى 
تطبيق مهاراتهم بكفراءة مهنيرة عاليرة. لرذلك، نجرد أن هنراك محراولات مسرتمرة لتقرديم أرل مرا هرو 

ين من تجاوز التجرار  الشخصرية والاعتمراد علرى أسرر علميرة جديد ومفيد، مما يمكّن الممارس
ومدروسررة ومقننررة، تحظررى بإجمررام شرربه أامررل. ومررع اسررتمرار هررذا التطررور فرري المهنررة، شررهدت 
الخدمررة الاجتماعيررة تحررولات هامررة فرري تريقررة تقررديم خرردماتها للمسررتفيدين. ومررع ذلررك،  هرررت 

لمتعلقررررررة بمفهرررررروم إيصررررررال الخرررررردمات العديررررررد مررررررن التحررررررديات والمتغيرررررررات، أبرزهررررررا التحررررررديات ا
 (  17ص،2017العبد الكريم، )  .الاجتماعية
الخدمررررة الاجتماعيررررة هرررري مهنررررة إنسررررانية تهرررردف إلررررى دعررررم الأفررررراد والأسررررر والجماعررررات و 

والمجتمعرررات مرررن خرررلال تعزيرررز قررردراتهم علرررى التفاعرررل الاجتمررراعي الصرررحيح وتررروفير الظرررروف 
ولتحقيق ذلك، تعتمد الخدمة الاجتماعيرة علرى أسراس  الاجتماعية الملائمة لتحقيق هذا الهدف.

علمي من النظريات والنماذ  التي توفرها الأساليل الفنية والبرامج المخططة، امن إترار مرن 
حرو القريم الأخلا يرة والمبرادل المهنيرة التري وارعتها المهنرة لنفسرها. توجره الخدمرة الاجتماعيرة ن

 ت والمساعدات للأشخا  دون تمييز بناءً على اللرون تحقيق العدالة الاجتماعية وتقديم الخدما
أو العقيررردة أو الرررردين، مررررع الحفرررراس علررررى أرامررررة ادنسرررران واحترررررام  يمترررره، مهمررررا أانررررت  روفرررره 

)الهي ررة الاجتماعيررة أو خصائصرره الشخصررية  الهي ررة القوميررة للإعتمرراد واررمان جررودة التعلرريم 
 .(50،ص2011القومية للاعتماد وامان جودة التعليم 

ذا وفررري  رررل التوجررره العرررالمي نحرررو رقمنرررة الخررردمات، أصررربح تطررروير الكفايرررات المهنيرررة هررر
للأخصرررائيين الاجتمررراعيين اررررورة ملحرررة ل رررمان جرررودة الأداء المهنررري، خاصرررة فررري مجرررالات 
الرعايررررة الاجتماعيررررة الصررررحية. يشررررهد العررررالم اليرررروم تحررررولًا جررررذريًا فرررري أيفيررررة تقررررديم الخرررردمات 

اسررررري علرررررى التكنولوجيرررررا الرقميرررررة. وهرررررذا التحرررررول يتطلرررررل مرررررن الاجتماعيررررة، معتمرررررداً بشررررركل أس
قيرق الأخصائيين الاجتمراعيين تطروير مهراراتهم التقنيرة والمهنيرة لمواكبرة هرذا التغيرر. أمرا أن تح

الأداء المهنررري بجرررودة عاليرررة يتطلرررل تررروفير التررردريل والت هيرررل المسرررتمر ل رررمان تقرررديم خررردمات 
 .(11 ص1991عبد المجيد، عصر الرقمي )تتماشى مع احتياجات المجتمع وتحديات ال
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التحول الرقمي في مجرال الرعايرة الصرحية الاجتماعيرة لا يشرمل فقرط اعتمراد السرجلات ف 
( والتطبيقررات الصرررحية الرقميرررة، بررل يمثرررل تحرررولًا جررذريًا فررري أيفيرررة EPRsالطبيررة ادلكترونيرررة )

حرردة حررول إدارة التغييررر فرري المملكررة المتدراسررة أجريررت حيررث  تقررديم ومتابعررة الخرردمات الصررحية
اسررتثمارات مسرررتمرة فررري البنيرررة التحتيرررة التقنيرررة  يتطلرررل التحرررول الرقمررري وأشررارت الررري انالرقمي،

والمررروارد البشررررية ل رررمان نجاحررره، وذلرررك مرررن خرررلال تو يررر   يرررادات متخصصرررة وخلرررق بي رررة 
-David,et al  2018,p4).تعاونيرة تشرجع علرى مشرارأة المسرتخدمين فري عمليرة التحرول

6) 
ومرررع التطرررور السرررريع فررري تكنولوجيرررا المعلومرررات، ينتقرررل قطرررام الرعايرررة الصرررحية         

 (EHRs) التقليدي نحو مرحلة إلكترونية أكثر تطورًا، وأصبحت السجلات الصحية ادلكترونية
جزءًا أساسريًا مرن أنظمرة إدارة الصرحة ادلكترونيرة. تقسرتخدم هرذأ السرجلات الرقميرة علرى نطرا  

الأتباء، مقدمي الرعاية الصرحية، المرارى، وشررأات التر مين الصرحي دنشراء، واسع من قبل 
إدارة، والوصول إلى المعلومات الصحية للمراى في أي مكان، أما تقشارك هرذأ البيانرات برين 
 مختلررا الجهررات الصررحية لمرا بررة صررحة المراررى، تقررديم علاجررات فعالررة، وتقليررل التكررالي 

(ANH Zaied, et al, 2015- p1) 
وزارة الصررحة الجهرررة الرئيسررية المسررر ولة عررن تقرررديم الرعايررة الصرررحية للسررركان.  هررذا وتعرررد

تتمثل رؤيرة الروزارة فري تروفير مجتمرع يتمترع بعنايرة صرحية را يرة وصرحة مسرتدامة، بينمرا تتمثرل 
رسالتها في تحسين الحالة الصحية للمجتمع إلى أف ل مسرتوى مرن خرلال تقرديم رعايرة صرحية 

وتتنوم الخرردمات الصررحية المقدمررة بررين الرعايررة الصررحية ،جميررع المسررتويات عاليررة الجررودة علررى
للأفراد والأنشطة المجتم ية التثقيفية التري تهردف إلرى تعزيرز السرلوك الصرحي أو تعرديل بعرض 
الأنمررررراى والسرررررلوأيات الصرررررحية فررررري المجتمرررررع. يررررروفر موقرررررع الررررروزارة مجموعرررررة مرررررن الخررررردمات 

ى، المرررررواتنين والمقيمرررررين، الشررررررأات، والم سسرررررات ادلكترونيرررررة التررررري تشرررررمل خررررردمات للمراررررر
الحكوميرررة، بادارررافة إلرررى اسرررتمارات لخررردمات أخررررى ودليرررل المسرررتخدم للخررردمات ادلكترونيرررة 

تقعتبر الموارد البشرية رأيزة أساسية في التحول الرقمي وأحد أبرز م شرات جاهزية الدولرة لره، و 
من خلال مستوى التفاعل والاستخدام مرن قبرل حيث يققاس نجا  الحكومة ادلكترونية وفعاليتها 

الأتررراف المسررتفيدة. بغررض النظررر عررن قرروة البنيررة التحتيررة للحكومررة ادلكترونيررة، فإنهررا سررتظل 
غير فعّالة إذا لم يقستفاد منها بشكل صحيح من قبل الأفراد في تعاملاتهم الشخصية أو المهنية 
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ون لهرررذأ البنيرررة إلرررى فقافرررة معلوماتيررررة مرررع الم سسرررات المختلفرررة. ومرررن هنرررا، يحترررا  المسرررتخدم
أن البنية التحتية الأكثر تطرورًا للحكومرات الرقميرة سرتظل عديمرة القيمرة إذا لرم يمتلرك  ،أساسية،

   ( 7ص  2010بكري، ) المواتنون المهارات اللازمة للاستفادة منها
ت الصررحية ، هنرراك ترر فير أبيررر لاسررتخدام التقنيررات الحديثررة مثررل التطبيقررالمررا سرربقإاررافة 

الترري تترريح للمسررتخدمين الوصررول إلررى سررجلاتهم الصررحية وتبررادل المعلومررات بشرركل آمررن، ممررا 
يعزز من دور المرريض فري اتخراذ القررارات المتعلقرة بصرحته، هرذا النروم مرن التحرول يعرزز مرن 
الشررفافية ويحسررن الجررودة الشرراملة للرعايررة الصرررحية. هررذا التقرردم الرقمرري يواجرره تحررديات تتعلرررق 

أمررررة وددارة المعلومررررات، حيررررث تظررررل مسرررر لة حمايررررة بيانررررات المراررررى مررررن أهررررم أولويررررات بالحو 
المنظمررررات الصررررحية الترررري تعمررررل علررررى تو يرررر  الحلررررول التقنيررررة بشرررركل مترررروازن بررررين الأمرررران 

 (Klaus et al 2018, pp1,2) والابتكار.
يتطلررل التحررول الرقمرري مررن الأخصررائيين الاجتمرراعيين اكتسررا  مهررارات جديرردة تتماشررى و 

ة مررع الاسررتخدام المتزايررد للتقنيررات الرقميررة فرري الرعايررة الصررحية، مثررل اسررتخدام المنصررات الرقميرر
لمرا بررة الحررالات والتواصررل مررع المراررى وأسرررهم. إن تحسررين الأداء المهنرري يعتمررد علررى قرردرة 
الأخصرررائيين الاجتمررراعيين علرررى التكيررر  مرررع هرررذأ التغيررررات واسرررتغلالها لتحقيرررق نترررائج إيجابيرررة 

 (. Chan et al 2016, pp. 90-91)للمراى 
فرررنحن اليررروم بحاجرررة إلرررى أنظمرررة صرررحية شررراملة لا تقتصرررر فقرررط علرررى تلبيرررة الاحتياجرررات 
السريرية بكفاءة وفعاليرة، برل تمترد أيً را لمعالجرة التفاوترات القائمرة فري تقرديم الرعايرة الصرحية، 

ينبغي أن تسرهم هرذأ  والسعي نحو تحقيق أنظمة صحية أكثر إنصافًا وترأز على ادنسان. أما
الأنظمة في تحقيق التغطية الصحية الشاملة، بما يتوافق مرع الهردف الثالرث مرن أهرداف التنميرة 

تشررمل الكفرراءات الأساسررية التسررع للرعايررة المتكاملررة مررا يلرري: مهررارات التواصررل بررين  .المسررتدامة
يقها، التررررردخل الأفرررررراد، التعررررراون والعمرررررل الجمررررراعي، الفحررررر  والتقيررررريم، تخطررررريط الرعايرررررة وتنسررررر

العلاجي، الكفاءة المهنية  والقدرة على التكي ، الممارسرة الموجهرة نحرو الأنظمرة، الرتعلم القرائم 
 SOCIAL SERVICEعلررى الممارسرررة وتحسررين الجرررودة، واسرررتخدام المعلوماتيررة بفعاليرررة
WORKERS IN HEALTH FACILITIES2018 p12)) 

 p13) ،Public Health Agency, 2008دراسرة  قامرت بهرا  هذا مرا اشرارت اليره
in Canada  (  الرررى أن الكفررراءات المهنيرررة فررري الصرررحة العامرررة هررري المعرررارف والمهرررارات
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والمواقررررا ال رررررورية لممارسررررة الصررررحة العامررررة بشرررركل فعررررال. تتجرررراوز هررررذأ الكفرررراءات حرررردود 
التخصصرررات المحرررددة وهررري مسرررتقلة عرررن البررررامج والموااررريع الخاصرررة. تررروفر هرررذأ الكفررراءات 

للازمررة لممارسررة الصررحة العامررة بشرركل فعررال، باسررتخدام نهررج شررامل فرري هررذا المجررال. الأسررر ا
وتشرركل الكفرراءات المهنيررة تحقيررق الو ررائا الأساسررية لنظررام الصررحة العامررة، الترري تشررمل تقيرريم 

تسرراعد  .صررحة السرركان، المرا بررة، الوقايررة مررن الأمررراو وادصررابات، وتعزيررز وحمايررة الصررحة
تحديرررد المعرررارف والمهرررارات والمواقرررا  :ين المنظمرررات الصرررحية مرررنالكفررراءات المهنيرررة فررري تمكررر

المطلوبة عبر المنظمة أو البرنامج للوفاء بو ائا الصحة العامة و المساهمة في تحديد العدد 
والترأيبة المثلى للعراملين فري مجرال الصرحة العامرة فري بي رة معينرة و تحديرد احتياجرات تطروير 

 .ر المنطقية لت مين التمويرل الرلازم لردعم تنميرة القروى العاملرةالمو فين والتدريل و توفير الأس
 كما انها تساعد فى تطوير التقييم والجودة

إلررررى تقيرررريم  أفرررراءة الأداء المهنرررري وقرررردرة  Schuman) 2008,  (دراسررررة  كمررررا سررررعت
الأخصائيين الاجتماعيين على تطبيق المعرارف والمهرارات المكتسربة. فرالأداء هرو عمليرة تعتمرد 

قدرات الأفراد، التي تسهم في تحسرين أفراءة الأداء المهنري المتخصر  لممارسري الخدمرة  على
ءة الاجتماعيررة. وقررد أ هرررت النتررائج أن هنرراك فائرردة للتربررويين فرري تعزيررز المعرفررة المرتبطررة بكفررا

لأداء المهنرري، حيررث ترروفر هررذأ المعرفررة إتررارًا يمكررن أن يكررون نقطررة انطررلا  لتطرروير المعررايير 
لبحررروي فررري المجرررالات التربويرررة، بادارررافة إلرررى تحسرررين ترررر  التعلررريم والتررردريل التررري ودجرررراء ا

 تساهم في تطوير الأداء المهني   
إلررى وجررود فرررو  ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى  (2009الوحيييدي )توصررلت دراسررة و 

ت أوصر وقرد .المهارة العملية للكفايات ادلكترونية لدى عينة البحث قبرل وبعرد تطبيرق البرنرامج،
مررا أالباحثررة ب رررورة الاسررتفادة مررن التكنولوجيررا الحديثررة ووسررائلها فرري عمليترري التعلرريم والررتعلم، 

دعت إلرى تنظريم مر تمرات ونردوات تهردف إلرى اسرتعراو التطبيقرات الحديثرة للتكنولوجيرا لزيرادة 
 .وعي المعلمين وتطوير مهاراتهم في هذا المجال

تعررد الكفرراءة  .(Tychmanowicz A, Kuśpit M. 2012)اشررارت دراسرة كمرا 
الاجتماعيرررة لمهنيررري الرعايرررة الصرررحية ذات أهميرررة ت ررراهي الكفررراءة المهنيرررة. ففعاليرررة الفررررد فررري 
المواقا الاجتماعية تعتمد على تحقيق الأهداف ومواءمة سلوأه مع متطلبات البي رة المحيطرة. 

يرردعم تحقيررق الأهررداف  ويسررهم الترروازن بررين هررذين الجررانبين فرري تعزيررز الأداء الاجتمرراعي، ممررا
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رعايرررة المرارررى تتطلرررل مزيجًرررا مرررن المهرررارات والكفررراءات .الشخصرررية والمهنيرررة علرررى حرررد سرررواء
المتنوعررة، حيررث تقعررد الكفرراءات الاجتماعيررة عرراملًا أساسرريًا لا يقررل أهميررة عررن الكفرراءات المهنيررة 

تلعرل دورًا في التعامل مع المراى. فالعلاقات الجيردة برين مقردمي الرعايرة الصرحية والمرارى 
  .كبيرًا في تحسين جودة العلا  وفعاليته

هررررذأ الدراسررررة أهميررررة تطرررروير الأداء المهنرررري  (2012)حجييييا ي، وتناولررررت دراسررررة
للأخصرررررائيين الاجتمررررراعيين وفقًرررررا للمعرررررايير العالميرررررة. وأشرررررارت الدراسرررررة إلرررررى أن الأخصرررررائيين 

تعرررزز مهررراراتهم وتوسرررع  الاجتمررراعيين بحاجرررة إلرررى تلقررري التررردريل المسرررتمر وور  العمرررل التررري
مرردارأهم. أمرررا شررددت علرررى ارررورة تطررروير أسررراليل العمررل الحاليرررة الترري يتبعهرررا الأخصرررائيون 
الاجتمرراعيون، مررع التشررجيع علررى قبررول الأفكررار الجديرردة والررتعلم المسررتمر مررن خررلال المرر تمرات 

 .وور  العمل
 p51 2015،National Social Work,)اواررحت دراسررة  قررام بهررا كمررا 

CompetencyFramework)  أن الكفررررررراءات هررررررري مجموعرررررررة مرررررررن المعرررررررارف والمهرررررررارات
والسمات السلوأية التي يمكن  ياسها أو ملاحظتها، وتمكن الأفراد من أداء مس وليات و ائفهم 
بكفررراءة وفعاليرررة. يرررتم تصرررني  هرررذأ الكفررراءات وفقًرررا لمسرررتويات مختلفرررة، حيرررث يرررتم التمييرررز برررين 

المهنيررة لررلأدوار الو يفيررة اسررتنادًا إلررى مسررتويات الكفرراءة. توجررد المعرفررة، المهررارات، والكفرراءات 
أربعة مستويات محددة للكفاءة في إتار العمل الاجتماعي، وهي: الأساس، المتوسط، المتقردم، 
والخبرررة. يررتم تحديررد مسررتوى الكفرراءة المطلررو  مررن الأخصررائي الاجتمرراعي عررادةً بنرراءً علررى دورأ 

ءة المطلو  من الأخصرائي الاجتمراعي فري الممارسرة المباشررة الو يفي، ويتناسل مستوى الكفا
 مع أل أفاءة معرفية ومهارية مع مجموعة من مجالات النتائج الرئيسية الأكثر صلة بها 

إلرى استكشراف دور الكفايرات الجوهريرة للعراملين فري  (2017،بنيي عيامر)سعت دراسرة و 
فرردًا.  337انة على عينرة عشروائية ت رم تحسين الأداء الم سسي. وقد قام الباحث بتوزيع استب

وأ هرت نتائج الدراسة وجود ت فير ذي دلالة إحصرائية للكفايرات الجوهريرة علرى أبعراد الكفايرات 
الجوهرية، والتي تشمل المعرفة، المهارة، والقدرة، في تحسين الأداء الم سسي من خلال ت فيرها 

عمليرات، التعلريم، والنمرو، بادارافة إلررى علرى عردة جوانرل حيويرة، مثرل رارا العمرلاء، أفراءة ال
الأداء المرالي.. أمررا أكرردت الدراسررة أن الكفايررات الجوهريرة تشرركل عنصرررًا اسررتراتيجيًا هامًررا، ممررا 
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يستدعي من الم سسة توفير المزيرد مرن الحروافز للعراملين للحفراس علريهم، بادارافة إلرى تنظريم 
  .غيرات المستقبليةدورات تدريبية مستمرة بهدف تطويرهم ومواكبة الت
حرول "تقيريم ممارسرات  (2019) أبيو النصير،وفي هرذا ادترار، تر تي الدراسرة أعردها 

 الأخصائيين الاجتماعيين في مجالات الرعاية الصحية" لت أد على ارورة تقديم برامج تدريبية
 تسرررهم فررري فهرررم التحرررديات القانونيرررة والأخلا يرررة التررري قرررد يواجههرررا الأخصرررائيون عنرررد اسرررتخدام
التقنيات الحديثة فري عملهرم. حيرث أشرار أبرو النصرر إلرى أن تردريل الأخصرائيين الاجتمراعيين 
علرى التعامرل مرع الأنظمررة الرقميرة بشركل ي ررمن الحفراس علرى خصوصررية المسرتفيدين يعرد مررن 

: 2019)أبيو النصير، أبرز عوامل النجا  في تطبيق الرقمنة في الرعاية الاجتماعية الصحية 
93). 
العوامرررررل التررررري تررررر فر فررررري تحسرررررين الأداء المهنررررري ( 2019)عبيييييدالكريم،ت دراسرررررة تناولررررركمرررررا 

للأخصائيين الاجتماعيين العاملين فري إدارات ال رمان الاجتمراعي. أ هررت الدراسرة أن هنراك 
ة مثررل ارتباتًررا وفيقًررا بررين الأداء المهنرري للأخصررائيين الاجتمرراعيين وبررين التررزامهم بررالقيم المهنيرر

هنري . أما تم الت كيد على أهميرة التحسرين المسرتمر فري التردريل والتطروير المالنزاهة والمس ولية
 .ل مان تقديم خدمات عالية الجودة في مجالات ال مان الاجتماعي

درجرررررررات الاسرررررررتخدام  أن (208،ص2020، بعطيييييييو  )دراسة أ هرت نتائج هذا و 
 سط وال  ي ، بينمرا أانرتوالتطبيق في المجال الأول )التطبيقات الرقمية(  تراوحت بين المتو 

درجات الاستخدام والتطبيرق فري المجرال الثراني )التردرير( أرذلك برين المتوسرط وال ر ي ، فري 
حرين أانرت درجرات الاسرتخدام والتطبيرق فري المجرال الثالرث )أساسريات الحاسرل املري والشرربكة 

لررة إحصررائية ذي دلا أمررا أ هرررت الدراسررة عرردم وجررود فررر   المعلوماتيررة( بررين المتوسررط والعررالي.
بنررراءً علرررى متغيررررات الدراسرررة )الم هرررل العلمررري، سرررنوات الخدمرررة(. وفررري اررروء النترررائج، أوصرررت 

لكشرا الباحثة ب رورة إعادة النظر في البرامج التدريبية للمعلمات لتلبية الاحتياجرات التري ترم ا
 .0عنها
تطبيرررق ( إلررى تحديررد المتطلبررات ال رررورية ل 667ص ،2020 ،أبييو السيييعود) هرردفت دراسررةو 

الممارسررة ادلكترونيررة للخدمررة الاجتماعيررة فرري  ررل التحررول الرقمرري. وقررد توصررلت الدراسررة إلررى 
بررين المتطلبررات اللازمررة  0.01وجررود علاقررة ترديررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى معنويررة 

لتطبيررررق الممارسررررة ادلكترونيررررة للخدمررررة الاجتماعيررررة فرررري  ررررل التحررررول الرقمرررري، والترررري تشررررمل 
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لمعرفية، المهارية، القيمية، التقنية، والمتطلبات بشركل عرام. ويعرزى ذلرك إلرى وجرود المتطلبات ا
 .ارتباى تردي بين هذأ ادسهامات، مما يعكر الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها

( إلرررررى أن مسرررررتوى أفررررراءة الأداء المهنررررري للأخصرررررائيين 2020 ،علييييييتوصرررررلت دراسرررررة )كمرررررا 
 يرات الأهليرة فري مجرال التعلريم هرو مسرتوى متوسرط، وذلرك بنراءً الاجتماعيين العاملين في الجم

علررى م شرررات مثررل: معرردل أداء العرراملين فرري الجم يررات الأهليررة، اسررتخدام المهررارات المهنيررة، 
سررة الاسررتثمار الأمثررل للمرروارد وادمكانيررات المتاحررة، والتعرراون مررع فررر  العمررل. أمررا أشررارت الدرا

الأداء، تتعلررررق بكررررل مرررن الأخصررررائيين الاجتمرررراعيين، إلرررى وجررررود صرررعوبات ترررر فر علررررى أفررراءة 
الجم يررات الأهليرررة، والمسررتفيدين. مرررن أبرررز مقترحرررات تحسررين أفررراءة الأداء هرري تررروفير قنررروات 
اتصرررال فعّالرررة برررين الأخصررررائيين والقطاعرررات المختلفرررة، وعقرررد دورات تدريبيررررة. أمرررا ترررم واررررع 

 توصيات مقترحة لتحقيق جودة الأداء المهني
علررى العلاقررة بررين التوافررق المهنرري للأخصررائيين الاجتمرراعيين  (2020سييليمان،ة)ورأررزت دراسرر 

وبرررين قررردرتهم علرررى أداء مهرررامهم بكفررراءة فررري قطرررام ال رررمان الاجتمررراعي. أ هررررت الدراسرررة أن 
الأخصرائيين الرذين يتوافقرون بشركل جيرد مرع بي رة العمرل والممارسرات المهنيرة المتبعرة فري قطررام 

رة أف رل علرى التعامرل مرع الق رايا الاجتماعيرة وحرل المشركلات ال مان الاجتمراعي لرديهم قرد
 .بفعالية
علررى تطرروير اسررتراتيجيات تدريبيررة لزيررادة فعاليررة  (2020)إسييماعيل،أمررا أكرردت دراسررة       

الأخصررائيين الاجتمرراعيين فرري العمررل المهنرري. أكرردت الدراسررة علررى أهميررة واررع اسررتراتيجيات 
اجرررات المهنيرررة للأخصرررائيين الاجتمررراعيين فررري مختلرررا تطرروير مهنررري قائمرررة علرررى تحليرررل الاحتي

المجالات. أما أشرارت إلرى أن التردريبات التري ترأرز علرى التمكرين وتنميرة المهرارات تعتبرر مرن 
 .العوامل الأساسية في تحسين الأداء المهني

إلررى التعرررف علررى علاقررة  Snoubar (2020,p109 ) Rashed & ,هرردفت دراسررة 
ة المهنية لدى عينة من الأخصرائيين الاجتمراعيين العراملين فري مجرال الكفاءة بحصيلة الممارس

رعايررة الف ررات الخاصررة، وأ هرررت نتررائج الدراسررة أن مسررتوى الكفرراءة المهنيررة لرردى الأخصررائيين 
الاجتماعيين في هذا المجال أان متوسطًا واواحت إلى أن النجا  المهني الفعّال يتطلرل مرن 

قرردرات السررلوأية والكفرراءات المهنيةوالعاتفيررة، ولررير فقررط المتخصصررين امررتلاك مجموعررة مررن ال
المعرفررررة بالرررردوافع والمهررررارات والشرررربكات داخررررل المنظمررررة الترررري يعملررررون فيهررررا.فهى تشررررمل قرررردرة 
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الممارس على التعرف على المعلومات العاتفية حول امخرين وفهمها، باداافة إلرى مهرارات 
جمررراعي، القيرررادة، التفررراوو، إدارة المجموعرررة، مثرررل التواصرررل الشرررفهي، إدارة الصررررام، العمرررل ال

تنميررررة امخرررررين، وادقنررررام إن تنميررررة الكفرررراءة المهنيررررة، جنبًررررا إلررررى جنررررل مررررع الكفرررراءة العاتفيررررة 
والمعرفية، ت دي إلى بناء إترار متكامرل يسرهم فري تطروير المواهرل والأداء فري العمرل. أمرا أن 

تميررز يتطلبران تقييمًرا مسرتمرًا للكفراءة المهنيررة إدارة رأس المرال البشرري وتحقيرق الأداء المهنري الم
 وتطويرها. لذلك، فإن رفع مستوى نتائج الممارسة المهنية يستلزم تحسين عدة أفاءات

 ( إلى  تعزيرز الأداء المهنري للأخصرائيين الاجتمراعيين2021)راشد،أما أشارت دراسة        
ن ة أن تحسين الأداء المهني للأخصائييالعاملين في مراكز الرعاية الاجتماعية. أ هرت الدراس

الاجتماعيين يتطلل توافر مهارات عالية في التواصل والعمل الجماعي، باداافة إلى اررورة 
 .دعمهم بمزيد من الموارد والتدريل المستمر

ترررر فير التحررررولات الرقميررررة علررررى الأداء المهنرررري  (2020)محمييييد،وقررررد تناولررررت دراسررررة       
ين العراملين فري إدارات رعايرة الشر ون الاجتماعيرة بالجامعرات. أ هررت للأخصائيين الاجتمراعي

ن، النتائج أن التحولات الرقمية تساهم في تحسين فعالية العمل المهني للأخصرائيين الاجتمراعيي
ل حيرث أتررا  اسررتخدام التكنولوجيررا فرري تقررديم الخردمات الاجتماعيررة مزيرردًا مررن الكفرراءة فرري التعامرر

 .ة وتوفير الوقت والمواردمع الق ايا الاجتماعي
يين أن الكفايرات المعرفيرة والمهاريرة والقيميرة للأخصرائ (2020 ،دراسة  الفقى )أ هرت نترائجو 

العرراملين فرري مراكررز ادرشرراد الأسررري جرراءت بمسررتوى متوسررط. وهررذا يقبرررز الحاجررة إلررى تعزيررز 
ة واررع اسررتراتيجيات الكفايررات المعرفيررة والمهاريررة لتحسررين جررودة الأداء، باداررافة إلررى ارررور 

    .وااحة تهدف إلى رفع مستوى الكفايات القيمية بشكل أكثر فعالية
( إلرررى فحررر  تررر فير الرقمنرررة علرررى عناصرررر الاسررررتدامة 2020)نيييدا،دراسرررة  أمرررا سرررعت      

الرئيسرية: الاقتصراد، المجتمرع، والبي ررة، وأرذلك تر فير الخصرائ  الثقافيررة للمجتمرع علرى عمليررة 
اولرررت الدراسرررة أيً رررا المعوقرررات التررري تواجررره اسرررتخدام الحاسرررو  فررري تطرررور التحرررول الرقمررري. تن

تررردرير مسررراقات المحاسررربة فررري الجامعرررات الأردنيرررة. توصرررلت الدراسرررة إلرررى أن تررر فيرات عمليرررة 
التحررول الرقمرري علررى التنميررة الاجتماعيررة والاقتصررادية ترررتبط ارتباتًررا وفيقًررا بالاسررتدامة، حيررث 

التحررررول الرقمرررري فرررري تحقيررررق أهررررداف التنميررررة المسررررتدامة. أمررررا تبرررررز التغطيررررة ادعلاميررررة دور 
المعوقررات فترررتبط بررنق  جاهزيررة البي ررة التحتيررة، فررم أتررى معررو  الأميررة الرقميررة ومقاومررة أبررار 
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والبحروي وفي اروء مرا ترم استعرااره مرن أدبيرات، ونترائج الدراسرات  .السن للتكنولوجيا الرقمية
ي هرذأ الدراسرة بعنروان متطلبرات تنميرة الكفايرات المهنيرة الدراسة، تر تالسابقة المرتبطة بمواوم 

لتقبررز الحاجرة المتزايردة لتمكرين الأخصرائيين  الرقميرة للأخصرائيين الاجتمراعيين بالمجرال الطبري
الاجتمراعيين مررن المهرارات الرقميررة التري تتوافررق مرع المعررايير المهنيرة الحديثررة، خاصرة فرري  ررل 

تنررررامي اسررررتخدام  ففررررى  ررررلقطررررام الرعايررررة الصررررحية.  التحررررول الرقمرررري المتسررررارم الررررذي يشررررهدأ
مررن ال ررروري تطرروير الكفايررات اصرربح التكنولوجيررا فرري تقررديم الخرردمات الصررحية والاجتماعيررة، 

الرقميرررة للأخصرررائيين الاجتمررراعيين لتمكيرررنهم مرررن أداء أدوارهرررم بفعاليرررة، وتعزيرررز قررردرتهم علرررى 
اررافة إلررى هررذا بادتخصصررات، التواصررل مررع المراررى وأسرررهم، والعمررل اررمن فررر  متعررددة ال

اسررررتخدام أدوات التقنيررررة الحديثررررة فرررري توفيررررق الحررررالات، وتحليررررل البيانررررات، وتصررررميم الترررردخلات 
المناسربة. وتهردف هررذأ الدراسرة إلررى تحديرد المتطلبررات الأساسرية لبنرراء هرذأ الكفايررات، بمرا يسررهم 

فراءة الأداء المهنري في تحسين جودة الخردمات الاجتماعيرة المقدمرة فري المجرال الطبري، ورفرع أ
 .في اوء التغيرات المعاصرة

 ثانياً/ أهمية الدراسة 
ان نشرررر فقافرررة التحرررول الرقمررري أصررربح اررررورة ملحرررة ومطلرررل رئيسررري فررري  رررل التغيررررات  -1

ا تطوير الكفايرات المهنيرة للأخصرائيين الاجتمراعيين بمرالمجتم ية وحتمية التحول الرقمي ل
 يحسن قدرتهم على أداء واجباتهم بكفاءة

ن تسرراهم الدراسررة الحاليررة فرري تحديررد متطلبررات تنميررة الكفايررات المهنيررة الرقميررة للأخصررائيي  -2
 الاجتماعيين بالمجال الطبي

قد يسهم البحث في واع وبناء مجموعة من المقترحرات لتنميرة الكفايرات المهنيرة الرقميرة   -3
 للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي.

اررررورة ملحرررة ومطلبًرررا رئيسررريًا فررري  رررل التغيررررات  بررراتإن نشرررر فقافرررة التحرررول الرقمررري    -4
مرا المجتم ية، وحتمية التحول الرقمي لتطوير الكفايات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين ب

 .يعزز قدرتهم على أداء واجباتهم بكفاءة
تعررزز الدراسررة مررن أهميررة دمررج المهررارات الرقميررة فرري برررامج إعررداد وت هيررل الأخصررائيين    -5

 .الاجتماعيين
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تررردعم تطررروير جرررودة الخررردمات الاجتماعيرررة المقدمرررة داخرررل الم سسرررات الطبيرررة مرررن خرررلال  -6
 .الأخصائيينعمل تحسين أداء 

وجررود تمثررل الدراسررة اسررتجابة علميررة وعمليررة لمتطلبررات سررو  العمررل الصررحي فرري  ررل    -7
 الرقميالتحول 

 ثالثاً: أهداف الدراسة.
مهنية تحديد متطلبات تنمية الكفايات ال :لحالية لتحقيق هدف رئيسي مؤداهتسعي الدراسة ا

 الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي
 :هذا وينبثق عن الهدف الرئيس أهداف فرعية مفادها ما يلي

المتطلبات المعرفية  لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين تحديد  -1
 بالمجال الطبي.

لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين   متطلبات القيميةالتحديد  -2
 بالمجال الطبي.

المتطلبات المهارية لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين تحديد  -3
 بالمجال الطبي.

 .صعوبات  تنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبيتحديد  -4
 مقترحة لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين لاليات التوصل -5

 .بالمجال الطبي
مررا  " :تسييعي الدراسيية الحالييية للاجابيية علييي تسيياال رئيسييي مييؤداه الدراسيية: تسيياولاترابعيياً: 

 ؟ متطلبات تنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي
 :نبثق عن التساال الرئيسي أهداف فرعية مفادها ما يليهذا وي  -

مجرال ما المتطلبات المعرفية  لتنمية الكفايات المهنية الرقميرة للاخصرائيين الاجتمراعيين بال -1
 الطبي.

جررال متطلبررات القيميررة  لتنميرة الكفايررات المهنيررة الرقميرة للاخصررائيين الاجتمرراعيين بالممرا ال -2
 الطبي.

جررال يرة لتنميرة الكفايرات المهنيرة الرقميرة للاخصرائيين الاجتمراعيين بالممرا المتطلبرات المهار  -3
 الطبي.
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 ما صعوبات  تنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي. -4
مرررا الاليرررات مقترحرررة لتنميرررة الكفايرررات المهنيرررة الرقميرررة للاخصرررائيين الاجتمررراعيين بالمجرررال  -5

 .الطبي
 .م الدراسةمفاهي :خامساً 

 :مفهوم المتطلبات -
أو  أعلى أنه شيء يستلزم وجود ( Oxford,1993,p 732 ) حددها قاموس أكسفورد    

 .أو هو الشئء الذى تكرر أهمية وجودأ وهو شرى لتحقيق نتائج معينة هو شيء يجل توافرأ 
المعرفرة وتعرف ب نها مجموعة ادجرراءات التري يرتم مرن خلالهرا إكسرا  الأخصرائي الاجتمراعي 

د والفهررم والمهررارات الذهنيررة والمهنيررة والعامررة عررن تريررق التكامررل بررين ادعررداد النظررري وادعرردا
، صيفحة 2012)أبيو المعيا،ي، العملي بعد الت كيد مرن السرمات العامرة والاسرتعداد الشخصري 

67.)  
ا " فرري ارروء مررا سررربق يمكررن تحديررد مفهررروم المتطلبررات إجرائيررا فرري اترررار الدراسررة الحاليررة بانهررر
لمهنيررة مجموعرة مرن المتطلبرات المعرفيرة والمهاريرة والقيميرة والتدريبيرة اللازمرة لتنميرة الكفايرات ا

 الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي
 :المهنية الرقميةمفهوم الكفايات  -
 " هي مجموعة من المعارف والمفا يم والاتجاهرات والمهرارات التري توجره سرلوك الفرردالكفاية -
ات اعدأ على أداء مهامه بكفاءة واحترافية، حيث يمكن  ياسها استنادًا إلى معايير أو م شرر وتس

محرررددة. وتشرررير العديرررد مرررن الدراسرررات إلرررى أن هنررراك مصرررادر وأسرررر لتحديرررد الكفايرررات، تشرررمل 
الأسرررر الفلسرررفية التررري تسرررتند إلرررى خصرررائ  المجتمرررع، والأسرررر الواق يرررة التررري تعكرررر تطرررور 

ذلك تشخي  الواقع، باداافة إلرى الأسرر الأدائيرة التري تت رمن تحديرد العصر ومتغيراته، وأ
الأدوار والمهرررام التررري يجرررل أن يمتلكهرررا الفررررد. أمرررا تشرررمل الأسرررر التطبيقيرررة التررري تتمثرررل فررري 

 لت العديردالدراسات والبحوي التربوية والتعليمية والتطبيقية وما أفبتته التجار  العملية. وقد تناو 
ن مررالكفايررات العامررة للمرر هلين مثررل المعلمررين والمشرررفين والقررادة التربررويين  مررن الدراسررات تحديررد
كاديميرة وأفايات التنفيذ وأفايرات التقرويم والكفايرات الأ.أفايات التخطيط  :خلال الكفايات التالية

ص 2009) الوحيييد  والكفايررات المهنيررة و بمررا فرري ذلررك الكفايررات التقنيررة والكفايررات الشخصررية
195) 
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ايير فهي تعكر مدى قدرة المو را علرى أداء العمرل ودتقانره وفقراً للمعر: اءة المهنيةأما الكف -
وعرة المطلوبة. تقعرف الكفايات ب نها القدرات التي يتم التعبير عنها ب بارات سرلوأية تشرمل مجم
ى مررن المهررام )معرفيررة، مهاريررة، وجدانيررة( الترري ترر دي إلررى إنجرراز الأداء النهررائي المتوقررع بمسررتو 

) الاسد   .الفاعلية، ويمكن ملاحظتها وتقويمها باستخدام وسائل الملاحظة المختلفرة معين من
 ( 78،ص2016والسعود  

 ويشتمل مفهوم الكفاءة المهنية على ثلاثة أبعاد أساسية هي: 
 : تشمل المجالات الأكاديمية والعلاقات المتداخلة والقيم.المعلومات .1
 ة والتفاعل مع امخرين.: تتعلق ب داء المهارات الحرأيالمهارات .2
طروير : تشمل الميل الذاتي نحو ممارسة المهنة والالتزام العاتفي والاسرتعداد للتالاتجاهات .3

 المهني
يرررة : مجموعرررة مرررن مهرررارات الأفرررراد وقررردراتهم وأسررراليبهم ومعررررفتهم التقنقصيييد بالكفييياءة الرقمييييةي

ة الصرررعوبات، وتحسررررين للقيرررام بمهرررام العمرررل، ومواجهررر الشررراملة نحرررو تكنولوجيرررا المعلومرررات
فرة، المعلومات، والتواصل معها، وددارتها، والتعاون، وتشكيل الوفائق ومشارأتها، وتطروير المعر 
بي ررة والترري تت ررمن  رريم الفرررد، والاسررتجابة، والتفاعررل، والابتكررار للررتعلم والعمررل والمشررارأة فرري ال

 (, p.p3)  H. Akter 2020الرقمية
لمهارية ا مجموعة من المهارات والقدرات المعرفية والوجدانية واتعرف ب نه: الكفايات المهنية -

ح التي يتم إكتسباها خلال الدراسة، والتي تتطور وتتزايد مع الممارسة. ومع مرور الوقت، تصرب
  رضيوان .)هذأ الكفايات جزءًا مرن السرلوك اليرومي، ممرا يمكّرن مرن الأداء بكفراءة وفاعليرة عاليرة

 ( 257ص ،2020,
ن مجموعة القدرات والمهرارات والمعرارف التري يرتم  ياسرها مرهي  -كفايات المهنية:مفهوم ال -

ات خلال الأداء الفعلي في مواقا العمل الواق ية. وتشمل هذأ الكفايات التطبيرق العملري للمهرار 
فري  المكتسبة في التدريل والتعليم، وتقيريم أداء الفررد بنراءً علرى مردى تحقيرق الأهرداف المطلوبرة

  (Ratnawat, 2018pp 1-6) .لمهنيةالبي ة ا
لقريم مجموعرة مرن المعرارف وا: الرقمية فيي ضيوء الدارسية الحاليية مفهوم الكفايات المهنية -

لمجرال ت المهنيرة الرقميرة باوالمهارات التي يتم اكسابها للاخصرائيين الاجتمراعيين لتنميرة الكفايرا
 .الطبي
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 :سادساً الا،ار النظري للدراسة
 :المهنية للاخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبيالكفايات عناصر  -1

 .Elizabeth Horevitz & Peter Manoleas:تت لا الكفاية من فلافة عناصرر رئيسرية
2013)) 

ريرة يشرمل العمليرات العقليرة، والقردرات الذهنيرة، والروعي، والمهرارات الفك :العنصير المعرفيي .1
 .ال رورية لتنفيذ مهام الكفاية بفعالية

يت رمن الأفعرال والحرأرات القابلرة للملاحظرة فري سرلوك الأفرراد والتري  :السيلوييالعنصير  .2
 .تعكر تطبيق الكفاية

ن مريررتبط بالعوامرل الداعمرة مثرل الالترزام والثقرة برالنفر، والتري تعرزز  :العنصير الوجيداني .3
 .تحقيق الأداء الأمثل

 أنوام الكفايات المهنية للاخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي  -2
 (2007،)السيد :تنقسم الكفايات المهنية إلى أربعة أنواع رئيسية -
تتعلرق بالمعلومرات والمهرارات  :(Cognitive Competencies) الكفايرات المعرفيرة -أ

 .العقلية ال رورية في مختلا المجالات
تشررير إلررى ادسررتعدادات  :(Affective Competencies) الكفايررات الوجدانيررة - 

لقررريم والمعتقررردات. تشرررمل هرررذأ الكفايرررات جوانرررل متعرررددة مثرررل والميرررول والاتجاهرررات وا
 .الثقه بالنفر، وادتجاهات نحو المهنة ،الحساسية

تتعلررق بالكفرراءات الترري  :(Performance Competencies) الكفايررات الأدائيررة -ت
مثرررررل اسررررتخدام الوسررررائل التكنولوجيرررررة. ويعتمررررد إتقرررران هرررررذأ  ،تظهررررر فرررري أداء المهررررام
 .كتسبه  من أفايات معرفية سابقةالمهارات على ما ا

تتعلرق  :(Consequence or Product Competencies) الكفايرات ادنتاجيرة -ي
 أي مدى ت فيرالكفايات والقدرة على التكي   ،بت فيرادداءعلى المخرجات

 :ليوجهة نظر اخري  تصنيف الكفايات إلى ثلاثة أنواع وفقًا لتوجهات معينة، وهي يما ي
 لا تقتصرر الكفايرات المعرفيرة علرى المعلومرات والحقرائق فقرط، برل تمترد :لمعرفيرةالكفايرات ا -أ

ة لتشمل مهارات مثل التعلم المستمر، واستخدام أدوات المعرفرة، وفهرم أيفيرة تطبيرق هرذأ المعرفر
 .في مجالات العمل المختلفة
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المواقررا  تشررمل هررذأ الكفايررات قرردرة الأفررراد علررى إ هررار أداء متميررز فرري :كفايررات الأداء - 
 المختلفررة، مثررل القرردرة علررى إدارة الأنشررطة التدريبيررة. ومررن الأمثلررة علررى ذلررك: اسررتخدام أدوات
التقرررويم المتنوعرررة، وارررع خطرررط يوميرررة ب هرررداف متنوعرررة، وأتابرررة الأهرررداف بصرررياغات محرررددة 
ي ووااحة. هذأ الكفايات تتعلق بالأداء المعرفري والعملري معًرا، وم يرار تحقيرق الكفايرة يكمرن فر

 .القدرة على أداء المهام المطلوبة بشكل متميز
يقعرررّف التخصرر  ب نرره التميررز والاختصررا  فرري مجررال معررين،  :الكفايررات التخصصررية - 

ويققصد به التفرغ لمواوم أو مجال معين ودجادة العمل فيه. أما يقعرّف التخصر  أيً را ب نره 
 (2001،)حموانىلية القدرة على أداء مهمة معينة بمستوى عالٍ من الكفاءة والفعا

)الفيتلاوي، حرددها  :لاجتمياعيين فيي المجيال الطبيييين اابعاد الكفايات المهنية للاخصائ -3
 :الكفايات التي يجل توافرها  من خلال اربعة أبعاد، وهي (2003

لمعاملرة وا ،ادتسام ب خلا يات مهنية عالية، و إ هار الاهتمامً والثقرةً  :البعد الأخلاقي -أ
برة والتعامرل يكرون برحا ،ن قائمة على الرعاية. وتشجع الاحترام المتبادلادنسانية تكو 

 .صدر
 .يشمل الكفايات الأكاديمية )المعرفية( لأداء المهام بفاعلية :البعد الأكاديمي - 
مرن  وتحسين التواصرل، وغيرهرا ،،ي م الكفايات المتعلقة بتنظيم البي ة :البعد التربوي  -ت

 .المهارات التربوية الأساسية
 بعد التفاعل والعلاقات ادنسانية وادجتماعية  -ي
يتفق معظم الباحثين على  :( 20ص،2020الأسس التى تستند عليه الكفايات  ) محمد -4

 أهميررة تصررني  الكفايررات بنرراءً علررى مجررالات مختلفررة. مررن هررذأ الأسررر، يررتم الترأيررز علررى
 ( 2020إلهام فاروق على , ،محمد(
 كفايررررات بتطرررروير الممارسررررات الحيررررة فرررري السررررياقات الررررذي يررررربط ال: الأسيييياس الفلسييييفي

على  هذا يرتبط بتقييم العوامل الأساسية التي ت فر في تبيعة التدرير، وأفرها .التعليمية
 العمليات التعليمية مثل التفاعل مع الطلا ، وتحقيق الأهداف التعليمية

 الفعالررة، حيررث  : ت كيررد العلاقررة بررين الكفايررات والممارسررات التدريسرريةالأسيياس المنهجييي
 يعتمد على تجار  ميدانية تسهم في تحسين الأداء التدريسي داخل الفصول الدراسية 
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 فيرأررز علررى اسررتخدام هررذأ الكفايررات فرري مواقررا حقيقيررة ترر فر فرري الأسيياس التطبيقييي :
 .الحياة اليومية للطلا ، ويعزز تطبيقاتها العملية

 يبيررة تربويررة قائمررة علررى اسررتبيانات أهميررة أبيرررة فرري تصررميم برررامج تدر :الأسيياس الييواقعي
 .ومراجعات ميدانية تسهم في تجديد الأساليل التعليمية وتحقيق نتائج فعّالة

تتمثرل مجرالات  :مجالات الكفايات المهنيية للاخصيائيين الاجتمياعيين فيي المجيال الطبيي -5
 Hong Zhu & Synnøve T) المعرفررة الأساسررية الخمسررة للكفرراءة الرقميررة

Andersen2020,p2) 
ا : تحديد المعلومرات الرقميرة وتحديرد موقعهرا واسرتردادها وتخزينهرا وتنظيمهرالمعلومات -أ

 وتحليلها، والحكم على ملاءمتها وأغرااها.
: التواصررل فرري البي ررات الرقميررة، ومشررارأة المرروارد مررن خررلال أدوات عبررر الاتصييالات - 

والتفاعرررل مررررع ادنترنرررت، والارتبررراى برررامخرين والتعررراون مرررن خرررلال الأدوات الرقميرررة، 
 المجتمعات والشبكات والمشارأة فيها، ود هار الوعي بين الثقافات.

: إنشراء وتحريرر محترروى جديرد، ودمرج ودعرادة صرياغة المعرفرة السررابقة انشياء محتيو   -ت
والمحتررروى، ودنترررا  تعبيررررات إبداعيرررة ومخرجرررات إعلاميرررة وبرمجرررة، والتعامرررل والتقررردم 

 والتراخي . بطلل للحصول على حقو  الملكية الفكرية
ية، : إ هار المعرفة بالحماية الشخصية، وحماية البيانات، وحماية الهوية الرقمالأمان -ي

 والتدابير الأمنية، والاستخدام اممن والمستدام.
: تحديررد الاحتياجررات والمرروارد الرقميررة، واتخرراذ قرررارات مسررتنيرة بشرر ن حييل المشييكلات - 

أو الحاجرة، وحرل المشركلات المفا يميرة الأدوات الرقمية الأكثر ملاءمة وفقًرا للغررو 
بالوسررائل الرقميررة، واسررتخدام التقنيررات بشرركل خررلا ، وحررل المشرراكل الفنيررة، وتحررديث 

 .كفاءات الفرد وأفاءات امخرين
  (José 2020, p 5  (:فوائد الكفاءة الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي -6

طلحين "الكفرراءات" و"المهررارات" للإشررارة إلررى فرري جميررع أنحرراء المقالررة، يررتم اسررتخدام المصرر
ش مفا يم مختلفة، إلا أنه غالبًرا مرا تكرون المهرارات متطلبرات اررورية لتحقيرق الكفراءات. وننراق
 بعض أسبا  الحاجة إلى تطوير وتنمية الكفاءة الرقمية، ونلخ  بعض الفوائد المرتبطة بها:

 ل االصحة له العديد من الفوائد.فبت بالفعل أن تطبيق الكفاءات الرقمية في أي مجا -1
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تقسرررتخدم الكفررراءات الرقميرررة حاليًرررا فررري تعلررريم الأتفرررال والكبرررار  ممرررا يررر دي إلرررى التطررروير  -2
 المستمر لأدوات وبرامج التدريل.

فهرررري تحفررررز العرررراملين وتسرررراعدهم علررررى أن  ،تسررررهل الكفرررراءات الرقميررررة عمليررررة الممارسررررة -3
 يصبحوا أكثر استقلالية. 

علاوة على ذلك تعرد حرافزًا ،ت الرقمية مع ذوي الاحتياجات الخاصةيمكن تكيي  الكفاءا -4
 قويًا للغاية يساعد على تطوير المس ولية تجاأ الاخرين

، ادى إلررى تنميررة مهررارات القرررن COVID-19فرري الوقررت الحررالي بسرربل الوبرراء العررالمي  -5
الحرررررادي والعشررررررين ممرررررا تتررررريح إمكانيرررررة تطررررروير المهرررررارات الاجتماعيرررررة ومهرررررارات حرررررل 

 المشكلات، ف لًا عن قدر أكبر من الاستقلالية والمس ولية والقدرة على التفكير
تسررهل الكفرراءة الرقميررة الوصررول إلررى و ررائا ذات رواتررل أعلررى ومهررن جديرردة، بع ررها  -6

 عبر ادنترنت أو حتى العمل الحر
الكفيياءات المهنييية الأساسييية لأخصييائيين لاجتميياعين تسيياعد فييى تطييوير يفييائتهم  فييي  -7

 .Davletkaliev, et al :تعلييييم والتيييدريت المسيييتمر وهيييى تشيييملسيييياق ال
(2015),p.p.179-180 

تت من المهارات المهنية وفهم جوهر وأهداف عمل أخصائي العمل :الكفاءة الخاصة -أ
الاجتماعي. وتشمل إتقان قواعد النشراى المهنري وتحقيرق مسرتويات عاليرة مرن الكفراءة 

 .والفعالية
تقرررران معرررايير الاتصررررال المهنرررري، والقرررردرة علررررى توصرررريل تشررررمل إ:الكفيييياءة التواصييييلية - 

الأفكار بواو ، ومهارات المتابعة ونقل المعلومات. أما تشمل القردرة علرى التعراون، 
والتكي  مع التغييرات في العلاقرات الشخصرية، والتر فير علرى هرذأ العمليرات. إارافةً 

م المجتمررع بالمهنرررة إلررى ذلررك، تت ررمن مهرررارات ترتيررل وتنفيررذ الحرروارات، ودفرررارة اهتمررا
 .وتوجيهه نحو تلبية احتياجات العملاء

تشررتمل علررى مهررارات التخطرريط وتقيرريم نتررائج النشرراى بشرركل دقيررق، :الكفيياءة التنظيمييية -ت
وتنظرريم العمررل بشرركل مسررتقل. وتشررمل أيً ررا الررتحكم بالسررلوك وتنفيررذ الأنشررطة بكفرراءة 

 .ومرونة
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م، والترأيرررل، والمقارنرررة، والتعمررري تتجلرررى فررري القررردرة علرررى التحليرررل،:الكفييياءة التحليليييية -ي
وتحديد الأولويات. أما تشمل التفكيرر المهنري وحرل مشركلات العمرلاء بشركل مسرتقل، 

 .وتحليل وتعميم الخبرات المحلية والدولية والشخصية في العمل الاجتماعي
دير تشررمل القرردرة علررى تقيرريم الررذات ونشرراى الفرررد، وتقرر:الكفيياءة التلملييية )الانعكاسييية( - 

ت بشكل إيجابي، وتطوير ادبدام والخيال والتعراون. تسرهم الانعكاسرية فري تحقيرق الذا
 .ادنجازات الشخصية وتطوير الأداء المهني بشكل مستمر

تت ررمن وجررود دافررع مهنرري مسررتقر، والاسررتعداد للررتعلم :الكفيياءة الشخصييية التحفي ييية - 
لشخصررررية، الررررذاتي وتطرررروير الررررذات بطريقررررة إبداعيررررة. أمررررا تشررررمل تحديررررد الأهررررداف ا

فرات والتخطيط للتنمية الذاتية، وامتلاك  ريم روحيرة وأخلا يرة، والتعراتا، واحتررام الثقا
 .المختلفة

ية تتجلى في القدرة على حل المهرام المهنيرة والاجتماعيرة بمسر ول:الكفاءة الاجتماعية -خ
وفعاليرررة، والعمرررل التعررراوني، وتحمرررل المسررر ولية الاجتماعيرررة، واتخررراذ قررررارات جماعيرررة 

 .يذها، باداافة إلى التسامحوتنف
تشرمل فهرم الوصرا الرو يفي للمهنرة، والروعي المهنري الرذاتي، وقبرول :الكفاءة الفردية -د

الررذات أمحترررف. وتت ررمن أيً ررا تقيرريم الررذات بشرركل مناسررل، والاعتمرراد علررى الخبرررة 
السرررابقة لتحسرررين الأداء المهنررري، واسرررتخدام نترررائج التطررروير المهنررري لخدمرررة العمرررلاء، 

 الصراعات وحلها بفعالية     وددارة
ا الكفرراءات المرررذأورة أعررلاأ لا يمكررن النظررر إليهرررالتكامييل بييين الكفييياءات المهنييية     -ذ

بشررركل منفصرررل، إذ تتميرررز بطبيعتهرررا التكامليرررة والشرررمولية، وتقعرررد ناتجًرررا لتررردريل مهنررري 
 .شامل ومتكامل

ايير أ الوفيقرة معرتشرمل هرذ : معايير االكفاييات للاخصيائيين الاجتمياعيين بالمجيال الطبيي -8
 :الكفرراءة الترري واررعها مجلررر تسررجيل العرراملين الاجتمرراعيين فرري خمسررة مجررالات رئيسررية

(Social Workers Registration Board. 2019,p12 ) 
الممارسررررة ب مرررران وفعاليررررة اررررمن الأتررررر القانونيررررة  :الاسييييتقلال المهنييييى والمسيييياءلة -أ

 فهم حدود السرية وتطبيقهاوالأخلا ية، إدارة علء العمل وتحمل المس ولية، و 
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عرديل ترر  الاتصرال لتناسرل تنروم مسرتخدمي  :التواصل والعمل التعاونى والجمياعى - 
الخدمررة، تعزيررز التفاعررل مررع مسررتخدمي الخدمررة أرر تراف فاعلررة فرري رعررايتهم الصررحية 

 .والاجتماعية، ودنتا  وفائق وااحة ومواوعية
لامة مسرررررتخدمي الخدمرررررة تحديرررررد الأولويرررررات للحفررررراس علرررررى سررررر :السيييييلامة والجيييييودة -ت

  .والمشارأين في تقديمها، وادلمام بالتشريعات والمبادل المتعلقة بالصحة والسلامة
ل الالترررزام برررالتعلم المسرررتمر وتوفيرررق الأدلرررة عليررره، فهرررم أهميرررة العمررر :التطيييوير المهنيييى -ي

الجمررراعي متعررردد التخصصرررات فررري تلبيرررة احتياجرررات المسرررتخدمين، وتطبيرررق تقنيرررات 
 .ديثةالاتصال الح

ة، جمع المعلومات الأساسية المناسبة لمستخدمي الخدم  :المعرفة والمهارات المهنية - 
فهرم تر فير القرريم الشخصرية علرى الممارسررة وددارتهرا بشركل مناسررل، والتعبيرر عررن آراء 

ؤأررررد الوفيقررررة علررررى أهميررررة بنرررراء علاقررررات مهنيررررة قائمررررة علررررى الثقررررة  .مهنيررررة مدروسررررة
ر ترررزام بمعرررايير التوفيرررق المحليرررة والوتنيرررة، ودعرررم التطرررويوالاحتررررام المتبرررادل، مرررع الال

هنة إدراك المفا يم الأساسية المرتبطة بالم .المهني المستمر أجزء من الالتزام المهني
 إبراز فهم نقردي .وفهمها وتطبيقها في سياقات تتعلق بالأفراد والجماعات والمجتمعات

لمرتبطررررة بهررررا، باداررررافة إلررررى لنظريررررات العمررررل الاجتمرررراعي والأسرررراليل والمهررررارات ا
السياسررررررات الاجتماعيرررررررة، مرررررررع مراعررررررراة الكفررررررراءة الثقافيرررررررة والسرررررررعي لتحقيرررررررق التنميرررررررة 

 .الاجتماعية
 .الدراسة الميدانية :سابعاً 

 الاجراءات المنهجية للدراسة: -
ى تنتمي هذأ الدراسرة الري نمرط الدراسرات الوصرفية التحليليرة، حيرث تعتمرد علر  نوع الدراسة: (أ)

الحصرول علرى معلومرات د يقرة تصرور و  وتحليلها وتفسيرها واستخلا  دلالتهاجمع الحقائق 
الواقرع وتشخصره وتسرهم فري تحليرل  رواهرأ، والترري تقروم علرى تقريرر خصرائ   راهرة معينررة 

ة تحدييد متطلبيات تنميية الكفاييات المهنييأو موقا تغلل عليه صفة التحديد، والمتمثلرة فري 
 لمجال الطبي.الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين با

لاخصرررررائيين الحصرررررر الشرررررامل لجميرررررع ااعتمررررردت الدراسرررررة علرررررى مرررررنهج  مييييينهر الدراسييييية: ( )
العرررراملين بالمجررررال الطبرررري بمحافظررررة الفيرررروم والكررررائن بالمستشررررفيات الحكوميررررة الاجتمرررراعيين 
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وبالعينة  .(68) والبالغ عددهمومراكز الرعاية الصحية التي يعمل بها أخصائيين اجتماعيين 
الخبراء والمتخصصرين فري الخدمرة الاجتماعيرة وخبرراء بروزارة الصرحة وعرددهم لمجموعة من 

 ( خبير.20)
 متطلبييات تنمييية الكفايييات اسررتبيان حررول تمثلررت أدوات جمررع البيانررات فرري: )ج( أدوات الدراسيية:

 تصميم" الباحثة "من  المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي
 وقيد تيم تصيميم تصيميم" الباحثية " .ع الخبيراء والمتخصصييندلييل مقابلية شيبه مققين مي -

 :وفقا للخطوات التالية أدوات القياس
 وفي هذه المرحلة تم الاتي  أدوات القياسمرحلة تصميم  (أ)

متطلبرررات تنميرررة الكفايرررات المهنيرررة الرقميرررة حرررول  أدوات القيررراسقامررت الباحثرررة بتصرررميم  -
ك بييييالرجوع إلييييى التييييرا  النظييييري، وذلييييللاخصييييائيين الاجتميييياعيين بالمجييييال الطبييييي 

 السابقة المرتبطة بمواوم الدراسة.  والدراسات
 المتطلبرررات المعرفيرررة  ،علرررى المحررراور التاليرررة: البيانرررات الأوليرررة أدوات القيررراساشرررتملت  -

 متطلبرراتال ،لتنميررة الكفايررات المهنيررة الرقميررة للاخصررائيين الاجتمرراعيين بالمجررال الطبرري
 ات المهنيرررة الرقميرررة للاخصرررائيين الاجتمررراعيين بالمجرررال الطبررري،القيميرررة  لتنميرررة الكفايررر

جرال المتطلبات المهارية لتنميرة الكفايرات المهنيرة الرقميرة للاخصرائيين الاجتمراعيين بالم
صررعوبات  تنميررة الكفايررات المهنيررة الرقميررة للاخصررائيين الاجتمرراعيين بالمجررال  ،الطبرري
رقميررررة للاخصررررائيين الاجتمرررراعيين بالمجررررال آليررررات تنميررررة الكفايررررات المهنيررررة ال ،الطبرررري
 الطبي.

سرررتمارة اسرررتبيان مرررن خرررلال الاترررلام علررري اعتمررردت الباحثرررة علرررى الصرررد  المنطقررري لا -
الأدبيرررات والكترررل، والأترررر النظريرررة، والدراسرررات والبحررروي السرررابقة التررري تناولرررت أبعررراد 

ت تنميررررة متطلبرررراالدراسررررة، وتحليررررل هررررذأ الأدبيررررات والبحرررروي والدراسررررات وذلررررك لتحديررررد 
 .الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي

تم واع عبارات الاستبيان على تدر  فلافى بحيث تكون الاستجابة بكرل عبرارة )نعرم،   -
إلررررررررى حررررررررد مررررررررا، لا( ولتصررررررررحيح المقيرررررررراس قررررررررد أعطيررررررررت لكررررررررل اسررررررررتجابة مررررررررن هررررررررذأ 

)إلرررررى حرررررد مرررررا( درجتررررران،  الاسرررررتجابة )نعرررررم( فرررررلاي درجرررررات، والاسرررررتجابة،الاستجابات
 .والاستجابة )لا( درجة واحدة
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 :)ب (الخصائص السيكومترية للاستبيان
بعرد عرارها  اسرتبيانالصد  الظاهري لاسرتمارة  ةالباحث تاجري الصدق الظاهري: (1)

( محكمررين مرررن أع ررراء هي ررة التررردرير بكليررة الخدمرررة الاجتماعيرررة 10علرري عررردد )
جامعة حلوان دبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيرث السرلامة اللغويرة لل برارات 
من ناحية وارتباتهرا ب بعراد الدراسرة مرن ناحيرة أخررى، وقرد ترم الاعتمراد علرى نسربة 

ة صرياغة الربعض، وقد تم حذف بعض ال بارات ودعراد ،(%90اتفا  لا تقل عن )
 .وبناء على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية

تررم حسررا  الصررد  الررذاتي )ادحصررائي( لأداة القيررراس  دور  :الصييدق الاحصييائي (2)
الممررارس العررام فرري الخدمررة الاجتماعيررة لتوعيررة الفتيررات بمخرراتر العنررا الرقمرري " 

حسرررا  الجررررذر التربيعرررري وب ،بحسرررا  الجررررذر التربيعررري لمعامررررل فبرررات أداة القيرررراس
برنررامج الحررزم ادحصررائية للعلرروم ادجتماعيررة لمعامررل فبررات أداة القيرراس باسررتخدام 

Spss  ( 0.85فقد بلغت  يمرة معامرل الصرد  ادحصرائي للمقيراس للكرل)،  وتعرد
 هذأ القيمة مرتفعة مما ي أد علي صلاحية أداة القياس ودمكانية تطبيقها.

 (10املات الصدق الإحصائي لاستمارة استبيان )ن=يوضح مع (  1جدول رقم )  
 الأبعاد م

معامل 

ثبات الفا 

 كرونباخ

الجذر 

التربيعى 

لمعامل 

 )الثبات(

 الدلالة

1 
متطلبااااام تنميااااة اللمايااااام الم نيااااة الر ميااااة 

 للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي
0.82 0.90 

 (0.01دالة عند )

2 
الر ميااااة  صاااعوبام  تنميااااة اللماياااام الم نيااااة

 .للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي
0.86 0.92 

 (0.01دالة عند )

3 
آليااااااام تنميااااااة اللمايااااااام الم نيااااااة الر ميااااااة 

 للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي.
0.88 0.92 

 (0.01دالة عند )

 (0.01دالة عند ) 0.92 0.85 الاستبيان كلل

بلغت استبيان الصد  ادحصائي لاستمارة ويت ح من الجدول السابق أن  يمة معامل 
 ( وتعد هذأ القيم مرتفعة وتفي ب غراو الدراسة.0.85)
كمررررا قامررررت الباحثررررة بحسررررا  معامررررل الاتسررررا  الررررداخلي بررررين ابعرررراد الاسررررتبيان  ودرجررررة  -

 الاستبيان أكل وجاءت النتائج أالتالي 
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ية ياس والدرجة الكلمصفوفة الارتبا،ات بين الدرجة الكلية لابعاد اداة الق (2جدول )
 ( 10للمقياس لكل )ن= 

 الدلالة  معامل الارتباط  الأبعاد م

ن صائييالمتطلبات المعرفية  لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخ 1

 0.899 الاجتماعيين بالمجال الطبي

** 

 ائيينالمتطلبات القيمية  لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخص 2

 0.876 مجال الطبيالاجتماعيين بال

** 

ن صائييالمتطلبات المهارية  لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخ 3

 0.901 الاجتماعيين بالمجال الطبي

** 

 (  0,05(                                * دالة عند مستوى )0,01** دالة عند مستوى )
(  برين أبعراد 0,01ويرة )يت ح من الجدول السابق توجد علاقة تردية عند مسرتوي معن

 .اومن فم تحقق مستوي الثقة في الاداة ويمكن الاعتماد علي نتائجه ،استمارة الاستبيان
 تم حسا  فبات الأداة باستخدام  :ثبات الاداة (3)
نرة معامل فبات )ألفا ر أرونباخ( لقيم الثبرات التقديريرة، وذلرك بتطبيقهرا علرى عيتريقة  (أ)

صرائيين الاجتمراعيين مرن غيرر العينرة الاساسرية وتنطبرق ( مفردة مرن الاخ10قوامها )
وترم اسررتبعادهم بعررد ذلرك مررن العينررة الاساسرية للدراسررة الحاليررة،  ،علريهم نفررر الشررروى

 وقد جاءت النتائج أما يلي:
 (10)ن=نتائر ثبات الاستبيان باستخدام معامل )ألفا ي يرونباخ( ( 2جدول رقم )

معامل        الأبعاد م

)ألما ـ 

 كرونباخ(

 0.90 الطبي متطلبام تنمية اللمايام الم نية الر مية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال 1

 0.92 الطبي صعوبام  تنمية اللمايام الم نية الر مية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال 2

 0.92 لطبيآليام تنمية اللمايام الم نية الر مية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال ا 3

 0.92 الاستبيان كلل

يواح الجدول السابق أن:معاملات الثبات للأبعاد تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبذلك 
 نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.يمكن الاعتماد على 

بيان أجرت الباحثة فبات إحصائي لاستمارة است :الثبات باستخدام ،ريقة إعادة الاختبار (أ)
( مفردة من الاخصائيين الاجتماعيين من غير 10ها على عينة قوامها )وذلك بتطبيق

العينة الاساسية )خار  مجتمع الدراسة ولكن ينطبق عليهم نفر شروى مجتمع الدراسة(، 
  باستخدام تريقة إعادة الاختبار لقيم الثبات التقديرية باستخدام معامل بيرسون، بفار 

 ،لاول والاختبار الثاني( يوم بين الاختبار ا15زمني قدرة  )
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ن متطلبيييات تنميييية الكفاييييات المهنيييية الرقميييية للاخصيييائيين الاجتمييياعيي( تحدييييد مسيييتو  4)
ائيين مسررتوى متطلبررات تنميرررة الكفايررات المهنيرررة الرقميررة للاخصرررللحكررم علرررى  :بالمجييال الطبيييي

عررم )فلافررة ، بحيررث تكررون بدايررة ونهايررة ف ررات المقيرراس الثلافرري: نالاجتمرراعيين بالمجررال الطبرري
درجررات(، إلررى حررد مررا )درجتررين(، لا )درجررة واحرردة(، تررم ترميررز وددخررال البيانررات إلررى الحاسررل 
كبرر املي، ولتحديد  تول خلايا المقياس الثلافي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حسرا  المردى أ أ

 (، ترم تقسريمه علرى عردد خلايرا الاسرتبيان للحصرول علرى ترول2أ  1 – 3أقل  يمرة ) – يمة 
( وبعد ذلك تم إاافة هذأ القيمة إلرى أقرل  يمرة فري المقيراس 0.67أ  2/3الخلية المصحح  )

وهكيذا أصيبح أو بداية المقيراس وهرى الواحرد الصرحيح وذلرك لتحديرد الحرد الأعلرى لهرذأ الخليرة. 
 ،ول الخلايا يما يلي:
 لأبعاد الدراسةيوضح مستويات المتوسطات الحسابية  (3)جدول رقم 

 توىالمس القيم

 مستوى منخمض 1.67إلى  1إذا تراوحت  يمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت  يمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتمع 3إلى  2.35إذا تراوحت  يمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 )ج(مجالات الدراسة:
المستشفيات الحكومية ومراكز  فيالمجال المكاني للدراسة تمثل (المجال المكاني: 1)

بمحافظة  التي يعمل بها أخصائيين اجتماعيينالتابعة لوزارة الصحة و الرعاية الصحية 
 الحميات مستشفى -العام المستشفىوهي ) . م سسات تبية وصحية( 8وعددهم ) مالفيو 
 مرأز – سرنورس زمرأ -الفيوم مرأز-الصديق  يوسا مرأز -الصدر مستشفى –
 ابشواي( مرأز -اتسا

الحصر الشامل لجميع تمثل المجال البشري للدراسة في (المجال البشري: 2)
ت الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي بمحافظة الفيوم والكائن بالمستشفيا
ددهم الحكومية ومراكز الرعاية الصحية التي يعمل بها أخصائيين اجتماعيين والبالغ ع

(68).  
 والتي فترة إجراء الدراسة الميدانيةتمثل المجال الزمني للدراسة في  (المجال ال مني:3) 

 م27/9/2021إلي  7/5/2021بدأت 
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نامج  تم معالجة البيانات من خلال الحاسل املي باستخدام بر  )د(أساليت التحليل الإحصائي: 
(SPSS.V. 24.0الحرزم ادحصرائية للعلروم الاجت ) ماعيررة، وقرد تبقرت الأسراليل ادحصررائية

 :التالية
 .وذلك لوصا خصائ  أفراد عينة الدراسة :التكرارات والنست المئوية -1
وذلررك لتحديررد النسرربة :، المتوسررط المرررجح، الانحررراف الم يرراري، الترتيلالمجمييوع المييرجح -2

 التقديرية لاستجابات المبحوفين وترتيل ال بارات حسل أعلى نسبة.
 لحسا   يم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة. يرونباخ (: .بات ) ألفامعامل ث -3
 : ويتم حسابه من خلال الجذر التربيعى لمعامل الثبات.الصدق الإحصائي -4
 .المتوسط الحسابي -5
 نتائر الدراسة الميدانية: -
 وصف الاخصائيين مجتمع الدراسة: (أ)

 ( 68)ن=  يوضح وصف الاخصائيين مجتمع الدراسة (6)جدول رقم 
 % ك النوع م

 23.7 16 ذكر  1

 76.3 52 أنثى 2

 100 68 المجمـــوع

 % ك السن م

 22.4 15 سنة 30أ ل من  1

 27.6 19 سنة 40سنة إلى أ ل من  30من  2

 41.2 28 سنة 50سنة إلى أ ل من  40من  3

 8.8 6 سنة فأكثر 50من  4

 100 68 المجمـــوع

 % ك المؤهل الدراسي م

 8.8 6 فوق المتوسط مؤهل 1

 72.4 49 مؤهل عالي 2

 19.8 13 دراسام عليا 3

 100 68 المجمـــوع

 % ك عدد سنوام الخبرة م

 2.6 2 سنوام 5أ ل من  1

 36.4 25 سنوام 10سنوام إلى أ ل من  5من  2

 41.2 28 سنة 15سنوام إلى أ ل من  10من  3

 19.8 13 سنة فأكثر 15من  4

 100 68 المجمـــوع
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 % ك ج ة العمل  م

 39.9 27 مستشمي 1

 60.1 41 مركز صحي 2

 100 68 المجمـــوع

 % ك محل الا امة م

 61.4 42 الريف 1

 38.6 26 الحضر 2

 100 68 المجمـــوع

 يوضح الجدول السابق أن:
 (.%23.7(. بينما الذأور بنسبة )%76.3أكبر نسبة من عينة الدراسة  إناي بنسبة ) -
سررنة(  50سررنة إلررى أقررل مررن  40فرري الف ررة العمريررة )مررن  الاخصررائيينبة مررن أكبررر نسرر -

سرررنة( بنسررربة  40سرررنة إلرررى أقرررل مرررن  30(. يليررره الف رررة العمريرررة )مرررن %41.2بنسررربة )
(. وأخيررررراً الف ررررة %22.4سررررنة( بنسرررربة ) 30) اقررررل مررررن (، فررررم الف ررررة العمريررررة27.6%)

 (%8.8سنه فاكثر( بنسبة ) 50العمرية )من 
(. يليرررره %72.4عينررررة الدراسررررة حاصررررلين علرررري م هررررل عررررالي بنسرررربة ) أكبررررر نسرررربة مررررن -

فرو   م هرل (، فرم الحاصرلين علري%19.8بنسربة ) دراسات عليراالحاصلين علي م هل 
 .(%8.8بنسبة ) المتوسط

سرنوات إلرى أقرل  10أكبر نسبة من عينرة الدراسرة  عردد سرنوات خبررتهم فري الف رة )مرن  -
سررنة(  10سررنوات إلررى أقررل مررن  5لف ررة )مررن (. يليرره ا%41.2سررنوات( بنسرربة ) 15مررن 

وأخيرررراً الف رررة (، %19.8سرررنوات( بنسررربة ) 15)اكثرررر مرررن (، فرررم الف رررة %36.4بنسررربة )
 (.%2.6سنه( بنسبة ) 5) أقل من 

بنسررربة  يعمرررل بمرأرررز رعايرررة صرررحية" لجهرررة العمرررلأكبرررر نسررربة مرررن عينرررة الدراسرررة  وفقرررا  -
 (.%39.9بنسبة ) "  ومن يعملون بالمستشفياتو " (، 60.1%)

(، بينمررا " %61.4أكبررر نسرربة مررن عينررة الدراسررة  وفقررا لمحررل الاقامررة " ريرر "  بنسرربة ) -
 (.%38.6الح ر "  بنسبة )

 :المحور الثاني: نتائر الدراسة في ضوء تساالات الدراسة
اعيين المتطلبات المعرفية  لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتمما  (1)

 .بيبالمجال الط
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لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين المتطلبات المعرفية  (7)جدول رقم 
 ( 68)ن= الاجتماعيين بالمجال الطبي

 العبارام م

 الاستجابام

ط 
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 
التعررررل علرررى ودوات وتطبيقرررات 

 0.47 2.79 2.9 2 14.7 10 82.4 56 دارة المهام الرقمية الصحيةإ
1 

2 
فهررآ يليررة إدخررال وتحرردي  بيانررات 

 0.55 2.68 4.4 3 23.5 16 72.1 49 المرضى في الأنظمة الرقمية
8 

3 
الإلمرررام بمفررراليآ تحليرررل البيانرررات 

 0.50 2.75 2.9 2 19.1 13 77.9 53 الصحية للمرضي.
4 

4 
منصرررات  خررردماتالتعررررل علرررى 

 0.45 2.78 1.5 1 19.1 13 79.4 54 الرعاية الصحية عن بعُد
2 

5 
معرفررررررررة بتطبيقررررررررات الت جيرررررررر  

 0.52 2.71 2.9 2 23.5 16 73.5 50 والإرشاد الاجتماعي الإلكتروني
6 

6 
التعرررررل علررررى برررررام  متابعررررة 

 0.47 2.74 1.5 1 23.5 16 75.0 51 الحالات الصحية إلكترونياً
5 

7 

مات تقنيررررررات معرفررررررة با ررررررت دا

الررذكاا الانررطناعي فرري المجررال 

 0.52 2.69 2.9 2 25.0 17 72.1 49 الطبي

7 

8 

معرفرررررة بكيفيرررررة الا رررررتفادة مرررررن 

الأدوات الرقميرررررة فررررري تح رررررين 

 0.46 2.76 1.5 1 20.6 14 77.9 53 الأداا المهني بالمجال الطبي

3 

9 
الإلمررام بمصررادر الررتعلآ عررن بعررد 

 0.55 2.60 2.9 2 33.8 23 63.2 43 .للت صصات الاجتماعية الطبية
11 

10 
فهرررآ طررررا التعامرررل ا مرررن مررر  

 0.57 2.63 4.4 3 27.9 19 67.6 46 .بيانات المرضى الرقمية
10 

11 

معرفرررة بكيفيرررة تصرررميآ التقرررارير 

الاجتماعيرررة مرررن نظرررآ ال رررجلات 

 0.53 2.66 2.9 2 27.9 19 69.1 47 .الطبية الرقمية للمرضي

9 

 2.71 المتغير كلل 

 
0.51 

ع 
تم
مر

 

 يوضح الجدول السابق أن:
ين لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للأخصرائيين الاجتمراعي المتطلبات المعرفية مستوى 

(. 0.51( وانحراف م ياري )2.71بالمجال الطبي جاء عند مستوى )مرتفع( بمتوسط حسابي )
ر ذلرررك إدراك الأخصرررائيين لأهميرررة المعرفرررة الرقميرررة فررري تحسرررين أدائهرررم المهنررري داخرررل ويعكررر

 :ووفقاً لترتيت المتوسطات الحسابية جاءت النتائر على النحو التالي .المجال الطبي
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  جرراء فرري الترتيررل الأول التعرررف علررى أدوات وتطبيقررات إدارة المهررام الرقميررة الصررحية
(، ممررررا يشررررير إلررررى وعرررري عررررالٍ 0.47 يرررراري )( وانحررررراف م2.79بمتوسررررط حسررررابي )

 .ب رورة إتقان هذأ الأدوات ل مان أفاءة التنظيم وددارة المهام الطبية
  يليررره فررري الترتيرررل الثررراني التعررررف علرررى خررردمات منصرررات الرعايرررة الصرررحية عرررن بقعرررد

(، مرررا يعكررر اسرررتيعاباً متزايررداً لررردور الخرردمات الرقميرررة عررن بعرررد فررري 2.78بمتوسررط )
 .الرعاية الصحية تسهيل تقديم

 بينما جاء في الترتيل الثالث معرفرة أيفيرة الاسرتفادة مرن الأدوات الرقميرة فري تحسرين 
(، وهررررررو م شررررررر علررررررى إدراك دور 2.76الأداء المهنرررررري بالمجررررررال الطبرررررري بمتوسررررررط )

 .الأدوات الرقمية في رفع جودة العمل الاجتماعي
 نررات الصررحية للمراررى بمتوسررط وفرري الترتيررل الرابررع جرراء ادلمررام بمفررا يم تحليررل البيا

(، متبوعرراً بررالتعرف علررى برررامج متابعرررة الحررالات الصررحية إلكترونيرراً بمتوسرررط 2.75)
 (، ومعرفرررة بتطبيقرررات التوجيررره وادرشررراد الاجتمررراعي ادلكترونررري بمتوسرررط2.74)

(2.71). 
  كمرررا جررراء فررري الترتيرررل السرررابع معرفرررة باسرررتخدامات تقنيرررات الرررذأاء الاصرررطناعي فررري

(، فررم معرفررة بكيفيررة تصررميم التقررارير الاجتماعيررة مررن 2.69برري بمتوسررط )المجررال الط
 .(2.66) نظم السجلات الطبية الرقمية بمتوسط

  فررري حرررين جررراء فهرررم ترررر  التعامرررل اممرررن مرررع بيانرررات المرارررى الرقميرررة فررري الترتيرررل
(، يليررررره ادلمرررررام بمصرررررادر الرررررتعلم عرررررن بعرررررد للتخصصرررررات 2.63العاشرررررر بمتوسرررررط )
 .( وهو الأقل بين الم شرات2.60بمتوسط ) الاجتماعية الطبية

ويقفسرررر ذلرررك بررر ن الأخصرررائيين الاجتمررراعيين لرررديهم وعررري جيرررد ب ررررورة الترررزود بالمعرفرررة 
 الرقمية الأساسية والمتقدمة، خاصة في مرا يتعلرق برإدارة المهرام الطبيرة والخردمات الصرحية عرن

م الرررذاتي عرررن بعرررد والتعامرررل بعرررد، بينمرررا تظهرررر الحاجرررة إلرررى تنميرررة مهررراراتهم فررري مجرررالات الرررتعل
عرد وي أرد هرذا أن تعزيرز الجانرل المعرفري الرقمري يق  ،الأكثر أمانراً مرع البيانرات الرقميرة للمرارى

 .مدخلًا مهماً لتطوير الكفايات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي
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يين لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعالمتطلبات القيمية  ما (2)
 .بالمجال الطبي

جتماعيين الا ايات المهنية الرقمية للاخصائيينلتنمية الكفالمتطلبات القيمية  (8)جدول رقم 
 ( 68)ن= بالمجال الطبي

 ارامالعب م

 الاستجابام

ط 
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 

مراعرراة الج انررخ الأخلاقيررة عنررد 

تقرررديآ ال ررردمات عبرررر التطبيقرررات 

 0.52 2.57 1.5 1 39.7 27 58.8 40 الصحية

7 

2 
ضررمات ترر افر ال رردمات الرقميررة 

 0.53 2.66 2.9 2 27.9 19 69.1 47 للجمي  دوت تحيز وو تمييز
3 

3 

تحقيررررررؤ تكرررررراف  الفررررررر  فرررررري 

ال نررررررر ل إلرررررررى الا ت رررررررارات 

 0.57 2.59 4.4 3 32.4 22 63.2 43 الاجتماعية الرقمية

6 

4 

م رررراركة المرضررررى بمعل مررررات 

واضرررررررحة رررررررر ل الإجررررررررااات 

 0.58 2.56 4.4 3 35.3 24 60.3 41 الرقمية

9 

5 
ارتررررام  ررررية بيانرررات المرضرررى 

 0.53 2.68 2.9 2 26.5 18 70.6 48  دام الأنظمة الرقميةعند ا ت
2 

6 
الالتررررزام بعرررردم إ ررررااة ا ررررت دام 

 0.50 2.68 1.5 1 29.4 20 69.1 47 المعل مات الرقمية للمرضي 
1 

7 
الالترررزام بال رررفافية فررري ت ضررري  

 0.63 2.54 7.4 5 30.9 21 61.8 42 ردود ال دمات الرقمية للمرضي
10 

8 
 رررية معل مررات تحمررل م رر ولية 

 0.61 2.53 5.9 4 35.3 24 58.8 40 المرضي عبر الأدوات الرقمية 
11 

9 

ارترام رؤ العملاا في الحص ل 

علرررى ال دمرررة بمرررا تتنا رررخ مررر  

 0.58 2.57 4.4 3 33.8 23 61.8 42 متطلباتهآ الرقمية

8 

10 

 بررين الفرديررة الفررروا مراعرراة

 ا ت دامالممار رة عنرد العمرلاا

 0.57 2.63 4.4 3 27.9 19 67.6 46 .الالكترونية

4 

11 

الالتررزام بق اعررد العلاقررة المهنيررة 

مرر  العمررلاا فرري مررل الممار ررة 

 0.60 2.60 5.9 4 27.9 19 66.2 45 الالكترونية

5 

 المتغير كلل 
2.60 0.57 

ع
تم
مر

 

 يوضح الجدول السابق أن:
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خصائيين الاجتماعيين بالمجال لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للا المتطلبات القيميةمستوى 
يقظهر هذا الم شر وعيًا متنامياً ب همية (، 2.60: )مرتفع( حيث بلغ المتوسط الحسابي )الطبي

القيم المهنية في الممارسة الرقمية، خاصة في البي ات الطبية التي تتطلل قدرًا عاليًا من 
 شرات ذلك وفقاً لترتيل وم.الخصوصية، والالتزام الأخلاقي، والحفاس على حقو  العملاء

الالتزام بعدم إساءة استخدام المعلومات المتوسط الحسابي: حيث جاء في الترتيل الأول 
يليه الترتيل الثاني (، 0.50وانحراف م ياري ) (،2.68بمتوسط حسابي ) الرقمية للمراي 

 ،(2.68بمتوسط حسابي )احترام سرية بيانات المراى عند استخدام الأنظمة الرقمية 
البيانات الصحية لسرية ما يعكر إدراك الأخصائيين الاجتماعيين  (،0.53وانحراف م ياري )

وجاء في الترتيل الثالث تقديم الدعم الاجتماعي  .حذروارورة التعامل معها بمس ولية و 
(، وجاء في الترتيل الرابع 2.66للفتيات المت ررات من العنا الرقمي بمتوسط حسابي )

بمتوسط حسابي  الممارسة الالكترونية. الفردية بين العملاء عند استخدام مراعاة الفرو  
وهذا يدل على مدى الوعي المهني ب رورة تكيي  الخدمات الرقمية لتناسل  (.2.63)

الالتزام بقواعد العلاقة المهنية مع وجاء في الترتيل الخامر  .احتياجات و روف أل عميل
(، وجاء في الترتيل السادس 2.60بمتوسط حسابي ) يةالعملاء في  ل الممارسة الالكترون

بمتوسط حسابي تحقيق تكاف  الفر  في الوصول إلى الاستشارات الاجتماعية الرقمية 
مراعاة الجوانل الأخلا ية عند تقديم الخدمات عبر وجاء في الترتيل السابع  (.2.59)

وجاء في الترتيل  (،0.52وانحراف م ياري )(. 2.57بمتوسط حسابي )التطبيقات الصحية 
بمتوسط احترام حق العملاء في الحصول على الخدمة بما تتناسل مع متطلباتهم الرقميةالثامن 
الأخصائيين لأهمية الشمولية  على وعى يدلمما  (،0.58وانحراف م ياري ) (.2.57حسابي )

وااحة حول مشارأة المراى بمعلومات وجاء في الترتيل التاسع  .في تقديم الخدمة الرقمية
الالتزام بالشفافية في (. وجاء في الترتيل العاشر 2.56بمتوسط حسابي ) ادجراءات الرقمية

وجاء في الترتيل الاخير  ،(2.54بمتوسط حسابي ) توايح حدود الخدمات الرقمية للمراي
مما  (2.53بمتوسط حسابي )تحمل مس ولية سرية معلومات المراي عبر الأدوات الرقمية  

ير إلى وجود حاجة لتنمية هذأ القيمة من خلال التدريل والتوعية، لاسيما في  ل قد يش
التحديات التي تفراها بي ة العمل الرقمية مثل اختراقات الخصوصية وصعوبة ابط 

باهمية تنمية الجوانل القيمية للاخصائيين الاجتماعيين العاملين  ويمكن تفسير ذلك. .البيانات
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الكفايات المهنية الرقمية في مجال التعامل مع الخدمات الاجتماعية بالمجال الطبي لتحقيق 
فالقيم لا تقل أهمية عن المهارات التقنية، بل تقعد اابطًا أخلا يًا لسلوك الأخصائي  الصحية.

 .وتساعد في بناء فقة المراى وامان جودة الخدمة المقدمة 0في بي ة العمل الرقمية
اعيين ة الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتمالمتطلبات المهارية لتنمي ما  (3)

 بالمجال الطبي 
 لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين المتطلبات المهارية (9)جدول رقم 

 (68)ن=الاجتماعيين بالمجال الطبي 

 العبارام م

 الاستجابام

ط 
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

 لا حد ما إلى نعم

 % ك % ك % ك

1 

فهررررآ ارتياجررررات المرضررررى مررررن 

خلفيات ثقافية م تلفرة فري ال رياا 

 0.48 2.78 2.9 2 16.2 11 80.9 55 الرقمي

6 

2 

بنرررررراا علاقرررررررات مهنيررررررة عبرررررررر 

المنصرررررررات رقميرررررررة لل ررررررردمات 

 0.39 2.85 1.5 1 11.8 8 86.8 59 الصحية

1 

3 
ا رررررت دام الرررررذكاا الانرررررطناعي 

 0.41 2.84 1.5 1 13.2 9 85.3 58 ت المرضىلتحليل بيانا
2 

4 
إدارة الت انررل مررر  المهررارة فرري 

 0.42 2.82 1.5 1 14.7 10 83.8 57 الفريؤ الطبي إلكترونياً
3 

5 
تقررديآ الم رر رة الاجتماعيررة عبررر 

 0.49 2.76 2.9 2 17.6 12 79.4 54 التطبيقات الصحية
7 

6 

الكفررررااة فرررري إدارة الاجتماعررررات 

با رررررت دام بررررررام  الافتراضرررررية 

 0.50 2.75 2.9 2 19.1 13 77.9 53 الت انل الاجتماعي

8 

7 

القرررردرة علررررى تقررررديآ المعل مررررات 

والا ت رررررارات عبرررررر منصرررررات 

 0.47 2.74 1.5 1 23.5 16 75.0 51 الت انل الرقمية

9 

8 
الكفررااة فرري التعامررل مرر  الحررالات 

 0.45 2.78 1.5 1 19.1 13 79.4 54 .الاجتماعية الطارئة عن بعُد
5 

9 

القرررررردرة علررررررى تقررررررديآ جل ررررررات 

إرشادية عبر التطبيقرات الصرحية 

 0.55 2.69 4.4 3 22.1 15 73.5 50 الرقمية

10 

10 
القدرة على إن اا محت ى رقمي  

 0.43 2.81 1.5 1 16.2 11 82.4 56 مميز للمرضي عن بعد
4 

11 
 ال رردمات علرري ت رر يؤ القرردرة

 0.58 2.68 5.9 4 20.6 14 73.5 50  الرقميةالصحية 
11 

 المتغير كلل 
2.77 0.48 

ع
تم
مر
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 يوضح الجدول السابق أن:
المتطلبات المهارية  لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين مستوى 

وهذا يعكر وعيًا مهنيًا متزايدً  (،2.77: )مرتفع( حيث بلغ المتوسط الحسابي )بالمجال الطبي
وم شرات  .ت رقمية متقدمة تواكل متطلبات العمل الصحي المعاصرب رورة امتلاك مهارا

بناء علاقات مهنية عبر ذلك وفقاً لترتيل المتوسط الحسابي: حيث جاء في الترتيل الأول 
هو ما يدل على قدرة  (2.85بمتوسط حسابي ) المنصات رقمية للخدمات الصحية

رة مع المراى والمستفيدين باستخدام الأخصائيين الاجتماعيين على تكوين علاقات مهنية م ف
استخدام الذأاء الاصطناعي لتحليل بيانات المراى ، يليه الترتيل الثاني .الوسائط الرقمية
مماي أد على توجه متنامى نحو استثمار أدوات التقنية الحديثة في  ( 2.84بمتوسط حسابي )

المهارة في إدارة تيل الثالث ، وجاء في التر فهم الحالات الاجتماعية واتخاذ قرارات سليمة
القدرة  (، وجاء في الترتيل الرابع 2.82بمتوسط حسابي ) التواصل مع الفريق الطبي إلكترونيًا

وهذا يدل على  (. 2.81بمتوسط حسابي ) على إنشاء محتوى رقمي مميز للمراي عن بعد
ر فقط في تريقة تنوم المهارات الرقمية التي اصبح الأخصائي الاجتماعي بحاجة إليها، لي

 ارشادىتقديم الخدمة، بل أيً ا في التنسيق متعدد التخصصات وصناعة محتوى 
الكفاءة في التعامل مع الحالات الاجتماعية الطارئة عن وجاء في الترتيل الخامر .وتثقيفي
فهم وجاء في الترتيل السادس (، 0.45وانحراف م ياري )(، 2.78بمتوسط حسابي )بقعد. 

 (.2.78بمتوسط حسابي ) راى من خلفيات فقافية مختلفة في السيا  الرقمياحتياجات الم
تقديم المشورة الاجتماعية عبر وجاء في الترتيل السابع  (، 0.48وانحراف م ياري )
الكفاءة في إدارة وجاء في الترتيل الثامن  (. 2.76بمتوسط حسابي ) التطبيقات الصحية

(. وجاء 2.75بمتوسط حسابي ) ج التواصل الاجتماعيالاجتماعات الافترااية باستخدام برام
القدرة على تقديم المعلومات والاستشارات عبر منصات التواصل الرقمية في الترتيل التاسع 
وهي مهارات تظهر أهمية التفاعل ادنساني والثقافي في السيا   (. 2.74بمتوسط حسابي )

القدرة على تقديم اء في الترتيل العاشر وج.الرقمي، وتفرو ت هيلًا مهنيًا د يقًا ومتخصصًا
وجاء في الترتيل  ،(2.69بمتوسط حسابي )جلسات إرشادية عبر التطبيقات الصحية الرقمية 

وهو ما قد  (.2.68بمتوسط حسابي ) القدرة علي تسويق الخدمات الصحية الرقمية الاخير 
ل والتمكين، نظرًا لحدافتها أو يدل إلى أن هذأ المهارات لا تزال بحاجة إلى المزيد من التدري
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باهمية تنمية  ويمكن تفسير ذلك .ندرة استخدامها في الممارسة الفعلية مقارنة بباقى المهارات
الجوانل المهارية للاخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمجال الطبي لتحقيق الكفايات المهنية 

يمكّن الأخصائيين  ،وذلكالرقمية في مجال التعامل مع الخدمات الاجتماعية الصحية
الاجتماعيين من استخدام الأدوات الرقمية بفاعلية والتعامل مع المراى بشكل م فر، وتقديم 
خدمات تتصا بالجودة والسرعة والدقة، مما ينعكر بشكل بشكل إيجابى على مستوى الرعاية 

 .الاجتماعية المقدمة داخل الم سسات الطبية
 لمهنييية الرقمييية للاخصييائيين الاجتميياعيين بالمجييالصييعوبات  تنمييية الكفايييات امييا  (4)

 الطبي
يين صعوبات  تنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماع (10)جدول رقم 

 ( 68)ن= بالمجال الطبي

 العبارام م

 الاستجابام

ط 
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 

نقص المعرفة بأ ا يات التقنيات 

الرقميررررة للعمررررل الصررررحي لررررد  

 0.54 2.62 2.9 2 32.4 22 64.7 44 الاخصائيين الاجتماعيين

12 

2 

ضرررررررعا قررررررردرة الاخصررررررررائيين 

الاجتمرراعيين علررى الررتعلآ الررذاتي 

 0.56 2.66 4.4 3 25.0 17 70.6 48 للتقنيات الرقمية

11 

3 

قلرررررررررة عقرررررررررد دورات تدريبيرررررررررة 

ة فري ا رت دام التقنيرات مت صصر

الرقميررررة الصررررحية للاخصررررائيين 

 0.39 2.85 1.5 1 11.8 8 86.8 59 الاجتماعيين

1 

4 

زمرررلاا العمرررل لا رررت دام  رفررر 

الأدوات الرقميررررة فرررري الت انررررل 

المهنرررررررررري مرررررررررر  الاخصررررررررررائي 

 0.42 2.82 1.5 1 14.7 10 83.8 57 الاجتماعي

2 

5 

نقرررص المررر ارد الماليرررة اللازمرررة 

ئيين لترررررررررررررررردريخ  الاخصررررررررررررررررا

الاجتمرررررراعيين علررررررى الكفايررررررات 

 0.48 2.78 2.9 2 16.2 11 80.9 55 الرقمية الصحية

4 

 م

6 

غيرراا الرردعآ الم   رري لتطرر ير 

الكفايررررررررات المهنيررررررررة الرقميررررررررة 

 0.51 2.72 2.9 2 22.1 15 75.0 51 للاخصائيين الاجتماعيين

9 

7 

مقاومرررررررررة بعررررررررر  المرضرررررررررى 

لا ررت دام ال رردمات الرقميررة مرر  

 0.47 2.74 1.5 1 23.5 16 75.0 51 تماعيين الاخصائيين الاج

7 

 6 0.49 2.76 2.9 2 17.6 12 79.4 54ضرررعا البنيرررة التحتيرررة للمار رررة  8
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 العبارام م

 الاستجابام
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ا
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لان
ا
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ا

 

ب
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تر
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 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

المهنيررة الرقميررة المنا رربة للعمررل 

 الاجتماعي 

9 

 ررررررررلبية بعرررررررر  الاخصررررررررائيين 

الاجتمررررراعيين نحررررر  الممار ررررررة 

المهنية با ت دام خردمات التحر ل 

 0.47 2.79 2.9 2 14.7 10 82.4 56 الرقمي

3 

10 

وجرررر د بعرررر  اللرررر ائ  الترررري لا 

مرر  الممار رررة فرري مرررل  تتنا ررخ

 0.53 2.74 4.4 3 17.6 12 77.9 53 التط ر التكن ل جي

8 

11 

غيررررراا ثقافرررررة العمرررررل الرقمررررري 

با ررررت دام الررررذكاا الانررررطناعي 

للأخصرررررررررررائيين الاجتمررررررررررراعيين 

 0.58 2.69 5.9 4 19.1 13 75.0 51 بالم   ات الصحية

10 

12 
الحرر افز ماديررة للمتميررزين  غيرراا

 0.48 2.78 2.9 2 16.2 11 80.9 55 بمجال العمل الصحي الرقمي
4 

 المتغير كلل 
ع 0.50 2.75

تم
مر

 

 يوضح الجدول السابق أن:
: صعوبات  تنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبيمستوى 

 تعرقلمما يدل على وجود تحديات حقيقية  (،2.75)مرتفع( حيث بلغ المتوسط الحسابي )
وم شرات ذلك وفقاً لترتيل المتوسط  .القطام الحيوي ذلك تحقيق التمكين الرقمي المطلو  في 

قلة عقد دورات تدريبية متخصصة في استخدام الحسابي: حيث جاء في الترتيل الأول 
مما يشير إلى  (2.85سابي )بمتوسط حالتقنيات الرقمية الصحية للاخصائيين الاجتماعيين 

وجود نق  وااح في فر  التدريل والت هيل المستمر الذي يتيح الأخصائيين من اكتسا  
رفض زملاء العمل لاستخدام الأدوات الرقمية في ، يليه الترتيل الثاني .مهارات تقنية متطورة

على  حيث يدل ذلك( 2.82بمتوسط حسابي )التواصل المهني مع الاخصائي الاجتماعي 
، .اعا التفاعل والتعاون داخل فريق العمل، وي فر سلبًا على فاعلية الأداء الرقمي الجماعي

سلبية بعض الاخصائيين الاجتماعيين نحو الممارسة المهنية وجاء في الترتيل الثالث 
مما يشير على  وجود مقاومة  (2.79بمتوسط حسابي ) باستخدام خدمات التحول الرقمي

لدى بعض الأخصائيين تجاأ التكنولوجيا الحديثة، وهذا أمر يتطلل  شخصية أو مهنية
نق  والرابع مكرر  ، وجاء في الترتيل الرابع.تدخلات تحفيزية وتثقيفياً لتغيير هذا الاتجاأ

 و الموارد المالية اللازمة لتدريل  الاخصائيين الاجتماعيين على الكفايات الرقمية الصحية
( 2.78حسابي )بمتوسط يزين بمجال العمل الصحي الرقمي غيا  الحوافز مادية للمتم
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مما يدل أن الاستثمار في بناء الكفايات الرقمية لا تحظى بالدعم   (0.48وانحراف م ياري )
اعا البنية التحتية للمارسة  السادسوجاء في الترتيل ،الكافي من الناحية المالية والم سسية
 السابع(، وجاء في الترتيل 2.76بمتوسط حسابي )تماعي المهنية الرقمية المناسبة للعمل الاج

بمتوسط مقاومة بعض المراى لاستخدام الخدمات الرقمية مع الاخصائيين الاجتماعيين 
وجود بعض اللوائح وجاء في الترتيل الثامن  ،(0.47وانحراف م ياري ) (.2.74حسابي )

وانحراف  (.2.74متوسط حسابي )ب التي لا تتناسل مع الممارسة في  ل التطور التكنولوجي
 ،.الانتقال الرقمي السلرعرقل وجود معوقات تنظيمية وتقنية ت يواحمما ( 0.53م ياري )

غيا  الدعم الم سسي لتطوير الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين وجاء في الترتيل التاسع 
قافة العمل الرقمي غيا  ف(. وجاء في الترتيل العاشر 2.72بمتوسط حسابي )الاجتماعيين 

بمتوسط حسابي باستخدام الذأاء الاصطناعي للأخصائيين الاجتماعيين بالم سسات الصحية 
الحاجة الملحة لتعزيز البي ة التنظيمية والثقافية الداعمة للتحول الرقمي  وهذا يشير إلى( 2.69)

لتقنيات نق  المعرفة ب ساسيات ا، وجاء في الترتيل الاخير .داخل الم سسات الصحية
يظهر  ،.(2.62بمتوسط حسابي ) الرقمية للعمل الصحي لدي الاخصائيين الاجتماعيين

الحاجة إلى برامج تعليمية وتدريبية مستمرة لتجهيز الأخصائيين الاجتماعيين بمهارات تقنية 
ارورية وت سيساً على ما سبق، يت ح أن مواجهة مثل هذأ الصعوبات تتطلل استراتيجية 

 بين توفير التدريل والت هيل، وتحسين البنية التحتية وتعديل السياسات واللوائحشاملة تجمع 
و باداافة إلى تحفيز الأفراد والم سسات  وتعزيز الثقافة الم سسية الداعمة للتحول الرقمي

 0على تبني التكنولوجيا بكفاءة ومس ولية
 لطبيعيين بالمجال اآليات تنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماما  (5)

لمجال آليات تنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين با (11)جدول رقم 
 ( 68)ن=الطبي 

 العبارام م

 الاستجابام

ط 
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 

عقررد دورات تدريبيررة مت صصررة 

ام التقنيررررات الرقميررررة فرررري ا ررررت د

 0.39 2.85 1.5 1 11.8 8 86.8 59 الصحية

1 

2 

دعرررآ الرررتعلآ الرررذاتي للاخصرررائيين 

الاجتمررراعيين مرررن خرررلال تررر فير 

 0.41 2.84 1.5 1 13.2 9 85.3 58 الم ارد الرقمية اللازمة

2 

3 

إن ررراا ورررردات إشررررافية لمتابعرررة 

ا ررررررررررررررررت دام الأخصررررررررررررررررائيين 

الاجتمرررراعيين للتقنيررررات الرقميررررة 

 0.44 2.79 1.5 1 17.6 12 80.9 55 قديآ الدعآ اللازم.وت

5 
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 العبارام م

 الاستجابام

ط 
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ب
تي
تر
ال

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

4 

ن ررررر الرررر عي بألميررررة ا ررررت دام 

التكن ل جيرررا فررري تح رررين جررر دة 

 0.42 2.82 1.5 1 14.7 10 83.8 57 العمل الاجتماعي الطبي

3 

5 

الت رربيب برررين المنصرررات الرقميرررة 

لتبرررادل المعرفرررة وال بررررات برررين 

الأخصررررائيين الاجتمرررراعيين فرررري 

 0.47 2.79 2.9 2 14.7 10 82.4 56 .الطبية  م   اتم تلا ال

6 

6 

تررررر فير ونظمرررررة رقميرررررة  رررررهلة 

الا ت دام ت هل المهام الاداريرة 

للأخصرررررررررائيين الاجتمررررررررراعيين 

 0.45 2.82 2.9 2 11.8 8 85.3 58 بالم   ات الطبية.

4 

7 

تنظرررررررريآ ورر عمررررررررل دوريررررررررة 

للاخصرررررررررررائيين الاجتمررررررررررراعيين 

 لم اكبررة التطرر رات التكن ل جيررة

 0.52 2.76 4.4 3 14.7 10 80.9 55 الطبية.

9 

8 

تنظررررررريآ ورر عمرررررررل لتطررررررر ير 

مهررررررررررررررررارات الأخصررررررررررررررررائيين 

الاجتمرررراعيين فرررري التعامررررل مرررر  

 0.49 2.76 2.9 2 17.6 12 79.4 54 التقنيات الرقمية الصحية 

8 

9 

 الإدارية والأنظمة الل ائ  تط ير

الممار رة فري مرل  مر  لتتنا رخ

 0.47 2.79 2.9 2 14.7 10 82.4 56 التكن ل جي التط ر

6 

 م

10 

 الرقمرري العمررل ثقافررة ن ررر

 يالانررطناع با ررت دام الررذكاا

للأخصرررررررررررائيين الاجتمررررررررررراعيين 

 0.50 2.75 2.9 2 19.1 13 77.9 53 بالم   ات الصحية

10 

11 

وض  نظام ر افز مادية 

للمتميزين بمجال العمل الصحي 

 0.48 2.72 1.5 1 25.0 17 73.5 50 الرقمي 

11 

12 

تجديررررررررد دوافرررررررر  الاخصررررررررائيين 

الاجتمررررراعيين نحررررر  الممار ررررررة 

المهنية با ت دام خردمات التحر ل 

 0.52 2.71 2.9 2 23.5 16 73.5 50 الرقمي

12 

 المتغير كلل 
2.79 0.47 

ع
تم
مر

 

 يوضح الجدول السابق أن:
: آليات تنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبيمستوى 

ويدل هذا الم شر على دلالة إيجابية على إدراك  (2.79)مرتفع( حيث بلغ المتوسط الحسابي )
أهمية تبني آليات وااحة ومنظمة تساعد في دعم التحول الرقمي داخل الم سسات الطبية، 
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، .وتعزز من  أداء الأخصائيين الاجتماعيين بما يتناسل مع متطلبات العصر الرقمي
عقد دورات ترتيل المتوسط الحسابي: حيث جاء في الترتيل الأول وم شرات ذلك وفقاً ل

(، يليه 2.85بمتوسط حسابي )تدريبية متخصصة في استخدام التقنيات الرقمية الصحية 
دعم التعلم الذاتي للاخصائيين الاجتماعيين من خلال توفير الموارد الرقمية الترتيل الثاني 

على أهمية أل من التعلم المنظم والتعلم الذاتي في  مما يدل ( 2.84بمتوسط حسابي )اللازمة 
بناء الكفايات الرقمية، وهذا يبرز الحاجة لتوفير فر  متنوعة للتعلم والتدريل تراعي الفرو  

نشر الوعي ب همية ، وجاء في الترتيل الثالث .الفردية في نمط التعلم والاحتياجات المهنية
 (،2.82بمتوسط حسابي )عمل الاجتماعي الطبي استخدام التكنولوجيا في تحسين جودة ال

هو ما ي أد على أهمية الجوانل التثقيفية والتوعوية في تعزيز تقبّل و  (0.42وانحراف م ياري )
وجاء في  ،.الأخصائيين الاجتماعيين لفكرة التحول الرقمي ودمجه امن الممارسات اليومية

تسهل المهام الادارية للأخصائيين  توفير أنظمة رقمية سهلة الاستخدامالترتيل الرابع 
وجاء  ،(0.45وانحراف م ياري ) (.2.82بمتوسط حسابي ) الاجتماعيين بالم سسات الطبية

إنشاء وحدات إشرافية لمتابعة استخدام الأخصائيين الاجتماعيين للتقنيات في الترتيل الخامر 
وجاء في  (، 0.44 ياري )وانحراف م (،2.79بمتوسط حسابي )الرقمية وتقديم الدعم اللازم 

والسادس مكرر التشبيك بين المنصات الرقمية لتبادل المعرفة والخبرات بين  الترتيل السادس 
وتطوير اللوائح والأنظمة اددارية الأخصائيين الاجتماعيين في مختلا الم سسات  الطبية 

انحراف م ياري و  (.2.79بمتوسط حسابي ) لتتناسل مع الممارسة في  ل التطور التكنولوجي
تنظيم ور  عمل لتطوير مهارات الأخصائيين وجاء في الترتيل الثامن   (،0.47)

وانحراف  (.2.76بمتوسط حسابي ) الاجتماعيين في التعامل مع التقنيات الرقمية الصحية 
تنظيم ور  عمل دورية للاخصائيين الاجتماعيين وجاء في الترتيل التاسع  ( 0.49م ياري )
 ،(0.52وانحراف م ياري ) (.2.76بمتوسط حسابي )تطورات التكنولوجية الطبية لمواكبة ال

نشر فقافة العمل الرقمي باستخدام الذأاء الاصطناعي للأخصائيين وجاء في الترتيل العاشر 
وجاء في الترتيل الحادي عشر  ،(2.75بمتوسط حسابي ) الاجتماعيين بالم سسات الصحية
 ( 2.72بمتوسط حسابي ) تميزين بمجال العمل الصحي الرقمي واع نظام حوافز مادية للم
تجديد دوافع الاخصائيين الاجتماعيين نحو الممارسة المهنية وجاء في الترتيل الاخير 

يعكر وجود فجوة في مما  (. 2.71بمتوسط حسابي )باستخدام خدمات التحول الرقمي 



 

 

 
204 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 أكتوبر السابعالعدد 

لمادي، وهي عناصر قد ت فر بشكل الجانل التحفيزي، سواء أان على المستوى المعنوي أو ا
باهمية تنمية  ويمكن تفسير ذلك.مباشر على قابلية الأخصائيين لتبني التكنولوجيا في عملهم

الكفايات المهنية الرقمية في مجال التعامل مع الخدمات الاجتماعية الصحية يتطلل العديد 
الرقمية للاخصائي  من المقترحات وامليات التي يمكن ان تعزز من الممارسة المهنية

ذا التنوم في امليات ارورة ملحة لتلبية متطلبات العمل ويعد ه.الاجتماعي في المجال الطبي
الاجتماعي في الم سسات الطبية الحديثة، والتي اصيحت تعتمد بدرجة متزايدة على الأدوات 

 مهنيةالرقمية في تقديم الخدمة، والتواصل، وتحليل البيانات، وتقييم التدخلات ال
 نتائر دليل المقابلة: :المحور الثاني

 وصف الخبراء مجتمع الدراسة: (1)
 (20)ن= يوضح الخبراء والمتخصصين مجتمع الدراسة (9جدول رقم )

 % ك النوع م

 45 9 ذكر  1

 55 11 أنثى 2

 100 20 المجمـــوع

 % ك السن م

 25 5 سنة 40أ ل من  1

 50 10 سنة 45سنة إلى أ ل من  40من  2

 15 3 سنة 50سنة إلى أ ل من  45من  3

 10 2 سنة فأكثر 50من  4

 100 20 المجمـــوع

 % ك الوظيمة م

 75 15 عضو هيئة تدريس 2

 25 5 خبير بوزارة الصحة  3

 100 20 المجمـــوع

 % ك عدد سنوام الخبرة م

 15 3 سنوام 10أ ل من  1

 50 10 سنوام 15سنوام إلى أ ل من  10من 2

 25 5 سنة 20سنوام إلى أ ل من  15من  3

 10 2 سنة فأكثر 20من  4

 100 20 المجمـــوع

 يوضح الجدول السابق أن:
 (.%45%(. بينما الذأور بنسبة ) 55أكبر نسبة من ادناي بنسبة ) -
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سررنة( بنسرربة  45سررنة إلررى أقررل مررن  40فرري الف ررة العمريررة )مررن الخبررراء أكبررر نسرربة مررن  -
(، فرم الف رة العمريرة )مرن %25سرنة( بنسربة ) 40لعمرية )أقرل مرن (. يليه الف ة ا50%)
سرررنة فررراكثر(  50(، وأخيرررراً الف رررة العمريرررة )مرررن %15سرررنه( بنسررربة ) 50سرررنة الررري  45

 .(%10بنسبة )
(. يليرره %75بنسرربة ) ع ررو هي ررة ترردرير بالجامعررةو يفررتهم   الخبررراءأكبررر نسرربة مررن  -

 (.%25بنسبة ) خبير بوزارة الصحة
 15سرنوات إلرى أقرل مرن  10من العينة عدد سرنوات خبررتهم فري الف رة )مرن أكبر نسبة  -

سررررنة( بنسرررربة  20سرررنوات إلررررى أقررررل مررررن  15(. فررررم الف ررررة )مررررن %50سرررنوات( بنسرررربة )
سرررنة  20الف رررة )مرررن اخيررررا و (، %15بنسررربة )سرررنوات(  10)أقرررل مرررن  والف رررة(، 25%)

 .(%10ف كثر(  بنسبة )
 ت الدراسة:النتائر المتعلقة بالإجابة على تساالا (2)
توصرلت الدراسرة إلرى مجموعرة مررن النترائج الترى تجيرل علررى التسراؤلات الترى ترم تحديرردها.      

 :والتى تتفق مع أهداف الدراسة وهى أالتالي أما حددها الخبراء والمتخصصين أالتالي 
 عيين المتطلبات المعرفية  لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتما

 :الطبيبالمجال 
 (.%75) ادلمام بمفا يم تحليل البيانات الصحية للمراي. -
 (.%70)معرفة بتطبيقات التوجيه وادرشاد الاجتماعي ادلكتروني -
 (.%60)الالمام ببرامج متابعة الحالات الصحية إلكترونيًا -
إلمررررام الاخصررررائي الاجتمرررراعي بمصررررادر الررررتعلم عررررن بعررررد للتخصصررررات الاجتماعيررررة  -

 (.%80)الطبية
 (.%60)الاخصائي الاجتماعي تر  التعامل اممن مع بيانات المراى الرقمية فهم  -
المعرفرررررة بكيفيرررررة تصرررررميم التقرررررارير الاجتماعيرررررة مرررررن نظرررررم السرررررجلات الطبيرررررة الرقميرررررة  -

 (.%90)للمراي
 ن لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيي المتطلبات القيمية

 :بالمجال الطبي
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ق تكرررررررراف  الفررررررررر  فرررررررري الوصررررررررول إلررررررررى الاستشررررررررارات الاجتماعيررررررررة تحقيررررررررالالتررررررررزام ب -
 (.%75)الرقمية

مشرررررارأة الاخصرررررائيين الاجتمررررراعيين المرارررررى معلومرررررات واارررررحة حرررررول ادجرررررراءات  -
 (.%65)الرقمية

 (.%60)احترام سرية بيانات المراى عند استخدام الأنظمة الرقمية -
 (.%70)الالتزام بعدم إساءة استخدام المعلومات الرقمية للمراي -
 ين المتطلبات المهارية  لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعي

 بالمجال الطبي:
بنرراء علاقررات مهنيررة ناجحررة مرع العمررلاء عبررر المنصررات الرقميررة للخرردمات القردرة علرري  -

 (.%90)الصحية
 (.%80)القدرة علي تقديم المشورة الاجتماعية عبر التطبيقات الصحية -
إدارة الاجتماعرررررررررررررات الافتراارررررررررررررية باسرررررررررررررتخدام بررررررررررررررامج التواصرررررررررررررل  الكفررررررررررررراءة فررررررررررررري -

 (.%75)الاجتماعي
 (.%65)القدرة على تقديم المعلومات والاستشارات عبر منصات التواصل الرقمية -
 (.%60) الكفاءة في التعامل مع الحالات الاجتماعية الطارئة عن بقعد. -

 بيجتماعيين بالمجال الطصعوبات  تنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الا: 
غيرررا  الررردعم الم سسررري لتطررروير الكفايرررات المهنيرررة الرقميرررة للاخصرررائيين الاجتمررراعيين  -

 (.%70) .العاملين بالمجال الطبي
ة نق  الموارد المالية اللازمة لتدريل  الاخصائيين الاجتماعيين علرى الكفايرات الرقمير -

 (.%80) الصحية.
 .دمات الرقميرررة مرررع الاخصرررائيين الاجتمررراعيينمقاومرررة بعرررض المرارررى لاسرررتخدام الخررر -

(65%.) 
ارررررعا البنيرررررة التحتيرررررة للمارسرررررة المهنيرررررة الرقميرررررة المناسررررربة للعمرررررل الاجتمررررراعي فررررري  -

 (.%85) .الم سسات الطبية
 آليات تنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجتماعيين بالمجال الطبي: 
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لتقنيرررات الرقميرررة الصرررحية للاخصرررائيين عقررد دورات تدريبيرررة متخصصرررة فررري اسررتخدام ا -
 (.%90الاجتماعيين بالم سسات الطبية. )

تروفير أنظمررة رقميررة سررهلة الاسررتخدام تسرهل المهررام الاداريررة للأخصررائيين الاجتمرراعيين  -
 (.%70) بالم سسات الطبية.

تنظرررريم ور  عمررررل دوريررررة للاخصررررائيين الاجتمرررراعيين لمواكبررررة التطررررورات التكنولوجيررررة  -
 (.%75) الطبية.

تنظيم ور  عمل لتطروير مهرارات الأخصرائيين الاجتمراعيين فري التعامرل مرع التقنيرات  -
 (.%85)الرقمية الصحية

 :النتائر العامة للدراسة -
المتطلبيييييات المعرفيييييية  لتنميييييية الكفاييييييات المهنيييييية الرقميييييية للاخصيييييائيين مسرررررتوى  -

(، 2.71: )مرتفرررررع( حيرررررث بلرررررغ المتوسرررررط الحسرررررابي )الاجتمييييياعيين بالمجيييييال الطبيييييي
وم شرررات ذلررك وفقرراً لترتيررل المتوسررط الحسررابي: حيررث جرراء فرري الترتيررل الأول التعرررف 

(، يليررره 2.79علرررى أدوات وتطبيقرررات إدارة المهرررام الرقميرررة الصرررحية بمتوسرررط حسرررابي )
الترتيرررل الثررراني التعررررف علرررى خررردمات  منصرررات الرعايرررة الصرررحية عرررن بقعرررد بمتوسرررط 

 لث معرفة بكيفية الاسرتفادة مرن الأدوات الرقميرةوجاء في الترتيل الثا ،(2.78حسابي )
 (.2.76في تحسين الأداء المهني بالمجال الطبي بمتوسط حسابي )

تماعيين المتطلبات القيمية  لتنمية الكفايات المهنية الرقمية للاخصائيين الاجمستوى  -
(، وم شرررات ذلررك وفقرراً 2.60: )مرتفررع( حيررث بلررغ المتوسررط الحسررابي )بالمجييال الطبييي

لترتيررل المتوسررط الحسررابي: حيررث جرراء فرري الترتيررل الأول الالتررزام بعرردم إسرراءة اسررتخدام 
(، 0.50(، وانحرررراف م يررراري )2.68المعلومرررات الرقميرررة للمراررري  بمتوسرررط حسرررابي )

سط يليه الترتيل الثاني احترام سرية بيانات المراى عند استخدام الأنظمة الرقمية بمتو 
(، وجررراء فررري الترتيرررل الثالرررث تقرررديم الررردعم 0.53ي )وانحرررراف م يرررار  ،(2.68حسرررابي )

 (.2.66الاجتماعي للفتيات المت ررات من العنا الرقمي بمتوسط حسابي )
المتطلبيييييات المهاريييييية  لتنميييييية الكفاييييييات المهنيييييية الرقميييييية للاخصيييييائيين مسرررررتوى  -

(، 2.77: )مرتفرررررع( حيرررررث بلرررررغ المتوسرررررط الحسرررررابي )الاجتمييييياعيين بالمجيييييال الطبيييييي
ك وفقررراً لترتيرررل المتوسرررط الحسرررابي: حيرررث جررراء فررري الترتيرررل الأول بنررراء وم شررررات ذلررر
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(، يليره 2.85علاقات مهنية عبر المنصات رقمية للخدمات الصحية بمتوسط حسرابي )
الترتيررل الثرراني اسررتخدام الررذأاء الاصررطناعي لتحليررل بيانررات المراررى بمتوسررط حسررابي 

التواصررررل مررررع الفريررررق الطبرررري  وجرررراء فرررري الترتيررررل الثالررررث المهررررارة فرررري إدارة ،(2.84)
 (.2.82إلكترونيًا بمتوسط حسابي )

جيال صعوبات  تنمية الكفايات المهنية الرقميية للاخصيائيين الاجتمياعيين بالممسرتوى  -
(، وم شررررات ذلررك وفقررراً لترتيرررل 2.75: )مرتفرررع( حيرررث بلررغ المتوسرررط الحسررابي )الطبييي

ورات تدريبية متخصصة في المتوسط الحسابي: حيث جاء في الترتيل الأول قلة عقد د
(، 2.85استخدام التقنيات الرقمية الصحية للاخصائيين الاجتماعيين بمتوسط حسرابي )

 يليه الترتيل الثاني رفض زملاء العمل لاسرتخدام الأدوات الرقميرة فري التواصرل المهنري
وجرراء فرري الترتيررل الثالررث سررلبية  ،(2.82مرع الاخصررائي الاجتمرراعي بمتوسررط حسررابي )

لاخصررررائيين الاجتمرررراعيين نحررررو الممارسررررة المهنيررررة باسررررتخدام خرررردمات التحررررول بعررررض ا
 (.2.79الرقمي بمتوسط حسابي )

ل آليييات تنمييية الكفايييات المهنييية الرقمييية للاخصييائيين الاجتميياعيين بالمجييامسررتوى  -
(، وم شررررات ذلررك وفقررراً لترتيرررل 2.79: )مرتفرررع( حيرررث بلررغ المتوسرررط الحسررابي )الطبييي

حيررث جرراء فرري الترتيررل الأول عقررد دورات تدريبيررة متخصصررة فرري المتوسررط الحسررابي: 
(، يليره الترتيرل الثراني دعرم 2.85استخدام التقنيرات الرقميرة الصرحية بمتوسرط حسرابي )

الررررتعلم الررررذاتي للاخصررررائيين الاجتمرررراعيين مررررن خررررلال ترررروفير المرررروارد الرقميررررة اللازمررررة 
وعي ب هميررررة اسررررتخدام وجرررراء فرررري الترتيررررل الثالررررث نشررررر الرررر ،(2.84بمتوسررررط حسررررابي )

 (،2.82التكنولوجيرررا فررري تحسرررين جرررودة العمررررل الاجتمررراعي الطبررري بمتوسرررط حسررررابي )
 (،0.42وانحراف م ياري )

 –المتطلبرررات )المعرفيرررة  فررري اررروء تحليرررل النترررائج المتعلقرررة  عاشيييراً توصييييات الدراسييية: -
يين صررائيين الاجتمرراعالمهاريررة( وأررذلك آليررات تنميررة الكفايررات المهنيررة الرقميررة للاخ –القيميرة 

 يمكن تقديم التوصيات التالية: بالمجال الطبي
  بتقرررديم بررررامج تدريبيرررة للأخصرررائيين الاجتمررراعيين العررراملين فررري القطرررام اررررورة  الاهتمرررام

 الطبي حول أحدي التقنيات الرقمية.
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  تررروفير بررررامج تدريبيرررة وور  عمرررل دوريرررة لتطررروير مهرررارات الأخصرررائيين الاجتمررراعيين فررري
 .قمنة الخدمات الصحيةر مجال 

  تنظررررريم ور  عمرررررل ودورات متخصصرررررة فررررري اسرررررتخدام المنصرررررات الرقميرررررة للتواصرررررل مرررررع
 .المراى

 تعزيز المعرفة باستخدام الذأاء الاصطناعي في تقديم الخدمات الاجتماعية الصحية. 
  تثقيررر  الأخصرررائيين الاجتمررراعيين حرررول القررروانين المنظمرررة للخصوصرررية الرقميرررة وحمايررررة

 .راىبيانات الم
  تعزيز الشراكة بين مراكز التردريل المهنري والمستشرفيات لتروفير فرر  تردريل عملري علرى

 .الأدوات الرقمية
 .دعم التعلم الذاتي للاخصائيين الاجتماعيين من خلال توفير الموارد الرقمية اللازمة 
 نشر الوعي ب همية استخدام التكنولوجيا في تحسين جودة العمل الاجتماعي الطبي. 
  ير اللوائح والأنظمة اددارية لتتناسل مع الممارسة في  ل التطور التكنولوجي.تطو 
 :قائمة المراجع -
( تنميررة الكفايررة المهنيررة للمعلمررات فرري أيفيررة إعررداد الخطررط  2007)يسرررى مصررطفى،السيد .1

جامعرررة ادمرررارات العربيرررة  .العلاجيرررة لتحسرررين المسرررتوى التحصررريلي للتلميرررذات ال ررر يفات
 .دة، ألية التربية، مرأز الانتسا  الموجه في أبو بيالمتح

متطلبررررررات تطبيررررررق الممارسررررررة ادلكترونيررررررة للخدمررررررة  ،(2020منى جررررررلال )،ابررررررو السررررررعود .2
مجلررة أليررة الخدمررة الاجتماعيررة للدراسررات والبحرروي  ،الاجتماعيررة فرري  ررل التحررول الرقمرري

 0 21م،، جامعة الفيومالاجتماعية
"التكنولوجيررا والرقمنررة فرري الرعايررة الاجتماعيررة الصررحية."  (.2019أبررو النصررر، مرردحت. ) .3

 مجلة الخدمة الاجتماعية
التنميررررة المهنيررررة القائمررررة علررررى ،(2016سررررعيد جاسررررم والسررررعودى، محمررررد حميررررد )،الأسدى .4

 0 1ى،الدار المنهجية للنشر والتوزيع،عمان،الكفاءات والكفايات التعليمية
تصرررررور مقترررررر  للكفايرررررات التقنيرررررة الرقميرررررة  ،(2020صرررررفاء عبررررردالوها  بلقاسرررررم )،ىبعطو  .5

 ،ةومتطلبات القرن الحادي والعشرين لمعلمات التربية الفنية فري اروء احتياجراتهن التدريبير
 0 1، م5م،جامعة الحدود الشمالية ،مجلة الشمال للعلوم ادنسانية ،بحث منشور
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ي فرندوة النظم الخبيرة  .قبلالحكومة ادلكترونية الذأية وآفا  المست .(2010بكري، سعد ) .6
 .مكافحة الحريق في المنشآت المدنية، جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية، الرياو

(. دور الكفايرررات الجوهريرررة للعررراملين فررري تحسرررين الأداء  2017بنررري عامر،قتيبرررة خليفرررة ) .7
 .دنالم سسي في مستشفى الملك عبد الله الجامعي. رسالة ماجستير، جامعة اليرموك،الار 

مجلررة العلرروم  ،التغييررر فررى الم سسررة ودور الكفرراءات مرردخل الررنظم،( 2005رحيم )،حسررين .8
 7م ،الجزائر ،جامعة محمد خي ر بسكرة ،الانسانية

(: دراسرررة وصرررفية لتحديرررد الكفايرررات اللازمرررة لمعلمرررات 2001وفررراء هاشرررم محمرررد )،حمواني .9
رسررالة  ،ة فرري العاصررمة المقدسررةاللغررة العربيررة عنررد تدريسررهن النحررو فرري المرحلررة المتوسررط

 .المملكة العربية السعودية ،،كلية التربية،جامعة أم القرى  ،ماجستير غير منشورة
المتطلبرررات المهنيرررة اللازمرررة لتنميرررة الأداء المهنررري (. ۲۰۲۱اشرررد، شررريماء عرررلام محمرررد. )ر  .10

ت للإخصررررائيين الاجتمرررراعيين للتخفيرررر  مررررن مشرررركلات التلاميررررذ الموهرررروبين ذوي صررررعوبا
الررتعلم. بحررث منشررور فرري المجلررة العلميررة للخدمررة الاجتماعيررة، دراسررات وبحرروي تطبيقيررة، 

 ، ألية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوى، المجلد الأول۱۳العدد 
تصررررور مقتررررر  لتطرررروير منظومررررة ،( 2020هناء إبرررررا يم )،وائل وفيررررق و سررررليمان،رارررروان .11

مجلرة أليرة  ،لمهنيرة لمعلمرى مردارس اللغراتالتدريل ادلكترونى عن بعد لتحقيق الكفايات ا
  0 75م ،جامعة دمياى،التربية

الصرحة الرقميرة فري مواجهرة جائحرة أورونرا ،( 2020الرير،أمرانى وخشربة، محمرد ماجرد ) .12
المجلة المصرررررية ،بحرررث منشرررور ،وغيرهرررا: الخبررررات العالميرررة والمصرررررية ونظررررة إلرررى الغررررد

  0 1،م28مج ،ومىمعهد التخطيط الق ،للتنمية والتخطيط
متطلبررررات جررررودة الأداء المهنرررري للأخصررررائيين (. ۲۰۲۰سررررليمان، رم رررران أنررررور محمررررد. ) .13

الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية بدور رعايرة المسرنين. بحرث منشرور فري مجلرة 
ة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوي الاجتماعية، ألية الخدمة الاجتماعية، جامعر

 العدد التاسع عشرالفيوم، 
، خلا يات ممارسة الخدمة الاجتماعية ادلكترونية(  أ  2017العبد الكريم،خلود برجر )  .14

مجلرررة الخدمرررة الاجتماعيرررة، الصرررادرة عرررن الجم يرررة المصررررية للأخصرررائيين الاجتمررراعيين، 
 .57، العدد 7الجزء 

جتمرررراعيين." (. "تطرررروير الكفايررررات المهنيررررة للأخصررررائيين الا1991عبررررد المجيررررد، هشررررام. ) .15
 دراسات في الخدمة الاجتماعية
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أفررررررراءة الأداء المهنرررررررري للأخصررررررررائيين  ،( 2020معتررررررررز عبرررررررد المعتمررررررررد محمررررررررد ) ،علرررررررى .16
مجلرررة مسرررتقبل العلررروم  ،الاجتمررراعيين العررراملين فررري الجم يرررات الأهليرررة فررري مجرررال التعلررريم

  0 1العدد ،القاهرة ،الاجتماعية
الأداء"، -الترردريل-فايررات التدريسررية "المفهرروم(. الك2003الفررتلاوي، سررهيلة محسررن أررا م ) .17

 .سلسلة ترائق التدرير، دار الشرو  للنشر والتوزيع، الأردن. الطبعة الأولى
(،الكفايات المهنية  2020علاء عبد العظيم سليمان )،مصطفى محمد أحمد و محمد،الفقى .18

دمررررررررررة مجلررررررررررة الخ ،للأخصرررررررررائيين ادجتمرررررررررراعيين العرررررررررراملين بمراكررررررررررز ادرشرررررررررراد الأسرررررررررررى 
 1، 63م،الجم ية المصرية للأخصائيين ادجتماعيين،ادجتماعية

إجرررررراءات مقترحرررررة للارتقررررراء بالكفايرررررات الو يفيرررررة  ،( 2020إلهام فرررررارو  علرررررى )،محمرررررد .19
لخريجررات العلرروم ادنسررانية فرري ارروء احتياجررات سررو  العمررل بالمملكررة العربيررة السررعودية " 

م  ،كلية التربيررة،جامعررة سرروها ،جلررة التربويةالم ،دراسرة حالررة علررى جامعررة الملررك فيصرل "
71 
( الكفايرررررات المهنيرررررة للأخصرررررائى ادجتمررررراعى 2013سرررررامح محمرررررد عبرررررد المرررررنعم )،محمود .20

جامعة ،رسررررالة ماجسررررتيرغير منشررررورة ،المدرسررررى فررررى ارررروء بعررررض المتغيرررررات المعاصرررررة
 القاهرة ،كلية التربية،الأزهر

يميرة (،وفيقة المعايير القياسرية الأكاد2011لتعليم )الهي ة القومية للإعتماد وامان جودة ا .21
 ألية الخدمة ادجتماعية ،لقطام الخدمة ادجتماعية،جامعة حلوان

( أفرر برنرامج مقترر  فري اروء الكفايرات ادلكترونيرة 2009الوحيدى،أروى واا  درعان ) .22
رسررالة  ،لاكتسررا  بعررض مهاراتهررا لرردى تالبررات تكنولوجيررا التعلرريم فرري الجامعررة ادسررلامية

 0غزة،الجامعة ادسلامية، ألية التربية ،ماجستير
(دور الكفايررررات الجوهريررررة للعرررراملين فرررري تحسررررين الأداء 2017بنرررري عررررامر، قتيبررررة خليفررررة) .23

الم سسرري فرري مستشررفى الملررك الم سررر عبرردالله  الجررامعي  رسررالة ماجسررتير غيررر منشررورة  
 ردن.كلية الاقتصاد والعلوم اددارية، جامعة اليرموك، الأ
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