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 معوقات تنمية رأس المال الاجتماعي لدى الشباب المتطوعين في الجمعيات الأهلية
 : المستخلص

هذه الدراسة إلى معرفةة المعوقةات التةح  مةد مةي  رميةة رأل المةاا الاجتمةاعح هدفت 
لمتطةةةوعفي فةةةح ال ملأيةةةات اتهليةةةةد ولتمدفةةة  أهةةةداا الدراسةةةة  ةةةم اسةةةت دام مةةةر   المسةةة   لةةةد 

( متطةةو  308الاجتمةةاعحد عةةي  ريةة  عفرةةة عسةةوامية لسةةيطة مةةي السةةااه المتطةةوعفي قوام ةةا  
(د وقةةد  وتةةلت الدراسةةة 2023رةةة الريةةال عةة ا عةةام  ومتطوعةةة فةةح ال ملأيةةات اتهليةةة لمد 

وجةةود معوقةةات  مةةد مةةي  رميةةة رأل المةةاا الاجتمةةاعح لةةد  المتطةةوعفي  لعةةدن نتةةام  مةةي أهم ةةا 
( وأن استمرار هذه المعوقات  ؤثر على جودن العمل التطةوعح ممةا  ةؤد  64.61وذلك برساة  

د وقةةةد  روعةةةت جتمةةةاعح لةةةد  مو دلةةةأ رأل المةةةاا الا إلةةةى عةةةشوا السةةةااه عةةةي المسةةةاركة  يةةة 
المعوقةةةات فةةةح هةةةذه الدراسةةةة مةةةا بةةةفي معوقةةةات ذا يةةةة عاتةةة  لةةةاتفراد المتطةةةوعفي وذلةةةك برسةةةاة 

(د 34.68  اتهليةةة ( وبلغةت نسةةاة المعوقةةات الإداريةةة والترليميةةة ال اتةةة لال ملأيةةات61.30 
اعح لةةد  فةةح نةةفي بلغةةت نسةةاة المعوقةةات الم تملأيةةة التةةح  مةةد مةةي  رميةةة رأل المةةاا الاجتمةة

 (.36.18المتطوعفي  
 معوقاتد رأل الماا الاجتماعحد المتطوعفيد ال ملأيات اتهلية مفتاحية:الكلمات ال

Obstacles to developing social capital among young volunteers in 

civil society organizations 

Abstract: 

This study aimed to identify the obstacles that limit the development of 

social capital among volunteers in civil society organizations. To 

achieve the objectives of the study, the social survey method was used, 

through a simple random sample of young volunteers consisting of 

(308) male and female volunteers in civil society organizations in the 

city of Riyadh during the year. )2023 (The presence of obstacles that 

limit the development of social capital among volunteers, with a 

percentage of (64.61), and the obstacles varied in this study between 

personal obstacles specific to individual volunteers, with a percentage 

of (61.30), and the percentage of administrative and organizational 

obstacles specific to associations reached (34.68), while the percentage 

of societal obstacles that limit the development of social capital among 

volunteers reached.  ) 36.18( 

Keywords: Obstacles, social capital, volunteers, Non-governmental 

organizations 
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 مشكلة الدراسة:أولًا: 
  ةةدا الترميةةة الاجتماعيةةة إلةةى  مدفةة  أق ةةى اسةةتقمار مممةةي للطاقةةات والاممانيةةات 

د لةةاتفراويةةر ان ن ان ةا أو فسةةل ا  فعةاادالاسةرية الموجةةودن فةح الم تمةةت والاسةتهادن مر ةةا لسةةمل 
ل المةاا الترميةد وعلى أثر ذلك ظ ر الاهتمةام لديةية رأ وعطن أدان م مة لتمدف  أهداا ف م

 (.2023 برانفل د .الاجتماعح ودور السامات الاجتماعية وأهمفت ا فح  مدف  ذلك
فرأل الماا الاجتماعح يعةد مةي اللةواهر الم مةة فةح الوقةت المةالح ونلدةة أساسةية مةي نلدةات 
الترمية التح ي ب الاهتمام ل  و هعفل  لسمل أكقرد نفث يسة م فةح نةل المسةم ت الاجتماعيةة 

ة التح  واج  الهدراء ويعمةل علةى عهةل التيةاليم الماديةة بةفي أفةراد الم تمةت نتي ة والاقت ادية
 .لتعاون م مت لعي م الاعل وثدت م فح الرلم الاجتماعية

وفةةح هةةةذا ال  ةةوتد أعةةةارت العد ةةةد مةةي الدراسةةةات إلةةةى أهميةةة رأل المةةةاا الاجتمةةةاعح ودور 
( ودراسةةةةة أمةةةةفي 2020م  د ظ ةةةةر ذلةةةةك فةةةةح دراسةةةةة مدةةةةدالعمةةةةل التطةةةةوعح فةةةةح  رمفتةةةة  و عشيةةةةشه

(د نفةةةةث أكةةةةد ا علةةةةى أن العمةةةةل التطةةةةوعح ممةةةةون أساسةةةةح مةةةةي ممونةةةةات رأل المةةةةاا 2019 
 الاجتماعح وفح ا اره  تم عمليات التهاعل الاجتماعح والتعاون بفي أفراد الم تمت.

يةة يعد العمل التطوعح ركفشن أساسةية فةح  مدفة  الترميةة الم تملأوفح المملية العربية السعودية 
نفةةث  ةةم  2030 عشيةةش مةةيم الانتمةةاء والتيافةةل. ويةةه ح هةةذا الاهتمةةام فةةح إ ةةار ر يةةة الممليةةة و 

إ ةةة ل العد ةةةد مةةةي الماةةةادرات الو ريةةةة وال ةةةرام  التةةةح   ةةةدا الةةةى رفةةةت مسةةةاهمة الدطةةةا   فةةةر 
الربمةةةةح وةيةةةةادن أعةةةةداد المتطةةةةوعفي و وسةةةةيت نطةةةةال الهةةةةرت التطوعيةةةةة فةةةةح م تلةةةة  الم ةةةةالات 

أن العمةةةةل التطةةةةوعح  ةةةةوفر بفنةةةةة مراسةةةةاة ل رةةةةاء عةةةةامة مةةةةي الع قةةةةات  الترمويةةةةة د وبةةةةالر م مةةةةي
ة الاجتماعية و اادا المعلومات وال  رات الا أن هراك عوام   مد مي قدرن المتطوعفي فح  رمية

الاستهادن مةي رتةفد وم ةشون الع قةات الاجتماعيةة رأل الماا الاجتماعح لد  م و مرم م مي 
ات والتح يممي استقمارها والانتها  ب ا والم وا على امتياة  المتوفرن فح إ ار العمل التطوعح

ومةةي   مدةة  ل ةةم مماسةةب نهلأيةةةد ي ةةعب الم ةةوا علف ةةا عةةارم إ ةةار جماعةةة العمةةل التطةةوعح
 معوقات  رمية رأل الماا الاجتماعح لد  المتطوعفي؟ ما  هرا جاء التسا ا التالح 

 أهمية الدراسة:ثانياً: 
 (: الأهمية النظرية:1)
دراسةة عةي معوقةات  رميةة  -على ند علم الاانقةة  -مي أهمية هذه الدراسة فح عدم  وفر ي -

رأل المةةةاا الاجتمةةةاعح لةةةد  المتطةةةوعفيد فالدراسةةةات  راولةةةت رأل المةةةاا الاجتمةةةاعح والعمةةةل 



 
 

 

 51 م.2025أكتوبر  .الثاني: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

التطةةةةةةوعح ومرلمةةةةةةات الم تمةةةةةةت المةةةةةةدنح دون التطةةةةةةرل الةةةةةةى مو ةةةةةةو  معوقةةةةةةات رأل المةةةةةةاا 
 إ افة علمية. الاجتماعحد لذلك  عد هذه الدراسة

يعةةد رأل المةةاا الاجتمةةاعح مةةي أكقةةر المهةةاريم أهميةةة وبةةروةاة فةةح الونةةة اتعفةةرن فةةح م ةةاا  -
فةر العمل التطةوعح أنةد ألعةاد رأل المةاا الاجتمةاعحد وأدان للتغف الاجتماعيةد ويعت رالدراسات 

افة هذا لالإ د سةالاجتماعح و مدف  الترميةد وهذا الامر جعل مر  م الاة مراسااة للامث والدرا
د فةةةةح رفةةةةت مؤعةةةةر رأل المةةةةاا 2030إلةةةةى إسةةةة ام الدراسةةةةة فةةةةح  مدفةةةة  هةةةةدا ر يةةةةة الممليةةةةة 

 (.10( إلى المر اة  26الاجتماعح مي المر اة  
 ( الأهمية التطبيقية:2)

ا  تمقل اتهمية التط يقية مي ع ا الاستهادن مي الرتام  والتوتيات التةح  وتةلت إلف ة
المممةةي أن  هفةةد المعرفةةفي ب ةةذا اتمةةر مةةي ال ملأيةةات اتهليةةة وال  ةةات  هةةذه الدراسةةة والتةةح مةةي

 المعرية لالتطو  على و ت عطن لتذلفل العقاات أمام المتطوعفي و مسفي ال فنة التطوعية.
 ثالثاً: أهداف الدراسة:

يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة فيي التعيرف عليع معوقيات تنميية رأس الميال الاجتمياعي ليدى 
 ن في الجمعيات الأهلية، ومنه تنبثق مجموعة من الأهداف الفرعية:المتطوعي
 .فح ال ملأيات اتهلية التعرا على المعوقات الذا ية ال اتة لالمتطوعفي .1
 .اتهلية الترليمية ال اتة لال ملأياتو التعرا على المعوقات الإدارية  .2
لةةد   تمةةاعحالتعةةرا علةةى المعوقةةات الم تملأيةةة التةةح  مةةد مةةي  رميةةة رأل المةةاا الاج .3

 .المتطوعفي
 رابعاً: تساؤلات الدراسة:

عين التساؤل الرئيسيي لهي ا الدراسية، ميا معوقيات تنميية رأس الميال الاجتمياعي ليدى المتطيو 
 في الجمعيات الأهلية؟ ومنه تنبثق مجموعة من التساؤلات الفرعية:

 ؟فح ال ملأيات اتهلية ماهح المعوقات الذا ية ال اتة لالمتطوعفي .1
 ؟اتهلية عوقات الإدارية والترليمية ال اتة لال ملأياتماهح الم .2
لةةةةةد   مةةةةةاهح المعوقةةةةةات الم تملأيةةةةةة التةةةةةح  مةةةةةد مةةةةةي  رميةةةةةة رأل المةةةةةاا الاجتمةةةةةاعح .3

 ؟المتطوعفي
 
 



 
 

 

 52 م.2025أكتوبر  .الثاني: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

 خامساً: مفاهيم الدراسة: 
 Obstacles: وقاتمع -

جةةاء فةةح لسةةان العةةره لابةةي مرلةةور أن العةةول  المةةا: عةةي السةةحء. يدةةاا  عاقةةة عةةي اتمةةر 
 عوقاةد أ  ناس  وترف . يعوق 

و التعريم الاجرامةح للمعوقةات فةح هةذه الدراسةة  هةح العوامةل أو اللةروا الذا يةة أو الإداريةة أ
الترليميةة أو الم تملأيةةة التةةح  مةةد مةي قةةدرن المتطةةوعفي علةةى المسةاركة فةةح اتنسةةطة التطوعيةةة 

  رمية رأل الماا الاجتماعح لد  م. و عف  براء أو
 Social Capital: ماعيالمال الاجترأس  -

 تيةةون م ةةطل  رأل المةةاا مةةي عةةدفي  رألد ومةةاا. ويسةةفر معرةةاه اللغةةو  لمسةةب مةةا ورد فةةح 
 مع م ابي مرلور  لهن رأل كل عح أع هد وال مت فح الدلة أر ل.

أمةا السةة  القةانح وهةةو المةااد فدةةد ذكةةر ابةي الاثفةةر لهنة  المةةاا فةةح اتتةل مةةا يملةك مةةي الةةذهب 
 ى كل ما يُدترى ويملك مي اتعيان.والهية ثم أ ل  عل

تام يعرف  كارا مارك: لهن  كل مرت  ذو ميمة ماديةد مر ان لعملية الإنالتعريف الاصطلاحي: 
ويسةةاهم فةةح ةيةةادن القيمةةة الاقت ةةادية أو فةةامل الإنتةةام الاقت ةةاد د نفةةث أن المرةةت  المةةاد  

أعةةةةةةةةةةر  ماديةةةةةةةةةةة.  يممةةةةةةةةةةي أن يمةةةةةةةةةةون ندةةةةةةةةةةوداة أو الات أو ماةةةةةةةةةةانح أو مةةةةةةةةةةواد عةةةةةةةةةةام ومرت ةةةةةةةةةةات
 (.2020 144 مددمد

و عرا مرلمة التعاون الاقت اد  والترمية رأل الماا الاجتماعح لهن   م موعة مي السةامات 
الاجتماعيةةة والمعةةا فر والقةةيم المسةةتركة التةةح   عةةل عمليةةة التعةةاون سةة ل  داعةةل الم موعةةات أو 

 [https://www.unescwa.org  يما بفر ا.
رأل المةاا الاجتمةاعح لهنة   م موعةة سةمات اجتماعيةة  R: Putnam 1993يُعةرا العةالم  

 تيةةةةون مةةةةي السةةةةامات الاجتماعيةةةةة والمعةةةةا فر والقدةةةةة الاجتماعيةةةةة التةةةةح   عةةةةل عمليةةةةة الترسةةةةف  
 (.2015 137والتعاون س ل  لسمل يمد  المرهعة المتاادلة  رعادد

 التعريف الاجرائي لرأس المال الاجتماعي في ه ا الدراسة:
لع قةةةات الاجتماعيةةةة التةةةح مةةةي ا ةعةةةام ومةةةي القةةةيم الاجتماعيةةةة والقدةةةة والتعةةةاون  هةةةو م موعةةةة

 يمون ةةا السةةااه السةةعود ون المتطوعةةون  ذكةةوراة واناثةةاة( مةةي عةة ا انيةةمام م لل ملأيةةات اتهليةةة
 .و دديم عدمات وأنسطة  طوعية للهنات الممتاجة
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 Volunteers: المتطوعون  -
 المتطو  لغة  فاعل مي  طو .

متطوعةةةاة  جةةةاء  ةةةو  اعتيةةةاره للمسةةةاهمة فةةةح عمةةةل مةةةا مةةةي  لدةةةاء ذا ةةة .  مع ةةةم المعةةةانح  جةةةاء
 (2023ال امت 

هةةة(  أن المتطةةو  هةةو الةةذ  يهعةةل السةةحء   رعةةاة مةةي 711ابةةي مرلةةور -وجةةاء فةةح لسةةان العةةره
 نهس .

وباعتيةةةارهم لمسةةةةاعدن  دومةةةةون ويعةةةرا المتطوعةةةون كةةةةذلك لةةةهن م  م موعةةةةة مةةةي الافةةةةراد الةةةذ ي ي
روح التعاون بةفي أفةراد  وعل وذلك مي ع ا ميام م لهعماا  تطلب بذا سعح وج د  الاعرييد

 (. 93  2021الم تمت والم تمعات الاعر   الدولد
 التعريف الاجرائي للمتطوعين في ه ا الدراسة:

 هةةم السةةااه السةةعود في المتطةةوعفي  ذكةةوراة واناثةةاة( فةةح ال ملأيةةات اتهليةةة لمد رةةة الريةةالد مةةي
( وذلةةك لمسةةب مةةاورد فةةح مفقةةال العمةةل التطةةوعحد ويدومةةون لهعمةةاا  طوعيةةة 30-18عمةةر  

عفريةةة مةةي  لدةةاء أنهسةة م فةةح كافةةة الم ةةالات سةةواء  عليميةةة أو اجتماعيةةة أو تةةمية دون مدابةةل 
 ماد .

 Non-governmental organizationsالجمعيات الأهلية:  -
و دةةوم علةةى  مدفةة  عةةدن اهةةداا  هةةح برةةاء أو هفنةةة لا   ةةدا إلةةى الةةرب  المةةاد  لسةةمل أساسةةحد

مي أهداا ال ر أو التيافل أواند الرسا ات سواء نساط د رح أو اجتماعح أو ثدةافح أو تةمح 
 و فره.  وةارن الموارد الاسرية والترمية الاجتماعية(.

 التعريف الاجرائي للجمعيات الأهلية في ه ا الدراسة:
لة فح وةارن الموارد الاسرية والترمية هح جملأيات مرلمة وم رهة نسب نسا  ا ال فر  ومس 

الاجتماعية فح مد رة الريال و ددم عدمات ماديةة أو معرويةة للمسةتهفد ي عةي  رية  م موعةة 
 .الاعماا التطوعية

 سادسا: الدراسات السابقة:
 Bary& Kamal et al, (2022) :Building community resilienceدراسةة 

through youth volunteering: towards a new model.  سةعى هةذه الدراسةة إلةى 
ف ةةم العوامةة  التةةح  مةةوا دون ممارسةةة السةةااه العمةةل التطةةوعح فةةح ثةة   مرةةا   فةةح جرةةوه 

د عةةي  ريةة  اسةةت دام المةةر   الم ةةتلن بةةفي كةةل مةةي دراسةةة المالةةة والمدةةاب ت الروعيةةة أسةةتراليا
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ان هةةةال نسةةةاة  إلةةةى  لالإ ةةةافة إلةةةى  ملفةةةل الوثةةةام  واسةةةتط عات الةةةرأ د و وتةةةلت الدراسةةةة
مسةةاركة السةةااه فةةح العمةةل التطةةوعح ولابةةد فةةح ابتيةةار الطةةرل التةةح يممةةي مةةي ع ل ةةا  مهفةةش 
السةةةااه علةةةى الاسةةةتمرار فةةةح العمةةةل التطةةةوعحد وأييةةةاة  وتةةةلت إلةةةى ان ةةةذاه السةةةااه ل نديةةةة 
إلةى الريا ة والمساركة فف ا و دلأ اهتمةام ومسةاركت م  لاتعمةاا التطوعيةة د هةذا وبالإ ةافة 

اعةةةةت ا دوافةةةةت العمةةةةل التطةةةةوعح بةةةةفي الهنةةةةات العمريةةةةةد واسةةةةت دام السةةةةااه وسةةةةامل التواتةةةةل 
 الاجتماعح والتطو  الاليترونح ع ر الإنترنت.

لعروان " العمل التطوعح ودوره فةح  عشيةش مةيم رأل ( 2020مقدم )وفح ال شامر أعارت دراسة 
اعل ال ملأيةةةات بولايةةةة أدرار فةةةح المةةةاا الاجتمةةةاعح لةةةد  فنةةةة المتطةةةوعفي. دراسةةةة مفدانيةةةة لةةة

إلةةةى اليسةة  عةةةي دور العمةةل التطةةةوعح فةةح  عشيةةةش مةةيم رأل المةةةاا الاجتمةةاعحد مةةةي  ال شامةةر.
عة ا اليسةة  عةةي واقةةت العمةةل التطةةوعح فةةح ال ملأيةةات ال فريةةةد كمةةا   ةةدا إلةةى معرفةةة مةةد  
ر   وعةةةةح المتطةةةةوعفي لمه ةةةةوم رأل المةةةةاا الاجتمةةةةاعح وأهمفتةةةة د واعتمةةةةدت الدراسةةةةة علةةةةى المةةةة

الوتةهح عةةي  رية  العفرةةة الد ةةدية مةي متطةةوعح عةدد مةةي ال ملأيةةات ال فريةة والاةةال  عةةددهم 
 (د و م است دام أدان الاست ياند وعل ت الدراسة إلى الرتام  ال ية 150 

أن للتوعية دور فح دعم التعاون والتيامي الاجتماعحد كما أن لوسامل الإعة م أثةر 
لتطوعحد كما  وتلت الدراسة على أن العمل التطوعح يسةاهم فح نسر التوعية لههمية العمل ا

فةةةح ةيةةةادن القدةةةة لةةةد  المتطةةةوعفيد وأن  رسةةةف  ال  ةةةود التطوعيةةةة  ةةةؤد  إلةةةى  دويةةةة الع قةةةات 
 الاجتماعية.

لعروان " ميم رأل الماا الاجتمةاعح وع قت ةا بتمسةفي ( 2019أمين )وفح الهفوم قامت دراسة 
 ةور مدتةرح مةي مرلةور  رلةيم الم تمةت. و  ةدا الدراسةة إلةى الا  اه نمةو العمةل التطةوعح.  

 مد ةةةةةةد مسةةةةةةتو  مةةةةةةيم رأل المةةةةةةاا الاجتمةةةةةةاعح  القدةةةةةةة   ةةةةةةاه العةةةةةةريي والمؤسسةةةةةةةد المسةةةةةةاركة 
 الاجتماعيةةةد التعةةاوند الانتمةةاء الةةةو رح( للمتطةةوعفي فةةح ال ملأيةةةات الاهليةةة لممافلةةة الهفةةةوم.

وه العفرةةةةة مةةةةي متطةةةةوعح عةةةةدد مةةةةي واعتمةةةةدت الدراسةةةةة علةةةةى مةةةةر   المسةةةة  الاجتمةةةةاعح لهسةةةةل
(د و ةةةةةةم اسةةةةةةت دام مقياسةةةةةةفيد مقيةةةةةةال رأل المةةةةةةاا 359ال ملأيةةةةةةات اتهليةةةةةةة والاةةةةةةال  عةةةةةةددهم  

أن  الاجتمةةاعحد ومقيةةال الا  ةةاه نمةةو العمةةل التطةةوعحد وعل ةةت الدراسةةة إلةةى الرتةةام  ال يةةة 
ه العةةةريي هرةةةاك ار هةةةا  فةةةح درجةةةات أفةةةراد العفرةةةة نمةةةو مةةةيم رأل المةةةاا الاجتمةةةاعح  القدةةةة   ةةةا

والمؤسسةد المساركة الاجتماعيةد التعاوند الانتماء الو رح( مما أد  إلةى ةيةادن ا  ةاه م نمةو 
 العمل التطوعحد واعتتمت الدراسة بت ور مدترح لتمسفي الا  اه نمو العمل التطوعح.
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لعرةةوان " دور العمةةل التطةةوعح فةةح  عشيةةش مةةيم رأل المةةاا  (2016بشييير و الرفيياتي )ودراسةةة 
جتمةةاعح  دراسةةة نالةةة متطةةوعح جملأيةةة ال ةة ا اتنمةةر الهلسةةطفرح فةةح قطةةا   ةةشن. هةةدفت الا

الدراسة إلى معرفة أثر العمل التطوعح فح  عشيش ميم رأل الماا الاجتماعحد فح فرو  جميعة  
ال  ا اتنمر الهلسطفرح لممافلات قطا   شهد لمفث  م التركفةش علةى لعةل القةيم التةح ل ةا 

عةرن لالعمةل التطةوعح وهةح  التعةاوند المسةاركة الاجتماعيةةد التسةام د القدةة( ع قة وثيدةة وماا
واعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةى المةةةر   الوتةةةهح التملفلةةةح عةةةي  ريةةة  العفرةةةة الطاقيةةةة مةةةي متطةةةوعح 

(د و ةةم اسةةت دام أدان 255جميعةةة ال ةة ا اتنمةةر الهلسةةطفرح فةةح قطةةا   ةةشند والاةةال  عةةددهم  
أن هرةاك دور للعمةل التطةوعح فةح  عشيةش مةيم  الرتةام  ال يةة الاست ياند وعل ةت الدراسةة إلةى 

رأل المةةةةةاا الاجتمةةةةةاعحد و رسةةةةةيو مةةةةةيم التعةةةةةاوند والانتمةةةةةاء الةةةةةو رح والمسةةةةةاركة الاجتماعيةةةةةة 
والسياسية لد  فنة السااه المتطوعفيد و مدف  التسام  بفي اتفراد  يما بفر م وبفي المؤسسةةد 

ل  ةدفت المتطةوعفي للتطةو  مةي أهم ةاد ايمةان م لههميةة كما  وتلت الدراسة إلى أن هرةاك عوامة
العمةةةل التطةةةوعح و رةةةو  م الا ةةة د كمةةةا أن العمةةةل التطةةةوعح يسةةةاهم فةةةح ةيةةةادن م ةةةارات وع ةةةرات 

 المتطو .
لعروان" دور العمل التطةوعح فةح  (2014المعمري واخرون )وفح سلطرة عمان أعارت دراسة 

إلةى دور العمةل التطةوعح فةح برةاء رأل المةاا  رمية رأل الماا الاجتماعح فح سةلطرة عمةاند 
الاجتمةةةاعح فةةةح سةةةلطر  عمةةةان و رمفتةةة د وذلةةةك مةةةي عةةة ا اليسةةة  عةةةي واقةةةت ممارسةةةة العمةةةل 
التطةةةوعح لةةةد  المتطةةةوعفيد كمةةةا   ةةةدا الدراسةةةة أييةةةاة إلةةةى الوقةةة  علةةةى مسةةةتو  رأل المةةةاا 

ماعيةةةةةةةد الاجتمةةةةةةاعح لةةةةةةد  المتطةةةةةةو د واليسةةةةةة  عةةةةةةي أثةةةةةةر الرةةةةةةو  الاجتمةةةةةةاعحد والمالةةةةةةة الاجت
والاقت ةةةةادية فةةةةةح رأل المةةةةةاا الاجتمةةةةةاعحد وكمةةةةةا   ةةةةدا إلةةةةةى معرفةةةةةة أثةةةةةر وسةةةةةامل الا  ةةةةةاا 

اعتمدت الدراسة على المر   الوتهح عي  رية   الإليترونح فح ألعاد رأل الماا الاجتماعح.
( متطو  ومتطوعةد و م است دام أدان الاست ياند وعل ةت الدراسةة 180العفرة العمدية وبلغت  

ار هةةا  مسةةتو  رأل المةةةاا الاجتمةةاعح لةةد  المتطةةوعفي لسةةمل عةةامد كمةةةا  م  ال يةةة إلةةى الرتةةا
وي تلةةةةةة  مسةةةةةةتو  رأل المةةةةةةاا الاجتمةةةةةةاعح لةةةةةةاعت ا الرةةةةةةو  الاجتمةةةةةةاعحد والعمةةةةةةرد والمالةةةةةةة 
ح الاجتماعية والاقت ادية لد  المتطو د  ؤثر است دام المتطو  لوسامل الا  اا الاليترونح ف

حد كمةةا و وتةةلت الدراسةةة أييةةاة إلةةى وجةةود رأل مةةاا اجتمةةاعح مسةةتو  رأل المةةاا الاجتمةةاع
 رالطةةح ورأل مةةاا اجتمةةاعح   سةةفر  لةةد  المتطةةوعفي وان رأل المةةاا الاجتمةةاعح الترالطةةح 

 لاةاا قوياة وأن مساهمة العمل التطوعح فح  رمية رأل الماا الت سفر  لا شاا ممدودن.
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 :Brown &James, et al (2007) Social Capital and Philanthropyودراسةة 
An Analysis of the Impact of Social Capital on Individual Giving and 

Volunteering    هدفت الدراسة إلةى معرفةة  ةهثفر رأل المةاا الاجتمةاعح علةى العمةل ال فةر
عةةةةي  ريةةةة  المسةةةة  السةةةةامل تفةةةةراد العفرةةةةةةد واعتمةةةةدت الدراسةةةةة علةةةةى مقياسةةةةفي لةةةةرأل المةةةةةاا 

المقيال اتوا  تعل  لالسامات الردابية ل فةراد  والقةانح  تعلة  بقدةت م فةح العةريي  الاجتماعح.
وفةةح م ةةتمع مد و وتةةلت الدراسةةة إلةةى التهكفةةد علةةى أهميةةة رأل المةةاا الاجتمةةاعح فةةح  هسةةفر 
عطةةاء اتفةةرادد و وتةةلت كةةذلك إلةةى ان هةةال التةةهثفر لةةرأل المةةاا الاسةةر  فةةح التعلةةيم والتةةد يد 

ان هةةال مةةد   عشيةةش الةةد ي والتعلةةيم العمةةل ال فةةر  الس  ةةح مةةي عةة ا  وكمةةا  وتةةلت إلةةى
  عشيش عامات ال ملأيات ومعا فر القدة والتعاون.

 Francois & Zabojnik (2005) Trust, Social Capital, andوأظ ةرت دراسةة 
Economic Development  أهميةةة القدةةة ورأل المةةاا الاجتمةةاعح فةةح الترميةةة الاقت ةةاديةد

ا فر الم تمت أو ثدافت  أو رأل مال  الاجتماعح أساسةية له ةم  طةوره. و وتةلت الدراسةة وأن مع
إلى أن اتفراد يمونون جد ريي لالقدة عردما  ؤدون وعودهمد نتى لو لم  تر ب على ذلةك ةيةادن 
روا   مد كما  وتلت إلى أن الوك ء ال د ريي لالقدة  تم  يوير م اجتماعيةا للعمل كما يهعلوند 

ان الترسةةةنة الاجتماعيةةةة ل ةةةا دور فاكتسةةةاه القدةةةة وأن رأل المةةةاا الاجتمةةةاعح  ةةةؤد  دوره فةةةح و 
عمليةة الترميةة الاقت ةادية عةي  رية  التهاعةةل بةفي رأل المةاا الاجتمةاعح والعمليةات الإنتاجيةةة 

 ل قت اد. 
 Onyx, Leonard, et al (2003)The Special position Of ودراسةةة   

Volunteers in the formation Of Social Capital  هةدفت هةذه الدراسةة إلةى معرفةة
دور المتطوعفي فح  سةمفل رأل المةاا الاجتمةاعح لالاعتمةاد علةى مه ةوم العةالم روبةرت بو رةام 
لةةرأل المةةاا الاجتمةةاعح والةةذ   تمقةةل فةةح  القدةةةد المعةةا فرد السةةامات الاجتماعيةةة( و ةةم  ط فةة  

ية فح كة  مةي نفةو سةاو  وجرةوه  ةره سةفدنحد وسةن الدراسة فح استراليا فح عم: مدن ريف
الغةةةةره مةةةةي ال رةةةةوه ال د ةةةةدد واعتمةةةةدت الدراسةةةةة علةةةةى المةةةةر   الييهةةةةح  وبلةةةة  اجمةةةةالح عةةةةدد 

( متطوعاةد و ةم اسةت دام أدان المدابلةة الهرديةة وال ماعيةة فةح الريةم والميةر 120المتطوعفي  
متطةةةوعفي وي ةةةب  رمفتةةة  و وتةةةلت الدراسةةةة إلةةةى وجةةةود رأل مةةةاا اجتمةةةاعح لةةةد  م موعةةةة ال

و طورهد وان للمتطوعفي دورةا رميسيةا فح برةاء الم تمةت مةي عة ا إنسةاءهم المرلمةاتد و طةوير 
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الةةروالن الاجتماعيةةة داعةةل الم تمةةتد  واقترنةةت الدراسةةةد  طةةوير ال ةةدمات المددمةةة ل ةةم وةيةةادن 
 .فاعلية الا  اا بفي المتطوعفي والمريمفي والمرسدفي

 سات السابقة:التعقيب علع الدرا
فح  وء استعرال الدراسات السالدة العربية مر ا واتجر ية  تي  لرا اعت ا الدراسة المالية 
عةةي الدراسةةات السةةالدة فةةح المو ةةو د نفةةث ركةةشت علةةى المعوقةةات التةةح  مةةد مةةي  رميةةة رأل 
المةةاا الاجتمةةةاعح لةةةد  المتطةةةوعفيد فةةح نةةةفي ركةةةشت الدراسةةةات السةةالدة علةةةى مةةةيم رأل المةةةاا 

 (2019  دراسةةة أمةةفيو  (2020جتمةةاعح وأثةةر العمةةل التطةةوعح فةةح  رمف ةةاد كدراسةةة مدةةدم  الا
د لالإ ةافة إلةى كون ةا مةي الدراسةات الدلفلةة  Onyx, Leonard, et al (2003)ودراسةة 

فح المملية العربية السعودية التح  راولت مو و  المعوقات  مد ةداة والتةح  مةد مةي  رميةة رأل 
  المتطةةةوعفي. وا هدةةةت الدراسةةةة الماليةةةة مةةةت الدراسةةةات السةةةالدة فةةةح عفرةةةة المةةةاا الاجتمةةةاعح لةةةد

دراسةة المعمةر  و  د(2016لسةفر و الرفةا ح  الدراسة نفث ركشت على فنة المتطةوعفي كدراسةة 
د كمةا وا هدةت مةت دراسةة مدةدم (Bary& Kamal et al  .2022ودراسةة  (2014واعةرون  

سةة "مةر   المسة  الاجتمةاعح" وأدن الاسةت ياند فح مةر   الدرا (2019  دراسة أمفيو  (2020 
نفث است دمت مر   دراسة  (Bary& Kamal et al  .2022فح نفي اعتلهت عي ودراسة 

 المالة.
 : سابعاً: المنطلق النظري للدراسة

 : Social Capital Theoryنظرية رأس المال الاجتماعي  -
فليةةة فةةح العلةةوم الاجتماعيةةة ظ ةةر مه ةةوم رأل المةةاا الاجتمةةاعح توا مةةره كةةهدان  مل

فةةح السةةاعفريات مةةي الدةةرن الما ةةحد والةةذ  نةةاوا مةةي  "بففةةر بورد ةةو"عاتةة  فةةح أعمةةاا العةةالم 
عةة ا هةةذا المه ةةوم أن يدةةدم  هسةةفرات و ملةةف ت للواقةةت الاجتمةةاعح و  يعةةة ال رةةى الاجتماعيةةة 

 الداممة  ي .
"جةةةيم: كولمةةةان"  وانتسةةةر  مه ةةةوم رأل المةةةاا الاجتمةةةاعح لسةةةمل  ك فةةةر فةةةح أعمةةةاا 

و"روبةةرت بو رةةام "و"رونالةةد بفةةرت "و فةةرهم د وبةةالرلر إلةةى اسةة امات العةةالم اتمريمةةح " روبةةرت 
" ن ةةةد أنةةة  مةةةي أهةةةم العلمةةةاء الةةةذ ي  رةةةاولوا مه ةةةوم رأل المةةةاا الاجتمةةةاعح Putnamبو رةةةام"  " 

مةةد  لسةمل م تلة  عةي سةةالقي د وظ ةر ذلةك مةةي عة ا كتالة  " لعةب ال ةةولفر  ونفةداة"  الةذ   
 يةة  عةةةي المسةةاركة المدنيةةةة والسياسةةية والم تمةةةت المةةدنحد نفةةةث عةةرا رأل المةةةاا الاجتمةةةاعح 
لهن   يسمل جميت  أعماا وأنوا  الترليم الاجتماعح لما فف ا  الع قات الاجتماعيةد والسةامات 
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فةة  الاجتماعيةةةد والمعةةا فرد والقدةةة التةةح   عةةل  عمليةةة الترسةةف  والتعةةاون سةة ل  بةةفي الافةةراد لتمد
 (. 2015المرافت والارباح الهعلية   لأيمةد 

 وقد حدد العالم بوتنام عناصر رأس المال الاجتماعي علع النحو التالي: 
سةةمات الترلةةيم الاجتمةةاعح و سةةمل القدةةة والمعةةا فر والسةةامات التةةح يممةةي أن  مسةةي كهةةاءن  -

 الم تمت مي ع ا  س فل الإجراءات المتاعة.
 لة.عية الدوية بفي الافراد والتح  ممر م مي  مدف  المرهعة المتااد وافر الروالن الاجتما - 
 عيوي  الافراد فح المؤسسات التطوعية والم تمت المدنح.- 

  Field,2003)-  المساركة المدنية والسياسية الهاعلة فح الم تمت.
عي ( إلع أن أهم افتراضات نظرية رأس المال الاجتما2016كما يشير عبد الحميد وصوفي )

 هي:
. أن الهرد إذا انتل ممانة عالية فح ال راء الاجتماعحد كلما سةرمت لة  الهةرت فةح اسةتغ ا 1

 الموارد المتانة ل  فح هذا ال راء الاجتماعح.
.يمةةد  التهاعةةل بةةفي م موعةةة مةةي الهةةاعلفي المتمةةاثلفي فةةح ال  ةةامأ والممانةةة الاجتماعيةةة 2

م ةذوا موارد التح  ملي ا ال ماعة فإن  يدل ال  د الوالمواردد وإذا ةاد التماثل فح ال  امأ وال
 فح عملية التهاعل.

.  تهاعةةةل الافةةةراد  يمةةةا بفةةةر م لسةةةمل مااعةةةر او  فةةةر مااعةةةر فةةةح نةةةدود عةةةامة مةةةي الع قةةةات 3
ن الاجتماعية وأن هذه السامة الاجتماعية ومةا  تيةمر  فةح داعل ةا مةي الةدعم المتاةادا والمسةاند

 الاجتماعح. هح عمل مي اعماا رأل الماا
 . ةةر ان أفعةةاا الافةةراد إمةةا بته فةةد اتو ةةا  الداممةةة ويطلةة  علف ةةا أفعةةاا  ع فريةةة أو الم ةةوا4

 على مشايا جد دن ويطل  علف ا أفعاا  امية. 
 . الةةةروالن بةةةفي الافةةةراد إذا كانةةةت قويةةةة اسةةةتطا  الهةةةرد ان يسةةةت دم المةةةوارد المتانةةةة فةةةح  رميةةةة5

الن راد وال ماعةةة التةةح  رتمةةون الف ةةاد والعمةة: إذا كانةةت الةةرو و طةةوير المةةوارد التةةح يمتلي ةةا الافةة
و ةةا  بةفي الافةراد  ةلأيهة اسةت دم الافةراد المةوارد المتانةةة فةح أفعةاا  اميةة او اداميةة لته فةد ات

 الداممة.
. أن مسةةةتويات المسةةةاركة اتكقةةةر فةةةح أ  ونةةةدن اجتماعيةةةة ب ةةةا رأل المةةةاا الاجتمةةةاعح هةةةح 6

 (.1412الاهلية والعمليات التطوعية   طوعية و ل ر فح ال ملأيات 
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 مكونين لرأس المال الاجتماعي هما:  Coleman (1990)وحدد 
المةةةوارد الماديةةةة و فةةةر الماديةةةة والتةةةح يممةةةي أن يم ةةةل علف ةةةا عةةةدد مةةةي الافةةةراد نلفةةةر  -

 عيويت م فح جماعة اجتماعية معفرة.
مةد  لواعتيةارهم وقرةاعت م  اتبرية الاجتماعية الم تلهةة التةح  ريةم الف ةا الافةراد بةر  ت م -

 أهمية وجودهم فح جماعة اجتماعية لتمدف  أهداف م و ايا  م.
جتميم واعتبر كولمان رأس المال الاجتمياعي ميورداً متاحياً للجمييم ويمكين لكيل فميات الم

 ي، هي:تعبمته والاستثمار فيه، ووفقاً ل لك حدد كولمان ثلاث أشكال لرأس المال الاجتماع
 وا مر ةةةا فةةةح الالتشامةةةات الاجتماعيةةةة والتوقعةةةات التةةةح   رف ةةةا اتفةةةراد تمقةةةل السةةةمل ات (1

   اه لعي م الاعل اثراء  هةاعل م الاجتمةاعح معةاةد وانتةرام ال ميةت ل ةذه الالتشامةات
يمهةةةش الافةةةراد علةةةى  يقيةةةم التاةةةادلات الماديةةةة و فةةةر الماديةةةة ممةةةا  ةةةؤد  إلةةةى  دويةةةة 

 ون بفي الافراد.عامات الع قات الاجتماعية والترسف  والتعا
ويتمقةةةل السةةةمل القةةةانح فةةةح مةةةد   اةةةادا المعلومةةةات بةةةفي الافةةةراد المتهةةةاعلفيد ومةةةد   (2

و وح الرس  الاجتماعح ومستويات الوتوا الى المعلومات المر اطة لالسهن العامد 
 Les trousو ةةةور ب ةةةذا ال  ةةةوت العةةةالم "بةةةورت" مه ةةةوم اله ةةةوات ال يمليةةةة 

structuraux   مات الاجتماعيةة وهةح ف ةوات لالغةة اتهميةة لان الموجةود بةفي السةا
رأل المةةةاا الاجتمةةةاعح لةةةد  الافةةةراد لا يممةةةي فدةةةن فةةةح الع قةةةات الاجتماعيةةةة التةةةح 
يمونون ةةةا مةةةت اتعيةةةاء الاعةةةريي وانمةةةا يمتةةةد ليسةةةمل قةةةدرن الهةةةرد علةةةى اسةةةتقمار  لةةةك 

 اله وات ال يملية لم لمت .
جتماعيةة التةح  يةع ا و درهةا والسمل القالث واتعفر  تمقل فح المعةا فر الا (3

ال ماعةةة  ي ةةا  لالتةةالح رأل المةةاا الاجتمةةاعح اليةة  مةةي اليةةات اليةةان الاجتمةةاعح 
 .لممافلة على سلوك الافراد وردع م

" الممونةةةةات اتساسةةةية لةةةرأل المةةةةاا  Hank Flapوقةةةد نةةةدد العةةةالم"  (4
 وهي:الاجتماعحد 

فرةةةةة و ةةةربط م باعيةةةة م م موعةةةة مةةةي اتفةةةةراد الةةةذ ي  رتمةةةون إلةةةةى جماعةةةة اجتماعيةةةة مع -
 الاعل ع قات اجتماعية قوية ودرجة مر هعة مي الاستعداد للتعاون  يما بفر م.

ر م  مةةدد قةةوه هةةذه الع قةةة التةةح  ةةربط م لقةةيم القدةةة والتعةةاون والانتةةرام المتاةةادا  يمةةا بفةة -
 والاستعداد التام للمساعدن لعي م الاعل. 
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 (.2012 580 المورانحد 
 :تعقيب علع النظرية -

مي العرل الرلةر  السةاب  يممةي أن نسةترت  أن العمةل التطةوعح  ةؤد  دوراة م مةاة 
فح  رمية رأل الماا الاجتمةاعح د وذلةك مةي عة ا مةا يددمة  المتطوعةون مةي أعمةاا وعةدمات 

اتنسةةةطة التطوعيةةةة  ولةةةد  فع ةةةر هةةةذه طوعيةةة  ل ةةةا مةةةردود اجتمةةةاعح علةةةف م وعلةةةى م ةةةتمع م د 
  عة   يما بفر م د و  رةح جسةور مةي القدةة والتعةاون والانتمةاء مةتعامات وع قات اجتماعي  واس

مرسةةوبح ال ملأيةةات والمسةةاهمفي والسةةركاء و عةةشة فةةرت التهاعةةل الاجتمةةاعح و دةةو  الع قةةات 
الاجتماعيةةة مةةت لعيةة م الةةاعل ممةةا  يعةةشة عراتةةر رأل المةةاا الاجتمةةاعح داعةةل الم تمةةت 

 فةل" فةح أن ال ملأيةات التطوعيةة مةي أهةم الاليةاتالسعود د وهذا  ته  مت مةا ذكةره العةالم " وكه
 لتولفد المعا فرد والقدةد والتعاون والمساركة.

مةي  ووفداة لذلك  تمد  الاستهادن المقلى مي المةوارد الاجتماعيةة التةح وفرهةا السةااه المتطةوعفي
ع قةةةا  م الاجتماعيةةةة فةةةح  للتطةةةو  واسةةةتقمرواعةةة ا عمل ةةةم التطةةةوعح فةةةح الم ةةةالات الم تلهةةةة 

 .الممتاجة  وتفل ال دمات للهنات
 ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة

 نوع الدراسة: -
نلةةرا تن هةةذه الدراسةةة  سةةت دا معرفةةة المعوقةةات التةةح  مةةد مةةي  رميةةة رأل المةةاا 
الاجتمةةةاعح لةةةد  المتطةةةوعفي فةةةح ال ملأيةةةات الاهليةةةة لمد رةةةة الريةةةالد  ةةةيممي اعتاارهةةةا دراسةةةة 

ت ال يانةات والمعلومةات عةي اللةاهرن الممةددن و و ةي  المتغفةرات وتفيةد تن ا  سعى إلى جمة
المؤثرن فف اد ثم  ملفل نتام  ا للوتةوا لعةد ذلةك إلةى ندةام  يممةي  عمف ةا ل  ةوت اللةاهرن 

 المدروسة. 
 ثانياً: منهج الدراسة:

 عتمةةد الدراسةةة علةةى مةةر   المسةة  الاجتمةةاعح عةةي  ريةة  العفرةةةد وهةةو أنةةد مرةةاه  
التح  ست دم فةح الامةو  الوتةفية. والمسة  الاجتمةاعح كمةا يعرفة   فةث لهنة " الامث الرميسة 

مماولةةة الم ةةوا علةةى معلومةةات مةةي جم ةةور معةةفي عةةي  ريةة  اسةةت دام اسةةتمارات الامةةث". 
مةم ونلراة ل عوبة المس  السامل لعدم  وفر الإممانات والوقت ال ةمد فإن هذا المر   هةو الم 

 (.165  2013الية  ال طفبدوالمراسب تهداا الدراسة الم
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  ثالثاً: مجتمم الدراسة
ات م تمت الدراسة المالية االسااه السعود ون المتطوعون  ذكوراة واناثاة( فح ال ملأي

اتهليةةةة المسةةة لة لةةةد  وةارن المةةةوارد الاسةةةرية والترميةةةة الاجتماعيةةةة لمد رةةةة الريةةةالد مةةةي عمةةةر 
 الاسيطة.وقد  م اعتيارهم لالطريدة العسوامية  (د18-30 

 رابعاً: عينة الدراسة
نلةةةراة لط يعةةةة الامةةةثد وليةةةمان  مدفةةة  أهدافةةة د فدةةةد  ةةةم اسةةةت دام العفرةةةة العسةةةوامية 
الاسةةيطةد وهةةح إنةةد  أنةةوا  العفرةةات الانتماليةةةد التةةح  دةةوم علةةى مةةر  فةةرت متسةةاوية ل ميةةت 

 المتطوعةات فةحأفراد الدراسة للمسةاركة فةح عمليةة الاعتيةارد وقةد بلة  العةدد اليلةح للمتطةوعفي و 
( متطوعةةةاة ومتطوعةةةةد ولتمد ةةةد 150,174د  م2023ال ملأيةةةات اتهليةةةة لمد رةةةة الريةةةال لعةةةام 

(. 384( و  لةةة   MORGANن ةةم العفرةةة المراسةةب  ةةم الاعتمةةةاد علةةى جةةدوا العفرةةات لةةد   
م ر عدد ال ملأيةات اتهليةة لمد رةة الريةال وقةد بلة  لوللوتوا لعفرة الدراسة قامت الاانث 

( ثةةم اعتيةةار عفرةةة عسةةوامية مةةي م مةةو  ال ملأيةةات اتهليةةة لمد رةةة الريةةال لمةةا 629عةةددها  
( جملأيةةة. وارسةةاا رالةةن الاسةةتاانة الاليترونةةح للمتطةةوعفيد 63(د أ  مةةا يعةةادا  %10يمقةةل  

 ( متطوعاة ومتطوعة.308وبل  عدد المتطوعفي الذ ي استيملوا استاانة الدراسة  
 خامساً: أداة الدراسة:

أدان الاسةةةةةتاانةد وذلةةةةةك لتمدفةةةةة  هةةةةةدا الدراسةةةةةة الماليةةةةةة وهةةةةةو معرفةةةةةة  ةةةةةم اسةةةةةت دام 
الاجتمةاعح لةد  المتطةوعفيد مةي إعةداد الاانقةة وقةد  رأل المةااالمعوقات التح  مةد مةي  رميةة 

 الا ةة   علةةى الدراسةةات السةةالدة العربيةةة مر ةةا واتجر يةةة ذات الع قةةة لمو ةةو لعةةد  ةةم برام ةةا 
 الدراسة والاستهادن مر ا.

 مقياس الدراسة الحالية من محورين: وتكون 
ةد   ويسةةمل علةةى ال يانةةات اتوليةةة للمامةةوثفي  الرةةو د العمةةرد المالةةة الاجتماعيةةالمحييور الأول

 المستو  التعليمحد المستو  الاقت اد د الت  أ الدراسح(.
 ويسمل على المعوقات التح  مد مي  رمية رأل الماا الاجتماعح لد  السااه المحور الثاني:
 ( مي المماور.3( عاارن موةعة على  21و تهل  مي   المتطوعفيد

 ( عاارات.7معوقات عات  لالمتطوعفي و تهل  مي   -
 ( عاارات.7معوقات عاتة لال ملأيات اتهلية و تهل  مي   -
 ( عاارات.7معوقات عات  لالم تمت و تهل  مي   -
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 سادساً: صدق أداة الدراسة وثباتها:
 دل مقيال الدراسةد قامت الاانقة لال طوات التالية مي أجل التمد  مي ت

  Validity أولًا: صدق الأداة:
 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: .1

 ةةم التمدةة  مرةة  عةةي  ريةة  عةةرل أدان الدراسةةة فةةح تةةور  ا اتوليةةة علةةى عةةدد مةةي 
( مةةةةي أعيةةةةاء هفنةةةةة التةةةةدري: لدسةةةةم الدراسةةةةات الاجتماعيةةةةة فةةةةح 9الممممةةةةفي والاةةةةال  عةةةةددهم  

أ علةةم الاجتمةةا د وال دمةةة الاجتماعيةةة ل امعةةة الملةةك سةةعودد وجامعةةة الد ةةيمد وذلةةك    ةة
 .لتدفيم عاارات المقيال ومد  استيهام ا تهداا الامث وو ون ا

 صدق الاتساق الداخلي: .2
للتمد  مي تدل الا سال الداعلح ل ستاانة  م نساه معامل ار ااط بفرسون بفي الدرجة ليل 

ار اةاط جميةت  وكةان( SPSSة للممةور التالعةة لة د واسةتُ دم لةذلك برنةام   عاارن والدرجةة اليلية
عاةةارات الاسةةتاانة لالدرجةةة اليليةةة للممةةور التالعةةة لةة  ار اةةاط موجةةب داا إن ةةامياة عرةةد مسةةتو  

 ( مما  دا على تدل الا سال الداعلح على مستو  عاارات الاستاانة.0.01الدلالة  
 Reliability ثانياً: ثبات المقياس:

(د كمةا بلة  معامةل 0.95د 0.88 م است دام معامل ألها كرونااخ نفث انم رت بفي  
( وهةو معامةل ثاةات مر هةتد ممةا  ةدا علةى  مدة  0.97ثاات ألها كروناةاخ لإجمةالح الاسةتاانة  

 ثاات الاستاانة لسمل عام.
 سابعاً: حدود الدراسة:

  مقلت ندود الدراسة المالية على الرمو التالح 
ح فةةالسةةااه السةةعود ون المتطوعةةوند ذكةةوراة وإناثةةاة لال ملأيةةات الاهليةةة د البشييرية: الحييدو  -

 مد رة الريال.
 ال ملأيات اتهلية فح مد رة الريال. الحدود المكانية: -
 2023 الحدود الزمانية: -
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 : خصائص أفراد العينة:ثامناً 
 توزيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع (1جدول )

 النسبة المئوية  رالتكرا النوع

 36.69 113 ذكر

 63.31 195 أنثى

 100 308 المجموع

( أن معلةةةم أفةةةراد عفرةةةة الدراسةةةة مةةةي الإنةةةا  المتطوعةةةات نفةةةث بلغةةةت 1 تيةةة  مةةةي ال ةةةدوا  
(د وبلةةة  العةةةدد اليلةةةح %36.69(د بفرمةةةا بلغةةةت نسةةةاة الةةةذكور المتطةةةوعفي  %63.31نسةةة ت ي  
 ة الإنةةةةةا  المتطوعةةةةةات إلةةةةةى سلسةةةةةلة التغفةةةةةرات( مهةةةةةردن. ويعةةةةةود ار هةةةةةا  نسةةةةةا308لل رسةةةةةفي  

 2030الاجتماعيةةةة والاقت ةةةادية التةةةح يسةةة دها الم تمةةةت السةةةعود  مرةةةذ انطةةة ل ر يةةةة الممليةةةة
د والةدعم الي فةر الةذ  نلفةةت لة  المةرأن السةةعوديةد و ممفر ةا فةح العد ةةد مةي الم ةالات والميةةاد ي

عد ةةد مةي م ةةالات العمةل التطةةوعحد وإ انةة الهةةرت أمام ةا للمسةةاركة الاجتماعيةة الهاعلةةة فةح ال
( فةةح أن الانةةا  أكقةةر مسةةاركة فةةح اتعمةةاا التطوعيةةة 2020و ؤيةةد ذلةةك نتةةام  دراسةةة مدةةدم  

 مدارنة لالذكور.
 (2جدول )

 توزيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر
 النسبة المئوية  التكرار فئات العمر

 19.48 60 سنة 20الى أقل م   18م  

 17.21 53 23لى أقل م  سنة إ 20م  

 11.69 36 سنة 26إلى أقل م   23م  

 51.62 159 سنة 30إلى  26م  

 100 308 المجموع

 26( أن أعلةى نسةاة لعفرةة الدراسةة  دةت أعمةارهم فةح الهنةة العمريةة مةي  2 تي  مةي ال ةدوا  
لعمريةة ثةم يةه ح لعةد ذلةك مةي  دةت أعمةارهم فةح الهنةة اد (%51.62سرة( نفث بلغةت   30إلى 
(د ويلف ةا مةي  دةت أعمةارهم فةح %19.48سةرة( وذلةك برسةاة منويةة   20الى أقل مي  18مي  

(د وأعفةرةا يةه ح مةي 17.21( وذلةك برسةاة منويةة  23سةرة إلةى أقةل مةي  20الهنة العمرية مةي  
سةرة( وذلةةك لهقةةل نسةاة منويةةة نفةةث  26إلةى أقةةل مةةي  23 دةت أعمةةارهم فةةح الهنةة العمريةةة مةةي  

( ودراسةةة 2020و تهةة  هةةذه الرتي ةةة مةةت مةةاورد فةةح دراسةةة مدةةدم  (. %11.69 م  بلغةةت نسةة ت
( مةةةةي أكقةةةةر الهنةةةةات مسةةةةاهمة 30-26( فةةةةح أن الهنةةةةة العمريةةةةة مةةةةي  2016لسةةةةفر والرفةةةةا ح  

 ومساركة فح اتعماا التطوعية. 
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 ( 3جدول )
 توزيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية

 النسبة المئوية  كرارالت الحالة الاجتماعية

 55.52 171 أعزب/ عزباء

 41.23 127 متزوج/ـة

 2.27 7 مطلق/ـة

 0.33 1 أرمل/ـة

 0.65 2 منفصل/منفصلة

 100 308 المجموع

( أن أعلى نسةاة مةي أفةراد عفرةة الدراسةة مةي السةااه المتطةوعفي 3 تي  مي ال دوا  
(د وذلةك نلةةراة لعةدم ار اةا  م لم ةةام %55.52هةم مةي فنةة  أعةةشها عشبةاء( فدةد بلغةةت نسة ت م  

ومسةةةؤوليات أسةةةرية  مةةةد مةةةي نسةةةا  مد وبالتةةةالح هةةةم أكقةةةر  هر ةةةاة للممارسةةةة اتنسةةةطة واتعمةةةاا 
 التطوعية.

(د ويرجةةةةت ذلةةةةك إلةةةةى ار هةةةةا  %41.23ثةةةةم  لةةةةف م فنةةةةة المتةةةةشوجفي والمتشوجةةةةات برسةةةةاة  
م ةةتمع م ممةةا أد  إلةةى مسةةتو  الةةوعح والريةة  لةةد  م وعةةعورهم لالمسةةؤولية الاجتماعيةةة   ةةاه 

(د %2.27ان را  م فح اتنسطة التطوعيةد ثم يه ح لعد ذلك فنة المطلدفي والمطلدات برساة  
(د و تهةة  هةةذه الرتي ةةة مةةت مةةاورد فةةح %0.65ثةةم فنةةة المره ةةلون والمره ةة ت برسةةاة منويةةة  

فنةةة ( فةةح أن أ لةةب المتطةةوعفي هةةم مةةي 2016( وبسةةفر والرفةةا ح  2020نتةةام  دراسةةة مدةةدم  
 العشاه.

 (4جدول )
 توزيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي

 النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي

 5.19 16 أقل م  الثانوية العامة

 18.51 57 الثانوية العامة

 9.42 29 دبلوم بعد الثانوية

 59.74 184 بكالوريوس

 7.14 22 ماجستير

 100 308 المجموع

( أن أك ر نساة مي أفراد عفرةة الدراسةة هةم مةي نملةة الامةالوريولد 4 تي  مي ال دوا  
(د ثةةم يةةه ح ممةةي مسةةتواهم التعليمةةح  القانويةةة العامةةة( وذلةةك %59.74فدةةد بلغةةت نسةة ت م  

(د وهذه نتي ة مرطقية لإن الدراسة  سةت دا فنةة السةااه  مد ةداة وأهميةة %18.52برساة  
 الاجتماعية فح عدمة م تمع م.  هعفل دورهم ومساركت م
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(د ون نةة  %9.42ثةةم  لةةف م ممةةي مسةةتواهم التعليمةةح  دبلةةوم لعةةد القانويةةة( وذلةةك برسةةاة  
ان هةال فةةح ممارسةة الاعمةةاا التطوعيةة ليةةلو ممةي مسةةتواهم التعليمةح  ماجسةةتفرد أو أقةةل 

قلةة ( علةى التةوالح. ويعةود ذلةك إلةى %5.19د %7.14مي القانوية العامة( وذلك برسةب  
 نملة الماجستفر بفي السااهد و ته  هذه 
Brown &James, et al (2007)  فح أن  لا  وجد فرول فح المستو  التعليمح بفي

 ممارسح العمل التطوعح.
 (5جدول )

 توزيم أفراد عينة الدراسة حسب الدخل الشهري 
 النسبة المئوية التكرار مستوى الدخل الشهري

 48.70 150 5000أقل م  

 26.62 82 10000إلى أقل م   5000م  

 13.31 41 15000إلى أقل م   10000م  

 11.37 35 يأكثر 15000

 100 308 المجموع

( أن أعلةى نسةاة مةي أفةراد عفرةة الدراسةة ممةي دعةول م  أقةل مةي 5 تي  مةي ال ةدوا  
(د ويرجةةةةت ذلةةةةك إلةةةةى أن أ لةةةةب أفةةةةراد العفرةةةةة مةةةةي فنةةةةة 48.70(د نفةةةةث بلغةةةةت نسةةةة ر م  5000
فةح الغالةب  – ه وال امعففي والذ ي يعتمةدون فةح م ةروف م علةى أسةرهم ولا  تةوفر لةد  م الط
 م در دعل آعر. -

( وذلةةك 10000إلةةى أقةةل مةةي  5000ثةةم يةةه ح لعةةد ذلةةك ممةةي دعةةول م فةةح الهنةةة  مةةي 
(د وذلةةةةك لار اةةةا  م لالعمةةةةل و ةةةةوفر م ةةةدر دعةةةةل عةةةات فةةةةف مد ويتمتعةةةةون %26.62برسةةةاة  

 لاستد ا ماد  أك رد 
( وذلةةك برسةةةاة 15000إلةةةى أقةةل مةةةي  10000ثةةم  لةةةف م ممةةي دعةةةول م فةةح الهنةةةة  مةةي 

فةةةهكقر(  15000(د وأعفةةةرةا جةةةاءت أدنةةةى الرسةةةب مةةةي ن ةةةفب الهنةةةة التةةةح دعةةةول م  13.31% 
(. وذلك ربما يعود لمستو  دعل الاسةرن كمةل ولةي: الهةرد. ويتية  لرةا %11.37وذلك برساة  

ه المتطةةوعفي مةةر هلد وذلةةك تن أ لةة  م فةةح يدةةت سةةي أن المسةةتو  الاقت ةةاد  لغال يةةة السةةاا
 (.4الدراسة و فر مر ان لعمل معفي كما هو يل ر فح ال دوا رقم  
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 (6جدول )
 توزيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير حالة العمل

 النسبة المئوية  التكرار حالة العمل

 29.87 92 موظف / موظفة يي قطاع حكومي

 4.54 14 عسكريموظف/ موظفة يي قطاع 

 15.26 47 موظف / موظفة يي قطاع خاص

 34.42 106 طالب

 15.91 49 لا تعمل

 100 308 المجموع

 
( أن أعلةةى نسةةاة مةةي أفةةراد عفرةةة الدراسةةة هةةم مةةي الطةة ه نفةةث 6 تيةة  مةةي ال ةةدوا  

(د وذلك تن أ لب السااه المتطوعفي فح ال ملأيات اتهلية مةي فنةة %34.42بلغت نس ت م  
ه القةةانو  وال امعةةةد لالإ ةةافة إلةةى  ةةوفر الهةةرت التطوعيةةة ع ةةر مر ةةة العمةةل التطةةوعح  ةة 

 التح ستدط  م وعاتة فح م الات التطو  العام التح لا  تطلب عروط معفرة ل نيمام. 
ثةةةم يةةةه ح لعةةةد ذلةةةك الةةةذ ي نالةةةة عمل ةةةم  موظةةة  ا موظهةةةة فةةةح قطةةةا  نمةةةومح( وذلةةةك برسةةةاة 

ل ةةةم  موظةةة  ا موظهةةةة فةةةح قطةةةا  عةةةات( وذلةةةك برسةةةاة ثةةةم  لةةةف م مةةةي نالةةةة عم (د29.87% 
(د وذلةك لانسةغال م لالامةث عةي %15.91(د ثم  لف م مي لا يعملون وذلك برسةاة  15.26% 

العمةةةل و ةةةوففر م ةةةدر دعةةةل ل ةةةم. ثةةةم يةةةه ح مةةةي يعملةةةون فةةةح الدطةةةا  العسةةةمر د وذلةةةك برسةةةاة 
 (.4.54مر هية  

 (7جدول )
 تخصص الدراسيتوزيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير ال

 النسبة المئوية % العدد التخصص الدراسي

 27.60 85 علوم إنسانية واجتماعية

 7.79 24 العلوم الصحية

 17.21 53 إدارة اعمال

 2.27 7 محاسبة

 2.92 9 حاسب آلي

 11.69 36 العلوم الشرعية

 7.79 24 بدون تخصص )ثانوية(

 22.73 70 أخرى

 100 308 المجموع

( أن أعلةةةى نسةةةاة مةةةي المتطةةةوعفي هةةةم مةةةي المت   ةةةفي فةةةح  العلةةةوم 7ل ةةةدوا   تيةةة  مةةةي ا
ويعةود ار هةا  نسةاة المتطةوعفي المت   ةفي  (د%27.60الإنسانية والاجتماعية(د فدد بلغت  
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فةةح العلةةوم الإنسةةانية والاجتماعيةةة إلةةى أن هةةذه الت   ةةات الإنسةةانية   ةةتم لالعمةةل التطةةوعح 
ي ع ا لعةل المدةررات الدراسةية أ  أنة  جةشء مةي برام  ةا ونسر ثدافة التطو  لد  الط ه م

 وعطط ا الدراسية.
ثةةةةةم يةةةةةه ح لعةةةةةد ذلةةةةةك المتطةةةةةوعفي فةةةةةح الت   ةةةةةات الدراسةةةةةية الاعةةةةةر  وذلةةةةةك برسةةةةةاة 

(د ويلف م %17,21(د ثم  لف م مي      م الدراسح  إدارن أعماا( وذلك برساة  22.73% 
متطوعفي لي ة مي الت   ات الدراسية    أ   العلوم السرعية( ون ن  ان هال نساة ال

( علةةى التةةوالحد  و تهةة  %7.79التاليةةة  العلةةوم ال ةةمية( و بةةدون    ةةأد(د وذلةةك برسةةا   
( أن للت  أ الدراسح  ةهثفر إي ةابح 2016هذه الرتي ة مت ماورد فح دراسة لسفر والرفا ح  

 على ممارسة العمل التطوعح.
 (8جدول )

 فق متغير مدة التطوع في الجمعيات الأهليةتوزيم أفراد عينة الدراسة و 
 النسبة المئوية التكرار مدة التطوع في الجمعيات الأهلية

 63.64 196 أقل م  سنة

 17.53 54 م  سنة إلى أقل م  ثلاث سنوات

 18.83 58 م  ثلاث سنوات يأكثر

 100 308 المجموع

ممي مدن  طوع م فح ال ملأيةات  ( أن أعلى نساة مي أفراد عفرة الدراسة8 تي  مي ال دوا  
ثةةم يةةه ح لعةةد ذلةةك ممةةي مةةدن  طةةوع م فةةح  (د%63.64اتهليةةة  أقةةل مةةي سةةر ( نفةةث بلغةةت  

ون نةةةة  أن مةةةةده (د %18.83ال ملأيةةةةات اتهليةةةةة  مةةةةي ثةةةة   سةةةةروات فةةةةهكقر( وذلةةةةك برسةةةةاة  
ممارسةةة العمةةةل التطةةةوعحد وع ةةةرن المتطةةةو   ةةةؤثر لسةةمل ك فةةةر فةةةح  ةةةدعيم مةةةيم العمةةةل التطةةةوعح 

سةةةااهد و مةةةاف  علةةةى اسةةةتدام د والاسةةةتهادن مةةةي المةةةوارد والارتةةةدن الاجتماعيةةةة التةةةح كون ةةةا لل
 المتطوعفي ع ا سروات مي ممارسة الرساط التطوعح.

وأعفرةا جاءت أقل نساة لمي مةدن  طةوع م فةح ال ملأيةات اتهليةة  مةي سةرة إلةى أقةل مةي ثة   
( أن 2020اورد فةةح دراسةةة مدةةدم  (د  تهةة  هةةذا الرتي ةةة مةةت مةة%17.53سةروات( وذلةةك برسةةاة  

 ا لب المتطوعفي لا  شيد مده ممارسة للعمل التطوعح عي سر .
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 (9جدول )
 توزيم أفراد عينة الدراسة وفق متغير مقدار ساعات التطوع في الأسبوع

 النسبة المئوية  التكرار مقدار ساعات التطوع في الأسبوع

 51.62 159 م  ساعة إلى ثلاث ساعات

 25.0 77 ربع إلى ست ساعاتم  أ

 7.79 24 م  سبع إلى تسع ساعات

 15.59 48 ساعات يأكثر 10

 100 308 المجموع

( أن أعلةةةى نسةةةاة لمدةةةدار سةةةاعات التطةةةو  تفةةةراد عفرةةةة الدراسةةةة 9 تيةةة  مةةةي ال ةةةدوا  
( فةةح اتسةة و   مةةي سةةاعة إلةةى ثةة   سةةاعات(د وذلةةك  رجةةت إلةةى أن %51.62بلغةةت نسةةاة  
فنة الط ه ولا  توفر لد  م وقت كافح للتطةو  الا هةذه السةاعات الممةدودن فةح المتطوعفي مي 

 (.6اتس و  كما ورد فح جدوا رقم  
ثةةم  لةةح ذلةةك ممةةي مدةةدار سةةاعات  طةةوع م فةةح اتسةة و   مةةي أربةةت إلةةى سةةت سةةاعات(  

سةةةاعات  10(د ثةةةم  لةةةف م ممةةةي مدةةةدار سةةةاعات  طةةةوع م فةةةح اتسةةة و   %25.0وذلةةةك برسةةةاة  
(د وأعفةةرةا ن ةةلت أقةةل نسةةا  لمةةي مدةةدار سةةاعات  طةةوع م فةةح %15.59ك برسةةاة  فةةهكقر( وذلةة

(د و ته  هذه الرتي ة مت ماورد فةح %7.79اتس و   مي سات إلى  ست ساعات( نفث بلغت  
(د فح ا لب ساعات التطةو  لةد  السةااه 2016( ودراسة لسفر والرفا ح  2020دراسة مددم  

 ساعات. 6مي ث   ساعات إلى 
 (10)جدول 

 توزيم أفراد عينة الدراسة وفق مجالات التطوع 
 النسبة المئوية  التكرار مجالات التطوع

 53.57 165 مجال الخدمات الاجتماعية

 11.69 36 المجال الصحي

 2.60 8 مجال منظمات الدعوة والإرشاد

 12.66 39 مجال منظمات دعم العمل الخيري

 4.54 14 المجال البيئي

 3.25 10 والأبحاث مجال التعليم

 0.65 2 مجال التأييد والمؤازرة

 0.32 1 مجال التنمية والإسكان

 8.77 27 مجال الثقاية والترييه

 1.95 6 مجال الروابط المهنية

 100 308 المجموع

( أن أعلةةةى نسةةةاة تكقةةةةر م ةةةالات  طةةةو  ر اةةةةةة تفةةةراد عفرةةةةة 10 تيةةة  مةةةي ال ةةةةدوا  
(د %53.57انةت  م ةاا ال ةدمات الاجتماعيةة( وذلةك نسةاة  الدراسة فح ال ملأيات اتهليةد ك
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(. ويلف ةةا  الم ةةاا %12.66ثةةم  لف ةةا لعةةد ذلةةك  م ةةاا مرلمةةات دعةةم العمةةل ال فةةر ( برسةةاة  
(د %8.77(د ثم يةه ح  م ةاا القدافةة والتر ية ( برسةاة  %11.69ال مح( وذلك برساة بلغت  

(د %4.54 الم ةاا ال فنةح( برسةاة  فح نةفي ن نة   دةاره فةح ان هةال الرسةب بةفي كة ة مةي 
(د و م ةةةةاا مرلمةةةةات الةةةةدعون والإرعةةةةاد( برسةةةةاة %3.25و م ةةةةاا التعلةةةةيم واتلمةةةةا ( برسةةةةاة  

(د و م ةةةاا الته فةةةد والمةةةؤاةرن( برسةةةاة %1.95(د و م ةةةاا الةةةروالن الم ريةةةة( برسةةةاة  2.60% 
 (.%0.32(د و م اا الترمية والإسمان( برساة  0.65% 

لعةةالم " روبةةرت بو رةةام" فةةح نلريةةة رأل المةةاا الاجتمةةاعح لةةهن الم تمعةةات وهةةذا مةةا أعةةار إليةة  ا
هةح التةح  شيةد مةي رأل المةاا الاجتمةةاعح مةي عة ا المرلمةات التطوعيةة واتنسةطة التطوعيةةة 
مةا موعيوي  اتفراد فف اد ف ح الممان الةذ   ةتم  ية  التدةاء المتطةوعفي لالمرسةوبفي والمت ةرعفي 

الاجتماعيةةة واسةةتقمار المةةوارد الاجتماعيةةة لسةةمل أمقةةلد كمةةا ُ تةةي   ةةت  فرتةة   عشيةةش السةةامات 
 فرت  مياعهة ال دمات المددمة ويشيد مي مستو  كهاء  ا. 

 نتائج الدراسة: تاسعاً:
 مييا معوقييات تنمييية رأس المييال الاجتميياعي لييدى الشييباب المتطييوعين فييي الجمعيييات الأهلييية

  بمدينة الرياض؟
فةةة معوقةةات  رميةةة رأل المةةاا الاجتمةةاعح لةةد  السةةااه للإجالةةة عةةي هةةذا السةةؤاا ولمعر 

المتطوعفي فح ال ملأيات اتهلية لمد رة الريال   ةم  مد ةد ن ةم مةي  واج ةون هةذه المعوقةات 
مي أفراد عفرة الدراسة مي السااه المتطوعفي ثةم  مد ةد أنةوا  هةذه المعوقةاتد كمةا هةو مو ة  

  يما  لح 
 (11جدول )

 تنمية رأس المال الاجتماعي لوفق مدى وجود معوقات  توزيم أفراد عينة الدراسة
 هل تواجهك معوقات في تنمية رأس المال الاجتماعي أثناء قيامك

 بالعمل التطوعي؟
 النسبة المئوية  التكرار

 64.61 199 نعم

 35.39 109 لا

 100 308 المجموع

ح ال ملأيةةات ( أن أكقةةر أفةةراد العفرةةة مةةي السةةااه المتطةةوعفي فةة11 تيةة  مةةي ال ةةدوا  
اتهلية  واج  م معوقات فح  رمية رأل الماا الاجتمةاعح أثرةاء ميةام م لالعمةل التطةوعح نفةث 

(د ثم يه ح مي لا  ةواج  م معوقةات فةح  رميةة رأل المةاا الاجتمةاعح %64.61بلغت نس ت م  
 (.%35.39أثراء ميام م لالعمل التطوعح وذلك برساة منوية  
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 (12جدول )
 الخاصة بالمتطوعين المعوقات ال اتية

 النسبة المئوية % التكرار المعوقات الذاتية

 61.30 122 ليس لدي الوقت الكايي للتطوع.

 15.07 30 ضعف قدراتي يي تكوي  علاقات اجتماعية مع الاخري .

 3.01 6 لا اثق يي الاخري  بسهولة 

 5.52 11 أجد صعوبة يي الالتزام بمعايير وقواعد الجمعية.

 2.01 4 بالمهام التي أسُندت إلي يي الوقت المحدد. لا اقوم

 4.54 9 المعاملة غير اللائقة م  قبل الموظفي  بالجمعية.

 8.54 17 معوقات ذاتية أخرى

 100 199 المجموع

( أن مةي أهةم المعوقةات الذا يةة التةح  واجة  أفةراد عفرةة الدراسةة 12 تي  مةي ال ةدوا  
ت اتهليةد هو عدم  وفر الوقتد وقةد ن ةلت عاةارن  لةي: مي السااه المتطوعفي فح ال ملأيا

ويعةود ذلةك إلةى أن  (.%61.30لد  الوقت اليافح للتطو ( على أعلى نساة منوية فدد بلغت  
أ لب أفراد العفرة مي السةااه المتطةوعفي فةح ال ملأيةات اتهليةة مةي فنةة الطة ه كمةا ورد فةح 

ا ويتعةةةذر علةةةف م إي ةةةاد وقةةةت كةةةافح للممارسةةةة ( ومرسةةةغلفي لالدراسةةةة ومتطلاا  ةةة6ال ةةةدوا رقةةةم  
 اتنسطة التطوعية وفح ندود  يدة.

 (.%15.07و لف ةا عاةارن   ةع  قةدرا ح فةح  يةةويي ع قةات اجتماعيةة مةت العةريي( برسةةاة  
وهةةذا يعةةود إلةةى  ةةع  م ةةارات المتطةةوعفي الاجتماعيةةة وقةةدر  م علةةى التواتةةل الإي ةةابح مةةت 

م   رمية رأل الماا الاجتماعح لةد  المتطةوعفيد لمفةث أن الاعريي وهذا يسمل عام  مي عوا
لعةل الافةةراد لا يمتليةةون الدةةدرن علةةى  يةةويي ع قةة اجتماعيةةة مةةت الاعةةريي أو ي ةةدون تةةعوبة 

يةة(  لف ا عاارن  أجد تةعوبة فةح الالتةشام لمعةا فر وقواعةد ال ملأفح الاستمرار فح هذه الع قةد 
تفةةةراد وإراد  ةةةم علةةةى الالتةةةشام والانيةةةااط والقيةةةام (. وهةةةذا يعةةةود  ةةةع  قةةةدرن ا%5.52برسةةةاة  

لالم ةةام والمسةةؤوليات الموكلةةة إلةةف مد فةةح نةةفي ن ةةلت عاةةارن  المعاملةةة  فةةر ال مدةةة مةةي ق ةةل 
(. وهةةذا يعةةود إلةةى ع قةةات الانتةةرام %4.54المةةوظهفي لال ملأيةةة( علةةى أقةةل نسةةاة فدةةد بلغةةت  
 ع ل الممفدن.المتاادا بفي المتطوعفي والموظهفي والتشام م لات
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 (13جدول )
 الأهلية المعوقات الإدارية التنظيمية الخاصة بالجمعيات

 النسبة المئوية  العدد المعوقات الإدارية التنظيمية الخاصة بالجمعيات

 34.68 69 عدم وجود لوائح وتنظيمات واضحة لمهام المتطوعي  يي الجمعية.

 16.59 33 ترحات.عدم اشراك المتطوعي  يي القرارات أو المق

 7.53 15 عدم تكوي  علاقة إيجابية مع المتطوعي .

 13.06 26 ضعف العلاقات الاجتماعية بي  المتطوعي  وأعضاء الجمعية.

 7.03 14 قلة الاجتماعات الدورية بي  المتطوعي  وأعضاء الجمعية.

 21.11 42 معوقات إدارية تنظيمية أخرى

 100 199 المجموع

 
( أن مي أهم المعوقات الإداريةة الترليميةة ال اتةة لال ملأيةات 13دوا   تي  مي ال 

 عةدم وجةود لةوام التح  واج  أفراد عفرة الدراسة مي السااه المتطوعفيد كما  تي  فح عاارن  
(. %34.68( فدد ن لت علةى أعلةى نسةاة  و رليمات وا مة لم ام المتطوعفي فح ال ملأية

ات بو ةت عطةة عمةل أو  مد ةد ر يةة وا ةمة للمتطةةوعفي وهةذا  رجةت إلةى عةدم اهتمةام ال ملأية
 مما يس ل إجراءات عمل م.

( وهح لمسب إجالات أفةراد 21,11 لف ا عاارن  معوقات إدارية  رليمية أعر ( برساة  
العفرةةةة  ةةةداعل اتدوار والمسةةةؤوليات بةةةفي أعيةةةاء ال ملأيةةةةد  ةةةع  التواتةةةل الةةةداعلح بفةةةر مد 

 ء الإدارن وم ل: الإدارن.لالإ افة إلى ال راعات بفي أعيا
( جةةةاءت برسةةةاة عةةةدم اعةةةراك المتطةةةوعفي فةةةح الدةةةرارات أو المدترنةةةاتثةةةم  لف ةةةا عاةةةارن  

(. وهذا يعود إلى عدم وعح المسؤولفي فح ال ملأيات اتهليةة لههميةة المسةاركة فةح 16.59% 
هتد تةةةرت وا  ةةةةاذ الدةةةرار ونتام ةةةة  الإي ابيةةةة التةةةةح  عةةةةود علةةةى ال ملأيةةةةة والعمةةةل التطةةةةوعح لةةةةالر

فالمساركة  شيةد مةي عةعور السةااه المتطةوعفي لةههمفت م ودرهةم الهعلةح والمقيدةح فةح الم تمةتد 
بةةدا  ممةا يسة م فةح التةشام م لالعمةل والم ةام الموكلةة إلةف مد لالإ ةافة إا علة  روح الماةادرن والا

 ةةةةع  الع قةةةةات الاجتماعيةةةةة بةةةةفي المتطةةةةوعفي وأعيةةةةاء والابتيةةةةار لةةةةد  مد ون ةةةةلت عاةةةةارن  
(. وربمةةةةا يعةةةةود ذلةةةةك إلةةةةى  اةةةةا ي اتهةةةةداا والتوقعةةةةات بةةةةفي %13.06( علةةةةى نسةةةةاة  يةةةةةال ملأ

المتطوعفي ومرسوبح ال ملأيةات لالإ ةافة إلةى الافتدةار إلةى التواتةل الهعةاا بةفي الطةرففي ممةا 
  ؤد  إلى عل  مشيةداة المةواجش بفةر م وبالتةالح هةدر لةرأل المةاا الاجتمةاعح وعةدم الانتهةا  مةي

 موارده.
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( عةدم  يةويي ع قةة إي ابيةة مةت المتطةوعفياره الرسب بفي كة ة مةي عاةارن  ون ن   د
قلةة الاجتماعةات الدوريةة بةفي المتطةوعفي وأعيةاء (د وعاةارن  %7.53فدد ن لت على نساة  

(د وذلك ربما يعود إلى أن المسؤولفي فح ال ملأية  رون أن  مي %7.03( على نساة  ال ملأية
ماعيةةة مةةت المتطةةوعفي أو عدةةد الاجتماعةةات مع ةةم وب ةةه   فةةر اليةةرور   يةةويي ع قةةات اجت

 دورية ومستمرن ولي: ل ا إ  إ افة على ممارست م للعمل التطوعح مي وج ة نلرهم.
فعةةةةدم وجةةةةود ع قةةةةات إي ابيةةةةة  دةةةةوم علةةةةى القدةةةةة المتاادلةةةةة بفةةةةر م والتعةةةةاون والتسةةةةام   

ي عوامةةة   رميةةةة رأل المةةةاا والانتمةةةاء بةةةفي العةةةامفي فةةةح ال ملأيةةةات الاهليةةةة والمتطةةةوعفي يُعةةةد مةةة
الاجتمةةةاعح ويمةةةد مةةةي الاسةةةتمرار فةةةح ممارسةةةة السةةةااه ل عمةةةاا التطوعيةةةة. كمةةةا أعةةةار العةةةالم 
 "كولمان" أن رأل الماا الاجتماعح قابل تن  ريب إذا ما  م الاستقمار  ي  و رمفت  وةيادن. 

Bary& Kamal et al, (2022)  ا السةااه والتح  ؤكد أن  ياه الممهشات  ةؤد  الةى عةشو
 عي ممارسة العمل التطوعح.

 (14جدول )
 المعوقات المجتمعية التي تحد من تنمية رأس المال الاجتماعي

 النسبة المئوية  العدد المعوقات المجتمعية

ضووعف وعووي أيووراد المجتمووع بأهميووة التطوووع والأهوودا  التووي يسووعى 

 لتحقيقها
72 36.18 

 16.58 33 الجهد.النظرة الى التطوع على أنه مضيعة للوقت و

 5.02 10 ضعف تشجيع الأسرة لأبنائها وخلق روح التطوع ييهم منذ الطفولة.

 26.63 53 غياب المحفزات الداعمة للمتطوعي .

 5.03 10 لا يوجد ثقة وتقدير للمتطوعي  والجهد الذي يبذلونه.

 1.01 2 انخفاض مكانة المتطوعي  يي المجتمع.

 9.55 19 معوقات مجتمعية أخرى

 100 199 المجموع

 
( أن مةي أهةم المعوقةات الم تملأيةة التةح  واجة  أفةراد عفرةة الدراسةة مةي 14 تي  مي ال دوا  

السااه المتطوعفيد كمةا ورد فةح عاةارن   ةع  وعةح أفةراد الم تمةت لههميةة التطةو  واتهةداا 
مةي نسةر  ولةذلك لابةد (.%36.18التح يسعى لتمقيد ا( ون ول ا على أعلى نساة فدد بلغت  

ثدافةةةة العمةةةةل التطةةةةوعح فةةةةح الم تمةةةةت السةةةةعود  واييةةةةاح أهمفتةةةة  واثةةةةاره الإي ابيةةةةة علةةةةى الهةةةةرد 
والم تمت ع ر وسامل التواتةل الاجتمةاعح الم تلهةةد وإبةراة ج ةود المتطةوعفي وال ةدمات التةح 

(د %26.63 لف ةةا عاةةارن   يةةاه الممهةةشات الداعمةةة للمتطةةوعفي( برسةةاة   يدةةدمون ا للم تمةةت.د
دت أ لةب الدراسةات السةالدة التةح  راولةت العمةل التطةوعح علةى أن مةي أهةم المعوقةات التةح وا ه
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 واجةة  العمةةل التطةةوعح فةةح الممليةةة هةةو  يةةاه الممهةةشات الداعمةةة للمتطةةوعفي و دةةد رهم لسةةمل 
 كاا. 

فةةةةةح نةةةةةفي ن ةةةةةلت عاةةةةةارن  الرلةةةةةرن الةةةةةى التطةةةةةو  علةةةةةى أنةةةةة  ميةةةةةيعة للوقةةةةةت وال  ةةةةةد( برسةةةةةاة 
لعدم وعح أفراد الم تمت لههمفت  واس ام  الي فر فةح  ةرالن و ماسةك  (د وذلك نتي ة16.58% 

 أعياء الم تمت.
 لف ةةةةا عاةةةةارن   ةةةةع   سةةةة يت اتسةةةةرن تبرام ةةةةا وعلةةةة  روح التطةةةةو  فةةةةف م مرةةةةذ الطهولةةةةة( برسةةةةاة 

(د وأعفراة ن لت عاارن  لا  وجد ثدة و دةد ر للمتطةوعفي وال  ةد الةذ    ذلونة ( علةى 5.02% 
(د وان هال هةذه الرسةاة يعطةح دلالةة علةى أن الم تمةت وأفةراده %5.03غت  أدنى نساة فدد بل

  قدون لالمتطوعفي وب  ودهم.
 عاشراً: مناقشة النتائج:

 ؤكد نتام  الدراسة عةي وجةود معوقةات  مةد مةي  رميةة رأل المةاا الاجتمةاعح لةد  المتطةوعفي 
(د وأن استمرار هةذه 11  ( كما   في فح جدوا رقم64.61فح ال ملأيات اتهلية وذلك برساة  

المعوقات  ؤثر على جودن العمل التطوعح ممةا  ةؤد  إلةى عةشوا السةااه عةي المسةاركة  ية د 
وقد  روعت المعوقات فح هذه الدراسةة مةا بةفي معوقةات ذا يةة عاتة  لةاتفراد المتطةوعفي وذلةك 

( 34.68( ومعوقةةةةةات إداريةةةةةة  رليميةةةةةة عاتةةةةة  لال ملأيةةةةةات اتهليةةةةةة برسةةةةةاة  61.30برسةةةةةاة  
(د 14( و 13(   12( كمةةةةا هةةةةو وا ةةةة  فةةةةح ال ةةةةداوا  36.18ومعوقةةةةات م تملأيةةةةة برسةةةةاة  

ونسترت  مي  رو  هذه المعوقات التح  واج  المتطوعفي فح ال ملأيةات اتهليةة  ةداعل م موعةة 
مةةي العوامةةل الاجتماعيةةة والاقت ةةاديةد والقدا يةةةد والإداريةةةد ممةةا يسةةتوجب ف ةةم هةةذه المعوقةةات 

لدرار فح  طوير استرا ي يات متياملة  ساعد فح  عشيةش دور العمةل التطةوعح ومساعده ترا  ا
 فح الم تمت.

ف ةةذه المعوقةةةات  مةةةد مةةي قةةةدرن السةةةااه المتطةةةوعفي  فةةح  رميةةةة رأل المةةةاا الاجتمةةةاعح 
لد  م وبراء ع قات اجتماعية متفر د والاستهادن مي الموارد والارتدن الاجتماعيةة التةح  مدد ةا 

قةات الاجتماعيةةة و مويل ةا الةةى فوامةد ومماسةةب و مدفة   ايةةات وأو ةا  أفيةةل ل ةم عةةامة الع 
ل ةةمد  وبالتةةالح  ةةؤد  إلةةى عةةشوا السةةااه عةةي ممارسةةة  العمةةل التطةةوعح وهةةو مةةا يُعةةد  هةةدر 
لةةرأل المةةاا الاجتمةةاعح دفةةههم ممونةةات رأل المةةاا الاجتمةةاعح وجةةود ع قةةات اجتماعيةةة بةةفي 

مةي القةيم والقدةة والتعةةاون ومعةا فر  ممةم هةذه الع قةةاتد الهةاعلفيد ووجةود  رليمةات او عةةامات 
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فالعةةةةالم "بورد ةةةةو" أعةةةةار الةةةةى أن رأل المةةةةاا الاجتمةةةةاعح  تطلةةةةب وقةةةةت وج ةةةةد ل رةةةةاء الع قةةةةات 
 الاجتماعية و يونف ا و دويت ا وذلك نتى  تم الاستقمار فف ا.

 وجةةود لههميةة Onyx, Leonard, et al (2003) دراسةة   وذات الرتي ةة أكةدت علف ةةا 
د ووجةةود ع قةةات اجتماعيةةة إي ابيةةة متفرةة   دةةوم علةةى ا  ةةاا فعةةاا بةةفي المتطةةوعفي والمرلمةةفي

 ةع  المتطةوعفي فةح  يةويي ع قةات اجتماعيةة مةت الاعةرييد القدة والتعةاون والمسةاركةد وأن 
سةةواء المتطةةوعفي أو مرسةةوبح وقةةادات ال ملأيةةة أو المسةةاهمفي فف ةةا والمت ةةرعفي يعةةد مةةي أك ةةةر 

اء رمية رأل الماا الاجتماعح وذلك تن الع قات الاجتماعية هح الركفشن اتساسية ل رةعوام   
رأل المةاا الاجتمةةاعحد وأن  يوير ةةا وبرام ةا والممافلةةة علف ةةا  طلةةب وجةود م ةةارن عاتةة  لةةد  
المتطةةةةةوعفي وثدةةةةةة فةةةةةح قةةةةةدرا  م وم ةةةةةارا  مد لةةةةةذلك ي ةةةةةب علةةةةةى ال ملأيةةةةةات  مسةةةةةفي ع قةةةةةا  م 

عفي وذلةةك لتةةر ف  م وةيةةادن دافعفةةت م للعمةةل التطةةوعح و رويةةت م ةةالات الاجتماعيةةة مةةت المتطةةو 
التدريب ل م مما يساهم فح اكتساه المتطةوعفي م ةارات جد ةدن وع ةرات جد ةدن  شيةد مةي رتةفد 
الم ارات لدي د وكذلك  يمي استمراريت م فح ممارسة العمل التطةوعحد وعلية  فةإن رأل المةاا 

إدارن العمةل التطةوعح والدةدرن علةى نةل المسةم ت و مدفة   الاجتماعح يعمةل علةى ةيةادن كهةاءن
 اتهداا والم ال  العامة.

 التوصيات:
التهكفد على أهمية الاستمرار فح ممارسة العمةل التطةوعح لمةدن  ويلةة نفةث أن ةا  -

 مي العوامل الم مة التح  رمح رأل الماا الاجتماعح لد  المتطوعفي.
جتماعح والذكاء الاجتماعح لد  المتطوعفي وذلك العمل على  طوير م ارات التواتل الا -

 مي ع ا عدد الدورات وال رام  التدري ية ل م.
 نسر ثدافة الوعح لههميةة العمةل التطةوعح وأنة  وسةفلة فعالةة لترميةة رأل المةاا الاجتمةاعح -

 وةيادن مستويا   وميمت  داعل الم تمت.
عيةةةة بةةةفي المتطةةةوعفي والمرسةةةوبفي التهكفةةةد علةةةى ال ملأيةةةة الاهليةةةة لههميةةةة السةةةامات الاجتما -

 وأن ا ركفشن أساسية لترمية رأل الماا الاجتماعح وأدان م مة لتمدف  الترمية.
 المراجم:

(. الرلريةةة المعاتةةرن فةةح علةةم الاجتمةةا . عمةةان  دار 2012المةةورانحد مممةةدد ع ةةد اليةةريم.  
 م دلاو  للرسر والتوةيت.
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عح. الطاعةةةةة اتولةةةةى. الريةةةةال. ممتاةةةةة (. مرةةةةاه  الامةةةةث الاجتمةةةةا2016ال طفةةةةبد سةةةةلو .  
 السدر  للتوةيت.

(. دور رأل المةةةةاا الاجتمةةةةاعح فةةةةح الترميةةةةة. الطاعةةةةة 2015 لأيمةةةةةد ع ةةةةد الةةةةرنمي سةةةةمفر.  
 اتولى. م ر. الممتب العربح للمعارا. 

(. العمةةل التطةةوعح ودوره فةةح  عشيةةش مةةيم رأل المةةاا الاجتمةةاعح لةةد  فنةةة 2020مدةةدمد ةيرةةب  
ة مفدانية لاعل ال ملأيات بولاية أدرار. رسالة دكتةوراه مرسةورن. جامعةة أنمةد المتطوعفي  دراس
 دراية. ال شامر

(. دور العمل التطةوعح 2014المعمر د ايمان مممد. الرلأيمحد  ارلد المي:د ع د الوهاه  
. جامعةة السةلطان مرسةورن فح  رمية رأل الماا الاجتمةاعح فةح سةلطرة عمةان. رسةالة ماجسةتفر

 قابول.
(. مةةيم رأل المةةةاا الاجتمةةاعح وع قت ةةةا بتمسةةفي الا  ةةةاه 2019يد لسةةةمة ع ةةد اللطيةةةم.  امةةف

نمو العمل التطوعح.   ور مدترح مي مرلور  رليم الم تمت. م لة كلية ال دمة الاجتماعية 
.مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةترجت مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 370-323(د 14جامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الهفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةومد  -
 _l.htm59304http://journals.ekb.eg/articleا

(. مه ةةةوم رأل المةةةاا الاجتمةةةاعح. الم لةةةة الاجتماعيةةةة الدوميةةةة. المركةةةش 2015رعةةةادد ولفةةةد.  
 د مسترجت مي 145-135(د 1 52الدومح للامو  الاجتماعية وال راميةد

 865724 http://search.mandumah.com/Record/ 
الاجتمةةةةاعح فةةةةح (. دور العمةةةةل التطةةةةوعح فةةةةح  عشيةةةةش مةةةةيم رأل المةةةةاا 2021الدةةةةولد سةةةةعود  

الممليةةة العربيةةة السةةعودية. دراسةةة مفدانيةةة لمد رةةة الريةةال. م لةةة عةةؤون اجتماعيةةة لالسةةارقةد 
 مسترجت مي .128-89(د 150 38
  1508391http://search.mandumah.com/Record/   
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