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 بي لتحسين جودة تعليم الخدمة الاجتماعية باستخدام التحول الرقميفاعلية برنامج تدري
 :المستخلص

 تنتمي هذه الدراسةة لةنما الدراسةات  ةلت التجة ايةة التةي تسةتبدر اأتلةار تة   ة 
متغ ةةةةة مسةةةةتامجالاةدامب التةةةةدر ايت علةةةةي متغ ةةةةة تةةةةادم جت سةةةة   جةةةةو   تعلةةةةي  الخدمةةةةةة 

سةةة واتسةةاعا مةةم دةةوة الدراسةةة  ةة ن اللا ةة  تمشةةيام مةةم ةايعةةة أهةةدار الدرا، و الاجتماعيةةةت
 اعتمد  ي هذه الدراسة على المنبب التجة اي داسةتخدام الييةاا الاالةي اللعةدج لمجموعةة

هةةدر عةةام لتميةةم  ةةي  اأتلةةار  تبةةدر الدراسةةة ال اليةةة الةةى ت ا ةة ، لةةذل  تجة ايةةة وا ةةد 
م الت ةةةةو   اعليةةةةة مةدةةةةامب تةةةةدر اي لت سةةةة   جةةةةو   تعلةةةةي  الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة د سةةةةتخدا

ت دلةةد مسةةتوب ت ا ةة  . 1 التاليةةة العةعيةةة الأهةةدار الةعمةةى، و تعةةةة مةة  البةةدر العةةام 
ت دلةد مسةتوب ت ا ة  . 2للت ةو  الةعمةي  ةي تعلةي  الخدمةة الاجتماعيةة.  التعليمياللعد 

ت دلةةد مسةةتوب ت ا ةة  .3 اللعةةد الل يةةي للت ةةو  الةعمةةي  ةةي تعلةةي  الخدمةةة الاجتماعيةةة.
، وعةةد توتةةلا دتا جبةةا لت ةةو  الةعمةةي  ةةي تعلةةي  الخدمةةة الاجتماعيةةةل التكنولةةوجياللعةةد 

ب هنةا   لالةة ا ئةا ية للعةةون مة   اليياسة   لع نةة الدراسةة أج أن الاةدةامإلي ما للي  
التةةدر اي لاسةةتخدام اللعةةد التكنولةةوجى للت ةةو  الةعمةةي يمتغ ةةة تجة اةةي مسةةتام أ ب إلةةى 

 لؤيد ت ة العةض الة يسي ت س   جو   تعلي  الخدمة الاجتماعية م  ما
  الجو  ، تعلي  الخدمة الإجتماعية، الت و  الةعمي.الكلمات المفتاحية: 

The Effectiveness of a Training Program to Improve the Quality of 

Social Work Education Using Digital Transformation 

Abstract: 

This study falls within the quasi-experimental study category, aiming 

to test the effect of an independent variable (the training program) on a 

dependent variable (improving the quality of social work education). In 

keeping with the nature of the study's objectives and consistent with 

the type of study, the researcher relied on the experimental approach 

using pre-post measurements for a single experimental group. 

Therefore, the current study aims to achieve a general objective: to test 

the effectiveness of a training program to improve the quality of social 

work education using digital transformation. The following sub-

objectives branch from the general objective: 1. Determine the level of 

application of the educational dimension of digital transformation in 
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social work education. 2. Determine the level of application of the 

research dimension of digital transformation in social work education. 

3. Determine the level of application of the technological dimension of 

digital transformation in social work education. The results revealed 

the following: There is statistical significance for the differences 

between the two measurements for the study sample, meaning that the 

training program using the technological dimension of digital 

transformation as an independent experimental variable led to 

improved quality of social work education, confirming the validity of 

the main hypothesis. 

Keywords: Quality, Social Work Education, Digital Transformation 

 .مدخل لمشكلة الدراسةأولًا: 
 ةةةبدت المجتمعةةةات المعاتةةةة   ةةةي العاةةةدل  المااةةة    ت ةةةورات متسةةةارعة  ةةةي  ةةةتى  

 مجةةةالات ال يةةةا  الاجتماعيةةةة والسياسةةةية والاعتئةةةا لة واليااةيةةةة والمعلوماتيةةةة، وعةةةد أ ةةةة ت تلةةة 
نولوجيةة يةور  التكالت ورات  العدلد م  المعاهي  الجدلد  منبا مجتمم المعة ة واليةور  المعةةيةة وال

 دعةةا  التةةي تعاةةة عةة  التاةةدم العلمةةيلألات والاوالت ةةو   الةعمةةي، وا ةهةةا مةة  المعةةاهي  ذات الةةد
  .ت946، 2020جالام اوج،  والتكنولوجي
ت مةتل ة مت ةور المجتمعةات  ةي عئةةدا لائالإتوأتل ا تكنولوجيا المعلومات وا 

مجتمعةةةات أكيةةةة  ى جتمعةةةات الناميةةةة إلةةةكيةةةة أهميةةةة لناةةةم الملأاال ااةةةة،  بةةةي تعتاةةةة الوسةةة لة 
 ،   ةةة  تسةةةاه  د ة اةةةة ملا ةةة   ةةةي منةةةاب مؤسسةةةي علةةي أسةةةال   وتانيةةةات جدلةةةد  للت ةةةو ت ةةورام 

  .ت738، 2018والاتئالاتجعاد الجوا ، الةعمي الذج لعتمد علي تكنولوجيا المعلومات 
ميةةةةةة دور البةةةةةام الةةةةةذج تؤ لةةةةةت المعلومةةةةةات والمعة ةةةةةة وت ا ةةةةة  أهةةةةةدار التندظةةةةةةام للةةةةةو  

 ةةي  والاتئةةالاتساسةةي الةةذج تؤ لةةت تكنولوجيةةا المعلومةةات لألةةدور ااجتماعيةةة، و لاعتئةةا لة واالا
تول ةةد  المعلومةةات ومعالجتبةةا وتئةةنيعبا وتلا لبةةا ودشةةةها لاسةة  الم تةةوب الةعمةةي الةةذج لشةةمم 

  .ت258، 2017جموا ج،   ا اة  ي هذا العئة أهمية مور جميعام لأاهذه 
والت ةةةو  الةعمةةةي  ةةةي اعتلةةةاره أ ةةةد معةةةاهي  اليةةةور   لإلكتةوديةةةة ار  الإوتظبةةةة أهميةةةة ا 

ا، عئةةة المعة ةةة، يمةةا أن ال ايعةةة الت و ليةةة الاو ةةة لبةةذه التكنولوجيةة ىالةعميةةة التةةي تاو دةةا إلةة
 أا ى لبا  ت   ة عم   علي ال ة اةة التةي لتعامةم مبةا النةاا، و عملةون ةيمةا م ةنب  و تلةا لون 

  .ت188، 2020جموألور،   ي  تي دااة العال  جتماعية و تواتلون لاا تعالاالع
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أدت أتلح  هنةا   (Pasquini & Eaton, 2020, 17)وهذا ما أ ارت إليت  راسة 
استخدام واسم للشةلاات الاجتماعيةة والمشةارية الةعميةة  ةي المجتمةم، هةذا الل ة  لعة     بمنةا 

ة والت اياةةةات الةعميةةةة  ل يةةةا  المبن ةةة   الةةةذل  لتشةةةاريون و تواتةةةلون عاةةةة الشةةةلاات الاجتماعيةةة
الأأةب، وادنا د مم أن لساعد هذا الل    ي تةدعي  ال ةةن والملةا رات التةي لماة  مة  ألالبةا 

 .أن دئلح م تة     ي استخدامنا للشلاات الاجتماعية والممارسات الةعمية
وتعةةةد دتةةةةا ب هةةةذه الدراسةةةةة دميادةةةة تةةةةذي ة دمةةةةدج تعاةةةد الت ةةةةو  مةةة  أةةةةلا  الادتةدةةةةا  
عمةةي، ويةةةذل  ت دلةةد مت للةةات الت ةةةو  إلةةي العمةةم عةةة  ةة ةة  المنئةةات الةعميةةةة، والت ةةو  الة 

ارية وذل  ميم  التعل  الذاتي، الت ور  المبني، تو  ة الدع  والموار ، يمةا أن المسةاهمة والمشة
 ةةةةي العمةةةةم المبنةةةةي عاةةةةة الادتةدةةةةا  ةةةةيب معاةةةةد ومتةةةةداأم أاتةةةةة وأن تجار نةةةةا المبنيةةةةة عاةةةةة 

ات المبنيةةةة   ةةةي ال يةةةا  المبنيةةةة العا لةةةة، مةةةم اسةةةتمةار  بةةةور الادتةدةةةا تتخ ةةةي  ةةةدو  الخاةةةة 
التانيةةةات والت ةةةور  ةةةي وسةةةا م التواتةةةم وادتاةةةا   المعةةةارر والمعلومةةةات والأ وار المبنيةةةة عاةةةة 
المنظمةات والمنةةاة    دةةت مةة  اللةةةورج للمبن ةة   ت دلةةد ييةة  ومتةةي وألةة  لةةت  التةةدأم المبنةةي 

 عاة الشلاات ووسا م التواتم الاجتماعي.
دتةدا  بةت عمليات الت و  الةعمي  ي مجاالةا عدلةد  ميةم  لإومم  بور أدمات ا

العمةا  وةةا  هةذا الت ةو  مجموعةة مة  الخةدمات يالخةدمات التعليميةة والمئةةةية   عتئا  ولإا
جم مةةةد، والسةةةيا ية، أئوتةةةا دعةةةد  بةةةور وت ةةةور أجبةةة   البةةةاتل الذييةةةة وت ايااتبةةةا المتعد  

جا  لتادل  أدمات تتس  دالمةودة والسةةعة أكيةة ممةا يادةا عليةت الم ، مما أتاحت159، 2020
  ة. ي النظ  التال دل

سةةةتخدام الإد ىعنةةةتةةةي تأتةةةلح الت ةةةو  الةعمةةةي مةةة  اللةةةةور ات لكا ةةةة المؤسسةةةات الو 
مةةةم الت ةةةورات الكا ةةةة  والمتسةةةارعة التةةةي دشةةةبدها  ةةةي  أاتةةةةم  ،ميةةةم  لتكنولوجيةةةا المعلومةةةاتلأا

علةةةي ت سةةة   الكعةةةاب  التشةةةغ لية ممةةةا لخةةةدم سةةة ة العمةةةم  اأةةةم  أ ةةةة ،  بةةةو لسةةةاعدلأالسةةةنوات ا
أعسةامبا، يمةا لسةاعد  ةي ت سة   الخةدمات التةي تاةدمبا وتسةب م ال ئةو   المؤسسةة  ةي يا ةة

  ت.112، 2022جعيمان، عل با
لذا   ن اللا   مةب أدت م  الأهميةة دماةان الاهتمةام دةالت و  الةعمةي واسةتخدامت  ةي 

  سةةات الخدمةةة الاجتماعيةةة والإسةةتعا   مةة  مم  اتةةت واماادياتةةت  ةةي ت ا ةةالعمليةةة التعليميةةة دمؤس
  و   تعلي  الخدمة الاجتماعية. 
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دظمةةة لأ راجةت داإكا لميةة وأهميةةة لأوسةا  الأهتمةام دةةالت و  الةعمةي عاةةة الانتشةة او  
لةةةور   هتمةةام الشةةدلد دلاالتعليميةةة داعتلةةاره  ةةاهة  را ةةد  مةتل ةةة دةةالت ور التكنولةةوجي، و ت الةةد ا

دظمة التعليمية لمواكلة الت ور التكنولوجي ال ا ث علةي المسةتوب  لأت ا   الت و  الةعمي  ي ا
ت التةةي تع ةةد دةة ن الت ةةو  الةعمةةي هةةم هةةو  ةةاهة  جدلةةد   لاالعةةال ،  بةةةت مجموعةةة مةة  التسةةا  

 تيدالععم تست   الت ا   أم هو مجة  تسمية جذادة لت  استخدامبا لتئو ة عمليات التغ  ة ال
 ,Wessel and others, 2021).عتمةا  علةي تانيةة المعلومةاتلاتسةتخدمبا المنظمةات دا

104)  
كمةةا لشةةمم هةةذا الت ةةو  الةعمةةي ت ةةو ة منيةةة ت تيةةة جدلةةد  و  ةةا   اسةةتخدام الوسةةا ا  

لةي إاةا ة لإتئةا ، داوالإ ار  لإ ةي التعلةي  والةتعل  والل ة  وأةدمات الةدع  وا الةعمية والتانيةات
ارات الةعميةة لكةم عناتةة منظومةة التعلةي  الجةامعي مة  ةالة  ومةو ع   وأعلةاب المبة ت و ة

 .( Florian and others,2020)التدر س ه ئة
هتمام دالت و  الةعمي للجامعات ي  د المواوعات ال  و ةة التةي توجة  لإكما ت الد ا

الخةدمات  معظة  و ةا ل  إعا   النظة  ي مجا  النظام التعليمي الجامعي  ةي اةو با، ول ةلا
 والتكنولوجيةةةا المتادمةةةة م ةةةم الو ةةةا ل الةوت نيةةةة والو ةةةا ل ذات المبةةةارات المتدديةةةة دالجامعةةةة،

  التكنولوجيةةةةةةةا  ةةةةةةةي جميةةةةةةةم المسةةةةةةةتو ات التنظيميةةةةةةةة و ةةةةةةةي يا ةةةةةةةة أدشةةةةةةة تبا وأةةةةةةةدماتبا لاول ةةةةةةة
  .ت524، 2013جعلي، المتنوعة

 ىإلة  ة  أ ةارت  (Sebaaly, 2019, 167) سة لالي وهةذا مةا أكةدت عليةت  راسةة
مؤسسةةات التعلةةي  العةةالي العة يةةة، وهةةم سةةيع   هةةذا التةة   ة أو  ىالةعمةةي علةة  معة ةةة أ ةةة الت ةةو 

للجامعةةاتو وهةم سة ؤ ج إلةي جةةو   ومةودةة ويعةاب  أ لةم  ةةي  لع ةم النمةاذو والئةيل ال اليةة
 ار ةةةة لإوالل ةةة  العلمةةةي، وت ةةةو ة الخةةةدمات ا للجامعةةةات  التةةةدر س لا ةةةةالو ةةةا ل الة يسةةةية الي

 عية  ي عال  سة م التغ ةو والمجتم
وتوتلا الدراسة إلي أن الت و  الةعمي لساعد  ةي ت سة   الم ة   التنا سةية للجامعةة 

، ، ولةةةت دتةةةا ب ملا ةةةة  علةةةي ت سةةة   تجة ةةةة التعلةةةي  والةةةتعل ، وأدمةةةا  إ ار ةةةة و  ييةةةة ج ةةةد عالميةةةام 
  ار  التغ  ةلإة ل دث ذل   ون وجو  استةاتيجية مناسل ولاوجو   الخدمة مم أعض التكالي ، 

 .والت و  الةعمي، وتنمية الياا ة والمبارات الةعمية الجدلد 
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امااديةةةةة الت ةةةةو    باستائةةةةاب مةةةةد ت الةةةةى2020الم ةةةةةر جكمةةةةا أكةةةةدت أللةةةةا  راسةةةةة 
اةا ة إلةي رتةةد لإالةعمةي  ةي الجامعةةات ال اوميةة والخاتةة  ةةي المملكةة العة يةة السةةعو لة، دا

 . مات العالمية والكوارثلأواعم الت و  الةعمي م نبما  ي  م ا
ة ا ئةةا ية مةة   الجامعةةات ال اوميةةة لالةةوجةةو    ةةةون ذات   ىوتوتةةلا الدراسةةة إلةة

للت و  الةعمي لئالح الجامعات  اللا مةتوا ة العناتة  الما لة  بمدي والجامعات الخاتة  
 ةي  مة   الجامعةات ال اوميةة والجامعةات الخاتةة إ ئةا ية  لالةةال اومية، وجو   ةةون ذات 

مدج توا ة الكعابات الةعمية لدج أعلاب ه ئة  التدر س لئالح العامل    ي الا ةاة الخةا ، 
لةةة إ ئةةا ية مةة   الجامعةةات  ال اوميةةة والجامعةةات الخاتةةة  ةةي إمااديةةة لاوجةةو   ةةةون ذات  

 مةةات لئةةالح  الجامعةةات الخاتةةة، و تلةةح مةة  ذلةة  أدةةت لأالت ةةو  الةعمةةي للتعلةةي   ةةي  ةةم ا
امااديةة الت ةو  الةعمةي للتعلةي  علةى مةدب ع ةاة التعلةي  الجةامعي  لإأةتلارنةوج لوجد ت   ة مع

 ة.ال الي الأ مات ي  م 
تاةدل  ر  ةة ماتة ةة  لت و ةم الجامعةات  ىإلة ت2020الدهشةان ج راسةة أللةام هةد ا و 

 أةةةلا المئةةةة ة إلةةةي جامعةةةات ذييةةةة  ةةةي اةةةوب ملةةةا ر  الت ةةةو  الةعمةةةي للجامعةةةات وذلةةة   مةةة  
 ا ة  ملةا ر  ت لجامعات الذيية وأئا ئةبا ومت للاتبةا واسةتعةاض مت للةاتاستعةاض معبوم ا

الت ةةةةو  الةعمةةةةي للجامعةةةةات المئةةةةة ة، ويةةةةذل  ت دلةةةةد مت للةةةةات ت و ةةةةم الجامعةةةةة  المئةةةةة ة 
ال اومية إلي جامعات ذيية  ي اوب ملا ر  الت و  الةعمي لبةا مة  وجبةة دظةة أعلةاب ه ئةة 

 .التدر س ملعض الجامعات المئة ة
ا الدراسةةةةةة إلةةةةةي أن مت للةةةةةات ت و ةةةةةم الجامعةةةةةات المئةةةةةة ة ال اوميةةةةةة إلةةةةةي وتوتةةةةةل

دشةة ة ذييةة، م ئةة تعليميةة تعلميةة  جامعات ذييةة، تتميةم  ةي ر  ةة رعميةة، منيةة ت تيةة، عناتةة
  ة.ذيية، إ ار  ذيي

ت دلةةةد المت للةةةةات الواجةةةة  توا ةهةةةةا  ىإلةةةةت2020أمةةةو السةةةةعو  جوأللةةةا هةةةةد ا  راسةةةةة 
دعةةا  لأا لا جتماعيةةة  ةةي  ةةم الت ةةو  الةعمةةي، مةة  أةةلاوديةةة للخدمةةة اكتة لاللت ا ةة  الممارسةةة ا

ت دلةد  تية  ت دلد المت للات المعةةية، ت دلد المت للات المبار ة، ت دلد المت للات الييمية،لآا
 .كتةودية  ي  م الت و  الةعميلالالمت للات التانية الواج  توا ةها لت ا   الممارسة ا

عنةةةد مسةةةتوج  ةة لةةةة  الةةةة إ ئةةةا يام  علاعةةةةتوجةةةد  لادةةةت وعةةةد توتةةةلا الدراسةةةة إلةةةي أ
كتةوديةةةة للخدمةةةة لإلمةةة   المت للةةةات الواجةةة  توا ةهةةةا لت ا ةةة  الممارسةةةة ا (0,01) معنو ةةةة

المت للةةةةةةات المعةةيةةةةةةة، والمت للةةةةةةات المبار ةةةةةةة، ججتماعيةةةةةةة  ةةةةةةي  ةةةةةةم الت ةةةةةةو   الةعمةةةةةةي ياملاا
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وعةةد لةجةةم ذلةة  إلةةي وجةةو  ارتلةةا   ت،والمت للةةات الييميةةة، والمت للةةات التانيةةة، والمت للةةات ياةةم
  ت.جابت معاة  عما تبدر الدراسة إلي ت ييا سبامات وأدبالاةة ج م   هذه ا

قيةةةةةاا وتا ةةةةةي  مشةةةةةةوة الةعمنةةةةةة  اأةةةةةم  ت2021  ةةةةةدان ج  راسةةةةةة وعةةةةةد هةةةةةد ا أللةةةةةام  
ت ل ةةم وتشةةخيو الواةةم الةةةاه  دةةالت ا   علةةي جامعةةة   أةةلا مؤسسةةات التعلةةي  الجةةامعي مةة  

ذو عةةةةالمي لواجةةةةت ت ةةةةدلات يا ةةةةة ، وعةةةةد توتةةةةلا الدراسةةةةة إلةةةةى اعتمةةةةا  الجامعةةةةة   هةةةةة ينمةةةةو لأا
عتنةةا  أ لةةم العةةة ، وذلةة   لااسةةتةاتيجية النمةةو والتوسةةم المتميلةةة  ةةي تو يةة  مئةةا ر الاةةو  

مةةة  المشةةةار م   للإسةةةتعا  ، الاتئةةةالاتو ار  و علةةةى للجامعةةةات لأمتعع ةةةم الشةةةةاكة مةةةم المجلةةةس ا
هةةذا   جةة  ال او ةةة  ةةي عمليةةة الةعمنةةةCenter Data  دشةةابالممولةةة مةة  جبةةة الدولةةة  ةةي إ

  .ت ه م الموار  اللشة ة ىإل اا ةلإدا
 راسةةةةة واعةةةةم  ور علةةةةو ه ئةةةةة  ت إلةةةةى 2021الئةةةةا ن ج راسةةةةة  كمةةةةا هةةةةد ا أللةةةةام  

مح الت ةو  الةعمةي، للوعةور علةي المعوعةات  التةي ت ةو  لاالتدر س  ي جامعة المنوةية وأه  م
و  دةةت، ومةة   ةة  الوتةةو  إلةةي ر  ةةة مسةةتاالية لت ةةو ة ذلةة  الةةدور   ةةي  ون قيامةةت دالةةدور المنةة

 .اوب مت للات الت و  الةعمي
 و كتةودةي مةم ال الة لالعلةة التةدر   علةي اةوادا التواتةم ا ىوتوتلا الدراسة إلة

الائور  ي تدر   أعلاب ه ئة التدر س علي ييفية إ ار  الوعةا  ةي  الا ئةة الةعميةة، واةعل 
مسةةةةار ال الةةةة ، ة جتماعةةةةات والملعةةةةات الةعميةةةةة لمتادعةةةةلإيةةةةة الخاتةةةةة متخ ةةةةيا االاةةةةةامب التدر ا

مت للةةةات  وأن تتما ةةةي مةةةم لامةةةدأن أ وار أعلةةةاب ه ئةةةة التةةةدر س  ىإلةةة وتوتةةةم الل ةةة  أللةةةام 
  .عئة الت و  الةعمي

ت دلةةةد مسةةةتوج الت ةةةو   الةعمةةةي ت الةةةى 2021منئةةةور ج  راسةةةة كمةةةا هةةةد ا أللةةةام  
دعةةا   الت ةةو  أةج دمؤسسةةات التعلةةي  الجةةامعي، وت دلةةد أكيةةة وت دلةةد مسةةتوج رأا المةةا  اللشةة

متنميةةة رأا المةةا  اللشةةج دمؤسسةةات التعلةةي  الجةةامعي مة  وجبةةة دظةةة أعلةةاب  الةعمةي ارتلاةةةام 
ه ئةةةة التةةةدر س، وت دلةةةد الئةةةعو ات التةةةي تواجةةةت الت ةةةو  الةعمةةةي لتنميةةةة رأا المةةةا   اللشةةةةج 

الماتة ةة لتةدعي  الت ةو  الةعمةي  الآليةاتمة   مجموعة ىدمؤسسات التعلي  الجامعي، وتو  إل
 .لتنمية رأا الما  اللشةج دمؤسسات التعلي  الجامعي

الت ةةو  الةعمةةي دةالتعلي  الجةةامعي متوسةةا، يمةةا أن ب أن مسةتو  ىوتوتةلا الدراسةةة إلةة
، يمةةا توتةةلا الدراسةةة ارأا المةةا  اللشةةةج دمؤسسةةات التعلةةي   الجةةامعي جةةاب متوسةة  ب مسةةتو 
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لت ةةو  الةعمةةي وتنميةةة رأا المةةا  اللشةةةج ا مةة   عةةة ةة لةةة  الةةة إ ئةةا يام لاع وجةةو  ىإلةة أللةةام 
  .دمؤسسات التعلي  الجامعي

والت ةةو  الةعمةةي لعنةةي أكيةةة مةة  مجةةة  اسةةتخدام ال اسةةلات والتجب ةة ات التكنولوجيةةة،  
ت، و لبةا و اةا لخ ةا لا بي  أسةال   منظمةة  ةي التعك ةة والمنبجيةة العلميةة  ةي ت ل ةم المشةا

جبةةةة   والمةةةةوار  الماليةةةةة واللشةةةةة ة، ووسةةةةا م لأميةةةةم للأسةةةةتيمار الاة  متكاملةةةةة ومنظمةةةةة، واعلميةةةة
ساسي م  الت و  الةعمي لامة   ةي ت ةو ة التعلةي  لأومئا ر المعلومات،  البدر ا  الاتئا 

وت سةةة    أسةةةال   الةةةتعل  والتةةةدر س، للةةةمان ال ئةةةو  علةةةي دتةةةا ب أكيةةةة  اعليةةةة والمسةةةاهمة 
علةةى لأمةةداة، والوتةةو  لامتكةةار والاالةةتعل  لةةدب ال الةة ، ومسةةاعدتب  علةةي ادمبةةارات   والارتاةةاب
  ت.2، 2009جالانا، الجو  معدلات 

ويستتتخلص الحاحتتتا متتتن الدراستتات الستتتاباة المتعلاتتتة بتتالتحول الرقمتتتي ودور  فتتتي 
 :ما يلي العملية التعليمية

ت ةور ليمية لمواكلة الهتمام الشدلد دلةور  ت ا   الت و  الةعمي  ي الأدظمة التعت الد الإ -
 ت.wessel,2021ج التكنولوجي ال ا ث على مستوب العال 

 .sebaaly,2019)ج الت و  الةعمي لساعد  ي ت س   الم    التنا سية للجامعة عالميا -
أن هنةةةا  عئةةةور  ةةةي تةةةدر   أعلةةةاب ه ئةةةة التةةةدر س علةةةى ييفيةةةة إ ار  الا ئةةةة الةعميةةةة وأن  -

 تتما ةةةةى مةةةةم مت للةةةةات عئةةةةة الت ةةةةو  الةعمةةةةيأ وار أعلةةةةاب ه ئةةةةة التةةةةدر س لجةةةة  أن 
 ت.2021جالئا ن،

مةةةةة   الت ةةةةو  الةعمةةةةي وتنميةةةةةة رأا المةةةةا  اللشةةةةةةج  لةةةةةة  الةةةةة إ ئةةةةا يام  ة ةوجةةةةو  علاعةةةةة  -
 ت.2021جمنئور،دمؤسسات التعلي  الجامعي

أن البدر الأساسي م  الت ةو  الةعمةي لامة   ةي ت ةو ة التعلةي  وت سة   أسةال   التعلةي   -
رتاةةةاب دمبةةةارات  ئةةةو  علةةةى دتةةةا ب أكيةةةة  اعليةةةة والمسةةةاهمة  ةةةي الإوالتةةةدر س للةةةمان ال
 ت.2009جالانا، التعلي  لدب ال ال 

  ةةي قيةةام لام ال ةةوم مدراسةةة علةةالا جةةو   التعلةةي  متمةةي عالميةةام  و  ةة  أن هنةةا  اهتمامةةام  
والذج أكد علي اةور   1998 منظمة  ال ودساو مدراسة علالا التعلي   ي مؤتمةها  ي أكتو ة

التعلةةي  العةةالي ومواتةةلة ت ةةو ةه، يةةذل   لإتةةلاحةةةار التشةةة عي والسياسةةي والمةةالي لإا واةةم 
الياليةةة دعاةةد مةةؤتمةات الخاتةةة مت ةةو ة تعلةةي  وممارسةةة مبنةةة  الألفيةةةهنةةا   اهتمةةام  ةةي مدالةةة 

  .ت340، 2004جعلي، عليمية والاوميةلإالمستو ات العالمية وا ىجتماعية وذل  عللاا الخدمة
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اسةةتخدام التكنولوجيةةا  ةةي  ىأ ةةة  إلةةلأجتماعيةةة  ةةي السةةنوات الاالخدمةةة اوعةةد اتجبةةا  
ذل  مم مستجدات العئة، وا  ا ت ال اجةة المل ةة لة التعلي   لمواكلة الت ورات ال دلية وتوا اام 

م كتةودي  ي يا ةة المةا ةلالأ مة يورودا،     اتجت العال  إلي تعع م منظومة التعل  ا  ي  م
جتماعيةةةةةةة وا ةةةةةةد  مةةةةةة  اةةةةةةم  هةةةةةةذه لاالمختلعةةةةةةة، ويادةةةةةةا الخدمةةةةةةة ا الدراسةةةةةةية والتخئئةةةةةةات

سةةةتخدام منظومةةةة التعلةةةي  لاأهميةةةة المتادعةةةة والدراسةةةة المسةةةتمة  علةةةى التخئئةةةات، ممةةةا لؤيةةةد 
 ةي  اةةور ام  رتااب مبا أا ا مت للةام لاجتماعية م  أجم ت و ةها والاا كتةودي  ي الخدمةلالا

 .(Jennifer, 2011, 17)ال الية  م التغ ةات
 ماعيةوهذا ما تةمي إليت الدراسة ال الية  ي م اولة لت س   جو   تعلي  الخدمة الاجت      
  داستخدام الت و  ت والل   والتكنولوجي مىالتعلي ج التةي   على أدعا ها اليلا ة. وهيد

 الةعمي.
لةت   ما    أن التعل  داستخدام تكنولوجيةا الت ةو  الةعمةي لةت  وا ةد عدلةد  وذلة  عنةد 

تع  ةة   ألالةتجتماعيةة،   ة  لماةة  مة  لااسةتخد امةت  دشةام مناسةة  مة  عاةم ةالةة  الخدمةة ا
جتماعيةةة، وأن ةالةةة  لاالتعك ةةة الناةةدج وللجةةةا  م ئةةة تعليميةةة دشةةة ة و عالةةة  ةةي تعلةةةي  الخدمةةة ا

 ىجتماعيةةةة د اجةةةة إلةةةلاأو ةالةةة  مة لةةةة الةةةديتوراه داليةةةات الخدمةةةة الأالدراسةةةات العليةةةا و ةةةا
 .رسة  ي عال  تكنولوجيستعدا  للممالاا

  ة    (Tilbury and others,2012)ت لاةورج وخأةةون  وهةذا مةا سةعا إليةت  راسةة
جتماعيةةةةة لاريةةةة ت علةةةةي أهميةةةةة اسةةةةتخدام اسةةةةلوب التعك ةةةةة الناةةةةدج  ةةةةي مةةةةةامب تعلةةةةي  الخدمةةةةة ا

 .دمؤسسات التعلي  العالي
 ئةةةة توتةةةلا الدراسةةةة إلةةةي وجةةةو  تلةةةال   ةةةي تكنيةةة  التعك ةةةة الناةةةدج مةةة   أعلةةةاب هو 

وجةةةو  تلةةةال  مةةة   ال الةةة  ةيمةةةا لتعلةةة  داكتسةةةامب  و جتماعيةةةة، لاالتةةةدر س  ةةةي  تعلةةةي  الخدمةةةة ا
 المبارات المةتل ة متكنية  التعك ةة الناةدج، يمةا أوتةا الدراسةة إلةي أهميةة اتلةاة أعلةاب ه ئةة

جتماعيةةةة، مةةةم اةةةةور  ت ةةةو ة لااةةةم  أسةةةال اب  التعليميةةةة للخدمةةةة ا سةةةلوبلأالتةةةدر س لبةةةذا ا
 التعليمية لل ال .  ستةاتيجياتلاواالاةامب 

أسةةال   ووسةةا م اتئةةالب  أ نةةاب لةةذا لجةة  علةةى الممارسةة   الاجتمةةاع    أن ل ةةوروا 
ال دليةة التةي  الاتئةالاتأسةال    جتماعيةة دمةا لتناسة  مةملاالممارسة المبنية ل ةةن الخدمةة ا

  .ت23، 2021جعمة،  بةت دتيجة التادم والت ور التكنولوجي السة م
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جتماعيةة متم ة  لواكة  العئةة، ةيجة  العمةم لاتعلةي  للخدمةة اا ىينةا دبةدر إلة ولذا 
ة ةة عتمةا  علةي ال عةا والتلاة   للمعةارر النظلام  ا لامتكار مدلاالعب  والت ل م وا  إ لا علي 

،   ةة  ودنعةةذ م ليةةام  جتماعيةةة، و ةةي دعةةس الوعةةا لجةة  أن دعكةةة عالميةةام لاالمةتل ةةة  دالخدمةةة ا
 أأئةةا ي اجتمةةاعي لمتلةة  المبةةارات والخاةةةات واليةةي  الموجبةةة، عةةا رام  ىإلةة لفيةةةلأت تةةاو هةةذه ا

الت ةةدج الةةذج لواجةةت يليةةات  ن مواجبةةة المتغ ةةةات والتعامةةم مةةم المع يةةات الجدلةةد ، لةةذا  ةة ىعلةة
 ار ةة لإ كةار والملةا ا الأن هةو ييفيةة التوتةم إلةى الآجتماعيةة  ةي مئةة الاومعاهد الخدمةة ا

 ا ةةةةةةة  جةةةةةةةو   تعلةةةةةةةي  الخدمةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةة، و التةةةةةةةالي جةةةةةةةو      ةةةةةةةي تال دليةةةةةةةة التةةةةةةةي تسةةةةةةةاه
 ت4058، 2010أة ج باجالة  دج، 

جةةم التعاعةةم مةةم متغ ةةةات تتسةة  لأ مل ةةام   ةةي التعلةةي  م للةةام  ولاةةد أتةةلح ت ا ةة  الجةةو  
 ةةةةةةا  والجماعةةةةةات لأدالتسةةةةةارة المعة ةةةةةي والتكنولةةةةةوجي، وتت الةةةةةد  ةيةةةةةت المنا سةةةةةة والئةةةةةةاة مةةةةة   ا

الجةو    ةةي مؤسسةات التعلةةي  العةالي اةةةور     ةيةت أن ت ا ةة  معبةوم ةة لاوالمؤسسةات، وممةا 
  ت.193، 2020جعيمان، مل ة لمواكلة تل  المتغ ةات

جتماعيةةةةة الدعةةةة  ةةةي اأتيةةةةار ةالةةة  الخدمةةةةة لاوتت لةةة  جةةةو   مةةةةةامب تعلةةةي  الخدمةةةة ا
ممارسةةة  ور  ةةارا الاوادةةة وذلةة  للت ك ةةد علةةي جةةو   ممةةارا الخدمةةة  أةةلا االجتماعيةةة مةة   

 أةلا الاةامب التعليمية التي تعاس مسةتوب جو تةت مة   ألا عدا ه م  إ جتماعية الذج لت   لاا
جم مةةو ، ت وتنع ةةذ ال لو لاوتنميةةة الخاةةة  الم داديةة  ةةي مواجبةةة المشةا ت ةو ة أسةةلوب التةدر س

  .ت30، 2019
والتةةةي هةةةد ا إلةةةى ت دلةةةد مت للةةةات ت، 2021م مةةةو  جوهةةةذا مةةةا سةةةعا إليةةةت  راسةةةة  

تئةةةور  ىجتماعيةةةة  ةةة  التوتةةةم إلةةةلا  التعلةةةي  البجةةة   دمؤسسةةةات تعلةةةي  الخدمةةةة ات ا ةةة   جةةةو 
ماتةح م  منظور ةة اة تنظي  المجتمم لت ا   تل  المت للات، وتوتلا الدراسة إلي مسةتوب 

جتماعيةةةة مةتعةةةم، وتوتةةةلا لإت ا ةةة  التعلةةةي  البجةةة   لجةةةو   التعلةةةي  دمؤسسةةةات تعلةةةي  الخدمةةةة ا
جتماعيةةة لاا ةة  جةةو   التعلةةي  البجةة   دمؤسسةةات تعلةةي  الخدمةةة امسةةتوب مت للةةات ت  أن أللةةام 
  .مةتععا

لذا أتل ا الجو   هي الغالة التي تسةعي إل بةا يةم مبنةة وتعةد الخدمةة االجتماعيةة  
  ىإ دب  المب  المتخئئة التي تشار   ةي ت مةم المسةئولية لت ا ة  الجةو  ، لةذل  لجة  علة

  وأ ا ةةت الةةو يعي الةةذج أتةةلح م اومةةا متانيةةاتجتمةةاعي تجو ةةد  وره المبنةةي لاأئةةا ي الأا
  ت.51، 2020ج جا ج، المبنة
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دسةةادية المختلعةةة لإجتماعيةةة يمبنةةة ادسةةادية تتعامةةم مةةم الو ةةدات الا مبنةةة الخدمةةة ا 
  ة  ارتل ةا  ،جتمةاعيلاأئةا ي الأعةدا  العملةي والمبنةي المناسة  للإمما لت ل   اةور  ا

اعيةةةةة دةةةةالمتغ ةات المختلعةةةةة اجتماعيةةةةا وسياسةةةةيا و ااةيةةةةا جتملاالعمليةةةةة التعليميةةةةة  ةةةةي الخدمةةةةة ا
م هتمةام مناةةم المعة ةة وتلةا   الخاةةةات والتوجةت د ةو اسةةتخدالاا أةلا واعتئةا لا وتكنولوجيةا مةة  

جتماعيةةة واذا يادةةا هةةذه لاالوسةةا م التكنولوجيةةة يوسةةا م  تعليميةةة  ةةي معاهةةد ويليةةات الخدمةةة ا
التةةةةالي مةةةة  اةةةةمان جةةةةو   تعلةةةةي  وممارسةةةةة الخدمةةةةة و  ،المبنةةةةة المتغ ةةةةةات مةةةةؤ ة   ةةةةي ممارسةةةةة

  ت2021،485جاملامي، جتماعيةلاا
جتماعيةةة ليسةةا دمعةة   عمةةا ل ةةدث  ةةي العةةال  مةة  ت ةةور وتغ ةةة لا مبنةةة الخدمةةة ا 

ممةا لجعلبةا  المجةالاتوت و  رعمي  بي مبنة تخدم العدلد م  العئات وتمارا  ةي العدلةد مة  
 ي التعامم مم الت ور التكنولوجي ال ا ث  ي المجةا   م  المب  التي  تواجت ت دلات عالمية

  ت.670، 2020جأمو السعو ، والتكنولوجي التاني
 جتماعية د دبا مبنة مت ور ، تسعى  ي ت دلات معار بةا وأسةال ابالاوتتم   الخدمة ا 

لت ا ةة   مسةةتوب أعلةةي مةة  العلميةةة ممةةا لسةةاعدها علةةي ت ا ةة  ممارسةةتبا و ةة  أعلةةى مسةةتو ات 
عد ت جةةا   لتاةدل  الجدلةد والمع ةةد ممةا لسةةالاالمبنيةة، لةةذا دجةد داسةتمةار أن هنةةا  م ةاو   الكعةاب

عتمةةا  علةةي أسةةس علميةةة وماننةةة  ةةلت متعةة  لات الشخئةةية والاو تخ ةةي الم ةةا ىممارسةة با علةة
 ةةي  مبمةةام  لام جتماعيةةة،  اةةد  ةةبدت ت ةةو لاعل بةةا، ومةةم هةةذا الت ةةور المسةةتمة  ةةي مبنةةة الخدمةةة ا

مةةة  أأدةةت  بةةة هنةةا  العدلةةد مةة  الت ةةدلات والمتغ ةةةات وتةة تي  مسةةتع دل ، إلاتاةةدل  أةةدماتبا  لل
  ت.17، 2017ةجعاد الكة  ، جتماعيلامعبوم الئا  الخدمات ا تل  الت دلات  ي

جتماعيةة، وةللةة الدراسةات العليةا، لامة   أة جةي يليةات الخدمةة ا و بة ذل  واا ام 
 ة اةةة تختلةةل معبةةا ةةةةن الل ةة  التال دلةةة د هةةؤلاب اةةد أاةة ا المعلومةةات ال ةةوم متا ةةة أمةةام 

التانيةةة  جتمةةاعي، الةةذج لعجةة  عةة  التعامةةم مةةم هةةذهلاأئةةا ي الأأةةةب ومةة   ةة  دجةةد أن الأا
 . ت384، 2020جأ مد لتخلل ع  متادعة الالالا الجدلد  المتئلة دالممارسة الععلية

  دية ةايعةة تعلةيكتةو لالدتةدا وا ةها م  التانيات الاوعد ا ةت التكنولوجيا الةعمية وا
علةةاب ه ئةةة لأأدمةةة المجتمةةم،   ةة  لماةة   ىجتماعيةةة يمبنةةة عا مةةة علةةلاوممارسةةة الخدمةةة ا

دتةدةةةةا لاجتماعيةةةةة عاةةةةة الاالتةةةةدر س المعاتةةةةة   تاةةةةدل  الخةةةةدمات التعليميةةةةة ل الةةةة  الخدمةةةةة ا
 م كتةودةةةي والةسةةةةالالكتةوديةةةة والاة ةةةد الالجتماعيةةةةة الاوالبواتةةةل والع ةةةدلو، والو ةةة ، والشةةةلاات ا
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كتةوديةةةة ةيمةةةا لسةةةمى لالالنئةةةيةي أج إ أةةةا  أ ةةةاا  متنوعةةةة مةةة  الخةةةدمات التعليميةةةة الةعميةةةة وا
 .(Frederic, 2013, 164)جتماعية ع  دعدلاوممارسة الخدمة ا متعلي 

و ةب اللا   أن مبنة الخدمة الاجتماعية لج  أن تعمم علةى الاسةتعا   مة  يةم مةا 
ولةةوجي   ةة  لجةة  أن لعتمةةد الأكةةا لم    واللةةا ي   هةةو جدلةةد  ةةي مجةةا  الت ةةور العلمةةي والتكن

والأأئةةةا     الاجتمةةةاع    علةةةى تانيةةةة المعلومةةةات والاتئةةةالات، و خاتةةةة  ةةةي المواةةةوعات 
 ميم ال واس   الآلية والإدتةدا. والالالا المبنية التي تئم دالممارسة

ات اكتشةار معةاهي  وممارسةإلةى (Harris,2013) هار س  راسة إليت أ ارت وهذا ما
  .جتماعية المعاتة  ت ا ت   ة التانيات الجدلد  والمتغ ة لاالخدمة  ا

جتمةاع    مةم التكنولوجيةا مد وعةة لاأئةا     الأعةات الاأن ع ىوتوتلا الدراسة إلة
ما لجةد  جتماع ون، وااللام لاأئا  ون الأدعم  متوععات وممارسات أولئ  الذل  لتعامم معب  ا

ب  لسةةتخدمون التكنولوجيةةا مةةدون  ةةدو  وااةة ة أو سياسةةات أو جتمةةاع ون أدعسةةلاأئةةا  ون الأا
جتماعيةةة لاوتةو  مبنةةي أو معة ةةة أو تةدر   مناسةة ، وعةةدما الدراسةةة تعة عةة جدلةةد  للخدمةةة ا

  .جتماع   لاأئا     الأالذج لنتام ةيت ا جتماعيلاالذج لدمب التكنولوجيا  ي العال  ا
وجيةةةة  ةةةي ت دلةةةد وت ةةةدل  تعلةةةي  الخدمةةةة سةةةتعادة دالت اياةةةات التكنوللاهميةةةة الأ مةةة  ا 

جتماعيةةة لميةةم أسةةاا منةةاب المبنةةي لاجتماعيةة  ومجامبةةة ت ةةدلات المسةةتاام،  تعلةةي  الخدمةةة الاا
التعامةةةم مةةةم مع يةةةات المجتمةةةم مةةة  جماعةةةات وأ ةةةةا ،  بةةةو التجسةةة د علةةةى  المتخئةةةو الاةةةا ر

ت م لةت تعةو  إلةي مةا لاذلةوهو م  لعةض تادلةها وا تةامبةا،  نظةة  المجتمة الما ج ال ي للمبنة،
 أ وار تتسةةةة  دالمبنيةةةةة والكعةةةةاب ، تعةةةةو  ل ة اةةةةة إعةةةةدا ه تعليمةةةةام  مةةةة  جبةةةةد ومةةةةا لاةةةةوم دةةةةت مةةةة 

  ت.289، 2016ج امد، وتدر لام 
جتماعيةة لت لة  ت و ةده  دمجموعةة مة  لاعةدا  المبنةي ل الة  الخدمةة الإولما يةان ا

مبنيةةة، ولمةةا يةةان الم تةةوب العلمةةي المعةةارر واليةةي  والمبةةارات التةةي تسةةب   ةةي منةةاب الشخئةةية ال
 ىعةدا  والتةدر   المبنةي لل الة  يةان ل امةا الت ك ةد علةلإلشام أ د الةوا ةد المبمةة  ةي عمليةة ا

أةلا  جتماعية وذل  مة  لاعدا  المبني لدارسي الخدمة الإاةور  ت و م التكنولوجيا لت و ة ا
، جتةةالحسةةال   التةةدر   التال دلةلأكتةودةةي الجدلةةد ي ة اةةة ماملةةة لالأسةةال   التةةدر   والتعلةةي  ا

  .ت31، 2011
كتةودةي لالجتماعية د و استخدام التكنولوجيا وأاتةة الةتعل  الالذل  اتجبا الخدمة ا

ب لاجتماعيةة لمواكلةةة مسةتجدات العئةة ولمااملةة ا تياجةات العمةةلا ةي  تعلةي  ممارسةة الخدمةة ا
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جتماعيةةةة لا لسةةعة مبنةةة الخدمةةة ا ى اب المبنةةي الةةذج لسةةتند علةةلأوللةةمان جةةو   ا  ،المتجةةد  
 ةةا  والجماعةات والمجتمعةات  ة ن  مةة إمااديةة لمسةاهمة مبنةة الأ داث تغ ةات مائةو    ةي لإ

جأ مةد جتماعيةلاستعا   مة  التكنولوجيةا وتو يعبةا  ةي تعلةي  الخدمةة الا ي اة الاجتماعية الخدم
  .ت403، 2021

وا ة يعالةةةةات التعلةةةةي  الكشةةةةل عةةةة  مةةةةدب تةةةةالةةةةى  ت2017  ةةةةدان ج سةةةةعا  راسةةةةة وعةةةةد
جتماعيةةةة وعةةةد توتةةةلا دتةةةا ب  الاعلةةةاب ه ئةةةة التةةةدر س داليةةةات ومعاهةةةد الخدمةةةة كتةودةةةي لألالا

ولةةي لل بةةا لأومل ااتةةت  ةةي المةتلةةة ا الآلةةيالدراسةةة إلةةي أدبةةا جةةابت يعالةةات اسةةتخدام ال اسةة  
مي  يعالةات تئة ام كتةودةي وأأ ةة لالدتةدةا  ة  يعالةات  اا ةة التعلةي  الاكعالات استخدام الشلاات وا

 التعلي  الالكتةودي. ول ار 
هةةةةدار العمليةةةةة لأ عةةةةدا  والتخ ةةةةيالإدلةةةةةور  ات 2020سةةةة د جم نمةةةةا أوتةةةةا  راسةةةةة 

جتماعيةةة، وأسةةال   لاا التعليميةةة وم تةةوب الماةةةرات وةةةةن التةةدر س واسةةتةاتيجياتت  ةةي الخدمةةة
 .كتةوديلالا  التعلي ألا تئا  والتواتم مم ال ال  لاالتاو   ال دلية، ومبارات ا

والتةي هةد ا إلةي ت دلةد  واعةم تعلةي   ت2021ج وهذا ما أكدت عليت  راسة عاد الةا ن 
تةم جتماعيةة، ومة   ة  التو لا، وللجاميةات وسةلايات تعلةي  الخدمةة اجتماعية إلكتةوديام لاالخدمة ا

  .خليات ماتة ة لت و ةه ىإل
جتماعيةة إلكتةوديةا لامةة اأن مسةتوب واعةم تعلةي   الخد ىوعد توتلا دتةا ب الدراسةة إلة

جتماعيةةةة لا، ويةةةذل  ارتعةةةاة مسةةةتوب إلجاميةةةات تعلةةةي  الخدمةةةة اكمةةةا ل ةةةد ه ال الةةة  جةةةاب مةتععةةةام 
  سبولة الةجوة إلي  الم ااةات مسجلة  ةي لام  وجبة دظة ال ال ، وذل  م  أ إلكتةوديام 

ض مسةةةتوب ادخعةةةاالدراسةةةة أج وعةةةا، والاةةةدر  علةةةي متادعةةةة الدراسةةةة  ةةةي أج ماةةةان، يمةةةا أكةةةدت 
  .م  وجبة دظة ال ال  جتماعية إلكتةوديام لاسلايات تعلي  الخدمة ا

جتماعيةةة لجةة  أن ت  ةةد عةةدر  ةالابةةا وأة ج بةةا ومةة  لا مؤسسةةات ومعاهةةد الخدمةةة ا 
جتماعيةة لا مةة للممارسةة  ةي عئةة المعلومةات  مسةتاام الخدمةة الااكسامب  المبارات ال لا أ

 بة  التعامةم مةم المعلومةات الةعميةة يية  ومتةي تسةتخدم  جتماع   لاأئا     الأل ت   علي ا
 ب سيسةتع دون مة  هةذه التكنولوجيةا  ةيالتكنولوجيا المتنوعة ويية  أن أدةواة متعةد   مة  العمةلا

  .ت139، 2020جم مد،  الممارسة
 ةةي  الةةة مةة   جتماعيةةة وممارسةةتبا  اليةةام لاتسةةاعا مةةم مةةا تاةةدم،  ةة ن تعلةةي  الخدمةةة ااو 

النلةةب ول ةةةاب المبةةارات التةةي تت لابةةا الممارسةةة المبنيةةة  ةةي  ى تياجبةةا إلةةإاةة ةاب دتيجةةة لإا
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هميةةة لدراسةةة جةةدوب لأت ال ياتيةةة المتعةةد  ، و ت لةة  ذلةة  إع ةةاب  رجةة علةةي عةةدر مةة  الاالمجةا
عئةةى  رجةةة مةة  الت ةةو ة، و ةجةةم ذلةة  لعةةد  عوامةةم منبةةا  التوتةةم لأتعلةةي  المبنةةة، والتوتةةم 

جتماعيةة وممارسةتبا، لاعلةي الجةدوب ال اليةة لتعلةي  الخدمةة اال اة   ألالبالمؤ ةات لما  م  
رتاةاب دةالتعلي  والممارسةة  ةي لإجةابات التئة ي ية للا تي لما  ت دلد الواعم الععلي، واتخاذ ا

جتماعيةةة، وذلةة  مةة  أجةةم ت ا ةة  جةةو   التعلةةي  واتا ةةة العةةة  للخةةة ج   لات الخدمةةة  الامجةةا
  .ت39، 2020ج اي ة، الميالعمم الم لي والع للمنا سة  ي سون 

  جتماعية ما لليو ستخلو اللا   م  الدراسات المتعلاة دجو   تعلي  الخدمة الإ
جتماعيةةةة مةةة  أجةةةم ت و ةهةةةا أهميةةةة اسةةةتخدام منظومةةةة التعلةةةي  الإلكتةودةةةي  ةةةي الخدمةةةة الإ -

 ت.Jennifer,2011ج رتااب مبا وأتلح ذل  مت للا اةور ا  ي  م التغ ةات ال اليةوالإ
 جتماعيةةةة إ ةةلاة أعلةةاب ه ئةةة التةةدر س لتكنيةة  التعك ةةة الناةةدج  ةةي تعلةةي  الخدمةةة الإأهميةة -

 ت.Tibury,2012ج
جتماعيةة  ةي مئةة هةو ييفيةة التوتةم تواجبت معاهد ويليات الخدمةة الإ تىأن الت دج ال -

إلةةةةى الأ كةةةةار والملةةةةا ا الإ ار ةةةةة ال دليةةةةة التةةةةي تسةةةةاه   ةةةةي ت ا ةةةة  جةةةةو   تعلةةةةي  الخدمةةةةة 
 ت.2016لة  دب،جا جتماعيةالإ

جتماعيةةةةة أن مسةةةتوب مت للةةةات ت ا ةةة  جةةةو   التعلةةةي  البجةةة    ةةةي مؤسسةةةات الخدمةةةة الإ  -
 ت.2021جم مو ، مةتععة

جتماعيةةةة و جةة  علةةةى الأأئةةةا ي الجةةو   هةةةي الغالةةة التةةةي تسةةعى إل بةةةا مبنةةةة الخدمةةة الإ -
 جتمةةةةاعي تجو ةةةةد  وره المبنةةةةي وأ ا ةةةةت الةةةةو يعي الةةةةذج أتةةةةلح م اومةةةةا متانيةةةةات المبنةةةةةالإ

 ت.2020ج جا ب،
تئةةةالات جتمةةةاعي الةةةذج لعجةةة  عةةة  التعامةةةم مةةةم التانيةةةات ال دليةةةة للإأئةةةا ي الإأن الأ -

لتخلةل عة  متادعةة الالةالا الجدلةد   ،دالممارسةة والمعلومات وأاتةة الالةالا التةي تتعلة 
 ت.2020جأ مد،المتئلة دالممارسة الععلية

  يعالات  ي استخدام ال اسة  جتماعية لج  أن لاون لدلبلت ا   جو   تعلي  الخدمة الإ -
 ت.2017ج  دان،  اا ة التعلي  الإلكتةودي استخدام  لاات الإدتةدا و الآلي و
جتماعيةة لت لة  العمةم لإ    لةةج اللا ة  أن للوتةو  للجةو    ةي تعلةي  الخدمةة ا 

والت ةةو ة  ةةي دمةةا التعلةةي  ال ةةالي الةةذج لمةةارا  ةةي يليةةات الخدمةةة االجتماعيةةة ل الةة  الخدمةةة 
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جتماعيةةة داسةةتخدام التكنولوجيةةا الاتجاهةةات  ةةي الخدمةةة لاجتماعيةةة دمةةا لتناسةة  مةةم أ ةةدث ااال
  .والمبارات الةعمية  لتكون أكية  عالية  ي الوتو  إلي جو   إعدا  ممارا مبني

 ثانيا: صياغة مشكلة الدراسة.
ى و و الدراسةةات السةةاداة المتعلاةةة دةةالت و  الةعمةة السةةام النظةةةب مةة  ال ةةةح لاعةةام واد 

 ن  ةة  وره  ةةي العمليةةة التعليميةةة و الدراسةةات السةةاداة المتعلاةةة دجةةو   تعلةةي  الخدمةةة الإجتماعيةةة
جتماعيةة لسةتدعي إعةا   هيالةة وتةيااة الاالةعمنة  ي ت س   جو   تعلي  الخدمة  ىالت و  ال

تجاهةةةات لا تةةةى تتناسةةة  مةةةم ا ،جتماعيةةةةالاالانةةةاب المعة ةةةي والمبةةةارج والييمةةةي لمبنةةةة الخدمةةةة 
هةةذا الل ةة  الت اةة  مةة  مةةدب  أةةلا  ةةاو  مةة  مةةي، و والت ةةورات ال دليةةة  ةةي هةةذا العئةةة الةع

 ،جتماعيةةة داسةةتخدام الت ةةو  الةعمةةيلاالخدمةةة ا  اعليةةة الاةدةةامب التةةدر اي لت سةة   جةةو   تعلةةي 
 ةي يليةة  تمة لةة الةديتوراه  جالدراسةات العليةا بلاع نةة مة  ةة ى  ت اياةت علةلاو ت  ذل  م  أة

   .جتماعية دجامعة أسوانلاالخدمة ا
   :أهمية الدراسةثالثا: 

  ي تنلم أهمية الييام مبذا الل   م  الآت 
الاعتمةةا  المت الةةد  ةةي يليةةات ومعاهةةد الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي  و  العةةال  المتاةةدم علةةى  .1

   .استخدام التانيات ال دلية  ي تعلي  الخدمة الاجتماعية
وجيةةةةة هةةةةو الم ةةةةة  الأساسةةةةي  ةةةةي العدلةةةةد مةةةة  أتةةةةلح الت ةةةةو  الةعمةةةةي موسةةةةا لت التكنول .2

أةةةةو المجةةةةالات التعليميةةةةة داسةةةةتخدام ت اياةةةةات التكنولوجيةةةةا  ةةةةي لأا ىت  وعلةةةةلاالمجةةةةا
   مؤسسات تعلي  الخدمة  الاجتماعية.

إن الاةدةةامب التةةدر اي داسةةتخدام الت ةةو  الةعمةةي الةةذج سةةور لةةت  اسةةتخدامت  ةةي الل ةة   .3
درتةةت علةةي إكسةةاب ال الةة  مبةةارات الممارسةةة، ال ةةالي سةة ت  اأتلةةار  عال تةةت للت كةةد مةة  ع

و التةةالي لماةة  اعتلةةاره وسةة لة  عالةةة ستسةةاعد علةةي ت ةةو ة أسةةال   الممارسةةة  ةةي تعلةةي  
   .الخدمة الاجتماعية  ي  العدلد م  يليات وأعسام الخدمة الاجتماعية

ت ةةةةاو  الدراسةةةةة ال اليةةةةة الإسةةةةبام  ةةةةي تواةةةةيح أ ةةةةة الت ةةةةو  الةعمةةةةي علةةةةي يعةةةةاب  أ اب  .4
مةةارا المبنةةي ل الةة  الدراسةةات العليةةا، و التةةالي ر ةةم مسةةتوب المخةجةةات مةة  يليةةات الم

  2030الخدمة الاجتماعية ومواكاتبا ل اجة سون العمم لت ا   أهدار ر  ة.
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 :أهداف الدراسةرابعاً: 
هدر عام لتميم  ي  اأتلار  اعلية مةدامب تدر اي  تبدر الدراسة ال الية الى ت ا  

 لي  الخدمة الاجتماعية د ستخدام الت و  الةعمى.لت س   جو   تع
 التالية العةعية الأهدار و تعةة م  البدر العام 

 للت و  الةعمي  ي تعلي  الخدمة الاجتماعية.  التعليميت دلد مستوب ت ا   اللعد  .1
 ت دلد مستوب ت ا   اللعد الل يي للت و  الةعمي  ي تعلي  الخدمة الاجتماعية. .2
 للت و  الةعمي  ي تعلي  الخدمة الاجتماعية. التكنولوجيا   اللعد ت دلد مستوب ت  .3

 :فروض الدراسةخامساً: 
 تسعى الدراسة إلي اأتلار ت ة العةض الة يسي التالي وهو 

توجد  ةون إلجامية ذات  لالةة إ ئةا ية مة    رجةات الييةاا الاالةي والييةاا اللعةدج 
 ي الخدمةة الاجتماعيةة دتيجةة للتةدأم المبنةي مةمللةا ي أدعا  الت و  الةعميعلى استمار  قياا 

 اللا ي   داستخدام الاةدامب التدر اي لئالح اليياا اللعدج.
و ماةةة  لللا ةةة  اأتلةةةار تةةة ة العةةةةض الة يسةةةي مةةة  أةةةلا  إ لةةةات تةةة ة تلةةة  العةةةةوض 

 العةعية 
توجد  ةون إلجامية ذات  لالة إ ئا ية م    رجةات الييةاا الاالةي والييةاا اللعةدج علةى  .1

د ي  ة للت و  الةعمةي لةدب دةا يي  رجةة الةديتوراه المةتل ةة دجمةم الايادةات التعليمىتجللعدا
أدعةةا  اسةةتمار  قيةةاا أدعةةا  الت ةةو  الةعمةةي لةةدب دةةا يي الخدمةةة الاجتماعيةةة دتيجةةة للتةةدأم 

 المبني داستخدام الاةدامب التدر اي لئالح اليياا اللعدج. 
   رجةات الييةاا الاالةي والييةاا اللعةدج علةى توجد  ةون إلجامية ذات  لالة إ ئا ية م  .2

و   ي  د أدعا  استمار  ت ا   جت للت و  الةعمي لدب دا يي  رجة الديتوراه الل ييجاللعد 
 تعلي  الخدمة الاجتماعية لةدب دةا يي الخدمةة الاجتماعيةة دتيجةة للتةدأم المبنةي داسةتخدام

 الاةدامب التدر اي لئالح اليياا اللعدج. 
إلجامية ذات  لالة إ ئا ية م    رجةات الييةاا الاالةي والييةاا اللعةدج علةى توجد  ةون  .3

 ة  ي  ةد أدعةا  اسةتمار  ت ات للت و  الةعمي لةدب دةا يي  رجةة الةديتوراه التكنولوجىجاللعد 
جةةةو   تعلةةةي  الخدمةةةة الاجتماعيةةةة لةةةدب دةةةا يي الخدمةةةة الاجتماعيةةةة دتيجةةةة للتةةةدأم المبنةةةي 

 لئالح اليياا اللعدج. داستخدام الاةدامب التدر اي 
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  ة:مفاهيم الدراسسادساً: 
  ة:مفهوم الفعالي (1)

تعةةةةةد ت التعة عةةةةةات التةةةةةى تناولةةةةةا مئةةةةة لح العاعليةةةةةة ومنبةةةةةا تعة ةةةةة  معجةةةةة  العلةةةةةوم 
الاجتماعيةة الةذب لواةح أدبةةا  الإةةار الةذب تت اةة  مة  ألالةت الاهةةدار الم ةد ه مسةلاام وذلةة  

 ت.  775، 1982لجبو  مبنية ماذولتجمدوج، 
و عةدر  الاةدةامب علةى ا ةداث تغ  ةةات ت الععالية د دبا  تة   ة أ1991ةر سليمانجو ع

  ى المعةا   لت. 

د دبةةا  عمليةةة التعةةةر علةةى دتةةا ب الادجةةا  والاةةةارات  (Richard, 2001)و عة بةةا 
 التى اتخذت ودعذت  مااردت دالمستو ات الواج  ت ييابا. 

 و ائد دالععالية  ي هذه الدراسة ماللي 
 ةةةي  ت سةة   جةةو   تعلةةةي   تانيةةةات الت ةةو  الةعمةةيعةةدر  الاةدةةةامب التةةدر اي داسةةتخدام  مةةدب -

 دما تشملت م  معارر ومبارات وقي  لدب ةال   يتوراه، دما  الخدمة الاجتماعية
   :البرنامج التدريبي (2)

لعةةةر الاةدةةامب  ةةى المعجةة  الةةوج   د دةةت الخ ةةة المةسةةومة لعمةةم مةةاجالمعج  الةةوج  ، 
 ت. 47، 1999

مةةةا لعةةةةةر الاةدةةةةامب  ةةةى معجةةةة  مئةةةة ل ات العلةةةةوم الاجتماعيةةةة د دةةةةت سةةةة ة العمةةةةم ك
الواج  الييام دت لت ا   الأهدار المائو   يما لةو ة الأسةس الملموسةة لإدجةا  العمةم وتجةد  

 ت. 313 1999دوا ى النشا  الواج  الييام مبا ألا  مد  مع نةجمدوج، 
مةةة  الأدشةةة ة التةةةى تعتمةةةد علةةةى  و عة ةةةت عةةةاموا الخدمةةةة الاجتماعيةةةة د دةةةت مجموعةةةة

 ت.  407، 2001دعلبا اللعض وموجبة لت ا   اةض أو مجموعة م  الأاةاضجالساةج، 
  و عةر الاةدامب التدر اي  ي هذه الدراسة د دت 

  -مجموعةةة مةة  الإجةةةابات التةةي تتلةةم  مجموعةةة مةة  الأسةةال   المتعةةد   جور  العمةةم  .1
الةةةتعل   -التةةةدر لات العمليةةةة  -لةةةات المن ليةةةة الواج -المناعشةةةة الجماعيةةةة  -الم ااةةةةات 

 .الذاتيت لت س    جو   تعلي  الخدمة الاجتماعية
   .مةدامب مخ ا لت مدب  مني م د  .2
مجموعة م  الاجةابات التي تئم  إلكساب ةال  الدراسات العلياجمة لةة الةديتوراهت  ةي   .3

الممةةةارا العةةةام  الخدمةةةة الاجتماعيةةةة مبةةةارات ومعةةةارر وسةةةمات التةةةي لجةةة  توا ةهةةةا  ةةةي
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والأهةةدار التةةي لسةةةعي لت ييابةةا تكنولوجيةةةا الت ةةو  الةعمةةةي مةةم ةالةةة  مة لةةة الةةةديتوراه، 
 مبدر ت س   جو    تعلي  الخدمة الاجتماعية

  مفهوم الجودة (3)
ا ت م  المعال ة التى تنتام م   اا ت ال د الا دى إلى  اة تعتاة الجو   دميادت مجموع

جالدسةةةوعي، ر  إ ار ةةةت جدلةةةد  وت ةةةور  كةةةةب  ةةةامم و اا ةةةت جدلد الاتاةةةان والتم ةةة ، يمةةةا أدبةةةا  ةةةو 
 ت. 19، 2010

أ اب العمةم د ة اةت تة ي ة أو د  ة  لةت  و ة  معةال ة   كما تعةر الجو   على أدبا
مةة  أو  مةةة  أو أدبةةا المااردةةت والا اب المتم ةة   ةتةة ي  ةومواتةةعات، وأن لةةت  إدتاجبةةا د ة اةة

 ت. 456، 2007جالاالاوج، للمنتب أو الخدمة
تئةةمي  منتجةةات وتةةو  ة أةةدمات مسةةتااليت لتلايةةة مت للةةات العمةةلاب و اةةام وهةةى اللةةا  

 ت.147، 2013جعلي، وما لةا ب  لا تياجاتب  ومالتوععودت
وتعةةةر الجةةو   علةةى أدبةةا هةةى تةةوا ة أئةةا و ومعةةال ة للخةةدمات منةةابا علةةى جبةةو  

 ت. 126، 2010جم مد، منظمة
   :اسة إجةا يا ةيما لليو ت د  معبوم الجو    ي هذه الدر 

 ةةي اةةوب  تةالةة   يتةةوراه ججتمةةاعي لاأئةةا ي الأ وار  اب المبنةةي لألأم ةةد ات لجةةو   ا .1
   .مؤ ةات الجو   التي  د ت م  عام ه ئة امان جو   التعلي 

لما  استخدامبا يميياا لت دلد مستوب أ اب ةال   يتوراه  اأم معاهد ويليةات الخدمةة  .2
   .االجتماعية

جتماعي  ةي هةذا المجةا   ةي اةوب المعةال ة التةي لاأئا ي الأالموجت لمبام ا هي دميادة .3
   .تتميم  ي اللوادا والمؤ ةات الخاتة دمبامت تجاه ال ال  والكلية

هةةةي عمليةةةة ت ةةةو ة وت سةةة   دمةةةا تشةةةمم مةةة  ماةةةةرات وتكنولوجيةةةا وةةةةةن ألعلةةةاب ه ئةةةة  .4
   .التدر س

لتخةةة ب ممةةارا مبنةةي لمتلةة   تلةةديتوراه مة لةةة اججتماعيةةة لاةة اةةة تا ةةي  ل الةة  الخدمةةة ا .5
   .ارات دما لت للت سون العممبالخاةات والم
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  :مفهوم التحول الرقمي (4)
عمليةة اةةور ة للتغ  ةة التكنولةوجي والياةا ي الةذج ت تاجةت  د دةت  الةعمةي الت ةو  و عةةر

 ,de la Peña, 2015)المنظمةة د كملبةا مة  أجةم الارتاةاب إلةى مسةتوب  عملا بةا الةةعم   
52). 

 إدتاو التال دج وأاتة  ي مجالات اللشةج  العمم م م الآلية النظ  إ لا و عةر د دت  
 ،مبةا وتكةو   المةوار  اللشةة ة هياكم المنظمةات على لنعاس دما والتدر اية، التعليمية الخدمات

  ةي تكةو   الما لةة الملموسةة الأتةو  الملموسةة عة  ا ةة العكة ةة الأتةو  أهميةة ت  ةد   ة 
 ت.5، 2015جالسلمي، السوقية قيمتبا  ي ت دلد    وم  المعاتة ، المنظمات ماراتاستي

   :و ما  تعة   الت و  الةعمي  ي الدراسة ال الية على أدت
تغ  ةةةةةة مائةةةةةو   ةةةةةي دمةةةةةا الخةةةةةدمات والو ةةةةةا ل الإ ار ةةةةةة والتعليميةةةةةة والدراسةةةةةية  

ور  التال ةدج المعتةا  إلةى تةوالخدمية  ل ال  الدراسات العليا جمة لة الديتوراهت مة  الشةام 
 كنولوجيةةإلكتةودية  رعمية م  الموار  اللشة ة الذيية وماومات التانية الةعمية والت اياات الت

   .عاة  لاة  االنتةدا  اأم المجتمم
   : الموجهات النظرية للدراسةبعاً سا
  اعم مشتة  مة وتن ل  م   كة  مؤا ها أدت هنا  تعت دظة ة أدظمة التانيات الاجتماعية  1ج

 الجوادةة  الاجتماعيةةة والتكنولوجيةةة  اأةةم المنظمةةات االجتماعيةةة وتعمةةم النظة ةةة علةةي التو  ةة 
مةة   الجةةادا   مةة  أجةةم ت سةة   التوا ةة  المشةةتة  مةة   الجةةادا   لكةةي لسةةتع د يةةم جادةة  منبمةةا 

  ةة  أن يةةم منظمةةة تاةةوم علةةي جةةادا   جادةة  دشةةةج لعتمةةد علةةي العالاةةات وجادةة   الآأةةة،
أجةةم تيسةة ة وتةةو  ة الوعةةا والجبةةد والمةودةةة والتكلعةةة  ةةي تاةةدل  الخةةدمات مةة    وجي مةة تكنولةة

  .(Appel, 2007,455)العامل   دالمنظمة
دظة ةةة ال تميةةة التكنولوجيةةة    ةة  تةةةج النظة ةةة ال تميةةة الةةتك  ولوجيةةة أن التكنولوجيةةا   ت2ج

 أةةةلا  ةةةةا  مةةة  للأ دسةةةاديةلإجتماعيةةةة الاا العلاعةةةاتتةةةا لة  العلةةةم  ةةةي ألةةة  منةةةا  لجمةةةم 
كتةوديةةةة لختةةار العةةةة  منبةةا مةةةا لناسةة  مةةةم ا تياجاتةةت وعناعاتةةةت لإلمجموعةةة مةةة   الت اياةةات اا

ولماادياتةةةت الشخئةةةية  و ةةةةب أتةةة اب تلةةة  النظة ةةةة أدبةةةا تمتلةةة  ماال ةةةد التاةةةدم اللشةةةةج  ةةةةي 
 ,Oliver)وتةةو  ة الوعةةا والجبةةد والتكلعةةة لييةةامب  د عمةةالب  المسةةتاام وتيسةة ة أمةةور  يةةاتب 

2011, 376).  
مةة  أةةلا  النظة ةةات السةةاداة لتلةةح أدبةة  لسةة ةون  ةةي اتجةةاه وا ةةد و لتييةةان  ةةي  
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موتاةةة وا ةةد   ةةي  النبالةةة  النظة تةةان لؤيةةدان علةةي أهميةةة التكنولوجيةةا وأن لبةةا أ ةةة دةةالل  ةةي 
 ةةدوث الت ةةور الياةةا ي  والسةةلويي لالنسةةان  ةةي المجتمةةم، يمةةا لتعاةةا النظة تةةان علةةي أهميةةة 

وجيا  ي  دوث التاارب  والتواتةم االنسةادي وتيسة ة ال ئةو  علةي أدماتةت الال مةة التكنول
   .و م مشاالتت وتو  ة الوعا  والجبد
 ثامناً: الإطار النظري للدراسة:

 :تطور مفهوم الجودة عبر العصور 
 ت   52، 2008مة معبوم الجو    دمةا م مختلعة لما  الجا ها ةيما للىج  دان، 

التانةة     ةة  يةةان لنظةةة الةةى الجةةو   يعكةةة  سةةامية أكيةةة منبةةا يملةةمون مة لةةة مةةا عاةةم  .1
ملمةةوا ومواتةةعات م ةةد   تتلةةم  مجموعةةة مةة  التوج بةةات الييميةةة التةةى ت ةة  عل بةةا 

 وتةا    با.
مة لة العة      يان لنظةة الةى الجةو   علةى أدبةا مجةة  اسةتلعا  الو ةدات المع لةة أو  .2

ن الخةةةدمات واسةةةتمةت هةةةذه المة لةةةة  تةةةى ا ةةةة السةةةليمة ويادةةةا تاتئةةةة علةةةى السةةةلم  و 
 اليور  الئناعية ويان التةي    ى هذه المة لة على اكتشار الع وب.

مة لةةة الع ةةو   ةة   بةةةت أجبةة   الع ةةو والتعتةةيلا اليياسةةى مةة  أةةلا  الاأتلةةارات  .3
 ووام معال ة لكم سلعة واعتمدت على معبوم الع و دالع نة.

ية الإ ار  العلمية     بور الإدتةاو الئةناعى مة لة مةاقلة الجو   و دأت مم  بور  ة  .4
 اللخ  الذب تلم  وام دظام للةعادة على المنتجات للت كد م  تلا  تبا.

 مة لة الجو   الشاملة و دأت  ى الة م الأأ ة م  الاةن المااى.  .5
  أهمية تحايق جودة تعليم الخدمة

 الاجتماعية:
، 2006جتماعية م  ألا  الآتيجأ مةد، لما  ت دلد أهمية ت ا   جو   تعلي  الخدمة الا

 ت  226
التوتةةةةم إلةةةةى مؤ ةةةةةات لماةةةة  مةةةة  ألالبةةةةا ال اةةةة  علةةةةى الجةةةةو   ال اليةةةةة لتعلةةةةي  الخدمةةةةة  -1

الاجتماعية  ى إةار ما لتلمنت ذل  م  مناهب وةةن تةدر س وةةلاب وأسةاتذ  وأسةال   
اتخةةاذ ممارسةةة ومؤسسةةات  تةةى لماةة  ت دلةةد الواعةةم الععلةةى لمةةدب جةةو   تلةة  المؤ ةةةات و 

 الإجةابات التى لما  م  ألالبا الارتااب دجو   تعلي  الخدمة الاجتماعية.
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أن التعةةةر علةةى جةةو   تعلةةي  الخدمةةة الاجتماعيةةة ل اةة  دوعةةا مةة  الإدتئةةار الةةذاتى  ةةو   -2
المنةةةةةتب الةةةةةذب تادمةةةةةت يليةةةةةات ومعاهةةةةةةد الخدمةةةةةة الاجتماعيةةةةةة للمجتمةةةةةم وهةةةةةو الأأئةةةةةةا ى 

 الاجتماعي.

اةعبا ال ةالى ا ةة ملا مةة  ةى يي ةة مة  ممارسةتبا للتعامةم مةم أن الخدمة الاجتماعيةة مو  -3
 المشالات الاجتماعية.

  فلسفة جودة تعليم الخدمة
 الاجتماعية

 ت  18، 2006تتلخو  لسعة جو   تعلي  الخدمة الاجتماعية  ى الأ كار التاليةج م   
لةةةةد   اةةةةةور    ةةةةا   الةةةةوعى لةةةةدب العةةةةامل   د هميةةةةة عمليةةةةة الت سةةةة   وت دزيتتتتادة التتتتوع  .1

 ا تياجاتبا.
   الاهتمام دعملية التنظي  م  أجم ت ا   الأهدار المنشو  .التنظيم .2

   الاهتمام دعملية التدر   وتو  ةها لكم  ة .التدريب .3

   الاهتمام متنع ذ المشار م التى تساعد على  م المشالات.تنفيذ المشاريع .4

  الاعتةةةةار دمةةةا   تشةةةجيم العةةةامل   و ةةةيب  علةةةى ت سةةة   الأ اب مةةة  أةةةلاتحستتتين اءدا  .5
 لادمودت م  أدمات متم   .

 مبررات جودة تعليم الخدمة الاجتماعية  
وتوجةةد مجموعةةة مةة  الماةةةرات الأأةةةب التةةى  عةةا إلةةى الاتجةةاه إلةةى جةةو   تعلةةي  الخدمةةة 

 (:2004،3408الاجتماعية وذل  يالآتيجعلي، 
 توجبات الدولة والييا   السياسية لت و ة التعلي  وجو تت. .1

علةةةى اةةةةور  التةي ةةة  علةةةى دوعيةةةة التعلةةةي  الجةةةامعى  تةةةى لسةةةتج   لمت للةةةات الإعةةةلان  .2
 العئة وما ت ة ت عل نا م  ت دلات.

الاهتمةةةام العةةةالمى مدراسةةةة علةةةالا جةةةو   التعلةةةي  العةةةالى متمةةةيلا  ةةةى قيةةةام منظمةةةة ال ودسةةةاو  .3
مدراسةةة علةةالا التعلةةي  والةةذب أكةةد علةةى اةةةور  واةةم الإةةةار التشةةة عى والمةةالى لإتةةلاح 

 علي  ومواتلة ت وره.الت

 الاهتمام دعاد المؤتمةات الخاتة مت و ة تعلي  وممارسة الخدمة الاجتماعية. .4

اهتمةةةةةةام المجلةةةةةةس الأعلةةةةةةى للجامعةةةةةةات  ةةةةةةى مئةةةةةةة دمواةةةةةةوة ت ةةةةةةو ة الجامعةةةةةةات للو ةةةةةةاب  .5
 دالا تياجات ال الية والمستاالية لكا ة الأدش ة التى تت   ى إةار المجتمم.
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د الةة مة  الااة ةاب دتيجةة ا تياجبةا إلةى النلةب المبنةى  تعلي  الخدمة الاجتماعيةة لمةة .6
 ول ةاب المبارات التى تت لابا المبنة.

 :معوقات تطبيق جودة تعليم الخدمة الاجتماعية 
توجةةد مجموعةةة مةة  المعوعةةات التةةى تعةةون ت ا ةة  جةةو   تعلةةي  الخدمةةة الاجتماعيةةة لماةة  

 ت 4، 2006الإ ار  إلى دعض هذه المعوعات ةيما لليجمااوج، 
معةةال ة ال اةة  علةةى الجةةو   ليسةةا م سوسةةة، معظةة  هةةذه المعةةال ة لةيةة  علةةى مؤ ةةةات  -1

كمية  ى الوعا الذب لتم   ةيت التعلي   ى دعض جوادلت دالتعةاعلات التةى لئةع  قياسةبا 
كميا، يما أن  اأم النظام التعليمى قيمة ملا ة ت تى م  عوامم متعد   لئع   سةامبا 

 ا.ورتدها ول را  مدب ت   ةه

معاراةةة يي ةةة مةة  رجةةا  التعلةةي  للجةةو   دسةةا  ملةةام نبا التةةى لعةةدودبا متعاراةةة مةةم  -2
ةايعةةة المؤسسةةات التعليميةةة، و شةةةاكون  ةةى امااديةةة ت ا ةةة  الجةةو    ةةى إ ار  المؤسسةةةات 
التعليميةةةة لارتلةةةا  دعةةةض المئةةة ل ات والمسةةةميات دالجوادةةة  التجار ةةةة والئةةةناعية وعةةةدم 

 موا اتبا مم الن ان الأكا لمى.

الوعا ال و م الذب ت تاجت المؤسسة التعليمية  تى تئم إلةى النتةا ب المتوععةة، ور ةض  -3
 اللعض للتغ  ة، والتمس  دآراب وقي  إ ار ة تعون تنع ذ الجو  .

تملةة  ال اومةةة الاةةو  اللا مةةة لتيسةة ة أمةةور التعلةةي  لمواجبةةة الئةةعو ات والمشةةالات،  ةةى  -4
أو تةةةعو ات إجةا يةةةة ت ةةةو   ون الييةةةا    دعةةةس الوعةةةا لةةةدلبا الاةةةدر  علةةةى الجةةةا  مشةةةالات

 الإمداعية التى تعد عنئةا  اسما  ى عملية ت و ة التعلي  وجو تت.

علةةةةة المةةةةوار  المخئئةةةةة للتعلةةةةي  دالنسةةةةلة لكةةةةم  ةةةةة ، لةجةةةةم ذلةةةة  إلةةةةى ادخعةةةةاض الإدعةةةةان  -5
التعليمةةةى ال اةةةومى يجةةة ب مةةة  النةةةاتب الإجمةةةالى  ةةةى مئةةةة، وعةةةد لةجةةةم هةةةذا إلةةةى ت ا ةةة  

التةةةةى أ ت إلةةةةى أعةةةةض الإدعةةةةان  1991الاعتئةةةةا ب  ةةةةى مئةةةةة عةةةةام  سياسةةةةة الإتةةةةلاح
ال اةةومى علةةى الخةةدمات مةة  تةة ة وتعلةةي  ومواتةةلات، وتةي ةة  الإدعةةان علةةى الا اعةةات 
 الإدتاجيةةة م نمةةا ارتعةةم الإدعةةان التعليمةةى ال اةةومى يجةة ب مةة  النةةاتب الم لةةى الإجمةةالى  ةةى

دعةةان  ةةى ت ا ةة  الجةةو  ، يمةةا دعةةض الةةدو  المتادمةةة  ةةى دعةةس العتةةة ، ممةةا لؤيةةد أهميةةة الإ
إدخعلا دسلة الإدعان التعليمى ال اومى يج ب م  الم  ادية العامة للدولة  ى مئة ع  

 المعدلات العالمية.



 
 

 

 78 م.2023 يناير  .الثاني: العدد                              .    الثاني عشر: المجلد

التةي ةة  علةةى الكةة   ون الكيةة   ةةى التعلةةي  المئةةةب ممةةا أ ب إلةةى ت الةةد أعةةدا  الخةةة ج    -6
ت ، يمةةا أن التةي ةة  علةةى المةةدألا ون الاهتمةةام دالمبةةارات والاةةدرات الت ل ليةةة والامتكار ةةة

التعليميةةة  ون الةةة ا مةة   المخةجةةات و اجةةات أسةةوان العمةةم أ ب إلةةى تغ ةةةات هياليةةة  ةةى 
 منظومة التعلي  المئةب.

 الكيا ة العالية  اأم الااعات والمدرجات وتددى مستوب الخة ج  . -7

تج   دالاةةةدر معظةةة  المؤسسةةةات التعليميةةةة لةةة  تغ ةةةة مةةة  ةة اةةةة قيا تبةةةا ول ارتبةةةا، ولةةة  تسةةة -8
 الكا ى للتغ ةات الأساسية التى  د ا  ى التسع نات م  الاةن العشة  .

  متطلحات تحايق جودة تعليم الخدمة
 الاجتماعية:

، 2004لماةةة  عةةةةض أهةةة  مت للةةةات جةةةو   تعلةةةي  الخدمةةةة الاجتمةةةاعي ةيمةةةا للىجعلةةةي، 
 ت 3435

س متلييةا سةلايا، أاتةة إتا ة العةتة لل لاب للمشارية  ى تخ يا الاةامب الدراسية ولي -1
 التدر   الم دادى. 

ه الاهتمام دعلةوم المسةتااليات وال اسةوب وت ايااتةت ودظة  المعلومةات واللغةة وذلة  لمةا لبةذ -2
العلوم م  أهمية يا ة   ى إعدا  أأئةا ى إجتمةاعى عةا ر علةى اسةتخدام التانيةات ال دليةة 

  ى مساعد  عملا ت و م مشالاتب .
تعلةةةةي  الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة لةاعةةةةى ةيةةةةت مواجبةةةةة الت ةةةةدلات  الاهتمةةةةام دةةةة ن لاةةةةون ماةةةةةر  -3

 ة. الجدلد ، وت و د ال لاب دالمعة ة المعاتة  والمعلومات ال دلية لتلاية المبام المبني
 الشلاات الم ليةت. -الإدتةدا  –الاهتمام داستخدام الماتلة الإلكتةودية جالكما وتة   -4
ة  ةةةى الخدمةةةة الاجتماعيةةةة وذلةةة  مةةةدلا مةةة  الاهتمةةةام دالتةةة لي  الجمةةةاعى للمةاجةةةم العلميةةة -5

 الت لي  العة ب. 
تشةةجيم د ةةوث و راسةةات الخدمةةة الاجتماعيةةة التةةى تعتمةةد علةةى اسةةتخدام أسةةال   التةةدأم  -6

المبنةةةةةى، وعةةةةةدم السةةةةةماح لسياسةةةةةات المؤسسةةةةةة التةةةةةى لعمةةةةةم مبةةةةةا الأأئةةةةةا ى الاجتمةةةةةاعي 
لاقيةةةةةةةة للخدمةةةةةةةة ولجةاباتبةةةةةةا ودظمبةةةةةةةا الإ ار ةةةةةةةة أن تتعةةةةةةارض مةةةةةةةم الممارسةةةةةةةة واليةةةةةةي  الأأ

 الاجتماعية.
الاهتمةةةام متانةةة   معةةةال ة ومؤ ةةةةات واععيةةةة لماةةة  مةةة  ألالبةةةا قيةةةاا مةةةدب النمةةةو المبنةةةى  -7

 ل لاب الخدمة الاجتماعية. 
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 التدع    ى اأتيار مؤسسة التدر   الم دادى، وتو  ة الإ ةار المبنى المتم  .  -8
أن لسةةتخدم   بةةا التعلةةي   تنظةةي  مةةةامب للتعلةةي  المسةةتمة للأأئةةا     الاجتمةةاع    لماةة   -9

 ع  دعد و لاة جالعدلو يودعةدست لة م معد  الأ اب المبارب والمبنى.
   جرا ات المنهجية للدراسةالإتاسعاً: 

تنتمةةي هةةذه الدراسةةة لةةنما الدراسةةات  ةةلت التجة ايةةة التةةي تسةةتبدر اأتلةةار  :نتتوا الدراستتة ت1ج
جت سةة   جةةو   تعلةةي  الخدمةةة تةة   ة  متغ ةةة مسةةتامجالاةدامب التةةدر ايت علةةي متغ ةةة تةةادم 

  الاجتماعيةت.
ا ة  تمشيام مم ةايعة أهدار الدراسة واتساعا مم دوة الدراسة   ن الل  المنهج المستخدم ت2ج

اعتمد  ي هذه الدراسةة علةى المةنبب التجة اةي داسةتخدام الييةاا الاالةي اللعةدج لمجموعةة 
 تجة اية وا د .

ا  الت ةو  الةعمةي م لاةة علةى المدرسة   استمار  قيةاا عة  اسةتخدام أدعةأدوات الدراسة:  (3)
 المساعدل  الملت ا   دمة لة الديتوراه دالية الخدمة الاجتماعية جامعة أسوان.

 تناول الباحث مراحل عدة لتصميم هذه الاستمارة وهى:

 المرحلة التمهيدية: -أ
و عةض عام اللا   دالةجوة إلى مجموعة مة  الدراسةات السةاداة المتئةلة دالدراسةة الةاهنةة 

الماةةاليس السةةاداة، واسةةتعا  منبةةا  ةةى ال ئةةو  علةةى دعةةض المتغ ةةةات المتئةةلة دمواةةوة 
 الدراسة.

 تم تحديد أبعاد ومؤشرات الدراسة فيما يلي: -ب
 للت و  الةعمي لدب اللا ي    ي تعلي  الخدمة الاجتماعية. التعليمىاللعد  -
 ة الاجتماعية.اللعد الل يى للت و  الةعمي لدب اللا ي    ي تعلي  الخدم -
 للت و  الةعمي لدب اللا ي    ي تعلي  الخدمة الاجتماعية. التكنولوجىاللعد  -
 مرحلة صياغة اءسئلة المبدئية: -ج

اسةةتبد ا الدراسةةة  ةةي هةةذه المة لةةة تئةةمي  اسةةتمار  ادعةةا  الت ةةو  الةعمةةي لةةدب دةةا يي 
دقياةةةة لأدعةةةا  الت ةةةو  تعلةةةار  تميةةةم المبةةةارات العةعيةةةة ال52الخدمةةةة الاجتماعيةةةة وعةةةد تلةةةمنا ج

 الةعمي  لدب اللا ي  ، دالإاا ة إلى الايادات الأولية.
وعةةةةد مةةةةدأ اللا ةةةة  الإجةةةةةابات الم داديةةةةة متئةةةةمي  اسةةةةتمار  علةةةةى  ةةةةام مييةةةةاا لت و ةةةةم 
المعلومات الكيفية إلى ميادات يمية وذلة  لت دلةد أةا الأسةاا واليياسةات الااليةة واللعدلةة عنةد 
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للا ةة  مت دلةةد واأتيةةار الاسةةتجادات الموعفيةةة لاسةةتمار  الييةةاا مةة  تعاملةةت مةةم اللةةا ي   وعةةام ا
أةةلا  اةلاعةةةت علةةةى الاسةةةتايادات والاأتلةةةارات  ةةةي عةةةد  مةةة  الل ةةةوث والدراسةةةات السةةةاداة ذات 
الئةةةلة دمواةةةوة الدراسةةةة ال اليةةةة،   ةةة  عةةةام دجمةةةم وتةةةيااة وتئةةةني  وتو  ةةةم الاسةةةتجادات 

 سة الموعفية التي وجد لبا اتئالام دمواوة الدرا
عةةام اللا ة  متجميةم عةد  مةة    ت دلةد مجموعةة مة  الاسةتجادات الموعفيةةة الخاتةة داةم دعةد -أ

مةةةة  أةةةةلا  الاسةةةةتعا   مةةةة  مع يةةةةات الجادةةةة  النظةةةةةج والأ ميةةةةات الاسةةةةتجادات الموعفيةةةةة 
 .استجادةت 42الاستجادات الموعفية جوالدراسات المةتل ة دالمواوة، و لل مجموة 

 ةةةةي تةةةةورتت الماد يةةةةة، و ةةةةى اةةةةوب ذلةةةة  تةةةة  تغ  ةةةةة دعةةةةض مةاجعةةةةة علةةةةارات المييةةةةاا  -ب 
 ، وتعدلم اللعض الآأة.الاستجادات الموعفية

 التأكد من صدق المقياس: -د 
أعلةاب مة  ه ئةة  10ت  استخدام ةة اة الئدن الظةاهةج، وذلة  دعةةض المييةاا علةى 

 د سةةوان ويليةةةالتةةدر س داليةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة د سةةوان، والمعبةةد العةةالي للخدمةةة الاجتماعيةةة 
التة يةةة د سةةوان و نةةابم علةةى الت اةةي  عةةام اللا ةة  متغ  ةةة دعةةض الاسةةتجادات الموعفيةةة، وتعةةةدلم 

٪ على يم استجادة، و لل عةد  الاسةتجادات 85تيااة اللعض منبا، منسلة اتعان لا تام ع  
 – 10- 7- 4 -1علار  لللعد الاو  وهي العلارات رع ج18استجادة مو عة مواعم  42النبا ي 

ت... و 42 -41 -40 -39 -37 - 35 -33 -31 -28 -25 -22 -19 -16 -13
 -26 -23 -20 -17 -14 -11 -8 -5 -2علةةار  لللعةةد اليةةادي وهةةي العلةةارات رعةة  ج 14
 -6 -3علةةةارات لللعةةةد اليالةةة  وهةةةي العلةةةارات رعةةة  ج 10ت... و  38 - 36 -34 -32 -29

ان الاسةةةةتجادات  رجةةةةات تنا ليةةةةة ت وتةةة  ت دلةةةةد أو  30 -27 -24 -21 -18 -15 -12 -9
 رجةةات لكةةم موعل.دجادةة  اعتمةةا  اللا ةة  علةةى الئةةدن الظةةاهةج ج مةةا لسةةمي  1إلةةى  3مةة  

دئدن الم ام   ت  اد لج  أللا إلى الئدن الأ ئا ي أو الذاتي..ادظة النتةا ب دجةدو  رعة  
 ت 1ج

 إجرا ات ثحات الاستبيان -ه 
ر  قيةاا مبةارات اسةتخدام المعالجةات الا ئةا ية ت   ساب  لات استماطرياة إعادة الاختحار: 

ت مةةة  دةةةا ي    ةةةي 10لةةةدب دةةةا يي الخدمةةةة الاجتماعيةةةة دعةةةد ت ايابةةةا علةةةى ع نةةةة ماودةةةة مةةة  ج
الخدمة الاجتماعية دمة لة الماجست ة ت  اأتياره  عشةوا يا مة  دعةس أئةا و ع نةة الدراسةة. 
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وم مةة  إجةةةاب الت ا ةة  الأو  ت لةة14وذلةة  د ة اةةة إعةةا   اأتلةةار المييةةاا و عاتةةم  منةةي عةةدرهج
 داستخدام معامم ارتلا  م ةسون 

 ت1يما هي موا ة  ي جدو  ج 0.90الى  0.88وتةاو ا معاملات اليلات ما م   
 (1جدول رقم )

 يوضح معاملات صدق وثحات المقياس 
 م

 المؤشـــر
معامل 

 الثبات

معامل 

 الصدق
 الدلالة

حثيو فاااي دعلاااايم الادجااااة للسيااااتل الرقماااي لااااد  البااااا السكتلااااتةيالبعاااد  1

 ا ةسماعية. 
0.88 0.93 

عال عند 

0.01 

 ماعية. البعد البيثي للسيتل الرقمي لد  الباحثيو في دعليم الادجة ا ةس 2
0.86 0.92 

عال عند 

0.01 

  ةسماعية.للسيتل الرقمي لد  الباحثيو في دعليم الادجة ا  السعليميالبعد  3
0.90  0.94 

عال عند 

0.01 

 يد أوزان عبارات وأبعاد استمارة القياس:تحد -

ت اسةتجادة 10، 14، 18اسةتجادة مو عةة مواعةم ج ت 42جوتكودا استمار  اليياا مة  
، 2، 3ي  جللأدعا  اليلا ة على التةت  ، وعام اللا   د ع اب  رجات و دية للاستجادات يالتةال

د  لمجموة عد  اللا ي   د    تئلح الدرجة العظمى والوس ى والئغةب للاستجادة الوا  ت1
 رجةة علةى التةت ة ، يمةا تئةلح الدرجةة ت 10 –20 – 30جهةو  ت مل ةو   10جاللالل عةد ه  

 رجة علةى  ت42–84–126جالعظمى والوس ى والئغةب لمجموة الاستجادات لللا   الوا د 
ر ة لمعياالتةت   وعد ا توت الاستمار  على  لاث أدعا ،    عام اللا   مت دلد  لالة الدرجات ا

 لاستمار  اليياا الوا د  وهى علار  ع   اتم اةب علارات اللعد  ي الو ن.
 (2جدول رقم )

 لأبعاد الدراسةعبارات وزن ال درجاتيوضح 

 أدوات التدخل المهني:  .6
جماعيةةةةت علةةةى ييفيةةةة اسةةةتخدام أدعةةةا   –وتتلةةةم   التةةةدر لات العمليةةةة المبنيةةةة د دواعباج ة لةةةة 

 الت و  الةعمي  ي تعلي  الخدمة الاجتماعية.
 

 الأبعاد م
 الدرجة الكلية

 العظمى للبعد

 الدرجة الكلية

 الوسطى للبعد

الدرجة الكلية 

 الصغرى للبعد

 18 36 54 البعد الأول 1

 14 28 42 ثانيالبعد ال 2

 10 20 30 البعد الثالث 3

 42 84 126 استمارة القياس

 10=  ن
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 ة:أدوات التحليل الاحصائي المستخدمة في الدراس (4)
 اد اعتمدت الدراسة على دعض الأسال   الإ ئةا ية التةي تتما ةى مةم الدراسةة  ةلت 
التجة ايةةةة عنةةةد معالجةةةة الايادةةةات الخاتةةةة دالدراسةةةة ميةةةم معامةةةم الارتلةةةا  لا ةسةةةون والمتوسةةةا 

 Paired Samples Tللع نةات المةتل ةة  T- testال سامي والاد ةار المعيارج واأتلار ت
test . 
 ة:مجالات الدراس (5)
 المجال المكاني: -أ

يليةةةة الخدمةةةة وهةةةو الا ئةةةةة التةةةي لةةةت  إجةةةةاب الدراسةةةة مبةةةا و ت ةةةد  المجةةةا  الماةةةادي  ةةةي 
 أسوان، وعد وعم اأتيار اللا   على تل  المؤسسة للأسلاب الآتية جامعة د الاجتماعية

 عمم اللا   أستاذام مساعدام مذات الكلية -1
مم مةوا اتب  جميعةا علةى  تم اللا ي   الي ي ماان مناس  لسبم وتو  جمي الكليةتواجد  -2

 ادعاا  الدور  التدر اية   با. 
لماةةة  ت ا ةةةة   الةةةديتوراه دمة لةةةة  جمدرسةةة   مسةةةاعدل ت تةةةوا ة عةةةد  مناسةةة  مةةة  اللةةةا ي   -3

 الدراسة عل ب .
 لعاد المااملات والجلسات الخاتة دالتدر  .مجب   وجو  أماك  متعد    -4
 جامعة اسوان على اجةاب الاةدامب التدر اي.موا اة الس د الاستاذ الديتور ر يس  -5
 المجال الحشرى: -ب

داليةةةةةةة الخدمةةةةةةة  الةةةةةةديتوراه الملت اةةةةةة   دمة لةةةةةةة  مسةةةةةةح  ةةةةةةامم للمدرسةةةةةة   المسةةةةةةاعدل 
 66تةاو ةا  رجةاتب  داسةتمار  الييةاا مة   جدةا ي  ، ت 10جوعةد ه  أسةوان جامعة الاجتماعية 

 ن و الاةدةامب التةدر اي علة ب  جر ة  اللةا ي ت  رجة عام التدأم المبني والذل  عالوا ت ا  94 –
 دالا تةا   ي مةدامب التدأم المبنيت. 

 وةيما للي جدو  لا    رجات ع نة الدراسة التي ت  اأتيارها عام التدأم المبني معبا 
 (  3) رقم جدول 

 يوضح درجات العينة التي تم اختيارها قبل التدخل المهني
 لدرجةا رقم الباحث الدرجة رقم الباحث

1 66 6 87 

2 76 7 81 

3 64 8 85 

4 71 9 92 

5 94 10 78 

 10=  ن
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 المجال الزمن :   -ج
إلةى  15/5/2022وهي  تة  التدأم المبني والتي استغةعا مد   بة تاة لةام  ةي العتةة  مة   
15/11/2022. 

 .عاشراً: برنامج التدخل المهني
 :أسس برنامج التدخل المهني 
ي عة عامة والجواد  النظة ة المتعلاة داستخدام الت و  الةعمةالإةار النظةج للدراسة دئ (أ

 دتا ب الدراسات الساداة. ب(               ي تعلي  الخدمة الاجتماعية دئعة أاتة.
الاهتمةةةةةام دعة لةةةةةة اللا ةةةةة   ةةةةةي إةةةةةةار د(    الأهةةةةةدار التةةةةةي تسةةةةةعي الدراسةةةةةة لت ييابةةةةةا. (ج

 المجموعة التجة اية يام.
 ي:أهداف برنامج التدخل المهن 

لما  ت دلد أهدار مةدامب التدأم المبني تلعا للبدر العةام للدراسةة والةذج لسةتبدر 
اأتلةةةار  اعليةةةة اسةةةتخدام الت ةةةو  الةعمةةةي  ةةةي ت سةةة   جةةةو   تعلةةةي  الخدمةةةة الاجتماعيةةةة و ماةةة  

 -ت ا   البدر الة يسي م  ألا  ت ا   الأهدار التالية 
 الةعمي  ي تعلي  الخدمة الاجتماعي.ت دلد مستوب استخدام اللعد التكنولوجي للت و   .1
 ت دلد مستوب استخدام اللعد الل يي للت و  الةعمي  ي تعلي  الخدمة الاجتماعي. .2
 ت دلد مستوب استخدام اللعد التعليمي للت و  الةعمي  ي تعلي  الخدمة الاجتماعي. .3
 :المستفيدون من البرنامج 

سةةاعدون دمة لةةة الةةديتوراهت ع نةةة الل ةة  مةة  ةةةلاب الدراسةةات العليةةا جالمدرسةةون الم
 دالية الخدمة الاجتماعية جامعة أسوان.

 :أساليب التدخل المهني 
تةةةة  اسةةةةتخدام الأسةةةةال   الآتيةةةةة مةةةةم ملا ظةةةةة أن تلةةةة  الأسةةةةال   لماةةةة  أن تتما ةةةةى مةةةةم 

 ماتليات الاةدامب التدر اي 
أسةةةةةال   تعليميةةةةةة وتواةةةةةي ية وذلةةةةة  مت و ةةةةةد المجموعةةةةةة التجة ايةةةةةة مةةةةةلعض الخاةةةةةةات   - أ

ومةةةات الجدلةةةد  وتاةةةدل  تعسةةة ة وت ل ةةةم لكيفيةةةة التئةةةةر السةةةلي   ةةةي المواعةةةل والمعل
العمليةةةةةة وتئةةةةة يح الأ كةةةةةار الخاةئةةةةةة  ةةةةةو  ييفيةةةةةة اسةةةةةتخداماتب  للت ةةةةةو  الةعمةةةةةي 

 واأتياره  لما لتناس  مم  راستب . 
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أسلوب المناعشة الجماعية دما لما  أن تتلمنت م   دوث استلئار ور  ةة جدلةد    - ب
 ا أن تغ ة المعاهي  الخاةئة.أكية واو ام م    دب

النمذجةةةةةة  وذلةةةةة  مةةةةة  أةةةةةلا  تاةةةةةدل  دمةةةةةاذو  ييييةةةةةة أو رم  ةةةةةة للل ةةةةةوث الوتةةةةةفية   - ج
 والتجة اية، مما لما  أن لؤ ج إلى اكتساب المبارات السليمة للت و  الةعمي.

 تادل  التوج بات والنئا ح  لت دلد الاواعد الم د   للمبار  وييفية تنع ذها.  - د
 عملية لكيفية استخدام الت و  الةعمي.أسلوب التدر لات ال  - ه

 :نطاق التدخل المهني 
تةة  ت ا ةة  الدراسةةة علةةى المدرسةة   المسةةاعدل  دمة لةةة الةةديتوراه جدةةا يي الخدمةةة الاجتماعيةةةت 
 سواب  ي مة لة التمب دج او مة لة اعةدا  أ ةة الل ة  أو الةسةالة واسةتغةن الاةدةامب التةدر اي

 ت أساميم تاة لام.4ج
 المهني: أدوات التدخل 

 أت  الم ااةات.              
 بت الجلسات الجماعية وما تتلمنت م  مناعشات جماعية. 

 جةت  لاات الناا .               
  تالسجلات والإ ئا يات والتاار ة والملعات المتا ة  و  الت و  الةعمي.

 :أدوار اءخصائي في برنامج التدخل المهني 
م مت و د اللةا ي   دالمعلومةات وال اةا   عة  ييفيةة اسةتخدالاوم الأأئا ي دور المعلم:  تأ

 الت و  الةعمي  ي تعلي  الخدمة الاجتماعية.
وذلةة  عنةةد تيسةة ة التغ  ةةة لجميةةم اللةةا ي   معةةا  ومسةةاعدتب  دور الميستتر أو المستتهل:  (ب

لاسةةتخدام عةةدراتب  والمةةةوار  الأأةةةب لإ ةةةداث تغ  ةةة إلجةةةامي  ةةي ةة اةةةة اسةةتخدام الت ةةةو  
 الةعمي.

دمسةةةةح الواعةةةةم لت دلةةةةد المشةةةةالات والإماادةةةةات الأأئةةةةا ي   ةةةة  لاةةةةوم ور المخطتتتت : د (ج
والموار  المتا ة وواةم الخ ةة لمواجبةة الموعةل وت دلةد الاةدةامب ال منةي مو عةة أدشة ة 

على ت ا   البدر م  ألا  ت دلد الأولو ةات والمسةئوليات منةاب علةى اللا ي   لمساعد  
 . راسة ومتادعة الخ ة وتاو مبا
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  ةة  لاةةوم الأأئةةا ي دالمشةةارية  ةةي المناعشةةات الجماعيةةة أ نةةاب الجلسةةات ر المشتتار :دو  (د
لتوايح وتعس ة ييفية استخدام الت و  الةعمي دشام ج د  ي تعلي  الخدمةة الاجتماعيةة، 
مةةةم إتا ةةةة العةتةةةة للتعا ةةةة عةةة  الأ كةةةار والآراب المختلعةةةة ومناعشةةةة يةةةم منبةةةا وتواةةةيح 

 و ات الاأتيار للةأج الئا  . جواد  الاو  واللعل   با وأول
 ور المة د  لاةوم الأأئةا ي متاةدل  توجيةت  ةو  ييفيةة اسةتخدام ات ةو  الةعمةي  ةي تعلةي   ته

الخدمة الاجتماعية، وتشمم ت دلد مشالة الل   وما لةتلا مبا م  أدعا  الت ةو  الةعمةي 
 المناسلة، وتادل  المعلومات وتادل  المساعد  لوام أ ة عمم.

  في البرنامج:فريق العمل 
لتلم   ة ة  العمةم أ نةاب التةدأم المبنةي اللا ة   اةا اةمادام لتال ةم أ ةة أج متغ ةة 

 أارجي على المجموعة التجة اية عدر الإماان.
 :خطوات ومراحل التدخل المهني 

 ا تمم التدأم المبني داستخدام الاةدامب التدر اي على المةا م الآتية 
 :لتجريبيةاالاختيار والارتحاط )الاتفاق( وإعداد المجموعة المرحلة اءول  مرحلة  التمهيد و 

 وتشتمم تل  المة لة على 
اأتيةةار اللةةا ي   التةةي عالةةا المشةةارية  ةةي التةةدأم المبنةةي ج تةة  عاةةو  أر عةةة عشةةة  دا ةة    -أ 

 مم   ئلوا على أ دى الدرجات دالميياات.
    اون وواجلات.توايح ةايعة التدأم المبني للمل و    وما لن وج عليت م-ب 
 الاتعان مم المجموعة التجة اية جالتعاعد الشعبيت على تنع ذ التدأم المبني. -و 
 إعدا  المجموعة التجة اية للتدر   وتنظي  الجلسات وماادبا ومواع دها. -  

 المرحلة الثانية مرحلة التادير:
 ت دلد ييفية ر  ة يم دا   للموعل ال الي. -أ 

ا  المبةارات م دو لةةم لةدب يةم دا ة  للتةي ة  عل بةا عنةد العمةم ماةدةامب ت دلد أكية أدم -ب 
 التدر  .

 ت دلد  ور الأأئا ي الاجتماعي ومبام يم المشتةي    ي التدأم المبني. –و 
 توفير الشروط اللازمة للتدخل المهني:  - 13

جيعت ميةةةم   ةةةا   ألعةةةة اللةةةا ي   دموعةةةل الجلسةةةات ولمةةةداب التعةةةاةل والتاةةةدلة لبةةة  و تشةةة
 وتدر اب  على ييفية التغل  علي العيلات التي ل تمم أن تواجبب  أ ناب التنع ذ.
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 المرحلة الثالثة مرحلة التخطي  للتدخل المهني:
جلسةات تدر ايةة د  ة  تتلةم  يةم وا ةد  منبةا المناعشةة  10وام أ ةة تنع ذلةة تتلةم   –أ 

داسةتخدام الت ةو  الةعمةي  ةي والتدر   العملي الت اياي لمجموعة م  المبارات المةتل ةة 
 تعلي  الخدمة الاجتماعية.

 توايح ما لت   م  إجةابات و ا دتبا إلى اللا ي  . -ب 
 المرحلة الرابعة مرحلة تنفيذ التدخل المهني أو التادم أو التغيير:

ت  تنع ذ التدأم مم الوام  ي الاعتلار اةةور  التة ام جميةم الأةةةار المشةارية  ةي 
ت لتعئةة لية مةة  مشةةارية وتعاعةةم وتعا ةةة عةة  أ كةةاره  داةةم  ة ةةة والييةةام دالتةةدر لاتنع ةةذ المبةةام ا

العمليةةةة الت ايييةةةة دشةةةام  ع ةةة  مةةة  أجةةةم إ ةةةداث التغ ةةةةات اللا مةةةة  ةةةي اسةةةتخدام المعالجةةةات 
 الا ئا ية للل وث.

 المرحلة الخامسة  مرحلة التاويم:
 ت المختلعةة مةم اللةا ي  وذل  متاو   دتا ب التدأم المبني وذل  موام دتا ب اليياسةا

 ومااردة اليياسات الاالية واللعدلة لتوايح مدج التغ ة ال ا ث وذل  ع  ةة ة  اسةتمار  قيةاا
 مبارات استخدام المعالجات الا ئا ية للا يي الخدمة الاجتماعية.

 المرحلة السادسة مرحلة الإنها  والمتابعة:
ر الاةدةامب التةةدر اي التةةي تةة  وتتلةم  متادعةةة اللةةا ي   للةمان الم ا ظةةة علةةى أهةةدا

 ت ييابا والم ا ظة على التغ  ة الذج ت ا .
 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة وتفسيرها:حادي عشر: 
 تفسير وتحليل البيانات اءولية:

 (4)جدول رقم 
 ة وصف عينة الدراسالمرتبط ب

ج   الفئة

 ك

 الننبة المئتية 

 النتع

 % 40 4 ذكر

 % 60 6 انثى

 ٪100 10 لفئةإةمالي ا

 % 50 5 30أقل جو  تنة  - 25جو  النو

    10=  ن
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 % 30 3 تنة 35جو   - 30جو 

 % 20 2 تنة 35جو   - 30جو 

 ٪100 10 إةمالي الفئة

 القنم العلمي

 % 10 1 خدجة الفرع 

 % 10 1 خدجة الجماعة 

 % 30 3 دنظيم ججسمع 

 % 30  3 داطيط اةسماعي

 % 20 2 ججا ت الادجة ا ةسماعية

 ٪100 10 إةمالي الفئة

 السيتل الرقمياليصتل على عوبات في اتسادام دقنيات 

 % 40 4 نعم

  6 60 % 

 ٪100 10 إةمالي الفئة

 ت والمةتلا موتل ع نة الدراسة ما للي 4لتلح م  الجدو  رع  ج 
 سةلة الادةاث دسلة المل و    م  الإداث دع نة الدراسة أعلةى مة  دسةلة الةذيور   ة  ملغةا د

٪ت وعد لةجم ذل  الى ارتعاة عد  الاداث دشام عةام 40٪ت  م نما ملغا دسلة الذيورج60ج
 م   ةلاب الدراسات العليا.

   عامةام  30الةى اعةم مة   25وجاب  ي المةتلة الاولى دسلة المل و    الذل  لالل عمةه  م
ل لة المل ةو    الةذل  لالة٪ت م  الع نة الإجماليةة، و ةى المةتلةة الياديةة  دسة50    ملغا ج

٪ت لل بةةا  ةةي المةتلةةة الياليةةة 30عامةةام   ةة  ملغةةا دسةةاتب ج 35الةةى أعةةم مةة   30عمةةةه   
٪ت، وعةةد 20سةةنة منسةةلةج 40أعةةم مةة   – 35والأأ ةةة  المل ةةو     ةةي المة لةةة العمة ةةة مةة  

 مة لةجم ذل  الى ان ال ال  لادأ الدراسات العليا دعد التخةو دعام   وم  اللةا ي   اللةا 
 25لعمم مع دا منعس الكلية لةذا يادةا النسةلة عاليةة  ةي المة لةة العمة ةة الوسة ى مةا مة   

 عاما.  30و
  دالنسةةةةلة للاسةةةة  العلمةةةةي الملت ةةةة  دةةةةت اللا ةةةة   ةةةة ن دسةةةةلة المل ةةةةو     ةةةةي عسةةةةمي التخ ةةةةيا

٪ت دالتسةةةةاوج لل بةةةةا المل ةةةةو     ةةةةي عسةةةة  مجةةةةالات 30الاجتمةةةةاعي وتنظةةةةي  المجتمةةةةم هةةةةي ج
%ت، وأأ ةام المل و    داسمي أدمة العة  وأدمةة الجماعةة  20عية منسلة جالخدمة الاجتما
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٪ت دالتسةةاوج، وهةةذه النسةة  متاار ةةة الةةى  ةةد مةةا، وعةةد لةجةةم ذلةة  الةةي سياسةةة  10منسةةلة ج
التع ةة   المتلعةةة دالكليةةة  ةةي تو  ةةم المع نةة   علةةى الأعسةةام  سةة  ا تيةةاو يةةم عسةة ، وتةة أة 

  لة الديتوراه. ةلاب دعض الأعسام  ي الادتباب م  مة 
   أمةةةا دالنسةةةلة لل ئةةةو  علةةةى  ورات تدر ايةةةة  جةةةاب  ةةةي المةتلةةةة الاولةةةى اللةةةا ي   الةةةذل  لةةة

لل بةةةا ، ٪ت 60ل ئةةةلوا علةةةى  ورات تدر ايةةةة  ةةةي اسةةةتخدام تانيةةةات الت ةةةو  الةعمةةةي منسةةةلة ج
٪ت وعد لةجةم ذلة  الةي علةة الةدورات 40اللا ي   ال اتل   على  ورات تدر اية  ي منسلة ج

تعاةةةد لتةةةةدر   اللةةةا ي   علةةةةى تلةةة  المبةةةارات وأاتةةةةة  ةةةي مجةةةةا  تخئةةةو الخدمةةةةة التةةةى 
 الاجتماعية. 

الحتتادى عشتتر: تحليتتل النتتتائج الاحصتتائية المرتحطتتة باختحتتار صتتحة الفتترض الفرعتتي اءول 
 للدراسة:

 :تحليل النتائج الإحصائية المرتحطة باختحار صحة الفرض الفرعي اءول للدراسة 
   علي أدت  لنو العةض العةعي الأو 

 توجد  ةون إلجامية ذات  لالة إ ئا ية م    رجات اليياا الاالي واليياا اللعةدج علةى اللعةد
 ي  ةةد أدعةةا  التكنولةةوجيت للت ةةو  الةعمةةي لةةدب دةةا يي  رجةةة الةةديتوراه المةتل ةةة دجمةةم الايادةةاتج

المبنةةةي  اسةةةتمار  قيةةةاا أدعةةةا  الت ةةةو  الةعمةةةي لةةةدب دةةةا يي الخدمةةةة الاجتماعيةةةة دتيجةةةة للتةةةدأم
 داستخدام الاةدامب التدر اي لئالح اليياا اللعدج. 

وللت كد م   لالة العةن م   قياس   عالي و عدج لمجموعةة وا ةد  تة  اسةتخدام اأتلةار   
، وت   ساب قيمة  ت  للعةةوض Paired Samples T- testللع نات المةتل ة  T- testت

 الآتية  العةعية ويذل  للعةض الة يسي داستخدام المعا لة

 
       ا ر = هي متوسا العةون م    رجات اليياس   الاالي واللعدج. 

 .ر = هي مجموة مة عات اد ةا ات العةون م   الدرجات ع  متوس با 2مب ح
 ن = هي عد  المل و   .
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جالتعليمةىت لواةح العةةون مة   اليياسةات الااليةة واللعدلةة لع نةة الدراسةة علةي اللعةد  (5جدول )
لاسةتمار  قيةاا أدعةا  الت ةو  الةعمةي لت سة   جةو    الةعمي لدب دا يي  رجةة الةديتوراه للت و  

 تعلي  الخدمة الاجتماعية 
 

 المهارة م
القياس 

 البعدي

القياس 

 القبلي
 ف

ح 

 ف
 ف 2ح

1 
 أعرف الكثير عو دقنيات السيتل الرقمي

30 23 7 
-

3.1 
9.61 

2 
 أةيد اتسادام دقنيات بقمية عديدل

28 18 10 
-

0.1 
0.01 

 0.81 0.9 11 19 30 أجابس أعوات بقمية دعليمية كثيرل 3

 3.61 1.9 12 17 29 أدقو اتسادام المعلتجات الرقمية السعليمية  4

 15.21 3.9 14 16 30 اتسادم بشكل ةيد المتابع الرقمية السعليمية 5

6 
  ليمأطبق الأعوات الرقمية والسقنيات اليديثة في السع

27 20 7 
-

3.1 
9.61 

 3.61 1.9 12 14 26 أتسادم الفيديتهات المياكال ا فسراضية 7

8 
أعسمد على براج  الصتب والصتديات في إثراء 

 جعلتجادي 
25 22 3 

-

7.1 
50.40 

 15.21 3.9 14 14 28 اعسمد على السعليم عو بعُد والمنصات ا فسراضية 9

10 
أتسادم دطبيقات الهادف الذكي في التصتل الى 

 اقع العلمية المت
30 19 11 0.9 0.81 

11 
أدباعل الابرات والمعلتجات جع زجلائي جو خلال 

 شبكات الستاصل ا ةسماعي 
27 17 10 

-

0.1 
0.01 

12 
أعسمد على الذكاء ا صطناعي في ةمع الماعل 

 العلمية
30 16 14 3.9 15.21 

 3.61 1.9 12 17 29 أتسادم الأعوات الرقمية في السعلم الذادي 13

 8 20 27 أدعاجل ةيداً جع التاقع ا فسراضي السعليمي 14
-

2.1 
4.41 

15 
 ميةلرقأخساب ةيداً جا يناتبني جو السقنيات السعليمية ا

30 21 9 
-

1.1 
1.21 

 0.81 0.9 11 17 28 ميةأقتي قدبادي في اتسادام السقنيات الرقمية السعلي 16

17 
 سعليميةأنمي جهابات في السعاجل جع السكنتلتةيا ال

29 21 8 
-

2.1 
4.41 

18 
أعزز جعلتجادي حتل اتسادام السكنتلتةيا الرقمية 

 في السعليم
30 21 9 

-

1.1 
1.21 

 139.78  182 332 513 المجمـــوع

   10.1 18.4 28.5 المتوســط الحسابــى

=    =  ، ت المحسوبة10.1=  =حيث س ف )للقياس القبلي البعدي(

8.1 

 9، درجة الحرية = 10ن = 
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ت أن متوسةةةا الييةةةاا الاالةةةي أو أةةةا الأسةةةاا لةةةدرجات 5لتلةةةح مةةة  الجةةةدو  رعةةة  ج
 المل ةةو    علةةي اللعةةد التكنةةوولجي للت ةةو  الةعمةةي  ي  ةةد أدعةةا  اسةةتمار  قيةةاا اسةةتخدام تانيةةات

ت   رجةةة م نمةةا متوسةةا  رجةةات الييةةاا 18.4الت ةةو  الةعمةةي للةةا يي الخدمةةة الاجتماعيةةة هةةوج
 رجة ويان العةن م   متوسا اليياا الاالي ومتوسا اليياا اللعدج هةو ت 28.5اللعدج وهو ج

 ت.10.1ج
و مااردة العةن م   متوسا اليياا الاالةي أج عاةم التةدأم المبنةي ومتوسةا الييةاا اللعةدج أج 

ت <  قيمةةةة جتت  8.1  ةةةي  دبالةةةة  تةةةة  التةةةدأم المبنةةةي وجةةةد أن قيمةةةة جتت الم سةةةو ة هةةةي ج
ت ممةةا لةةد  علةةى أن 9ت و رجةةة  ة ةةة ج0.01معنو ةةة ج ب نةةد مسةةتو ت ع3.012ج  الجدوليةةة وهةةي

هنةةةا   لالةةةة إ ئةةةا ية للعةةةةون مةةة   اليياسةةة   لع نةةةة الدراسةةةة، توجةةةد  ةةةةون إلجاميةةةة ذات  لالةةةة 
للت ةو  الةعمةي لةدب  عليمةىالتإ ئا ية م    رجات اليياا الاالةي والييةاا اللعةدج علةى اللعةد 

 جةو   تعلةي  الخدمةة الاجتماعيةة لةدب دةا يي  سة  ر  تي  ةد أدعةا  اسةتمادا يي  رجة الةديتوراه 
 . الخدمة الاجتماعية دتيجة للتدأم المبني داستخدام الاةدامب التدر اي لئالح اليياا اللعدج

 :تحليل النتائج الإحصائية المرتحطة باختحار صحة الفرض الفرعي الثاني للدراسة 
 أدت  ىلنو العةض العةعي اليادي عل 
لجامية ذات  لالةة إ ئةا ية مة    رجةات الييةاا الاالةي والييةاا اللعةدج توجد  ةون إ  

 سةة  ي  ةةد أدعةةا  اسةةتمار  ت الل يةةيت للت ةةو  الةعمةةي لةةدب دةةا يي  رجةةة الةةديتوراه علةةى اللعةةد ج
م جو   تعلي  الخدمة الاجتماعية لدب دا يي الخدمة الاجتماعية دتيجة للتةدأم المبنةي داسةتخدا

 اليياا اللعدج.  الاةدامب التدر اي لئالح
ثي( )الحح الحعديوضح الفروق بين القياسات الابلية والحعدية لعينة الدراسة علي  (6جدول )

ن تحسيللاستمارة قياس أبعاد التحول الرقمي  للتحول الرقمي لدى باحثي درجة الدكتورا 
 جودة تعليم الخدمة الاجتماعية

 

 المهـــارة م
القياس 

 البعدي

القياس 

 القبلي
 ف 2ح ف ح ف

 0.44 0.21 11 19 30 أعرف العديد جو السقنيات البيثية الرقمية 1

 0.62 0.79 12 17 29 أعرف الكثير جو المكسبات الرقمية 2

3 
 أتسادم الكثير جنو المتاقع البيثية الرقمية

28 21 9 
-

2.21 
4.88 

4 
 أعسمد على أتاليب عديدل للبيث العلمي الرقمي

30 22 8 
-

3.21 
10.30 

 17.72- 7 17 24 أةيد اتسادام الأعوات الرقمية في البيث العلمي 5

 9، درجة الحرية = 10ن = 
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 المهـــارة م
القياس 

 البعدي

القياس 

 القبلي
 ف 2ح ف ح ف

4.21 

6 
 اتسادم دطبيقات ودقيات بقمية عديدل في العملية

 السعليمية
27 15 12 0.79 0.62 

7 
اتسادم الذكاء ا صطناعي في البيث عو 

 المعلتجات المردبطة بدباتسي
25 15 10 

-

1.21 
1.46 

8 
عل ة الآجنة في ةمع المااعسمد على المتاقع البيثي

 العلمية
29 16 13 1.79 3.20 

9 
 ميةاتسادم قتاعد البيانات الرقمية والمكسبات الرق

 في دجميع الماعل العلمية لأي بيث علمي
30 19 11 0.21 0.44 

10 
ة اتساداجي للسقنيات الرقمية يعزز فعالية العملي

 البيثية
28 17 11 0.21 0.44 

11 
لرقمية يتفر لي الكثير جو اتساداجي للسقيات ا

 التقت في البيث
27 14 13 1.79 3.20 

12 
 اعسماعي على السطبيقات الرقمية يتفر لي المزيد

 جو الجهد في انجاز البيث
30 16 14 2.79 7.78 

13 
يناعدني اتسادام السقنيات الرقمية على جتاكبة 

 جسطلبات العصر البيثية
29 15 14 2.79 7.78 

14 
ي م السقيات الرقمية جو زياعل خبراديمكني اتسادا

 البيثية
29 17 12 0.79 0.62 

 59.5  157 240 395 المجموع

   11.21 17.14 28.21 المتوسط الحسابي

 ، ت المحسوبة = 21.11=  حيث س ف ) للقياس القبلي البعدي ( = 

=13.78  

ن متوسا اليياا الاالي أو أا الأساا لدرجات المل و    علي أ ت6لتلح م  الجدو  رع  ج
مةة ي  د أدعا  استمار  قياا اسةتخدام الت ةو  الةعمةي للةا يي الخد اللعد الل يي للت و  الةعمي

ت  رجةةة 28.21ت  رجةةة م نمةةا متوسةةا  رجةةات الييةةاا اللعةةدج وهةةو ج17.14الاجتماعيةةة هةةو ج
 ت.11.21توسا اليياا اللعدج هو جويان العةن م   متوسا اليياا الاالي وم

و مااردةةة العةةةن مةة   متوسةةا الييةةاا الاالةةي أج عاةةم التةةدأم المبنةةي ومتوسةةا الييةةاا 
ت <  13.78اللعةةةدج أج  ةةةي  دبالةةةة  تةةةة  التةةةدأم المبنةةةي وجةةةد أن قيمةةةة جتت الم سةةةو ة هةةةي ج

لةةد  ت ممةةا 9ت و رجةةة  ة ةةة ج0.01ت عنةةد مسةةتوج معنو ةةة ج3.012قيمةةة جتت الجدوليةةة وهةةي ج
علةةى أن هنةةا   لالةةة ا ئةةا ية للعةةةون مةة   اليياسةة   لع نةةة الدراسةةة أج أن اللعةةد الل يةةي ي  ةةد 

 سة  أدعا  الت و  الةعمي لدب دةا يي الخدمةة الاجتماعيةة يمتغ ةة تجة اةي مسةتام أ ب إلةى ت 
 جو   تعلي  الخدمة الاجتماعية مما لؤيد ت ة العةض العةعي اليادي.
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 المرتحطة باختحار صحة الفرض الفرعي الثالا للدراسة: تحليل النتائج الإحصائية 
 علي أدت  اليال لنو العةض العةعي  

توجد  ةون إلجامية ذات  لالةة إ ئةا ية مة    رجةات الييةاا الاالةي والييةاا اللعةدج 
 سة  ت للت و  الةعمي لدب دةا يي  رجةة الةديتوراه ي  ةد أدعةا  اسةتمار  ت التكنولوجىعلى اللعدج
م الخدمة الاجتماعية لدب دا يي الخدمة الاجتماعية دتيجة للتةدأم المبنةي داسةتخدا جو   تعلي 

 الاةدامب التدر اي لئالح اليياا اللعدج. 
 يوضتتح الفتتروق بتتين القياستتات الابليتتة والحعديتتة لعينتتة الدراستتة علتتي الحعتتد اءول (7جتتدول )

لاستتتمارة قيتتاس أبعتتاد  ( ( للتحتتول الرقمتتي لتتدى بتتاحثي درجتتة التتدكتورا كنولتتوج الحعتتد الت)
 التحول الرقمي لحاحثي لحاحثي الخدمة الاجتماعية

 

 المهــــارة م 

القيا

س 

البعد

 ي

القياس 

 القبلي
 ح ف ف

 2ح

 ف

1 
 ميأتقن استخدام التكنولوجيا الرقمية في التحصيل العل

30 20 10 1.6 
2.5

6 

 5.2 2.6- 9 19 28 أجيد توظيف التقنيات الرقمية في العملية التعليمية 2

3 
 ي أستفيد كثيراً من التقنيات الرقمية في زيادة معارف

30 18 12 0.4 
0.1

6 

4 
أستفيد من التقنيات الرقمية في تنمية مهاراتي 

 التعليمية
29 21 8 -3.6 7.2 

5 
أكتسب من استخدام التطبيقات الرقمية مهارات 

 تعليمية جديدة
27 15 12 0.4 

0.1

6 

6 
ديدة من خلال استخدام أكتسب أساليب تعليمية ج

 تقنيات التحول الرقمي
30 17 13 1.4 

1.9

6 

7 
 أتعلم طرق جديدة في التعليم عبر التقنيات الرقمية

26 12 14 2.4 
5.7

6 

8 
أتواصل بمرونة مع أساتذتي عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعي
29 15 14 2.4 

5.7

6 

9 
أتواصل بسهولة مع زملائي عبر الجروبات التعليمية 

 فتراضيةالا
28 16 12 0.4 

0.1

6 

1

0 

أستتتفيد خبتترات تعليميتتة جديتتدة متتن ختتلال التعامتتل متتع 

 المنصات الافتراضية
30 18 12 0.4 

0.1

6 

  116 171 287 المجمــوع
29.

08 

 المتوسـط الحسابي
28.

7 
17.1 

11.

6 
  

 9، درجة الحرية = 10ن = 
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=  ، ت المحسوبة = 11.6= حيث س ف ) للقياس القبلي البعدي ( =  

20.4 

ت أن متوسةةةا الييةةةاا الاالةةةي أو أةةةا الأسةةةاا لةةةدرجات 7لتلةةةح مةةة  الجةةةدو  رعةةة  ج
المل ةةةو    علةةةي اللعةةةد التعليمةةةي للت ةةةو  الةعمةةةي ي  ةةةد أدعةةةا  اسةةةتمار  قيةةةاا اسةةةتخدام تانيةةةات 

ت   رجةةة م نمةةا متوسةةا  رجةةات الييةةاا 17.1الت ةةو  الةعمةةي للةةا يي الخدمةةة الاجتماعيةةة هةةو ج
ت  رجة ويان العةن م   متوسا اليياا الاالي ومتوسا اليياا اللعدج هةو 28.7اللعدج وهو ج

 ت.11.6ج
و مااردةةة العةةةن مةة   متوسةةا الييةةاا الاالةةي أج عاةةم التةةدأم المبنةةي ومتوسةةا الييةةاا 

<   ت11,91ج اللعةةةدج أج  ةةةي  دبالةةةة  تةةةة  التةةةدأم المبنةةةي وجةةةد أن قيمةةةة جتت الم سةةةو ة هةةةي
ت ممةةا لةةد  9ت و رجةةة  ة ةةة ج0.01ت عنةةد مسةةتوج معنو ةةة ج3.012قيمةةة جتت الجدوليةةة وهةةي ج

علةةى أن هنةةا   لالةةة ا ئةةا ية للعةةةون مةة   اليياسةة   لع نةةة الدراسةةة أج أن الاةدةةامب التةةدر اي 
جةو   تعلةي  الخدمةة  سة  ت  إلةى للت ةو  الةعمةي يمتغ ةة تجة اةي مسةتام أ بميياا لاستخدام 

 ال .  ما لؤيد ت ة العةض العةعي اليم الاجتماعية
 :تحليل النتائج الاحصائية المرتحطة باختحار الفرض الرئيسي للدراسة 
توجةةد  ةةةون إلجاميةةة ذات  لالةةة إ ئةةا ية مةة    يتتنص الفتترض الرئيستتي للدراستتة علتت  انتت :  

ة  رجات اليياا الاالي واليياا اللعدج على استمار  قياا أدعا  الت و  الةعمي للةا يي الخدمة
المبنةةةي مةةةم اللةةةا ي   داسةةةتخدام الاةدةةةامب التةةةدر اي لئةةةالح الييةةةاا الاجتماعيةةةة دتيجةةةة للتةةةدأم 

 اللعدج لع نة الدراسة داستخدام اأتلار جتت.
 لواح العةون م   اليياا الاالي واللعدج لع نة الدراسة ت 8جدو  رع  ج 

 علي استمار  اليياا يام
 البعـــد  م

القياس 

 البعدي

القياس 

 القبلي
 الفروق 

المتوسط 

 الحسابي
 ف 2ح

1 
البعد السكنتلتةي للسيتل الرقمي في 

 دعليم الادجة ا ةسماعية
513 332 181 10.1 139.78 

2 
البعد البيثي للسيتل الرقمي في دعليم 

 الادجة ا ةسماعية
395 240 155 11.21 59.5 

3 
البعد السعليمي للسيتل الرقمي في دعليم 

 الادجة ا ةسماعية
287 171 116 11.6 29.08 

 229 32.91 452 743 1195 جموع الم

 76.33 10.97 150.67 247.66 398.33 المتوسط الحسابي الكلي

 9، درجة الحرية = 10ن = 
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 =  ت المحسوبة ،10.97== حيث س ف ) للقياس القبلي البعدي (

=11.91 

ت أن متوسةةةا الييةةةاا الاالةةةي أو أةةةا الأسةةةاا لةةةدرجات 8لتلةةةح مةةة  الجةةةدو  رعةةة  ج
 سةتخدام تانيةات الت ةو د  ت س   جو   تعلي  الخدمة الاجتماعيةة تمار  قيااالمل و    علي اس

ت   رجةةةة م نمةةةا متوسةةةا  رجةةةات الييةةةاا 247.66للةةةا يي الخدمةةةة الاجتماعيةةةة هةةةو ج  الةعمةةةي
ت  رجة ويان العةن م   متوسا اليياا الاالي ومتوسةا الييةاا اللعةدج 398.33اللعدج وهو ج

 ت.150.67هو ج
  متوسةةا الييةةاا الاالةةي أج عاةةم التةةدأم المبنةةي ومتوسةةا الييةةاا و مااردةةة العةةةن مةة 

<  قيمةة  ت20.4ج اللعدج أج  ي  دبالة  تة  التدأم المبني وجد أن قيمة جتت الم سةو ة هةي
ت ممةةا لةةد  علةةى 9ت و رجةةة  ة ةةة ج0.01ت عنةةد مسةةتوج معنو ةةة ج3.012جتت الجدوليةةة وهةةي ج

خدام لع نة الدراسة أج أن الاةدامب التدر اي لاست أن هنا   لالة ا ئا ية للعةون م   اليياس  
جةو   تعلةي  الخدمةة  إلةى ت سة  للت ةو  الةعمةي يمتغ ةة تجة اةي مسةتام أ ب  كنولوجىاللعد الت

 .الة يسي  ما لؤيد ت ة العةض م الاجتماعية
 أ بةت دتا ب الدراسة ماللي  : النتائج العامة للدراسة:اً تاسع
  دع نة الدراسة أعلةى مة  دسةلة الةذيور   ة  ملغةا دسةلة الادةاث دسلة المل و    م  الإداث

٪ت وعد لةجم ذل  الى ارتعاة عد  الاداث دشام عةام 40٪ت  م نما ملغا دسلة الذيورج60ج
 م   ةلاب الدراسات العليا.

   عامةام  30الةى اعةم مة   25وجاب  ي المةتلة الاولى دسلة المل و    الذل  لالل عمةه  م
   الع نةةة الإجماليةة، و ةةى المةتلةةة الياديةةة  دسةلة المل ةةو    الةةذل  لالةةل٪ت مةة50  ة  ملغةةاج

٪ت لل بةةا  ةةي المةتلةةة الياليةةة 30عامةةام   ةة  ملغةةا دسةةاتب ج 35الةةى أعةةم مةة   30عمةةةه   
 ٪ت.20سنة منسلةج 40أعم م   – 35والأأ ة  المل و     ي المة لة العمة ة م  

  ن دسةةةةلة المل ةةةةو     ةةةةي عسةةةةمي التخ ةةةةيا دالنسةةةةلة للاسةةةة  العلمةةةةي الملت ةةةة  دةةةةت اللا ةةةة   ةةةة
٪ت دالتسةةةةاوج لل بةةةةا المل ةةةةو     ةةةةي عسةةةة  مجةةةةالات 30الاجتمةةةةاعي وتنظةةةةي  المجتمةةةةم هةةةةي ج

%ت، وأأ ةام المل و    داسمي أدمة العة  وأدمةة الجماعةة  20الخدمة الاجتماعية منسلة ج
 ٪ت دالتساوج. 10منسلة ج
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 لمةتلةةةة الاولةةةى اللةةةا ي   الةةةذل  لةةة  أمةةةا دالنسةةةلة لل ئةةةو  علةةةى  ورات تدر ايةةةة  جةةةاب  ةةةي ا
٪ت، لل بةةةا  60ل ئةةةلوا علةةةى  ورات تدر ايةةةة  ةةةي اسةةةتخدام تانيةةةات الت ةةةو  الةعمةةةي منسةةةلة ج

 ٪ت.40اللا ي   ال اتل   على  ورات تدر اية  ي منسلة ج
  توجد  ةون إلجامية ذات  لالة إ ئا ية م    رجةات الييةاا الاالةي والييةاا اللعةدج علةى

و   ي  د أدعا  استمار  ت س   جلت و  الةعمي لدب دا يي  رجة الديتوراه التعليمى لاللعد 
 تعلي  الخدمة الاجتماعية لدب دةا يي الخدمةة الاجتماعيةة دتيجةة للتةدأم المبنةي داسةتخدام

 الاةدامب التدر اي لئالح اليياا اللعدج. 
 سةةة أج أن اللعةةدتوجةد  ةةةون إلجاميةةة ذات  لالةةة ا ئةةا ية للعةةون مةة   اليياسةة   لع نةةة الدرا 

الل يي ي  د أدعا  الت و  الةعمي لةدب دةا يي الخدمةة الاجتماعيةة يمتغ ةة تجة اةي مسةتام 
 أ ب إلى ت س   جو   تعلي  الخدمة الاجتماعية مما لؤيد ت ة العةض العةعي اليادي.

  عد للا لالة ا ئا ية للعةون م   اليياس   لع نة الدراسة أج أن الاةدامب التدر اي لاستخدام
للت ةةو  الةعمةةي يمتغ ةةة تجة اةةي مسةةتام أ ب إلةةى ت سةة   جةةو   تعلةةي  الخدمةةة  كنولةةوجىالت

 الاجتماعية م  ما لؤيد ت ة العةض العةعي اليال 
  ا ئةةةةا ية للعةةةةةون مةةةة   اليياسةةةة   لع نةةةةة الدراسةةةةة أج أن ذات  لالةةةةة إلجاميةةةةة توجةةةةد  ةةةةةون

تجة اي مستام أ ب إلى ت سة   الاةدامب التدر اي لاستخدام ميياا للت و  الةعمي يمتغ ة 
 جو   تعلي  الخدمة الاجتماعية مما لؤيد ت ة العةض الة يسي.
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