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متطلبات الدور المهني للأخصائي الاجتماعي كمخطط اجتماعي في الحد من 
 الاستقواء الالكترونى لدي طلاب المرحله الجامعيه

 : المستخلص
عتيجددددددددة  ددددددددت   بدددددددددأ متهددددددددتم الاسددددددددتقتاؤ اال ترتعددددددددي بددددددددال هت   ددددددددي م سسددددددددا  التعلددددددددي      

 تبددددددددددا  المعلتمددددددددددا  تالاشاددددددددددالا  تاعتلددددددددددا  ااعترعدددددددددد  تمتا دددددددددد  التتا دددددددددد  الاجتمدددددددددداعي 
 الاسددددتقتاؤ اال ترتعددددي أ ددددد اطددددت   مددددر أعمدددداذ الاسددددتقتاؤ ا ار  الامددددر الدددد   ش هددددر معدددد 
اهتمامدددددددددا  اتابيميدددددددددة تشطليحيدددددددددة لمهدددددددددر مختلتددددددددد  لل دددددددددد مدددددددددر الم ددددددددداهر السدددددددددللية للت مدددددددددر 

ممددددددا يعدددددد   مددددددر بتا دددددد   المهددددددر اهدددددد  هدددددد ه ماعيددددددة ا ددددددد اال ترتعددددددي  تشعددددددد الخدمددددددة الاجت
متطللدددددا  الددددددت  اسدددددتهدح الل دددددل الت دددددتح علددددد    ت دددددي اادددددا  مدددددا سدددددل  ال اليدددددة الد اسدددددة
الاجتمددددداعي  مخطدددددط اجتمددددداعي  دددددي ال دددددد مدددددر الاسدددددتقتاؤ الال ترتعددددد   للأاادددددا يالمه دددددي 

ذلدددددد  شدددددد  شطلةدددددد  أبا  اسددددددتلياب لحيددددددا  هدددددد ه المتطللددددددا  ت   لددددددد  اددددددلج المر لدددددد  الجام يدددددد 
 ا اادددددا ةةر الاجتمددددداعةةر العددددداملةر بددددداابا   العامدددددة لرعايدددددة  دددددلاج جامعدددددةعلددددد  اجمدددددالي 

 بة ددددددد  ال تدددددددا   العامدددددددة للل دددددددل اب( ااادددددددا ي اجتمددددددداعي  140, تاللدددددددال  عددددددددبه    لدددددددتاب
 المتطللددددددددددا  الت  تلتجيددددددددددة  المتطللددددددددددا  الحيميددددددددددة  لمتطللددددددددددا  المعر يددددددددددة ال ليددددددددددة ل د جددددددددددةال

عدددددددم بمسددددددتت  مرشتدددددد    ددددددي  ددددددةر  اعدددددد  اهدددددد  المعت ددددددا   ددددددد جدددددداؤ  المتطللددددددا  المها  ددددددة 
شعدددددددداتب الطددددددددلج الجددددددددامعةةر مدددددددد  الاااددددددددا ةةر الاجتمدددددددداعةةر  ددددددددي ال ددددددددد مددددددددر مخدددددددداار 

   مددددددا  اعدددددد  اهدددددد  المقتر ددددددا  لت سددددددةر الدددددددت  المه ددددددي للااددددددا ةةر الاسددددددتقتاؤ اال ترتعددددددي
الاجتمدددددددداعةةر  مخططددددددددةر اجتمدددددددداعةةر  ددددددددي ال ددددددددد مددددددددر مخدددددددداار الاسددددددددتقتاؤ الال ترتعدددددددددي 

  ةر العددددددب ال دددددا ي مدددددر الااادددددا ةةر الاجتمددددداعةةر بددددد با ا   عايدددددة  دددددلاج الجامعدددددة بمددددداشدددددت ت 
  الطلج الجامعةةرم  يل   اليعة عمله  

مر لد  الج ال  الاستقتاؤ الال ترتع   جتماعيالامخطط ال  الدت  المه يالكلمات المفتاحية: 
   الجام ي 
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Requirements of the professional role of the social worker as a 
social planner in reducing Cyber bullying among university 

students" 
Abstract: 

The concept of cyberbullying began to appear in educational 
institutions as a result of the information and communications 
revolution and the spread of the Internet and social networking sites. 
Cyberbullying has become more dangerous than other types of 
bullying. This has led to academic and applied interests for various 
professions to reduce the negative aspects of cyberbullying. Social 
work  is one of the most important of these professions, which 
reinforces the motives of the current study. Within the framework of 
the above, the research aimed to identify the requirements of the 
professional role of the Social worker as a social planner in reducing 
cyberbullying among university students. A questionnaire tool was 
applied to measure these requirements on the total number of Social 
worker working in the General Administration for Youth Care at 
Helwan University, amounting to (140) social specialists. The general 
results of the research showed that the total score of cognitive 
requirements, value requirements, technological requirements, and skill 
requirements were at a high level, while the most important obstacles 
were the lack of cooperation between university students and social 
workers in reducing the risks of electronic bullying. The most 
important suggestions for improving the professional role of social 
workers as social planners in reducing the risks of electronic bullying 
were to provide a sufficient number of social workers in the university 
youth care departments in a manner that suits the nature of their work 
with university students. 
Keywords: professional role, social planner, Cyber bullying, university 
students. 

 : مقدمة البحثأولا: 

 ددي  لمر لددة الجام يددة مددر أهدد  المرا دد  التعليميددة  ع ددرزا للدددت  اللددا   الدد   شل لدد شعتلددر ا      
شتتاعدد  الجامعددا  مدد  المجتمدد  لتلليددة ا تياجاشدد  تمتطللاشدد   ممددا يسدداه   ددي ب دداؤ  .المجتمدد 

تعليد   أ ددللا ادلج الجامعدا  م دت زا   يسديزا للد اسددا   .مجتمد   دت   دي مختلدم المجدالا 
 .الملكل  التي يتاجهتعها تشقدي  الدع  الل م للتغلب علةهاتا ب اث بهدح ش ديد 

ددا معر يزددا ت ددت   ش  تلتجيددة  تمدد  هدد ا الاعتتددا  علدد  ا         لعددال  يلددهد مجتمع ددا العربددي اعتتا ز
بثقا اشدد  تعاباشدد  تشقالةددده  أ ددللا مددر الاددعب الددت ك   ددي مدددال  تمخرجددا  جةدد  شربدد   ددي 

ر  عاليددة  لدد  شطددت  تسددا   التتا دد  الاجتمدداعي تاعتلددا ها ظدد  ايدداج الر ابددة التددي  اعدد  أتثدد
 (326, ص. 2021الفقي وآخرون،)  السر   بةر جمي   ئا  المجتم 
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م  التقدم الت  تلتجي تش تع تسا   التتا   الاجتماعي بةر التئا  العمر ة المختلتة           
تمر  .اعيا  السللية له ا التقدمابتداؤز مر الطتتلة ت ت  المس ةر  ل  يسل  المجتم  مر التد

  تالتي شعد ظاهر  مست د ة شعتمد "الاستقتاؤ اال ترتعي"أبر  ه ه التداعيا  برت  ظاهر  
عل  استخدام التق يا  الر مية  يمكر أب ي دث الاستقتاؤ اال ترتعي علر تسا   التتا   

لتك مت ر  يهدح إل  إع  س .الاجتماعي تم اا  المراسلة تا لعاج تالهتاشم الم متلة
إاا ة أت استت ا  المستهد ةر أت شلت   سمعته   مر الل علر ا تاذيب أت الات  المسةئة  

 ,Russell, 2013) . أت إ سال  سا   شهديدية  أت اعت ال اللخاية ا سال  سا   م ذية

p2705) 

  قد أظهر  ب اسة .عيه ا التا   يخل  ش ديا  يتاجهها ض ية الاستقتاؤ اال ترت             

Akbulut Y & Eristi (2011)   الاسدتقتاؤ اال ترتعدي يتاجهدتب ش دديا  مثد   اياأب ضد
الختح مر اا اا  لتج ب شتا   الملكل   تالمتا م السللية مر ا هد  ت بتب ا  عدال رةدر 

ي التعامد  مد  المتت عة شجاه أب ا ه  الض ايا  تالتي شعتمد  ي المقدام ا تل علد   قا دة ا بدت   د
بااضددا ة إلدد  ذلدد   ه دداك الخددتح مددر اعتلددا  ااسدداؤ   ممددا يسددلب ضددغطزا  .هدد ه الملددكل 

تمدا يد ب  إلد  شقلةد  التتداعل  الاجتماعيدة  تشدرك س دا  عتسدية اطةدر   .عتسديزا تاجتماعيزدا  لةدرزا
تالاتتئددداج أت الاععدددد ال الاجتمدددداعي  تضدددعم الاعتمدددداؤ عتيجددددة لعددددم بعدددد  الم يطددددةر لضدددد ية 

 .الاستقتاؤ اال ترتعي
تم  ه ا الاعتلا  السر   لم اا  التتا   الاجتماعي التي أ ل    جر ا سا          

 ي العديد مر المجالا   تم   ثر  استخدام الج الجامعة لتل  الم اا  بدأ ظهت  بعض 
الملكل  المرشلطة باستخدام تسا   الاشاال تش  تلتجيا المعلتما   تمر بةر شل  

 Cyber لملكل  المعا ر  التي يتجهها الج الجامعة الاستقتاؤ اال ترتعيا

bullying.(Calvete,et al,2010,p1130) 

شستمد ه ه الد اسة أهمةتها مر  تب متضتع الاستقتاؤ اال ترتعي يطر  بلك            
اي ا مر اللخ تاس   ي ال قا ا  الدتلية تاا ليمية تالم لية  لما ل  مر شأ ةر  ي  ع عة

يمية تما ش ل  أهمةتها مر ب اسة ظاهر  سلت ية اطةر  ذا  إسقااا  اجتماعية تأتاب .للأ راب
ش  ر عل  المسا  ال ياشي تا تابيمي تالاجتماعي العام تالخاص لطلج الجامعا   تهي 

 .ظاهر  الاستقتاؤ اال ترتعي
أعتاع الاستقتاؤ ا ار   ع رزا لاعتمابه أ للا الاستقتاؤ اال ترتعي أتثر اطت   مر          

عل  بةئة الت ب الم تت ة تالم تلر   ت رص اااتاؤ المتا ة للمستقت   تعدم المتاجهة 
ه ا يتيلا للمستقت  إل ترتعيزا إل اق ا ذ  المت ر  بالض ايا تعلر ما  .الملا ر  م  الض ية
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 لليثي،)ا سللية يضره  عتسيزا تاجتماعيزا  مما يتسلب  ي شعرضه  تالرا 
 (.200,ص. 2017درويش،و 

طةرا ش ديا جديدا للمجتم   إذ أع  يمث  شهديدا ا ا للا يمث  الاستقتاؤ اال ترتعيت        
ض ية تا تابيمية للطلج الجامعةةر  الاجتماعية تال تسية المجالا  تالمكتعا عل  

طلب تعي بةر الج الجامعة يتالاستقتاؤ اال ترتعي  ل ا   ب عمت  تابث الاستقتاؤ الال تر 
 (OMoore,2014,p 21).بت ا  اعل مر اللا ثةر لد اسة    ما يتعل  بتل  ال اهر 

م سسا  التعلي  عتيجة  ت   بال هت   ي الاستقتاؤ اال ترتعي  تبدأ  ظاهر         
 اتل المعلتما  تالاشاالا  تاعتلا  ااعترع  تمتا   التتا   الاجتماعي التي أ ل   بمت

%( مر 55إل  أب   2016) Safar)أ ا   ب اسة  ةل   .الجمي  تلاسيما الج الجامعة
مر  تا د   ي  ياشه    ما شت ل  ب اسة للستقتاؤ اال ترتعي لالج الجامعة  اعتا ض ايا 

( مر التتيا   ي م سسا  التعلي  العالي %51إل  أب    Goodrich( 2013) جودريش
ه  عر تا مر يستقت   ( م%31تاب   ( لل  ت %7ل ترتعي مقاب   شعرضر للستقتاؤ اا

 )Hymujoo هايموجو تشت ل  ب اسة علةه  مر الل التسا   الت  تلتجية المختلتة 

إل  أب مع   الطلج  .Sabanci, Y., & Çekiç, A(2019) سابانكو وكيك,  (2014
ا  ي ب جة شتا قه  ال تسي م  يدعال ير شعرضتا للستقتاؤ اال ترتعي  ي الجامعا  أظهرتا ش

تاعع اله  عر الآار ر تضعم الدع  الاجتماعي تالمعر ي ال   يمك ه  مر   .ال يا  الجام ية
 .متاجهة المستقت ةر علةه 

ته داك ش دا ض بدةر الد اسدا  التدي ش اتلد  التدرتق بدةر الد  ت  تااعداث  دي الاسدتقتاؤ          
إلد  عدددم تجدتب  ددرتق بدةر الدد  ت  تااعداث مثدد  ب اسددة   ددلعض الد اسدا  شت ددل  اال ترتعدي 

 باتينيننا واخننرون  ( ودراسننا۲۰۱۸وآخننرون) & ( ودراسننا المنننانين۲۰۱۸مننن الرفنناعي )تدد  
Patticia et al, (2007).   بة مدا شت دل  بعدض الد اسدا  إلد  تجدتب  درتق لاداللا الد  ت

( ۲۰۱۹عبنند ال زيننز )( ودراسننا ۲۰۱۷(. ودراسننا و ننو ال ننلا ) 201٤الرفنناعي )مثدد  ب اسددة 
 ,. Neuley. (2014)  ينمنننا و نننار كننن  منننن (Slanje et al, 2013).ودراسنننا

Chadwick(2014)   إل  أب الاستقتاؤ اال ترتعي ي تلر بةر ااعاث أتثر مر ال  ت  
ة بال  ر إل  ش امي الاهتمدام ا تدابيمي تالتطليقدي  شتجلد  ال اجدة إلد  شددال  مه يد         

شعتلدددر الخدمدددة الاجتماعيدددة  علددد  تجددد  .مدددر الآ دددا  السدددللية للت مدددر اال ترتعددديمت تعدددة لل دددد 
الخاددتص    ةدد   أساسددية  ددي هدد ا السددياق  إذ شهدددح إلدد  شع  دد  ا باؤ الاجتمدداعي ت  ددل  

تشمتددد هدد ه الجهددتب  .(14  2015إبددرامي   ) ا  ددراب تالجماعددا  تالم  مددا  تالمجتمدد   كدد 
 (1٤., ص.2005وجي & واخرون، )السر  .لتلم  التخطيط الاجتماعي
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ت مث  ا ااا ي الاجتماعي الجاعب اللا   مر الل مهام  المه ية م  أعساق         
المما سة   ةد   المخططتب الاجتماعةتب متطللا  المجتم   ت ت اتب الآ ا  الاجتماعية 

تدامة  ي تشت اتل الاس .للتطت ر  ت اممتب استراشيجيا  لتع    المجتم  تالاعتتاع م  
, 2011)خزام،  .التخطيط ال تا ي الاجتماعية تاللةئية تالا تاابية للت مية ت با   المتا ب

 (122ص.
تب اؤز علي   يُعد ا ااا ي الاجتماعي هت اللخص الم ه  لمما سة مه ة             

ية ت قدم ادما  الرعاية الاجتماع .الخدمة الاجتماعية  ي شتجي  ت عاية الج الجامعا 
 اللاملة له   ستاؤز عل  الاعةد ا تابيمي أت الاجتماعي  مما يساه   ي ش سةر مستتاه 

 هداح التعليمي  بااضا ة إل  ذل   يمث  المخطط الاجتماعي ا با  الر يسية لت قة  ه ه ا 
، 2001)مختار،  . ةل شلعب  خاية المخطط الاجتماعي بت از  اسماز  ي عجا   المه ي

 (106ص.
ر  مر ه ه ال قطة  ردا االمام بمتطللا  ا باؤ المه ي بعامة أساسية  ي مسة           

ش سةر ا باؤ المه ي   تع  علاااز يرا      جهد يل ل  ي أ   ق  ت ي أ  شخاص  ي 
  يت  ذل  عر ار   التخطيط الد ة  ل   الجهتب المه ية  تشامي .مجال الخدمة الاجتماعية

 .عية ي للأااا ي الاجتماعي باتت  مخططاز اجتماعياز  ي الخدمة الاجتماتش تة  ا باؤ المه
ت ي هر ه ا أهمية ش قة  متطللا  أباؤ الدت  المه ي ال   يمكر أب يقتم ب  المخطط 

 .الاجتماعي عل  المستت ا  التربية تالجماعية تالمجتم ية
رت   ش ت د ا ااا ي بال  ر إل  ال اجة الدا مة للتطت ر المه ي  يلر  ض          

ه ه العتام  شمك   مر أباؤ مهام   .الاجتماعي بالمعا ح تالمها ا  تالخلرا  الل مة
اؤ تمس تلياش  بتعالية  تش قة  الت مية المجتم ية الم لتب   ت ت ق  ذل  مر الل الا شق

 (88,ص 2015)مصطفي & نيازي،  .بمما ساش  المه ية تجتب  الخدمة التي يقدمها
ات وفي اطار ما يستهدفه البحن،، تسنت را الباحثنا اهنب اد ينات البحن، منن الدراسن        

لفئنات اوالبحوث السابقا التي تناولت الاستقواء الالكتروني لدى طنلاب الجام نا ورينرهب منن 
 والمجالات الأخرى، ودور الخدما الاجتماعيا في مواجهتها: 

  غيرات:لكتروني وعلاقتها ببعض المتالدراسات العربية التي تناولت الاستقواء الا 

هدددددح الل ددددل إلدددد  است لدددداح مما سددددا  الاسددددتقتاؤ علددددر   (201٤دراسننننا علنننني ) .1
أيضداز ش ديدد أ دكال الاسدتقتاؤ الت  تلدتجي  مثد  الرسدا    .الت  تلتجيا لدد  شلمةد  التعلدي  العدام

 دمل  الد اسدة  .ديتال اية تاللر د اال ترتعي تالمكالما  الهاشفية ت  سال الات  تمقداا  التةد
شلمةدد زا تشلمةدد   مددر المرا دد  التعليميددة  الابتدا يددة تااعدابيددة تالثاعت ددة(  ددي  (420)عة ددة مددر 

بمتتسدط  (سد ة 18-11  شرات د  أعمدا ه  بدةر .مددا   مختلتدة بم دا  تي القداهر  تالقلةتبيدة
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تمحيدا   اسدتخدم اللدا ثتب اسدتما   بياعدا   خادية .سد ة (1.9) سد ة  ت ع دراح (1.(14,1)
أ ا   عتا   الترض العام تالترتض الترعية  .الاستقتاؤ الت  تلتجي الخاص به  لجم  اللياعا 

(  ت ددي 0‚01إلدد  تجددتب  ددرتق بالددة إ اددا زياز  ددي اشجدداه شلمةدد  المر لددة الثاعت ددة ع ددد مسددتت   
  (0‚01اشجاه المر لة ااعدابية  ي  الاشاال الهاشتي( ع د مستت   

تضد  برعدام  شربدت  مقتدر  لل ددد  ش داتل الل دل  (2016) الزرنو &  الزبنون دراسنا  .2
 (744مر الاستقتاؤ لد  اللة المر لة ا ساسية العليا  دي ا  بب  ش تعد  عة دة الد اسدة مدر  

 بالطر قة العلدتا ية اللسديطة  سدب الجدداتل اا ادا ية  مدر مددا   ااتيا ه االلزا تااللة ش  
خدم  ةهددا المدد ه  المسدد ي  تلت قةدد  هدددح الد اسددة شدد  شطددت ر مدير ددة شربيددة لددتاؤ الجامعددة تاسددتُ 

الد  أبا   مل  امسة أبعاب  تش  استخدام ا سالةب اا اا ية الم اسلة  ت د شت ل  الد اسدة 
ر التقدددير ال لددي لد جددة اعتلددا  الاسددتقتاؤ بددةر اللددة المر لددة ا ساسددية العليددا  ددي ا  بب مدد اب

جمتعدة مدر ا بتا    ال تدا   الد  تجدتب مشضدم   مدا  الطللدة جداؤ بد جدة متتسدطة تجهة ع ر
التددددي شقددددتم بهددددا ا سددددر  لل ددددد مددددر الاسددددتقتاؤ  إضددددا ة إلدددد  بت  المد سددددة ممثلددددة بدددددت  اابا   

 بت  تسدا  ت المد سية  تالمر د التربت   تالمعل   تالطالدب   دي ال دد مدر السدلتك الاسدتقتا ي  
  ي ال د مر السلتك الاستقتا ي ااعلم تبَت  التعظ تاا  اب ت قهاؤ الدير 

العل دددددة بدددددةر الاسدددددتقتاؤ  ش ديددددددإلددددد   هدددددد   الد اسدددددة   (2018دراسنننننا سنننننرا ، ) .3
الت  تلددتجي ت دد  مددر الاددلبة ال تسددية تنددي  المتاا ددة لددد  االلددا  الجامعددة تذلدد  علدد  عة ددة 

عددلم ( االلددة مددر االلددا   ليددة التربيددة ال تعيددة التر ددة الثاعيددة مددر  ددعب مت تعددة  إ 216بلغد   
( سددد ة  19,9( سددد ة بمتتسدددط  22-19ت  دددتب تمتسددديق  تا تاددداب(  تشرات ددد  أعمدددا ه  بدددةر  

أستر  ال تا   عدر  تجدتب عل دة ا شلاايدة سداللة ذا  بلالدة إ ادا ية بدةر  ( 0,73ت ع راح  
ل دة الاستقتاؤ الت  تلتجي تأبعاب الالبة ال تسية تالد جدة ال ليدة لدد  عة دة الد اسدة  تتجدتب ع

ة ايددة سدداللة ذا  بلالدددة إ اددا ية بدددةر الاسددتقتاؤ الت  تلدددتجي تأبعدداب ندددي  المتاا ددة تالد جدددا شلا
لدتجي ال لية لد  عة ة الد اسة  شت لأ بعض أبعاب الالبة ال تسية بتب رةرهدا بالاسدتقتاؤ الت  ت 

لدددد  عة دددة الد اسدددة مدددر االلدددا  الجامعدددة   مدددا شت لدددأ بعدددض أبعددداب ندددي  المتاا دددة بتب رةرهدددا 
 تاؤ الت  تلتجي لد  عة ة الد اسة بالاستق

الد اسة معر ة القد   الت ل  ة لتت ةد الد ا   ش اتل  اهداح   (2020) المنيز دراسا  .٤
ت بمدداب متا دد  التتا دد  الاجتمدداعي بالاسددتقتاؤ اال ترتعددي  تلت قةدد  ذلدد   شدد  شطددت ر مقددايي  

اللة جامعدة الةرمدتك  دي ( االلا تااللة مر 692عة ة مر  اللحيا  متغةرا  الد اسة  ش تع  
تبعددد التت ةددد  ددي التعامدد  مدد    مر لددة اللكددالت  ت   تأ ددا   ال تددا   إلدد  أب بعددد عدددم الت مدد 

الآاددر ر   دددي محيدددا  شت ةدددد الدد ا س تأبعددداب محيدددا  إبمددداب متا دد  التتا ددد  الاجتمددداعي ش لدددأ  
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حيددا  شت ةددد بددالت تع ضدد ية للسددتقتاؤ اال ترتعددي   ددي  ددةر أب بعددد التعلةددر عددر الدد ا   ددي م
 ال ا  ش لأ بالاستقتاؤ اال ترتعي بلك  بال إ اا يا  

هددد   الد اسددة إلد  التعددرح إلدد  ب جددة اعتلددا  الاسددتقتاؤ    (2020) سننماوي دراسننا  .5
الجامعددا  ا  بعيددة ال كتميددة تالخا ددة  تا شلااهددا بددالت ي  ال تسددي  الت  تلددتجي لددد  اددلج 

الاجتمددداعي  تعدددتع الجامعدددة   كتميدددة  تاا دددة(  متغةدددرا  ال دددتع تاادددتلح العل دددة بدددااتلح 
الد اسدددددية  جدددددر  شطدددددت ر أبا  شحدددددي  الاسدددددتقتاؤ الت  تلدددددتجي  تالتخادددددص ا تدددددابيمي تالسددددد ة 

(  قددرا  9الطددلج لمتاجهددة الاسددتقتاؤ  مكتعددة مددر  تعمليددا  الت يدد  ال تسددي التددي يسددتخدمها 
 الت يد  ال تسدي  شد  شطلةد  ا با  (  قدر  شحدي  26ت شحي  ب جة اعتلدا  الاسدتقتاؤ الت  تلدتجي 

الد اسدة أظهدر  عتدا     تااللة ااتةرتا بالطر قة العلدتا ية( االب 500عل  عة ة شألت  مر  
بدتك  تأب أب أتثر أعتاع الاستقتاؤ الت  تلتجي شمدا   علدر تسدةلة التتا د  الاجتمداعي الفدي  

جدداؤ طة  تأب الت يدد  ال تسددي ب جددة اعتلددا  ظدداهر  الاسددتقتاؤ الت  تلددتجي جدداؤ  بد جددة متتسدد
أيضددداز بد جددددة متتسددددطة   مددددا أ دددا   إلدددد  تجددددتب عل ددددة ا شلاايدددة بالددددة إ اددددا ياز سدددداللة بددددةر 
 الاستقتاؤ الت  تلتجي  تالت ي  ال تسي  تأظهر  ال تدا    د ل  إلد  تجدتب اادتلح  دي العل دة

علميددة تعددتع بددااتلح ال ددتع الاجتمدداعي  لادداللا الدد  ت  تالتخاددص  لادداللا التخااددا  ال
 الجامعة لااللا الجامعا  الخا ة  تعدم تجتب  رتق بالة إ اا ياز لمتغةر الس ة الد اسية 

إلدددد  ب اسددددة العل ددددة بددددةر الاسددددتقتاؤ  الد اسددددة   اسددددتهد   (2021دراسننننا الفقنننني ) .6
( 218عة ة الل ل مدر   تش تع لد  عة ة مر الج الجامعة   ا تابيمي تالتل   اال ترتعي
  م(  تذلددد2021-2020للدددة مدددر لآليدددة الآباج جامعدددة الم ادددت   للعدددام الجدددامعي  االلزدددا تاا

شت دددل  عتدددا   الل دددل إلددد  تجدددتب عل دددة  ( 0,88( سددد ة ت ع دددراح 20,08بمتتسدددط عمدددر   
لدد  ادلج  ا تدابيمي تالتل د  اال ترتعديا شلااية متجلدة ذا  بلالدة ا ادا ية بدةر الاسدتقتاؤ 

شرجدد  إلدد  متغةددر  اال ترتعديلالدة ا اددا ية  ددي الاسددتقتاؤ الجامعدة  تأعدد  لا شتجددد  ددرتق ذا  ب
 التل د إعاث( لد  الج الجامعة  تأع  لا شتجدد  درتق ذا  بلالدة ا ادا ية  دي  -ال تع  ذلآت 
 إعاث( لد  الج الجامعة  -شرج  إل  متغةر ال تع  ذلآت  ا تابيمي

قتاؤ اال ترتعدي الد اسة التعرح عل  الاست ش اتل  اهداح  (2021) المبا ردراسا  .7
تعل تدد  بالمهددا ا  الاجتماعيددة لددد  اللددة الجامعددا  الخا ددة  ددي م ا  ددة العا ددمة عمدداب  
تاستقادداؤ التددرتق  ددي الت مددر اال ترتعددي تالمهددا ا  الاجتماعيددة شعدد   إلدد   دد  مددر المتغةددرا  

اللة ( االلاز تا400التالية  الج    المستت  الد اسي  تالتخاص  ش تع  عة ة الد اسة مر  
ال ير شد  ااتيدا ه  بالطر قدة العلدتا ية اللسديطة  أظهدر  عتدا   الد اسدة شدتا ر مسدتت  الاسدتقتاؤ 

شددتا ر  ,  دد ل اال ترتعددي لددد  اللددة الجامعددا  الخا ددة  ددي م ا  ددة عمدداب بد جددة م ختضددة
مسددددتت  المهددددا ا  الاجتماعيددددة لددددد  اللددددة الجامعددددا  الخا ددددة  ددددي م ا  ددددة عمدددداب بد جددددة 
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ااددتلح  ددي مسددتت  الاسددتقتاؤ اال ترتعددي لددد  اللددة الجامعددا  الخا ددة  تجددتب مدد متتسددطة  
 ي م ا  ة عماب بااتلح الج    ت داب الاادتلح لاداللا الد  ت   تبدااتلح ال ليدة ت داب 
الاادددتلح لاددداللا ال ليدددا  العلميدددة  تعددددم تجدددتب اادددتلح  دددي مسدددتت  الاسدددتقتاؤ اال ترتعدددي 

اادتلح  دي مسدتت  المهدا ا  الاجتماعيدة لدد  اللدة تجدتب  ايضدابااتلح المستت  الد اسي  
الجامعددددا  الخا ددددة  ددددي م ا  ددددة عمدددداب بددددااتلح ال ليددددة ت دددداب الااددددتلح لادددداللا ال ليددددا  
ااعساعية  تعدم تجتب ااتلح  ي مستت  المها ا  الاجتماعية لد  اللدة الجامعدا  الخا دة 

تجدتب عل دة ا شلاايدة  ل تدا  تابدر   ا ي م ا  ة عماب بااتلح الج   تالمسدتت  الد اسدي  
بددةر الاسددتقتاؤ اال ترتعددي تالمهددا ا  الاجتماعيددة لددد  اللددة الجامعددا  الخا ددة  ددي م ا  ددة 

 عماب  
هدد   الد اسدة إلد  معر دة عسدلة التلداير المتسدر  التدي يتسدرها   (2021دراسا بنر ) .8

د  اللددددة تددد  مددددر الاسدددتقتاؤ اال ترتعددددي  تال دددرج ال تسددددي   ددددي اضدددطراج اللددددره العادددلي لدددد
الجامعددا  ا  بعيددة  تهدد  مددر الممكددر أب شختلددم هدد ه ال سددلة بددااتلح الجدد    ش تعدد  عة ددة 

ة ( االلا تااللة مر اللة الجامعا  ا  بعية  أ ا   ال تدا   أب عسدلة الطللد988الد اسة مر  
%(  تأب عسدددددلة الددددد  ت  ممدددددر لدددددديه   6,07ممدددددر لدددددديه  اضدددددطراج اللدددددره العادددددلي  اعددددد   

عددم   د ل %(   61,67%(  ت اعد  عسدلة ااعداث   38,33العالي  اع    اضطراج اللره
تجدددتب  دددرتق ذا  بلالدددة إ ادددا ية  دددي عسدددلة اعتلدددا  اضدددطراج اللدددره العادددلي ت قددداز لمتغةدددر 
الجد     مدا أ دا   ال تدا   أب ل دد  مدر الد مط المسدتقت  مقابدد  الم ايدد  عمدط الضد ية مقابدد  

  الم ايدد(  دد   ش ل  د  باضدطراج اللدره العادلي لدد  الم ايد  ال مط المستقت  /الض ية مقابد
 اللة الجامعا   بة ما ل  يكر لمتغةر الج   أ   د   ش ل     

سددلتك الت مددر السددةلراعي  معر ددة ا ددر اسددتهد   الد اسددة (2021دراسننا  ننورحلي & رننزا  ) .9
 القدد  الد اسددة علدد  عدددب مددر اددلج المر لددة ااعدابيددة بمدددا  ا اتددال تأ ددراعه    علدد 

 دكل جديددا مدر أ دكال  شت ل  عتدا   الل دل اب الاسدتقتاؤ اال ترتعدي سطي  بالج ا ر 
الع دم تالاع ددراح التددي أ ر شهددا الاعترعدد  تشطليقاشهدا مددر اددلل م ادداشها المختلتددة اا ددة 

 مددددا اللةئددددة الر ميددددة   مددددر اددددللشلدددد  المتجهددددة إلدددد  ا اتددددال باسددددتخداماشها تمضددددامة هاس 
 مخددااره السدديكتلتجية تالاجتماعيددة التددي شتجددات تاؤ اال ترتعددي أظهددر  ال تددا   اب للسددتق

ددددر القددددا   بالاسددددتقتاؤ عتسدددد  ت دددد ل  المجتمدددد   كدددد   تم هددددا الاتتئدددداج  الضدددد ية إلدددد  المت مم
  تضعم شقدير ال ا  تملات  عتسية شتجات  التتشر تال رامية إل  التت ةر  ي الاعت ا 

سة ااتلا   عالية برعام  شدا  مه دي الد ا ش اتل  اهداح  (2022) ال لا و ودراسا  .10
 ا   عل  استخدام العلج المتمر    تل العمة   ي ادمة الترب  بهدح شخفي   د  الاستقتاؤ 
اال ترتعي بةر الج المدا   الثاعت ة الت يدة  تذلد   دي إادا  متاجهدة الت دديا  ال اشجدة عدر 
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ا  السددللية المرشلطددة بهددا   ددمل  اعتلددا  اسددتخدام  ددلكا  التتا دد  الاجتمدداعي ت  دداب  السددلت ي
( االلزا مر المر لة الثاعت ة الت يدة  شد  ااتيدا ه  ت د  معدايةر م ددب  لضدماب 15عة ة الد اسة  

شمثددةله  للتئددة المسددتهد ة  أسددتر  ال تددا   عددر اعختدداض مل ددتء  ددي  ددد  الاسددتقتاؤ اال ترتعددي 
ة الضددابطة   مدا أتددد  ال تددا   بدةر الطددلج الدد ير اضدعتا لللرعددام  التدددالي مقا عدة بالمجمتعدد

   ة  رتض الد اسة التي ا شلط  بتعالية اللرعام   ي ش قة  ا هداح المخطط لها 
الد اسدددددة الت قددددد  مدددددر الخادددددا ص  ش اتلددددد  اهدددددداح (2022) عبدالمجينننننددراسنننننا  .11

المسدتقت ( لدد  اللدة جامعدة  –السيكتمتر ة لمحيا  الاسدتقتاؤ اال ترتعدي بادت شي   الضد ية 
االددب  342ر إعددداب اللا ثددة  تشدد  شطلةدد  المحيددا  إل ترتعيددا علدد  عة ددة ش تعدد  مددر التةددتم مدد
أعث ( أظهددر  ال تددا   شلددل  ب ددتب محيددا  الاسددتقتاؤ اال ترتعددي علدد   296ذ ددر   46تااللددة  

المسددتقت (س  ةددل شلددل   دد  محيددا   –اللددة جامعددة التةددتم ل دد  محيددا  علدد   ددد   الضدد ية 
   مددا أظهددر  ال تددا   أب المحيددا  يتمتدد  باشسدداق باالددي م همددا علدد   ددد  علدد   ددلث عتامدد 

( علددد  0,981  0,458مرشتددد س  ةدددل  اعددد  ندددي  معامددد  ألتدددا لمحياسدددي الضددد ية تالمسدددتقت   
ي  دالتتالي  تشلةر ال تا   السابقة أب المحيا  يتمت  بادق ت لا  جةد  تشم  م ا لة ال تا   

 ي ضتؤ اااا  ال  ر  لمتهتم الاستقتاؤ اال ترتع
هددد   الد اسددة إلدد  التعددرح علدد   اعليددة برعددام  إ  دداب   (2023دراسننا ال جمنني ) .12

ةر اعتقا ي للتخفي  مر المة  للمخاار  تللتغلب عل  ظداهر  الاسدتقتاؤ اال ترتعدي لدد  المدراهق
ت ددد اسددتخدم  الد اسددة المدد ه   ددل  التجر لددي   ةددل شدد  شطلةدد  محيددا     ددي المجتمدد  ال ددت تي

د ت دد  مددر إعددداب أمة ددة إبددرامي  اللدد ات   تبرعددام  اعتقددا ي مددر إعددداب اللا ددل الت مددر اال ترتعددي
االلزا مر الج الام ال داب  علدر تالثداعي علدر  50الق  الد اسة عل  عة ة مكتعة مر 

شت ددل  الد اسددة إلدد  عددد  عتددا   مددر أهمهددا تجددتب  ددرتق ذا  بلالددة    ددي  اعت ددة ال  ددد   ب ددةر
مجمتعددة الضددابطة تالمجمتعددة التجر ليددة  ددي أبعدداب محيددا  إ اددا ية بددةر متتسددطا  ب جددا  ال

الاسددتقتاؤ اال ترتعددي  ت اعدد  هدد ه التددرتق لادداللا المجمتعددة التجر ليددة   مددا شلددةر عدددم تجددتب 
 رتق ذا  بلالة إ اا ية بةر متتسطا  ب جدا  التطلةد  اللعدد  تالتطلةد  التتلعدي  دي أبعداب 

  تجتب  رتق ذا  بلالة إ اا ية بةر متتسدطا  محيا  الاستقتاؤ اال ترتعي  تأظهر  ال تا 
 ب جا  المجمتعتةر  ي أبعاب محيا  المة  للمخاار  لااللا المجمتعة التجر لية  

ل لددم عددر ا شلدداذ العتامدد  لالد اسددة  اشجهدد  اهددداح (2023) عبنند المجيننددراسننا  .13
ا ة إل  شتسةر الخمسة ال لر  لللخاية بالاستقتاؤ اال ترتعي لد  اللة جامعة التةتم  بااض

ددا لل ددتع تم دد  اا امددة  ت ددد القدد    تال الددة الاجتماعيددة  التددرتق  ددي الاسددتقتاؤ اال ترتعددي شلعز
الد اسددة علدد  عة ددة مددر اللددة جامعددة التةددتم   ةددل شدد  ااتيا هددا بطر قددة م اسددلة لتمثةدد  التئددا  

 يزا بددةر المسددتهد ة  ت ددد شت ددل  الد اسددة إلدد  عددد  عتددا   مددر أهمهددا تجددتب عل ددة بالددة إ اددا
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بعض أبعاب العتام  الخمسة ال لر  لللخادية تالاسدتقتاؤ اال ترتعدي   مدا  لدت  ال تدا   عدر 
ا لل تع تال الة الاجتماعية تم   اا امة    رتق بالة  ي مستت  الاستقتاؤ اال ترتعي شلعز

تعدددرح علدددي مسدددتت  اعتلدددا  الت مدددر الهد   الد اسدددة اسدددت (202٤) مجحنننوددراسنننا  .1٤
اللة  ليدة التربيدة بجامعدة عمدر المختدا  تمعر دة شدأ ره بدالج    ت دد بلغد   جد  ال ترتعي بةر 
 الد  شت دل  الد اسدة إلد  ال تدا     ( االدب تااللدة مدر ادلج  ليدة التربيدة164عة ة الد اسدة 

ض أعل  ظاهر  م تلر  بةر الطللة  ي الت مر اال ترتعي الاستقتاؤ اال ترتعي(  هي أب بعد اب
ي لددرتب اللددا عا  عددر رةددره  تملددا  ة أ ددد اؤ  ددي الت مددر علددي  ددخص  الطددلج يكدد بتب أت

رةدددر م لدددتج ت شعرضددد  للت مدددر اال ترتعدددي  الاسدددتقتاؤ اال ترتعدددي( باسدددتخدام مقددداا  التةدددديت 
تشعرضدد  للسددخر ة أت ل اددلق ا لقدداج بطر قددة م ذيددة تشعرضدد  للت مددر عددر ار دد  التعليقددا  

شتجدددد  دددرتق ذا  بلالدددة إ ادددا ية بدددةر متتسددددطا   السددداار  أت ال ر دددا  رةدددر ا النيدددة  لا
اعثددي( لددد  أ ددراب عة ددة  -ب جددا  اعتلددا  ظدداهر  الت مددر اال ترتعددي شلعددا لمتغةددر الجدد    ذ ددر

 الد اسة علي محيا   الاستقتاؤ اال ترتعي( 
الل دل شتضديلا العل دة بدةر الدرا  ااسداؤ   ددي  اسدتهدح (2025) المليجنيدراسنا  .15

ل ترتعي لد  الج جامعة التةدتم    جد ؤ مدر ب اسدة أتسد  شهددح إلد  الطتتلة  تالاستقتاؤ اا
االددددب  500الد اسددددة   هدددد  التددددأ ةرا  ال تسددددية تالاجتماعيددددة لتجددددا ج ااسدددداؤ  الملكددددر    ددددمل 

 لت  ال تا   عدر تجدتب عل دة ا شلاايدة متجلدة ذا    إعاث 297ذ ت  ت 203تااللة  م ه  
لطتتلددة تسددلت يا  الاسددتقتاؤ اال ترتعددي  ممددا يلددر  بلالددة إ اددا ية بددةر الددرا  ااسدداؤ   ددي ا

 اج  أهمية ه ه التجدا ج الملكدر  تشأ ةرهدا علد  السدلت يا  العدتاعيدة اال ترتعيدة  دي مر لدة اللدل
 ي اعتلا  الاستقتاؤ اال ترتعت العتام  ال تسية  تما بة   ال تا   تجتب عل ة إيجابية بةر 

 تغيرات:ستقواء الالكتروني وعلاقتها ببعض المالدراسات الأجنبية التي تناولت الا 

العتامد   الل دل  ديالد اسة  عرض  رايا Shaikh, et al( 2021دراسا  اينه )  1
اللخادددية تال تسدددية المددد  ر   ددددي اعجددد اج ادددلج الجامعددددا  المدددالة  ةر بالجامعدددا  ال كتميددددة 

ال دددداهر  مدددد  تالخا دددة ع ددددت مما سددددة سددددلتك الاسدددتقتاؤ اال ترتعددددي  تذلدددد  بسددددلب شتدددا   هدددد ه 
الاعتماب المت ايد عل  ش  تلتجيا المعلتما  تتسا   التتا   الاجتماعي  تشأ ةرها السللي عل  
الاددد ة ال تسدددية للطدددلج  اُلقددد  الد اسدددة علددد  عة دددة مدددر ادددلج الجامعدددا  المدددالة  ةر  دددي 

ي  لددت  ال تددا   أب العتامدد  التربيددة  مثدد  الددتع  م سسددا  التعلددي  العددالي ال كتميددة تالخا ددة
بال اهر  تالسما  اللخاية( لا شرشلط بلك  ملا ر بسلتك الاسدتقتاؤ اال ترتعدي  بة مدا شلعدب 

 –مث  شدعي شقدير ال ا   تالسلت يا  الدااليدة  تالسدلتك المعداب  للمجتمد   –العتام  ال تسية 
ر بت زا م ت  زددا  ددي شلددكة  اشجاهددا  الطددلج ع ددت هدد ه المما سددة  بااضددا ة إلدد  شددأ ةر المعدداية
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تسدا   التتا د   شل ديعلد  شل دي السدلتك   مدا أظهدر  ال تدا   أب  ةالقت د ةالاجتماعية اايجابي
 العل ة بةر عية الاستقتاؤ اال ترتعي تمما ست  التعلية   يتادالاجتماعي 

الد اسدة إلد  است لداح اعتلدا   عمدد  Alrajeh, et al( 2021دراسنا الراجحني )  2
بدأعراض الاتتئداج بدةر ادلج جامعدة  تعل تهمداالتعدرضض لهدا سلت يا  الاستقتاؤ اال ترتعدي ت 

أب  الد اسدددة االلزدددا تااللدددة مدددر جامعدددة  طدددر   لدددت  عتدددا   836 طدددر   دددمل  عة دددة الد اسدددة 
مدددد ه  للسددددتقتاؤ  %29,2مددددر الطددددلج ما سددددتا الاسددددتقتاؤ اال ترتعددددي  بة مددددا شعددددر ض  6,8%

ضدد ايا(   ددي  ددةر لدد  -مسددتقت ر ية  جمعددتا بددةر بت   المُسددتَقاتم  تالضدد %35,8تضدد ايا  ت
ا أب  تالي  %28,2يلا ك  مر الملا  ةر  %50 ي أ  مر السلت يا   أظهر  ال تا   أيضز

 ا شلااا  ذا  عتا   الد اسة تجتبمعاعاشه  مر أعراض اتتئاج متتسطة إل   ديد    ما  ابدتا
ة ج   الملا  ةر  بااضدا بلالة بةر الاستقتاؤ اال ترتعي تج   الملا  ةر  تبةر الاتتئاج ت 

تاؤ شُ  ددد هدد ه ال تددا   أب الاسددتق مددا  إلدد  ا شلدداذ بددةر شجددا ج الاسددتقتاؤ اال ترتعددي تالاتتئدداج 
جامعدددة  ت دددد شسدددهماب  دددي ا شتددداع اللددد  ظاهرشددداب م تلدددرشاب بدددةر ادددلج  تالتعدددرضاال ترتعدددي 

  ع ها المعلرمعدلا  الاتتئاج 
هددددد   الد اسددددة إلدددد   Cohen-Almagor( 2018المنننناجور ) -دراسننننا كننننوهين   3

 ة  م  التر   ظاهر  الاستقتاؤ اال ترتعي تا شلااها ب  اب  مخاار الاعت ا  بةر الللاج مراجعة
عل   ئة المراهقةر  دأتثر عرضدةز للخطدر بسدلب عددم عضد  القدد ا  المعر يدة تالسدلت ية لدديه  

 تالتددأ ر بضددغط ا  ددراب  تضددعم الددت ك   ددي الدددتا     مقا عددةز باللددالغةر  مثدد   السددعي ل  ددا  
 تال ساسدددية للمكا دددد   تعددددم اتتمدددال المعالجدددة المعر يدددة تاشخددداذ القدددرا ا  العقلعيدددة تالتخطددديط

ش لةدد  ع ددر  لخاددا ص المددراهقةر  تئددة عمر ددة   يسددية  اعتمددد  الد اسددة علدد ات دد  المددد   
ماعيدددة معرضدددة للسدددتقتاؤ اال ترتعدددي   ةدددل   ددد   علددد  است لددداح الآليدددا  ال تسدددية تالاجت

إلددد  أب عقدددص ال ضددد   دددي   ت دددد شت دددل  عتدددا   تالت  تلتجيدددة التدددي شسددده   دددي شتدددا   ال ددداهر 
تاؤ الجتاعب المعر ية تالسلت ية لد  المراهقةر ي  د مر ا تمالية ملا  ته   دي سدلت يا  الاسدتق
 مدددا اال ترتعددي أت التعددرضض لهدددا  ممددا يعرضدده  لاضدددطرابا  عتسددية  ددد شاددد  إلدد  الاعت ددا   

شعدداتب مسددد تل بدددةر الآبددداؤ تالمدددا   تال كتمدددا  تالم  مدددا  رةدددر  عتدددا   الت لةددد  اب أظهددر 
  الاستقتاؤ اال ترتعي يقل  مر مخاار الاعت داال كتمية تمتا   التتا   الاجتماعي لمتاجهة 

مدددر ادددلل سياسدددا  ت ا يدددة شعدددال  جددد ت  الملدددكلة تشُعددد   الدددتعي  لدددد  الطدددلج الجدددامعةةر 
  ل ترتعيبمخاار الاستقتاؤ اا

الآ ددا  السددللية   اتلدد  الد اسددة است لدداح Al-Sulami( 2023دراسننا السننولماي )  4
الخدمددددة للسددددتقتاؤ اال ترتعددددي علدددد  المددددراهقةر  ددددي الممل ددددة العربيددددة السددددعتبية  تشقةددددي  بت  

 دددددي متاجهدددددة هددددد ه الملدددددكلة  مددددد  ش ديدددددد الت دددددديا  التدددددي شتاجددددد  ا اادددددا ةةر  الاجتماعيدددددة
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ش لةددد  عقدددد  للد اسدددا  تا ب ددداث  اعتمدددد  الد اسدددة علددد امددد  معهدددا  الاجتمددداعةةر أ  ددداؤ التع
 لت  ال تا   أب الاستقتاؤ اال ترتعي ي ب  إلد    الم لت    تل ال اهر   ي السياق السعتب 

س ا  سللية اطةر  عل  المراهقةر السعتبيةر  أبر ها  الضة  العااتي  اعختاض شقدير الد ا   
أتددد  ال تددا   علدد  الدددت  الم ددت   للأااددا ةةر الاجتمدداعةةر تضددعم ا باؤ ا تددابيمي   مددا 

ش ددديا  شعةددد  تجددتب إلدد   عتددا   الد اسددة أ ددا    مددا  الال ترتعددي  ددي بعدد  ضدد ية الاسددتقتاؤ
عقدص التدد  ب  ة الاااا ةةر الاجتماعةةر  ي مجابهة ظداهر  الاسدتقتاؤ اال ترتعدي تهدي  عالي

عتدا    الاد   اعتعية تالثقا ية التي شُعق مدد التددال المتخاص  المتا ب الم دتب   تالعتا   الق
إلدددد  ضددددرت   شع  دددد  التعدددداتب بددددةر ا اددددراح المع يددددة  تا ااددددا ةةر  الد اسددددة  ددددي مقتر اشهددددا

ش سددةر ت الاجتمدداعةةر  ت دد اع السياسددا   تالمددربةر  ت ددر ا  الت  تلتجيددا( لمتاجهددة ال دداهر   
لدددددتعي المجتمعدددددي بمخددددداار الاسدددددتقتاؤ   ددددد  امددددد  بدددددرام  شدددددد  ب ا اادددددا ةةر الاجتمددددداعةةر  

الددة  اال ترتعددي  شع  دد  أع مددة الدددع  ال تسددي تالقدداعتعي للضدد ايا  تتضدد  سياسددا  تاضدد ة ت ع 
 لل د مر اعتلا  ال اهر  

ست لدددداح بت  لالد اسددددة شطر دددد  اهددددداح ا  Elbedour( 2020دراسننننا البينننندور )  5
للعدالددة الاجتماعيددة  ددي  طةرعلددعلدد  الدد ت  المد سددي تالمر دددير المد سددةةر  ددت لؤ  أااددا ي

ل متاجهة ظاهر  الاستقتاؤ اال ترتعي المتتا مة بةر الج المرا   الد اسية مر   داض ا اتدا
للخطددر مثد  الضدد ايا  ةا تثددر عرضد المجمتعدا إلد  الادم الثدداعي علدر  مدد  التر ةد  علدد  

ر علدددر شل دددي  لدددت  ال تدددا   عدددر ال اجدددة المل دددة لتع  ددد  بت  المختادددة  تالج دددا  تالمتتدددرجةر
اسدددتراشيجيا  متعددددب  المسدددتت ا  شلدددم   شطلةددد  شق يدددا  علجيدددة مُثلتدددة علميزدددا  مثددد  العدددلج 

ت عدداب  شأهةدد  الج ددا   تشاددمي  بددرام   اال ترتعددي  السددلت ي المعر ددي( لدددع  ضدد ية الاسددتقتاؤ
تتض  سياسا  م سسدية ت ا يدة شعتمدد   شتعت ة شستهدح شع    مها ا  المتاجهة لد  الطلج

الد اسددة علددد   عتددا   لدد  ملددابع العدالددة الاجتماعيدددة لضددماب بةئددة مد سدددية سم ددة   مددا أتدددد ع
أهميدددة التعددداتب بدددةر المددددا   تال كتمدددا  تم ادددا  التتا ددد  الاجتمددداعي لمتاجهدددة الت دددديا  

مدد  شددد  ب المختاددةر علدد  أبتا  شقةددي  المخدداار   القاعتعيددة تالت  تلتجيددة المرشلطددة بال دداهر 
  ربية تجماعية  تشطت ر اطط شدا 

تمقا عددة  عاليددة التدددال   ب ددلالد اسددة إلدد   هددد   Chen( 2023دراسننا  ننين )  6
الادد ية الر ميددة  ددي ال ددد مددر الت مددر تالاسددتقتاؤ اال ترتعددي  ع ددرزا لآ ا همددا السددللية الجسدددية 

ت دددد اسدددتخدم    تال تسدددية  بااضدددا ة إلددد  العدددبؤ الا تاددداب  الددد   يترضددداع  علددد  المجتمددد 
ب اسدة اسدتت   معدايةر ااب اج   ةدل شد   16 ش لةلد  ل الل دللم ه  الت لةلي  الد  الد اسة ا

ت دددد   ش لةددد  شدددأ ةر التددددال  الاددد ية الر ميدددة علددد  ال دددد مدددر الت مدددر تالاسدددتقتاؤ اال ترتعدددي
( لل د مر Cohen’s dالعلتا ي ااجمالي   الا رالد اسة إل  أب متتسط  ج   عتا   شت ل 
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للسدتقتاؤ اال ترتعدي  ممدا يلدةر إلد   عاليدة التددال   0,19 ةر بلد      ي0,41الت مر بل  
الد اسدددة الددد  أهميدددة    مدددا  لدددت  التددددال  الملا دددر  ا رهدددا دددي  شدددتا   الاددد ية الر ميدددة التدددي 

  لتدال  الا ية الر مية  ي ال د مر الت مر تالاستقتاؤ اال ترتعيا
 معر ددددددة العل ددددددة بددددددةر  هددددددد   الد اسددددددة إلدددددد Albantan( 2023دراسنننننناالبانتان )  7

سدلت يا  الاسددتقتاؤ اال ترتعددي بدةر الطددلج  ددي م طقدة  ا دد  بالممل ددة ت المهدا ا  الاجتماعيددة 
ذ ددت   191( االلزددا تااللددة  398العربيددة السددعتبية  أجر دد  الد اسددة علدد  عة ددة مكتعددة مددر  

ج المر لدة عتا   الد اسة إل  أب مسدتت  المهدا ا  الاجتماعيدة لدد  ادل ابر  إعاث(   207ت
ا  م  تجتب  رتق شع   لتأ ةر الج    دي جميد  المجدالا   الثاعت ة  ي م طقة  ا    اب مرشتعز
باسدددتث اؤ مجدددال الملدددا  ة الاجتماعيدددة  ت اعددد  التدددرتق لاددداللا ااعددداث  دددي جميددد  المجدددالا   

تجدتب  درتق  ددي مسدتت  االمهدا ا  الاجتماعيدةا شُعدد   إلد  امسدتت  الت ادة  الد اسدديا   تد ل 
اع  الترتق لااللا ذت  الت اة  ا عل   تل  ش هدر ال تدا   أ   درتق شُعد   إلد  االادم ت 

الد اسيا  ي جمي  المجالا   باستث اؤ مجال االملا  ة الاجتماعيةا   ةدل  اعد  التدرتق بدةر 
الادددتةر العا دددر تال ددداب  علدددر   مدددا تجدددد  الد اسدددة عل دددة سدددللية بدددةر مسدددتت  االمهدددا ا  

 يا  الاستقتاؤ اال ترتعيا لد  الج المر لة الثاعت ة  ي م طقة  ا   الاجتماعيةا تاسلت 
الد اسددة إلدد  است لدداح المخدداار  ش اتلدد  اهددداح Caddle (2023دراسننا كاد نن  )  8

 اال ترتعيددة التددي يتاجههددا اللددلاج الم رتمددتب ت يفيددة شقةددي  مقدددمي الخدددما  الاجتماعيددة لهدد ه
ستخدام ال  اؤ الا ط اعي  دأبا  لل لدم الملكدر عدر المخاار  بااضا ة إل  ب اسة إمكاعية ا

ا مددددددر مقدددددددمي الخدددددددما  الاجتماعيددددددة  (37 القدددددد  الد اسددددددة علدددددد    المخدددددداار اال ترتعيددددددة
ت دد شت دل  الد اسدة إلد  أب   ال ير يعملتب م  الللاج الم درتمةرالاااا ةةر الاجتماعةةر ا

   ا تثددر إ ددا   للقلدد  بددةر مقدددميالمخدداار الج سددية علددر ااعترعدد  تالاسددتقتاؤ اال ترتعددي  اعدد
  اا دة ع ددما شتجدات  هد ه المخداار العدال  ا الاااا ةةر الاجتمداعةةر االخدما  الاجتماعية

 بلدك   لةدر ا الااادا ةةر الاجتمداعةةر االر مي إل  التا   التعلي   ما اعتمد مقدمت الخدما 
ل ترتعيدددة  دددد  دددد    تهدددت مدددا علددد  إ دددابا  اللدددلاج ال اشيدددة لمعر دددة مدددا إذا  اعددد  المخددداار اا

نيمدة  ا الااادا ةةر الاجتمداعةةر ايتطلب ب اؤ عل ة  قة معه   تتجدد مع د  مقددمي الخددما 
 ي استخدام ال  اؤ الا ط اعي لل لم الملكر عر المخداار  تل د ه  أبددتا مخداتح مدر عددم 

تل إلددد  جددددت  هددد ا ال ددد  بسدددلب عقدددص المدددتا ب الل مدددة للسدددتجابة التعالدددة  تملدددكل  الت ددد
 اللياعا  الر مية  تالمخاتح المتعلقة باعتهاك الثقة بةر اللالغةر تالللاج 

 Mabvurira & Machimbidza( 2022ما نننبيدا ز ) -دراسنننا منننابفيرارا   9
ش ديد بتا   تشأ ةرا  الاستقتاؤ اال ترتعي بةر الج المدا   الثاعت ة  دي ال  الد اسة  هد  

دددي  ت دددد اسدددتخدم  الد اسدددة     ملدددابت   المددد ه  المددد بتج الددد   يجمددد  بدددةر الل دددل ال دددتعي تال م 
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بتا د   ش  شطلة  استلاعة  تلااللزا مر المدا   الثاعت ة   60معلمةر ت 3الق  الد اسة عل  
ت دد شت دل  الد اسدة , تشأ ةرا  الاستقتاؤ اال ترتعي بةر الج المدا   الثاعت ة  ي   ملدابت  

لاسدددتقتاؤ اال ترتعدددي بدددةر الطدددلج شلدددم  الااتل دددا   إلددد  عدددد  عتدددا   مدددر أهمهدددا أب بتا ددد  ا
  تالمددددر  تالملدددد   تالعل ددددا  ال ميمددددة  تضددددغتذ ا  ددددراب  تالتعددددرض لتسددددا   ااعددددلم الع يتددددة

أمددا شددأ ةرا  الاسددتقتاؤ اال ترتعددي  قددد شدد  اابددل  ع هددا بأعهددا   تاعختدداض شقدددير الدد ا   تالغةددر 
ت  المد سدي  تعددم الاسدتقرا  العدااتي  تشددعي شلم  شدهت  الا ة ال تسية  تاعختاض ال ض

شقدير ال ا   تا   ا  الاعت ا  ة  تالهرتج مدر المد سدة  تالعل دا  السدةئة بدةر الطدلج   مدا 
أظهددددر  الد اسددددة ال اجددددة إلدددد  شعلددددي  الطددددلج  ددددتل الاسددددتخدام الآمددددر تالادددد ي لت  تلتجيددددا 

هد   دي المد سدة تالم د ل مدر أجد  الد  المعلتما  تالاشاالا   تمرانلة ا علدطة اال ترتعيدة ل
 بةئة شعليمية االية مر الاستقتاؤ اال ترتعي 

لت سدةر  ةالاجتماعيد الخدمدةد   الد اسة شقددي   لدتل استه Vu( (2023دراسا فان   10
دددا ادددلل   عاليدددة بعددد  ادددلج المددددا   ااعدابيدددة المتعرضدددةر للسدددتقتاؤ اال ترتعدددي  اات ز

ب   ددي هدد ه الملددكلة بددةر اددلج المدددا   ااعدابيددة أ  دداؤ   التددي  ددهد    ددا19-جا  ددة  ت ةددد
ت دددد اسدددتخدم  الد اسدددة المددد ه  الت لةلدددي ا ببدددي القدددا   علددد  الل ددددل   الدددتعل  علدددر ااعترعددد 

ة م لت ا  تمااب  م لية تبتلية ش  جمعها تش لةلها لمقا ع بت لة الد اسة  ع  التا عي  ت د 
اسدددة إلددد  عدددد  عتدددا   مدددر أهمهدددا  ال اجدددة إلددد  ت دددد شت دددل  الد    التضددد   دددي مختلدددم الللدددداب
ضدددرت   شع  ددد  بدددرام  مددد   لم ا بدددة ظددداهر  الاسدددتقتاؤ الال ترتعدددي  ش سدددةر السياسدددا  الداعمدددة

التتعيدددة  دددي المددددا    أهميدددة بت  الخدمدددة الاجتماعيدددة  دددي شقددددي  الددددع  ال تسدددي تالاجتمددداعي 
تالمجتمعدددا  الم ليدددة  ةرتالمتخااددد للطدددلج  تأهميدددة العمددد  الملدددترك بدددةر ا سدددر تالمددددا  

 لل د مر ظاهر  الاستقتاؤ اال ترتعي 
الد اسة شطت ر إاا   ا   علد  الهتاشدم  ش اتل  اهداح Kim   (2024دراسا كيب )  11

الم متلدددة لت دددص مخددداار الاعت دددا  لدددد  اللدددلاج تالتددددا  لمعالجدددة  ضدددايا اعت دددا  اللدددلاج 
كددر اسددتخدام أبتا  ش  تلتجيددة لل لددم الملالمرشلطدة بالاسددتقتاؤ اال ترتعددي  ددي بةئددة ااعترعدد   ب

مجمتعدة مدر ا ببيدا   ع   الد اسدة بت لةد  ت د استخدم  الد اسة الم ه  الت لةلي   تالتدا 
ادا  تال  ر ا  الاجتماعية المتعلقة بالاعت ا  تالاستقتاؤ اال ترتعي  مما سداعد  دي شطدت ر اا

بلددك    يسددي علدد  الت  تلتجيددا الم متلددة  اعدد  يعتمدددالد اسددة إلدد  عتددا   ت ددد شت ددل    المقتددر 
تبة د   عدر ظدتاهر الاسدتقتاؤ الال ترتعدي بلدك  ملا در تسدر    لل لم الملكر تالتدا  التت   

تالمختادددةر مدددر الااادددا ةةر  الد اسدددة علددد  الددددت  ال اسددد  لملدددا  ة المجتمددد  تا سدددر عتدددا   
سددداعده  علددد  الت يددد  مددد   دددي شدددت ةر الددددع  تاا  ددداب لللدددلاج  ممدددا ي الاجتمددداعةةر تال تسدددةةر

 الت ديا  المرشلطة بالاستقتاؤ اال ترتعي 
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الد اسددة است لدداح  ع دد  اهددداح Bussu, et al( 2025دراسننا  وسننو واخننرون )  12
الاسددتقتاؤ اال ترتعددي تالمطددا ب  اال ترتعيددة بددةر اددلج الجامعددا  ضددمر إاددا  عمدد   ددام   

  مدد  الت ا يددة المتعلقددة بهدد ه ال ددتاهرتشقدددي  مراجعددة م هجيددة سددربية شر دد  علدد  المخدداار تالعتا
ت  دددة ب ثيدددة  61 ت  دددصت دددد اسدددتخدم  الد اسدددة المددد ه  المرجعدددي الم هجدددي السدددرب  لت لةددد  

ر م ها  شت ل  الد اسة إل  عد  عتا   مر أهمها  أب الاستقتاؤ اال ترتعي  اب أتثر ب اسة مد
  المهدددب  مثدد  التقلةدد  مددر المطددا ب  اال ترتعيددة بددةر اددلج الجامعددا    مددا شدد  ش ديددد العتامدد

 ددأب السددلت يا  اال ترتعيددة تالسددلت يا  المتهددت    بااضددا ة إلدد  شددأ ةرا  العتامدد  اللخاددية 
مثدد  الجددد   تالعمددر تالاددد ة ال تسددية  تأتدددد  الد اسدددة أب السددلتك الدددتاعي تالددب الددددع  مدددر 

سدا  جة المل ة للم سالعا لة تا  د اؤ  اعا مر العتام  الت ا ية المهمة   ما أ ا   إل  ال ا
الة  ي شطت ر برام  مل ية عل  ا بلة لل د مر ه ه ال تاهر   ا تابيمية للملا  ة التع 

 التعليق على الدراسات السابقة:  
 اوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

التدي  اشتق  الد اسة ال الية م  بعض الد اسا  السابقة  دتل ش داتل متغةدرا  الد اسدة -
شتعلد  بالاسدتقتاؤ الال ترتعدي  تالتدي ش اتلتهدا مدر م  دت  شخاادي يرجد  لتخاددص 

 ت  مر اللا ثةر ال   استهد   ب اسة نيا  ه ا املتغةر  
اشتقدد  الد اسددا  الد اسددة ال اليددة مدد  بعددض الد اسددا  السددابقة  ددتل اهددداح الد اسددة   -

التلياعددا   ددتل   ةددل شضددمر  دد  م همددا نيددا  المتطللددا  المه يددة  مدد  تجددتب بعددض
 الهدح مر نيا  ه ه المتطللا  

اشتقددد  الد اسدددة ال اليدددة مددد  بعدددض الد اسدددا  تالل دددتث السدددابقة  دددتل الاعتمددداب علددد   -
 م ه  المسلا الاجتماعي باعتلا  الل ل يتل  عمط الد اسا  الت فية الت لةلية 

 قد  مدر اشتق  الد اسة ال الية م  بعض الد اسا  السابقة  تل استخدام استلياب للت -
اهدددداح الد اسدددة  الامدددر الددد   يتسددد  تشتجهدددا  الد اسدددة ال ليدددة مدددر شادددمي  اسدددتلياب 

ت  المه دددددي للمخطدددددط الاجتمددددداعي لل دددددد مدددددر ظددددداهر  \يسدددددتهدح نيدددددا  متطللدددددا  ال
 الاستقتاؤ الال ترتعي لد  الج الجامعة 

 اوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

عراضددا لم دداهر المسددتت ةر اال تددرتعةةر تالعتامدد  تا سدددلاج الد اسددا  السددابقة است   -
الدا عددة للسددتقتاؤ اال ترتعددي   ددي  ددةر لدد  شر دد  أيددا مددر الد اسددا  تالل ددتث السددابقة 
عدددر متطللدددا  الددددت  المه دددي للأااددددا ي الاجتمددداعي  مخطدددط اجتمددداعي لمجابهددددة 

 الاستقتاؤ الال ترتعي 
مدد ه  ش لةدد  المضددمتب مددر اددلل ش لةدد   ش اتلدد  رالليددة الد اسددا  تالل ددتث السددابقة -

عدب مر الد اسا  تالل تث السابقة التي اعد   دي الاسدتقتاؤ الال ترتعدي  بة مدا شتلد  
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الد اسدددة ال اليدددة المددد ه  الت دددتي الت لةلدددي مدددر ادددلل المسدددلا الاجتمددداعي اللدددام   
للت ددتح علدد  ايعددة ااددا ص المتطللددا  المه يددة  باؤ الدددت  للمخطددط الاجتمدداعي 

 ت يتا تذل   ي ال د مر مخاار الاستقتاؤ الال ترتعي لد  الطلج الجامعةةر تما 
ع ددد  بعدددض الد اسدددا  تالل دددتث السدددابقة ب اسدددة التدددرتق بدددةر الددد  ت  تالاعددداث لدددد   -

العديددددد مددددر التئددددا  العمر ددددة مددددر المددددراهقةر تا اتددددال تالتلمةدددد  بالمرا دددد  ااعدابيددددة 
ة رتعددي  عة ددة للد اسددة  بة مددا شهددت  الد اسددتالثاعت ددة  مددر  ةددل ابعدداب الاسددتقتاؤ اال ت

ال الية بت لة  متطللدا  الددت  لدد  الااادا ةةر الاجتمداعةةر  دي ال دد مدر مخداار 
 الاستقتاؤ الال ترتعي لد  الطلج الجامعةةر 

الددد  رالليدددة الد اسدددا  تالل دددتث مقدددايي  للسدددتقتاؤ الال ترتعدددي تالتدددي شل ددد  اليعدددة  -
مددا شطلدد  الد اسددة ال اليددة اسددتلياب  ددتل متطللددا  الدددت  الم هجيددة تعة ددة الد اسددة  بة 

لدددد  الااادددا ةةر الاجتمددداعةةر  دددي ال ددددد مدددر مخددداار الاسدددتقتاؤ الال ترتعدددي لددددد  
 الطلج الجامعةةر 

 اوجه الاستفادة من بين الدراسات السابقة:

ش دددددت ر الفيدددددة ع ر دددددة عدددددر متطللدددددا  الددددددت  المه دددددي للمخطدددددط الاجتمددددداعي لل دددددد  -
 تاؤ الال ترتعي لد  الج الجامعة مر ظاهر  الاستق

 اسهم  الد اسا  السابقة  ي مساعد  اللا ثة  ي  يارة ملكلة الل ل  -
 ساعد  الد اسا  السابقة اللا ل  ي ش ديد المتامي  الخا ة بالل ل  -
سددددداعد  الد اسدددددا  تالل دددددتث السدددددابقة اللا ثدددددة  دددددي  ددددديارة ااجدددددراؤا  الم هجيدددددة  -

 ا  الم اسلة ل  للل ل  تش ديد أبتا  جم  اللياع
 ساعد  الد اسا  السابقة اللا ل  ي شتسةر ال تا   الخا ة بالي ل  -

 ثانيا: مشكلة البحث: 
 الال ترتعدي( يتطلدب بت ا ذا  ا در ت عاليدة  للسدتقتاؤالآ ا  السدللية  اب الت تح عل          

لمدا شمثلد   ة معالجة هد ه الملدكل للمخططةر الاجتماعةةر علر الم سسا  الجام ية  مر الل
  بمدددا  دددي ذلددد  الطددلج الجدددامعةةرس ددا  سدددللية اطةدددر  علددد   ظدداهر  الاسدددتقتاؤ الال ترتعدددي مدددر

تمددر ه ددا الضددة  العددااتي  تاعختدداض ا تددرام الدد ا   تالآ ددا  السددللية علدد  أبا هدد  ا تددابيمي  
يملدددد  علددددر ااعترعدددد    ةددددل  الاسددددتقتاؤم دددداهر بت  الخدمددددة الاجتماعيددددة  ددددي معالجددددة  يلددددر 
تقددددي  الددددع  التدددي شددد هله  ل ةالمعدددا ح تالمهدددا ا  تالخلدددرا  المه يدددادددا ةتب الاجتمددداعةتب ا ا

بدددةر  الاسدددتقتاؤ اال ترتعددديأبتا  ا اادددا ي الاجتمددداعي   دددي التخفيددد  مدددر  تشعددددب للضددد ايا 
تعسدد   مدد  عسدد  أسددر الطددلجت  مدد  عسدد  الطددلج  م دد التخفيدد  تالتددي شلددم  الطددلج  كدد , 



 
 

 

 115 م.2025أكتوبر  .الأول: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

تمدددا  تالتتعيدددة تالتتضددديلا تاللدددر  تالا  ددداع تشلدددجي  الملدددا  ة  دددي شدددت ةر المعلمددد    المجتمددد 
 (255, ص. 2022)صالح، المسابقا   ا علطة الطلبية المتةد  تش  ي  

تعلدددد  الددددرر  مددددر أهميددددة الدددددت  المه ددددي للأااددددا ةةر الاجتمدددداعةةر  الا اب ه دددداك           
   ل اهر  الاستقتاؤ اال ترتعديةةر  ي ااا  متاجهتهالاجتماعة ةةريتاجهها ا ااا ة  عتبا 

عقددص التددد  ب تالمددتا ب   ضددلز عددر ال ددتاج  القاعتعيددة تالثقا يددة التددي شجعدد  مددر الاددعب م هددا 
, بااضا ة ال   عتبة شتا   الااادا ةةر الاجتمداعةةر مد  معالجة ه ه الملكلة بلك   عال

معالجدددة  ضدددية  ددد اع السياسدددا  تالمعلمدددتب ت دددر ا  الت  تلتجيدددا  لمدددر   ددد اج المادددل ةأ
إضددا ة الدد  عقددص الخلددرا   الجددامعي م هددا  اال ترتعددي بلددك   عددال ت مايددة اللددلاج الاسددتقتاؤ

 الاتابيميدة التددي ش هدد  الاااددا ةةر الاجتمداعةةر لمجابهددة مثدد  هدد ه ال دتاهر التددي شتغةددر بتغةددر
الاااددددددا ةةر شعلددددددي  تشددددددد  ب التئددددددا  العمر ددددددة تتسددددددةلة الاسددددددتقتاؤ المسددددددتخدمة  مدددددد  عقددددددص 

 (Bae, S, 2021, p.54)تماعةةر الاج

يتجددد  ذلددد  الددد  اهميدددة تجدددتب ب اسدددة ي ددددب مدددر اللهدددا متطللدددا  أباؤ الددددت  المه دددي          
للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي لل دد مدر مخداار الاسدتقتاؤ اال ترتعدي لدد  ادلج 

لتخطددديط الجامعدددة  تهددد ا الددد   شسدددتهد   الد اسدددة ال اليدددة  دددي اادددا  التخادددص الدددد ة  تهدددت ا
الا اع  تالثاب  ت قا للل دل تالاادلع مدر جاعدب اللا ثدة  دتل الد اسدا  تالل دتث الاجتماعي  
متطللدا  أباؤ الددت  المه دي للأاادا ي الاجتمداعي  مخطدط اجتمداعي لل دد مدر التي ش اتلد  

  شلدةر عددم تجدتب أيدا مدر هد ا الد اسدا  مخاار الاستقتاؤ اال ترتعدي لدد  الطدلج الجدامعةةر
 ددي ااددا  التخاددص العددام  ل ددتث التددي ش اتلدد  متغةددرا  الد اسددة ال اليددة بالل ددل تالت لةدد تال

  ت ي ااا  مدا سدل  شادا  ال الية   مما يع   مر بتا   الد اسةتالتخاص الد ة  عل   ده
الاجتمداعي  مخطدط اجتمداعي  دي  للأاادا يمتطللا  الدت  المه ي ملكلة الد اسة  ي  ما  

  ؟لال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي ال د مر الاستقتاؤ ا
 :تتضح وهميا البح، الحالي من خلا  محورين: أهمية البحثثالثا: 

 :الأهميا النظريا -1
 ددي ااددا  التخاددص  اال ترتعددي لسددتقتاؤشطر دد  لعدد   الد اسددا  العربيددة تا ج ليددة التددي  -

لددددد  اددددلج  العددددام  الخدمددددة الاجتماعيددددة(  تالتخاددددص الددددد ة   التخطدددديط الاجتمدددداعي(
 .ةالجامعة  ي  دتب عل  اللا ث

مددر م طلدد   ددتب الاسددتقتاؤ اال ترتعددي مددر المتضددتعا  المطرت ددة يسددتمد الل ددل أهمةتدد   -
ليدة عل  مستت  ال ثةر مر ال قا ا  الدتليدة تاا ليميدة تالم  الآتعةتبات    لةر   ي ه ه 

  ستاؤ لما ل  مر بت   ي  ع عة ا مر اللخاي للأ رابالعل   د 
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عددر الاسددتقتاؤ اال ترتعددي يمكددر الاسددتتاب  م دد   ددي إ  دداب  ع ر ددايددت ر هدد ا الل ددل إاددا ا  -
ة ع دت الاسدتتاب  مدر الت  تلتجيدا الر ميدة بتب التطدرق لسدلليا  هد ه تشتجي  ادلج الجامعد

 الت  تلتجيا 
 الأهميا التطبيقيا  -2
ي لددد  ادددلج لمكتلددة العربيدددة محيددا  للسددتقتاؤ اال ترتعددشضددي  عتددا   الل ددل ال ددالي ل -

 مق ر تمطل  تل  عتا   مةداعية يمكر الاعتماب علي  مستقلل  الجامعة
يمكدر الل ددل ال دالي الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر العداملةر بدد با ا   عايدة اللددلاج بالجامعددة  -

مر  ه  م داهر تاعدراض الاسدتقتاؤ ت يفيدة التعامد  مد  ج دا  هد ا الاسدتقتاؤ ت قدا لم هجيدة 
  عملية تعتا   شطليحية

لمخططدةر مدر الااادا ةةر يمكر أب شساعد الد اسدة ال اليدة  دي تضد  شت ديا  شسداعد ا -
الاسدددددتقتاؤ ظددددداهر   الدددددتخلص مدددددرالت ا يدددددة تالعلجيدددددة  دددددي  بالجتاعدددددعلددددد   الاجتمددددداعةةر

 اال ترتعي لد  الج الجامعة 
متطلبنننات الننندور المهنننني تحد ننند يتمثددد  الهدددح الدددر ي  للل دددل  دددي  رابعاااا: اهاااداف البحاااث: 

الاجتمنناعي كمخطننط اجتمنناعي فنني الحنند مننن الاسننتقواء الالكترونننى لنندي طننلاب  صننائيللأخ
 (  ت تترع م   عدب مر ا هداح الترعية تهي  المرحله الجامعيه

الاجتمدددداعي  للأااددددا يالدددددت  المه ددددي التددددي شتادددد  ب الم رفيننننا متطلبنننناتالش ديددددد   1
   ل  الجام ي تمخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر 

الاجتمدددداعي  للأااددددا يالدددددت  المه ددددي التددددي شتادددد  ب المهاريننننا متطلبنننناتالش ديددددد   2
  تمخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي 

الاجتماعي  مخطط  للأااا يالدت  المه ي التي شتا  ب القيميا متطلباتالش ديد   3
  الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي  اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ

الاجتمددداعي  للأاادددا يالددددت  المه دددي التدددي شتاددد  ب التكنولوجينننا متطلبننناتالش ديدددد   4
  تمخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي 

الاجتمداعي  للأاادا يمتطللا  الدت  المه دي  التي ش د مر ش قة  الم وقاتش ديد   5
  تمخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي 

 للأااددددا يمتطللددددا  الدددددت  المه ددددي التددددي شسدددده   ددددي شع  دددد  للمقترحننننات التت دددد    6
الاجتمدددداعي  مخطددددط اجتمدددداعي  ددددي ال ددددد مددددر الاسددددتقتاؤ الال ترتعدددد  لددددد  اددددلج 

  المر ل  الجام ي 
علدددددي ب جدددددة شقددددددير الااادددددا ةةر  رافيننننناوثنننننر اخنننننتلات المتمينننننرات الديمور ش ديدددددد  7

اللددددلاج بالجامعددددة لمتطللددددا  الدددددت  المه ددددي الاجتمدددداعةةر العدددداملةر بدددد با ا   عايددددة 
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الال ترتعدد  لددد  للأااددا ي الاجتمدداعي  مخطددط اجتمدداعي  ددي ال ددد مددر الاسددتقتاؤ 
 الج المر لة الجام ية 

 خامسا: تساؤلات البحث: 

الاجتمنناعي  للأخصننائيمتطلبننات النندور المهننني مننا ي  يمثدد  التسددالل الددر ي  للل ددل  دد      
(  ؟كمخطننط اجتمنناعي فنني الحنند مننن الاسننتقواء الالكترونننى لنندي طننلاب المرحلننه الجامعيننه

 تل جابة عل  التسالل الر ي  للل ل  ه اك عدب مر التساللا  الترعية تهي  
 مخطدط  الاجتمداعي للأاادا يالددت  المه دي التدي شتاد  ب الم رفينا متطلبناتالمدا   1

  اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي 
الاجتمداعي  مخطدط  للأاادا يالددت  المه دي التدي شتاد  ب المهارينا متطلبناتالما   2

  اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي 
الاجتمدداعي  مخطددط  للأااددا ي الدددت  المه دديالتددي شتادد  ب القيميننا متطلبنناتالمددا   3

  اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي 
الاجتمدددداعي  للأااددددا يالدددددت  المه ددددي التددددي شتادددد  ب التكنولوجيننننا متطلبنننناتالمددددا   4

  تمخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي 
الاجتمداعي  للأاادا يمتطللا  الدت  المه ي  مر ش قة التي شضعم  الم وقاتما   5

  تمخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي 
الاجتمدداعي  للأاادا يمتطللدا  الدددت  المه دي التدي شسدده   دي شع  د   المقترحناتمدا   6

  الجام ي  تمخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل 
ر علدي ب جدة شقددير الااادا ةةر الاجتمداعةة وثر اخنتلات المتمينرات الديموررافيناما   7

اللدددددلاج بالجامعدددددة لمتطللدددددا  الددددددت  المه دددددي للأاادددددا ي العددددداملةر بددددد با ا   عايدددددة 
الال ترتعدددد  لددددد  اددددلج الاجتمدددداعي  مخطددددط اجتمدددداعي  ددددي ال ددددد مددددر الاسددددتقتاؤ 

 المر لة الجام ية 
 البحث:  سادسا: مفاهيم 

ب يعد ش ديد المتامي  مر ا ساسيا  التي يجب أب يهت  بها اللا ثتب تالعاملت           
 تالمهتمتب بأ   رع مر  رتع المعر ة المتخااة أت أ  عل  مر العلتم ستاؤ  اع  الي ية 
 أم اجتماعية  تي يالتا إلي أ ضية ملتر ة مر اللها شته  اااا  للد اسة ل ل  التخاص

جي  ييُسر علةه  التتاه   يما بة ه  تبةر التخااا  ا ار  تااعتماب علي   أسا  لتت  بما
 (11, ص.2005)قاسب & و و الم اطي،  المما سة المه ية  ي ميابير اهتمام  

 ت يما يلي شستعرض اللا ثة متامي  الل ل ت قا لترشةب متغةراش  تهي  التالي  
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 (:   Requirements concept)مفهوم المتطلبات   -1

 ش ديددددددددد  المددددددددتا ب القا مددددددددة تالتددددددددي يمكددددددددر اشا تهددددددددا تاللددددددددرام يلددددددددا  للمتطللددددددددا  باعهددددددددا      
ات  تالجهدددددتب التعاتعيدددددة للدددددربط تالت سدددددة  لهددددد ه المدددددتا ب  تدددددي يمكدددددر شج دددددب الا بتاج تالادددددراع

,ص. 2000)السننننننننري،  الت دددددددا   تش ديدددددددد مدددددددد  عطددددددداق تعتعيدددددددة الخددددددددما  التدددددددي شقددددددددم 
15) 
أعددددد   دددددج يسدددددتل م تجدددددتبه ات يجدددددب شدددددت ةره تهكددددد ا  (oxfordتسدددددتت ب  ت تضدددددلا معجددددد  ا    

 دددد ب المتطلددددب هددددت اللددددج الدددد   يطالددددب ب يجددددابه بت ددددرا  تشأتةددددد ت ددددد يكددددتب المتطلددددب  ددددراا 
 ) ,p.1993Oxford English Dictionary ,736(لت قة  عتا   معة ة 

 .اجمطلت   رذ تهت لي ا ي تاج أت شتا ره يلترذ ال   الليؤ " بأعها المتطللا  شعرحت        
 (188ص. ،2015)الباجوري, 

اؤا  ا  المستهدح ش مةتها ت قا للبال اج  بأعها أيضا المتطللا  المه ية  تشعرح         
 يمكر الت  أتالمتا ة  ا تياجاش  المه ية  ديدالمه ية للأااا ي الاجتماعي  مر الل ش

 ش قة ت  الر امية تأيضا تالت ا   راعتالا ةالا بتاجي شج ب يمكر  ت  تالت سة  للربط اشا تها
 (Reamer, 2018, p.255) الت تل للأباؤ المه ي المستهدح

تي جا  ال  باعها مجمتع الد  المتطلبات المهنيا اجرائيا بالبح، الحاليتمما سل  شعرح     
ي ا  علةها الاااا ةةر الاجتماعةةر عل  مستت  ابعاب استلياب متطللا  أباؤ الدت  

لد  مه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي لل د مر مخاار الاستقتاؤ الال ترتعي ال
   تشتضمر ه ه المتطللا   الج المر ل  الجام ي 

 المتطللا  المعر ية   -
 المتطللا  المها  ة   -
 المتطللا  الحيمية  -
 المتطللا  الت  تلتجية  -

 The social worker as aمفهوو ا خصائووالاج خصعيموواطج امامووم خعيموواطج   -2
social planner 

بدددال  ر  دددي اببيدددا  الخدمدددة الاجتماعيدددة   تجدددد  اللا ثدددة عدددد   تاضددد ة  دددي تجدددتب           
شعددرح م دددب تتاضددلا للمخطددط الاجتمدداعي  ددي الخدمددة الاجتماعيددة  تاب ا تاددا  ش ديددد بت  
 المخطددط الاجتمدداعي ي هددر مددر اددلل شعر دد  ت ددر  تش لةدد  الاااددا ي الاجتمدداعي  مخطددط
اجتمدداعي  مددر ه ددا سددع  اللا ددل الدد  اسددتعراض شعر تددا  شتضددلا التخطدديط الاجتمدداعي   دد  

 ا ااا ي الاجتماعي     الاااا ي الاجتماعي  مخطط الاجتماعي  
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عمليدددا  م  مدددة شلدددا ك  ةهدددا الحيدددابا  المه يدددة  باعددد  ت عدددرح التخطددديط الاجتمددداعي          
ممددا  دداب أ ضدد   يةعقدد  المجتمدد  مددر تضدد  را  اجتماعيددة شهدددح إلدد ةددتاللددعلية ا ددداث شغة

از سدتخدام المدتا ب المتا دة  اليدشتعلد  با الل  تر   م يدة م ددب  عدر ار د  اشخداذ  درا ا علةها 
)ننناجي &   تمسدتقللز ا دلاع الا تياجددا  تمتاجهدة الملددكل   د  ضددتؤ أيددتلتجيا  المجتمدد 

 (27 ص., 2008واخرون، 
اللخص الم ه  للعم   ي أ  مجال مر  اعي باع  ما يعرح الاااا ي الاجتم         

ضمر  المجالا  الاجتماعية تالتعليمية  عل  ااتلح أهدا ها الت مت ة تالت ا ية تالعلجية 
 ملابعالمتامي  التي شتضم ها الخدمة الاجتماعية عل  ااتل اشها التلسفية  م   لاش  عل  ال

 سسة   الم ة لالت ام  ب طاق العم  التي شرسمها لتالمعايةر ا النية التي شقتم علةها  بااضا
أت الجم ية التاب  لها  ي مجال عمل   بتب ارق أ  مر عاتص العم   أت التعد  أت 

,ص. 2005)عويس & الافندي،   .التدا   ي المجالا  ا ار  المكملة لعم  الم سسة
٤6) 

ش  اعدابه اعدابا مه يا  المخطط اجتماعي ليلةر ال  اللخص ال   ت  دب متهتم         
لمساعد  االلي الخدما  الاجتماعية عل  ش ديد ا هداح تش ديد الا تياجا  ت تض  
أتلت ا  له ه الا تياجا  تالعم  عل  إ لاعها مر الل مجمتعة مر اللرام  تالاعلطة 

 ,Hedlund, 2024 ).الم ت   تذل   ي ضتؤ ما يتا  مر إمكاعيا  تمتا ب مجتم ية

p.115) 
اعي باع  الاااا ي الاجتم المخطط الاجتماعي في البح، الحالي اجرائيات عرح         

 لخدمةاالمعد اعدابا علميا تمةداعيا  تالملتغ  ب با ا   عاية  لاج الجامعة  المطل   هداح 
الاجتماعية تملاب ها  ي العم  بمجال  عاية الللاج بما يمك   مر    ملكل  الطلج 

 تي شتعل  بالاستقتاؤ الال ترتعي   الجامعةةر ال
 Cyber bullying  :خصسيق خء خلإلاير نج مفه ا -3

ب لا راابةر القد   عل  مما سة العدتاب تالت رش   ةل يلا  للستقتاؤ اال ترتعي باع         
ل  بتاسطة التليتتعا  الم متلة تالرسا   اال ترتعية ته ا السلتك هت ما يط بعضه  اللعض

 (۱۰۰ص.  ،۲۰۲۰عبد الوارث، )الاستقتاؤ اال ترتعي علي  ا
   د تل    أتثر أ كال الاستقتاؤ  هت  ك  جديد مرمتهتم الاستقتاؤ اال ترتعي ت         
قاج با ل  هت  ك  أتثر سر ة مر الاستقتاؤ التقلةد   ت لم   ي المقام ا تل الت اب تاعتلا ا  

لة الاجتماعية  ب  هت ضمر الاستقتاؤ رةر تالتهديدا  تالاشهاما  اللاالة تالع  
 (Beran&Li,2005,p43)الملا ر 
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بأع  عملية إل ترتعية شتضمر  (Sevcikova et al,2012, p.230) ت عر            
 استخدام أبتا  الت  تلتجيا ال ديثة للحيام بسلتك عدتاعي متعمد تمت ر  مر  ل   رب أت

 .مجمتعة مر ا  راب اي اؤ  رب ما
بأع  استخدام شق يا  المعلتما  تالاشاالا   (50ص., 2016 )حسين، ما يعر           

لدع  سلتك متعمد تمت ر  تعدا ي مر  ل   رب أت مجمتعة تالتي شهدح إل  إي اؤ أ خاص 
أت  سار ر  ت ت  ع د استخدام ااعترع  تأجه   الهاشم الم متل أت ا جه   ا ار  ا سال 

 .اد إي اؤ  أت إ راج  خص سارعلر عص أت  ت   بق
بأعدددد  سددددتؤ اسددددتغلل الطالددددب الجددددامعي  (۱۲ص.،۲۰۲۰)عبنننند الننننوارث، ت عر دددد            

 ل عترعدد  تمتا دد  التتا دد  الاجتمدداعي تأجهدد   الاشاددال الر ميددة تالتق يددا  المتعلقددة بهددا بلددك 
   ضددا   لت ددي تعتسددي تاعتعددالي تعددااتي ت  سددال  ددت  تأ ددكال ت ةددديتها  رةددر لا قددة  ت سددا

 .بأ تال تأ عال رةر م اسلة بطر قة متعمد  تمت ر   تنيام 
ه ددددداك  رت دددددا تاضددددد ة بدددددةر الاسدددددتقتاؤ اال ترتعدددددي تالاسدددددتقتاؤ التقلةدددددد    ةتمةددددد  ت            

تاشدم الاستقتاؤ اال ترتعي عر التقلةدد  باسدتخدام ا بتا  الر ميدة مثد  أجهد   ال ملةدتشر أت اله
 قت  ال ترتعيا يت م بملاعر أ    ي التعاام تالقل  تعددم الاهتمدامأب المست  ما الم متلة 

 ددددت الضدددد ية اال ترتعيددددة  تذلدددد  بسددددلب اليعددددة الاشاددددالا  الر ميددددة التددددي يمكددددر أب شتددددرك ع
المسدتقت  ال ترتعيددا بتب عقدداج  تسددهتلة الهددرج تالتختدي بتب أبعددي عقدداج علددي مددد  الضددر  

  (p. 224 ,Keith & Martin,2005)  .تعيةال تسي تالعااتي ال   ل   بالض ية اال تر 
يمتل  عت   د   الاستقتاؤ التقلةدد  علد  إ دداث  دالا   أب الاستقتاؤ اال ترتعي  ما         

الختح العقلدي تالعدااتي تالقلد  الاجتمداعي ت  دداث الضدر  بدالآار ر  تل  د  يتمةد  بأعد  ي تد  
يتمةد  الاسدتقتاؤ اال ترتعدي عدر  ات  ذل  بتب اشاال جسد  تبتب معر دة هت دة الضد ية  مد

 ,Akbulut & Eristi).الاستقتاؤ التقلةد  باستخدام المستقت  أسماؤ مسدتعا   ل مايدة عتسد 

2011,p.1160) 

أب الاسددتقتاؤ اال ترتعددي يتمةدد  بعدددب مددر  (Li& et al,2011,pp;7-8) ت لددةر          
   ةدل يعتمدد الاسدتقتاؤ اال ترتعدي الخاا ص التي شمةد ه عدر بدا ي أ دكال الاسدتقتاؤ التقلةدد 

مدددر  ت تعدددةالت  تلتجيدددة  تعددددم المتاجهدددة  ته ددداك مجمتعدددة م ا علددد  ب جدددة معة دددة مدددر الخلدددر 
ا   اددددعب الهددددرتج مددددر ت ا بتا  للملدددداهد  ددددي  الددددة الاسددددتقتاؤ اال ترتعددددي  هددددي أتثددددر شعقةدددددز

 .تلاؤالاستقتاؤ اال ترتعي  ةل لا شجد ض ية الاستقتاؤ اال ترتعي مكاعا للا
باعدد    يحنندد الاسننتقواء ارلكتروننني اجرائيننا فنني البحنن، الحنناليت ددي ااددا  مددا سددل           
ا بتا  الر ميدة مثد  أجهد    الجداعي( -بعض الطدلج الجدامعةةر  المسدتت  ال ترتعيدا  استخدام

إ دددددداث الضدددددر  بهددددددح بطر قدددددة متعمدددددد  تمت دددددر   ترةرهدددددا ال ملةدددددتشر أت الهتاشدددددم الم متلدددددة 
 تسدي الت  اللت دي  يلدم  الع دم اال ترتعدي يتالتدي شتعددب  دت  الاسدتقتاؤ اال ترتعد ,بالآار ر
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شلت هددد  عدددااتي ت  سدددال  دددت  تأ دددكال ت ةدددديتها  رةدددر لا قدددة  ت سدددا   ضدددا   ت العتعدددالي ت الات 
 .مقلتلة ل مل ه  تا راعه  مر الطلج الجامعةةربأ تال تأ عال رةر 

 سابعا: الإجراءات المنهجية للبحث: 

تالتددي  Descriptive Studyي تمددي الل ددل لدد مط الد اسددا  الت ددفية   البحااث:  نااو  -1
ش لددم ااددا ص ظدداهر  م دددب  تت ددتها ت ددتزا ي اددب علدد  الجتاعددب ال ميددة تال يفيددة  
تال ددداهر  التدددي يغلدددب علةهدددا  دددتة الت ديدددد  دددي هددد ا الل دددل هدددي ش ديدددد متطللدددا  ا باؤ 

مددر الاسددتقتاؤ الال ترتعددي لددد   المه ددي للأااددا ي الاجتمدداعي  مخطددط اجتمدداعي لل ددد
 الطلج الجامعةةر  

اشسدا ا مد  اهدداح الل دل تاشجاهدا  شطليقد  المةدداعي  اعتمدد الل دل علدي  :منهج البحاث -2
مدددد ه  المسددددلا الاجتمدددداعي اللددددام  اجمددددالي عدددددب ا ااددددا ةةر الاجتمدددداعةةر العدددداملةر 

 باابا   العامة لرعاية  لاج جامعة  لتاب 
ؤ متطللا  ا با عر استلياب االل ل  ي أبتا  جم  اللياعا  علي اعتمد  :ادوات البحث -3

المه ددي للأااددا ي الاجتمدداعي  مخطددط اجتمدداعي لل ددد مددر الاسددتقتاؤ الال ترتعددي لددد  
ا ااددددا ةةر الاجتمدددداعةةر العدددداملةر بدددداابا   العامددددة مطلقددددة علدددد  الطددددلج الجددددامعةةر  

 لي  لرعاية  لاج جامعة  لتاب  تالتي ش تت  علي ما ي

  اللياعا  ا تلية -
  اللياعا  التظيفية 

التد  ليددة  للسدداب  الاااددا ةةر ال ا ددلةر علدد  ب تا  الدددت ا   أتجدد  الاسددتتاب  مددر -
 شد  لية ( 

الاجتمددداعي  مخطدددط  للأاادددا يالددددت  المه دددي المعر يدددة التدددي شتاددد  ب متطللدددا ال -
  م ي اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجا

الاجتمددداعي  مخطددددط  للأاادددا يالددددت  المه ددددي المها  دددة التددددي شتاددد  ب متطللدددا ال -
  اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي 

الاجتمدددداعي  مخطددددط  للأااددددا يالدددددت  المه ددددي الحيميددددة التددددي شتادددد  ب متطللددددا ال -
  المر ل  الجام ي  اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج

الاجتمدداعي  مخطددط  للأااددا يالدددت  المه ددي الت  تلتجيددة التددي شتادد  ب متطللددا ال -
  اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي 

الاجتمدددداعي  للأااددددا يمتطللددددا  الدددددت  المه ددددي  المعت ددددا  التددددي ش ددددد مددددر ش قةدددد  -
  اؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي تمخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقت 

الاجتمددداعي  للأاادددا يمتطللدددا  الددددت  المه دددي المقتر دددا  التدددي شسددده   دددي شع  ددد   -
  تمخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر ل  الجام ي 
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ي متطلبات الدور المهني للأخصائي الاجتماعي كمخطط اجتماعي فاستمارة  صدق -و
 .من الاستقواء الالكترونى لدي طلاب المرحلا الجامعيا الحد

   مر أعضاؤ هةئة 10عل  عدب   تا ش  عرض ا ب :للأداة الظاهري الصدق )
ش ت   ذت  الخلر   ي ب اسة تش لة  ال تاهر الاتابيمية تالاجتماعية تالتي ش د جالتد    

 ةل السلمة اللغت ة مر  تا ابداؤ الرأ   ي  ل ية ا ب الاستقتاؤ الال ترتعي 
 مر عا ية أار   ت د ش  الاعتماب عل  الل للل لا ا  مر عا ية تا شلااها بمتغةرا  

  (  ت د ش    ح بعض ال لا ا  ت عاب   يارة اللعض%87عسلة اشتاق لا شق  عر  
  ي  ت شها ال ها ية   تب اؤ عل  ذل  ش   يارة الاستما  

  الاشساق الداال  لاستلياب متطللا   ش   ساج  دقالداخلي:  الاتساق صدق
 الدت  المه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع 

 مر الل  ساجمعام  ا شلاذ بةرستب  بالاعتماب عل لد  الج المر لة الجام ية 
ا  لاذ ب ج شلاذ ب جة    مترب  بد جة اللُعد ال   ش تم  إلي  ت  ل  معام  ا شامعام  

  يتضلا ذل  التاليت  مترب  بالد جة ال لية للستلياب  تالجدتل 
صنننننندق الاتسنننننناق الننننننداخلى لمفننننننردات اسننننننتبيان متطلبننننننات النننننندور  وضننننننح ( 1جنننننندو  )

ى المهنننني للأخصنننائي الاجتمننناعي كمخطنننط اجتمننناعي فننني الحننند منننن الاسنننتقواء الالكترونننن
 لدي طلاب المرحلا الجامعيا )المتطلبات(

 م

 المتطلبات التكنولوجية م المتطلبات القيمية م المتطلبات المهارية م المعرفيةالمتطلبات 
الارتباط 
بدرجة 
 البعد

الارتباط 
بالدرجة 
 الكلية

الارتباط 
بدرجة 
 البعد

الارتباط 
بالدرجة 
 الكلية

الارتباط 
بدرجة 
 البعد

الارتباط 
بالدرجة 
 الكلية

الارتباط 
بدرجة 
 البعد

الارتباط 
درجة بال

 الكلية

1 
0,637 
** 

0,871 
** 1 

0,808 
** 0,679** 1 

0,722 
** 0,711** 1 0,727** 0,792** 

2 
0,614 
** 

0,702 
** 2 

0,659 
** 0,711** 2 

0,736 
** 0,761** 2 0,736** 0,702** 

3 
0,702 
** 

0,679 
** 3 

0,761 
** 0,628** 3 

0,711 
** 0,711** 3 0,623** 0,808** 

4 
0,674 
** 

0,792 
** 4 

0,793 
** 0,712** 4 

0,886 
** 0,762** 4 0,637** 0,778** 

5 
0,679 
** 

0,702 
** 5 

0,689 
** 0,736** 5 

0,681 
** 0,701** 5 0,761** 0,894** 

6 
0,722 
** 

0,711 
** 6 

0,722 
** 0,722** 6 

0,732 
** 0,623** 6 0,883** 0,78** 

7 
0,736 

   ** 
0,623 

    ** 7 
0,726 

    ** 0,783** 7 
0,679 

     ** 0,871** 7 0,687** 0,781** 

8 
0,713 

   ** 
0,571 

    ** 8 
0,734 

    ** 0,679** 8 
0,722 

     ** 0,614** 8 0,764** 0,718** 

9 
0,722 
** 

0,761 
** 9 

0,672 
** 0,734** 9 

0,612 
** 0,623** 9 0,761** 0,722** 

10 0,762** 0,871** 10 0,671** 0,689** 10 0,783** 0,808**    

 0,05* دا  عند مستوي             0,01** احصائيا عند مستوى 
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صنننننندق الاتسنننننناق الننننننداخلى لمفننننننردات اسننننننتبيان متطلبننننننات النننننندور  وضننننننح ( 2)جنننننندو  
ى المهنننني للأخصنننائي الاجتمننناعي كمخطنننط اجتمننناعي فننني الحننند منننن الاسنننتقواء الالكترونننن

 قات والمقترحات(لدي طلاب المرحلا الجامعيا )الم و 
 المقترحات  المعوقات 

الارتباط بدرجة  م
 البعد

الارتباط بدرجة  م
 البعد

الارتباط بدرجة  م
 البعد

الارتباط بدرجة  م
 البعد

1 0,687** 6 0,808** 1 0,871** 6 0,758** 
2 0,764** 7 0,659** 2 0,614** 7 0,781** 
3 0,761** 8 0,783** 3 0,623** 8 0,718** 
4 0,778** 9 0,679** 4 0,886** 9 0,637** 
5 0,894** 10 0,734** 5 0,681** 10 0,761** 

 0,05* دا  عند مستوي                            0,01** احصائيا عند مستوى 
يتضلا مر ال تا   أب جمي  متربا  استلياب متطللا  الدت  المه ي للأااا ي          

ة  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي
ا ة, مملها عل ة ا شلااية ذا  بلالة ا اا ية بد جة اللُعد الت  ش تم  إلي  تبالد جة ال لي

رك يع   أب الاستلياب يتمت  بد جة عالية مر الاشساق الداال  ال   يع   أب المتربا  شلت
ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د مر    نيا  متطللا  الدت  المه 

 الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ية   ما ش   ساج معام  ا شلاذ ب جة   
 :      يتضلا ذل  التاليبعد بالد جة ال لية تالجدتل 

مهنننني علاقنننا الأب ننناد بالدرجنننا الكلينننا للاسنننتبيان متطلبنننات الننندور ال وضنننح (  3جننندو  )
صننننائي الاجتمنننناعي كمخطننننط اجتمنننناعي فنننني الحنننند مننننن الاسننننتقواء الالكترونننننى لنننندي للأخ

 طلاب المرحلا الجامعيا
 الارتباط بالاستبيان ككل عدد المؤشرات الأبعاد

 المتطلبات المعرفية 
10 0,835** 

 0,831 10 المتطلبات المهارية** 

 0,829 10 المتطلبات القيمية** 

 0,836 9 المتطلبات التكنولوجية** 

 **0,827 10 الابعاد ككل

 0,01** دالا احصائيا عند مستوى        
ستلياب بةر ب جا     بعد تالد جة ال لية لل الا شلاذيتضلا مر ال تا   أب معامل            

ق ( مما يدل عل  أب الاستلياب بتج  عام يتمت  بد جة عالية مر الاد0,01بالة ع د مستت   
 ت ابق لما تض  لحياس  

ي متطلبات الدور المهني للأخصائي الاجتماعي كمخطط اجتماعي فاستمارة  صدق -ب
 .الحد من الاستقواء الالكترونى لدي طلاب المرحلا الجامعيا
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 ألتا  ش   ساج الثلا  بطر قة: طريقا ولفا كرونباخ للثباتحساب ثبات الأداة ب
   ك س ترتعلاخ   ةل ش   ساج  لا  ا بعاب الترعية ت ساج  لا  الم ت 

   لا  الم ت  بطر قة ألتا  رتعلاخ التاليت تضلا جدتل 
 م ام  ولفا كرونباخ لأب اد المحور وللمحور كن  وضح ( ٤جدو  )

 معامل ألفا كرونباخ عدد المؤشرات الأبعاد

 0,828 10 المتطلبات المعرفية 

 0,821 10 المتطلبات المهارية 

 0,829 10 المتطلبات القيمية 

 0,825 9 تكنولوجيةالمتطلبات ال 

 0,832 39 المتطلبات ككل 

 0,838 10 المعوقات 

 0,843 10 المقترحات 
 0,851 59 الاستبيان ككل

ب ةل يمكر  الاستما  يتضلا ال تا   تجتب ب جة عالية مر الثلا     جمي  أبعاب         
تمت  بد جة ش الاستما  مما يلةر إل  أب  الاعتماب عل  ال تا   التي شتت   إلةها ا با   ةلللا ث

  براتب  -معابلة سلةرماب    تللت تل ل تا   أتثر مادانية ش  استخدامم اسلة مر الثلا 
Spearman  -  Brown  للتج  ة ال افيةSplit – half ةل ش   ساج معام  الا شلاذ   

اا ةةر ا ا مر (15بةر ب جا  ال لا ا  التربية تب جا  ال لا ا  ال تجية لعة ة  تامها  
 تجاؤ  عتا   الااتلا   التالي   الاجتماعةةر العاملةر ب با ا   عاية  لاج جامعة  لتاب  

  (  وضننحنتائ   الثبنننات باسنننتخدام م ادلننا سنننبيرمان  ننراون للتجزئنننا النصننن يا5جنندو  رقنننب  )
 ( 15)ن=
 معادلة سبيرمان براون الابعاد م
1  0.71 المتطلبات المعرفية 

2  0.90 يةالمتطلبات المهار 

3  0.85 المتطلبات القيمية 

4  0.86 المتطلبات التكنولوجية 

 0.85 ثبات الاداة ككل 5

ب ةدددل يمكدددر  ا با  يتضدددلا ال تدددا   تجدددتب ب جدددة عاليدددة مدددر الثلدددا   ددد  جميددد  أبعددداب          
 تمتددد ش الاسدددتما  يلدددةر إلددد  أب  اا با   ممدددالاعتمددداب علددد  ال تدددا   التدددي شتت ددد  إلةهدددا  ةلللا ثددد

   جة م اسلة مر الثلا بد
  :،شدددد  معالجددددة اللياعددددا  مددددر اددددلل ال اسددددب الآلددددي   طريقننننا تصننننحيح وداة البحنننن

شدد   سدداب  ت ال دد م اا اددا ية للعلددتم الاجتماعيددة  ( SPSS.V. 17.0)باسددتخدام برعددام  
+ ك  إلدد   ددد  x 3= ك  ععدد (  ال سددابيالمتتسددط  سدداج للمحيددا  الثل ددي عددر ار دد  
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  ل دددددة   عع الثل دددددي ا با   ةدددددل ش دددددتب بدايدددددة تعهايدددددة  ئدددددا  ب  x 1+ ك  لا(  x 2مدددددا( 
 ب جة تا د (  ش  شرمةد  ت بادال اللياعدا  إلد  ال اسدب لاب جا (  إلي  د ما  ب جتةر(  

الثل ي  ال دتب الدعيا تالعليا(  ش   ساج المد  = أتلر  ا با  الآلي  تلت ديد اتل اليا 
لل ادتل علد  ادتل  ا با  علد  عددب اليدا   يم(  شد  شقسد2=  1 – 3أ   نيمة   –نيمة 

( تبعددد ذلدد  شدد  إضددا ة هدد ه الحيمددة إلدد  أ دد  نيمددة  ددي 0,67=  3/  2  الخليددة المادد لا
وهنناا تذلد  لت ديدد ال دد ا علد  لهد ه الخليدة, تهد  التا دد الاد يلا  ا با  أت بداية  ا با  

 وصبح طو  الخلايا كما  لي:
  مستويات الاداة(  وضح 6جدو  رقب )

 مستوى منخفض (  1.67 - 1 ) إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين
 مستوى متوسط (2.35 - 1.67 )إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من
 مستوى مرتفع ( 3: 2.35 ) إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من

 حدود البحث:  -٤
ج ال  الل دل أبتا  جمد  اللياعدا  علدي اابا   العامدة لرعايدة  دلا لمنانيا: الحدود ا -أ

 جامعة  لتاب تالتي شض  إبا ا   عاية  لاج  ليا  الجامعة 
ا ااددا ةةر الاجتمدداعةةر العدداملةر شدد  شطلةدد  الل ددل علدد  اجمددالي  الحنندود البيننريا: -ج

( ااادددددا ي 140, تاللدددددال  عددددددبه   بددددداابا   العامدددددة لرعايدددددة  دددددلاج جامعدددددة  لدددددتاب
 الددددد   ا دددددتق  م ددددد  عة دددددة الل دددددل مدددددر ا  دددددليشدددددألم المجتمددددد  اجتمددددداعي  ت دددددد 

 ددد بلدد  عدددبه  ت  الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر العدداملةر بدد با ا   عايددة اللددلاج بالجامعددة
شتجيدددد  الاسددددتلياب لعدددددب  تذلدددد  بعدددددمام  2025 /2024(  ددددي العددددام الد اسددددي 140 

لاجتماعةةر العداملةر بد با ا   عايدة مر الاااا ةةر ا (140 تأ ل   العة ة  150
, تذلدددد  بعددددد اسددددتلعاب الاسددددتلياعا  رةددددر مكتملددددة ااجابددددة تالغةددددر اللددددلاج بالجامعددددة

ت لددةر الجدددتل التددال  عدددب الاسددتلاعا  التددي شدد  شتجةههددا تعدددب الاسددتلاعا   ددال ة  
 التي ش  الت لة  الا اا ي ت قاز لها 

 الح منها(   وضح عدد الاستبانات الكلي والص7جدو  )
عدد ما تم  عدد ما تم توزيعه

 الحصول عليه
عدد الاستبانات غير 

 الملائمة
عدد الاستبانات 
 الصحيحة

النسبة المئوية 
 الصحيحةللاستبانات 

150 142 2 140 93,33% 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة. -5
اددا ية للعلددتم اا المعالجددا  للت لةدد  الا اددا ي للياعددا  الل ددل اسددتخدم  اللا ثددة          

 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences الاجتماعيدة المعرت دة باسد 

v,25  تذل  للمعالجة اا اا ية التالية 
 اا ااؤا  الت فية مر ش را ا  تعسب مئت ة لاستجابا  عة ة الل ل علي ب تب الاستلياب  -
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 دق ت لا  الاستلاعة  تالاشساق أسلتج معام  الا شلاذ للةرستب  ألتا  رتعلاخ ل ساج  -
 الداالي 

  المتتسط ال سابي -
الاع راح اللعد  للت تح علي ب جة شقةي  متطللا  الدت  المه ي للأااا ي الاجتماعي  -

 تمخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ية 
 ي ةي  متطللا  الدت  المه ي للأاااااتلا    لدلالة الترق بةر مجمتعتةر مستقلتةر  ي شق -

الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر لة 
 الجام ية 

 ة ش لة  التلاير أ اب  الاشجاه لد اسة الترتق التي شع   لااتلح المتغةرا  الديمغرا ي -
 تاسعا:عرض ومناقشة نتائج الدراسة: 

 :ضوء المتميرات الديممرافيا عينا البح،ائص خصوصف النتائ  الخاصا   (1)
 : (النوعوصف خصائص ال ينه من حي، ) -

 التوزيع النسبى لل املين عينا البح، وفقا للنوع وضح ( 7جدو  )
 نسبة% العدد  النوع

 %63,57 89 ذكر

 %36,43 51 أنثي

 %100 140 الاجمالي

         

 
 عتوزيع عينا البح، وفقا للنو  وضح ( 1 ن  )

تالتي   %63,57أب أتثر مر عام العة ة مر ال  ت  ب سلة مر ال تا    يتلةر           
د     ي المرشلة الثاعية  بما يدل  عل   %36,43   الاعاث ب سلة جاؤ   ي المرشلة الاتل   

يت   العم  المةداعي تاابا   باا  إبا ا   عاية يتطلب الجهد ا تلر ع را لاب التئة التي
 ام  معها شتطلب القد   عل  ش اتل ملكلشه   تتض  ال لتل لها تا لاع ا تياجاشه  التع

الامر ال   يتت ي  ي ال  ت  مر الاااا ةةةر الاجتماعةةر اتثر مر الاااا يا  
 الاجتماعيا  مر الاعاث 
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 : وصف خصائص ال ينه من حي، )السن( -
 لسر ت قا لمتغةر االل ل عة ة  ااا ص التالييتضلا الجدتل 

  ينا البح، وفقا للسنلالتوزيع النسبى  وضح ( 8جدو  )
 نسبة% العدد  السن

  12,86 18 عام . 30اقل من% 

  20,71 29 عام. 35أقل من  - 30من% 

 25,71 36 عام . 40اقل من  – 35من% 

  22,14 31 عام. 45اقل من  -40من% 

  10,71 15 عام   50اقل من  -45من% 

 50 .7,86 11 عام فأكثر% 

 %100 140 الاجمالي

        

 
 توزيع عينا البح، وفقا للسن وضح ( 2 ن  )

أب المتتسدددط ال سدددابي للسدددر   دددراب العة دددة بلددد  متتسدددط العمدددر مدددر ال تدددا    يتلدددةر           
 – 35أتثدر مدر  بد  العة دة مدر التئدة  مدر ما بة   ال تا    س ة  7,22س ة ت ع راح  38,04

الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر اللددال   دد   ددي المرشلددة الاتلدد     %25,71لة عددام( ب سدد 40ا دد  مددر 
 ي المرشلة الثاعية    ي  دةر اب  %22,14عام( ب سلة  45ا   مر  -40 مر أعما ه  الس ية

جددداؤتا  دددي عدددام(  35أ ددد  مدددر  - 30 مدددر  الاااددا ةةر الاجتمددداعةةر اللدددال  أعمدددا ه  السددد ية 
 50 ا جاؤ الاااا ةةر الاجتماعةةر اللال  أعما ه  الس ية   م %20,71ب سلة المرشلة الثالثة 

 ي المرشلة الااةدر , ممدا يددل علد  ضدعم الخلدر  المه يدة تالمةداعيدة  %7,86عام  أتثر ب سلة 
لد  الاااا ةةر الاجتماعةةر العاملةر بابا ا   عاية  لاج الجامعة  ي التعام  م  ملكل  

 ر مخاارها بالابتا  تالتسا   المه ية الطلج الجامعةةر المست د ة تال د م
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 : وصف خصائص ال ينه من حي، )المؤه  ال لمي( -
 العة ة ت قا لمتغةر الم ه  العلمي  ااا ص التالييتضلا الجدتل 

 لتوزيع النسبى لل املين عينا البح، وفقا للمؤه  ال لمي وضح ا (9جدو  )
 نسبة% العدد  المؤهل العلمي

 14.29 20 الاجتماعية  دبلوم متوسط فى الخدمة% 

      14.29 20 بكالوريوس خدمة إجتماعية% 

     30 42 ليسانس آداب قسم اجتماع% 

      24.29 34 دبلوم دراسات عليا فى الخدمة الاجتماعية% 

    8.57 12 ماجستير فى الخدمة الاجتماعية% 

     8.57 12 دكتوراه فى الخدمة الاجتماعية% 

 %100 140 الاجمالي

           

 
 توزيع عينا البح، وفقا للمؤه  ال لمي  وضح (3 ن  )
ج ع  سباأب  رابة  لل العة ة مر التئة  ليساباستقراؤ الجدتل تاللك  السابقةر  يتلةر        

ر م د جاؤ   ي المرشلة ا تل  يلةها الم ه  العلمي لعة ة الل ل  %30 س  اجتماع( ب سلة 
    بكالت  ت   %24,29بلتم ب اسا  عليا    الخدمة الاجتماعية ( ب سلة  ب ال ا لةر عل 

  ي المرشلة الثالثة  بة ما جاؤ الاااا ةةر الاجتماعةةر  %14,29ادمة إجتماعية ب سلة 
  %8,57ب سلة   ي الترشةب الساب  تالااةر ب تت اه    الخدمة الاجتماعية ال ا لةر عل  

  الل م للااا ةةر الاجتماعةةر بابا ا   عاية الللاج  ر مما يدل عل  عدم شت ر العدب
عل   تتعها شعتمد عل  الملكل  المةداعية مر الد جة ا تل  الامر ال   يتت ر م  ال ا لةر
ل  ليساع  الاباج  س  عل  الاجتماع تالغةر م هلةر للتعام  ت قا للما سة المه ية م  ملك

عي اعختاض  د شه   ي ال د مر مخاار الاستقتاؤ الاتلترت تا تياجا  الطلج الجامعةةر  م  
 لد  الطلج الجامعةةر 
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 : وصف خصائص ال ينه من حي، )المسمى الوظيفي( -
 ااا ص العة ة ت قا لمتغةر المسمي التظيتي  التالييتضلا الجدتل 

 التوزيع النسبى لل املين عينا البح، وفقا للمسمي الوظيفي وضح ( 10جدو  )
 نسبة% العدد  وظيفيالمسمي ال

 9.29 13 مدير تنفيذي% 

  27.14 38 اخصائي اجتماعي% 

 25.00 35 مشرف نشاط% 

 17.14 24 كبير اخصائيين% 

 21.43 30 اخصائي مدن جامعية% 

 %100 140 الاجمالي

 

 
 توزيع عينا البح، وفقا للمسمي الوظيفي وضح ( ٤ ن  )

 مر مسم  تظيتي  أب أتثر مر  ب  العة ة قةر باستقراؤ الجدتل تاللك  الساب            
ملرح علاذ يلةه    %27,14ب سلة جاؤتا  ي المرشلة الاتل  التئة  اااا ي اجتماعي( 

اااا ي مدب جام ية ب سلة  ي المرشلة الثاعية  بة ما جاؤ المسم  التظيتي  %25ب سلة 
 مما يدل اعتماب إبا ا   %9,29تأاةرا مدير ش تة   ب سلة  ي المرشلة الثالثة   21,43%

 تع  عاية  لاج الجامعة عل  العدب ا تلر بها مر الاااا ةةر الاجتماعةةر  ع را لتعدب تش
ل م الملكل  التي شتاج  الطلج الجامعةةر  ي الم اخ الجامعي تال   يتطلب شت ر العدب ال

 ه الملكل  تالتيمر الاااا ةةر الاجتماعةةر الم هلةر علميا تعمليا للتعام  م  م  ه 
 ش باب  جما تشا ةرا تش  ر عل  مستت  الت اة  الاتابيمي لد  الطلج الجامعةةر  
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 : (متمير الخبرةوصف خصائص ال ينه من حي، ) -
 ااا ص العة ة ت قا لمتغةر الخلر   التاليتضلا الجدتل ي

 التوزيع النسبى لل املين عينا البح، وفقا للخبرة وضح ( 11جدو  )
 نسبة% العدد  ةالخبر

  22.14 31 سنوات 5اقل من% 

  26.43 37  سنوات   10اقل من  -5من% 

  18.57 26 سنة   15اقل من  – 10من% 

  16.43 23 20اقل من  – 15من% 

 2016.43 23 عام فأكثر% 

 %100 140 الاجمالي

         

 
 توزيع عينا البح، وفقا للخبرة  وضح (5 ن  )

الخلدددددرا  المه يدددددة للاادددددا ةةر أب أتثدددددر  الجددددددتل تاللدددددك  السدددددابقةريتضدددددلا مدددددر            
 د    دي المرشلدة الاتلد    %26,43سد تا  ( ب سدلة  10ا د  مدر  -5 مدر  الاجتماعةةر جداؤ 

 10  دي المرشلدة الثاعيدة  بة مدا جداؤ  الخلدرا  المه يدة مدر %22,14س تا  ب سدلة  5ا   مر 
الثالدددل   دددي  دددةر جددداؤ  الخلدددر  المه يدددة   دددي اشرشةدددب %18,57سددد ة  ب سدددلة  15ا ددد  مدددر  –

 دددي المرشلدددة الااةدددر   ممدددا يتتددد   %16,43عدددام  دددأتثر ب سدددلة 20 للاادددا ةةر الجدددامعةةر مدددر
تجددددتل العمدددر السددد ي للاادددا ةةر الاجتمددداعةةر تالددد   يددددل  ددد  م هدددا علددد  ضدددعم لخلدددرا  

ا ةةر المه يدددددة لددددددد  الاااددددددا ةةر الاجتمدددددداعةةر  إضددددددا ة الدددددد   دا ددددددة عمدددددد  السدددددداب  الااادددددد
الاجتماعةةر باب ا   عاية الللاج الجامعي  الامدر الد   ش  دد معد  ا تمدالا  تجدتب المعت دا  
المه يددة تالتددي شعكدد  عدددم القددد   علدد  التاددد  لمخدداار الاسددتقتاؤ الال ترتعددي لددد  اللددلاج 

 الجامعي 
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 : (الدورات تدريبياوصف خصائص ال ينه من حي، )متمير  -
 العة ة ت قا لمتغةر الدت ا  شد  لية ااا ص  التالييتضلا الجدتل 

 التوزيع النسبى لل املين عينا البح، وفقا للدورات تدريبيا وضح ( 12جدو  )
 نسبة% العدد  الدورات تدريبية

 .13.57 19 لم احصل على دورات تدريبية% 

  17.14 24 دورة تدريبية واحدة% 

  20 28 دورتان تدريبيتان% 

 16.43 23 ثلاث دورات تدريبية% 

 32.86 46 اربع دورات تدريبية فاكثر% 

 %100 140 الاجمالي

 

 
 توزيع عينا البح، وفقا للدورات تدريبيا وضح ( 6 ن  )

لتا عة ة الل ل  د  ايتلةر أب  رابة  لل باستقراؤ الجدتل تاللك  السابقةر              
     ي المرشلة الاتل   %32,86 ا ب  بت ا  شد  لية  اتثر( ب سلة  عل  عدب بت ا  شد  لية

 (تا د  بت   شد  لية   ي المرشلة الثاعية  يلهما ال ا لةر عل  %20ب سلة  (بت شاب شد  لةتاب 
بته   ي المرشلة الثالثة  بة ما  اب الاااا ةةر الاجتماعةةر ال ير  اع  اجا %17,14ب سلة 

  مما يدل عل  %13,57 سلة ب (  د  اب شرشةله   ي ا اةر ل  ا ا  عل  بت ا  شد  لية 
م   اهتمام إبا ا   عاية الللاج بت مية  د ا  الاااا ةةر الاجتماعةةر  بما ي هله  للعم 

ة الطلج الجامعةةر مر الل متاجهة ملكلشه  ا لاع ا تياجاشه  المتغةر    ما يعك   ال
عاية ة باا  إبا ا    الاااا ةةر الاجتماعةةر  ي ش مية مها اشه  تمعا  ه  تالراشه  المه ي

  لاج الجامعة 
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 ووجنننه الاسنننتفادة منننن الننندورات التدريبينننا )للسنننادة الاخصنننائيين الحاصنننلين علنننى دروات -
 (121 ب =  تدريبيا(

ا  لد اسة أتج  الاستتاب  مر الدت ا  التد  لية للساب  الاااا ةةر ال ا لةر عل  ب ت 
 ة عليبا  العة ة  تل ال لا ا  الدالشد  لية  ش   ساج الت را ا  تال سب المئت ة لاستجا

 أتج  الاستتاب  مر الدت ا  التد  لية تش   ساج المتتسط ال سابي المرجلا تالاع راح
 الم يا   تش ديد مستت  الاستتاب  اشضلا ما يلي 

 احصاءات دالا علي درجا تقييب مؤ رات ووجه الاستفادة من  وضح  (13جدو  )
 الدورات التدريبيا

 المؤشرات
المتوسط  نعم الي حد ما لا

 الحسابي
 الانحراف 

 
درجة 
 الاستفادة

 
 الترتيب

 % ك % ك % ك

اكتساااااب معااااارف  .1
تتعلااااق بالتعاماااال مااااع 
مشاااااااااكلات الطااااااااالاب 

 الجامعيين.

3 2.14% 34 
24.29
% 

84 
60.00
% 

 4 مرتفعة 0.52 2.67

اكتسااااب مهاااارات  .2
جدياادة تلائاام مشااكلات 
واحتياجااااااات الطاااااالاب 

 الجامعيين.

3 2.14% 42 
30.00
% 

76 
54.29
% 

2.6 0.54 
 
 مرتفعة

5 

إعااااااااداد وتنفيااااااااذ  .3
خطط وأنشاطة للطالاب 

 الجامعيين 
3 2.14% 46 

32.86
% 

72 
51.43
% 

 6 مرتفعة 0.54 2.57

اكتساااااب خباااارات  .4
جديااااااادة وممارساااااااات 
مهنيااااة معافاااارة فااااي 
التعامااااال ماااااع ق اااااايا 
الاسااتقواا اكلكترونااي 
باااااااااااااااين الطااااااااااااااالاب 

 الجامعيين.

16 
11.43
% 

20 
14.29
% 

85 
60.71
% 

2.57 0.71 
 
 مرتفعة

7 

معااااااارف تتصاااااال  .5
بكيفياااااااااااة التعااااااااااااون 
الفريقااي للعماال لصااال  
الممارسااة المهنيااة مااع 

 الطلاب الجامعيين. 

6 4.29% 59 
42.14
% 

56 
40.00
% 

2.41 0.58 
 
 مرتفعة

10 

التعاماااااااااال مااااااااااع  .6
الوساااائل التكنولوجياااة 
فااااي اطااااار الممارسااااة 

 المهنية.

3 2.14% 17 
12.14
% 

101 
72.14
% 

 1 مرتفعة 0.45 2.81

القدرة على تعزياز  .7
بااااااااااارام  التوعياااااااااااة 
الخافاااااااااة ب اااااااااواهر 
 الاستقواا الالكتروني.

3 2.14% 63 
45.00
% 

55 
39.29
% 

2.43 0.54 
 
 مرتفعة

9 

التعاماااااااااال مااااااااااع  .8
البيانااات الرقميااة وفقااا 
لمسااتحدثات الممارسااة 

 المهنية

8 5.71% 17 
12.14
% 

96 
68.57
% 

 2 مرتفعة 0.57 2.73
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التااااااادريب علاااااااى  .9
ق تقنيات علاجياة تطبي

جديااادة لحااال مشاااكلات 
 الطلاب الجامعيين

16 
11.43
% 

33 
23.57
% 

72 
51.43
% 

2.46 0.72 
 
 مرتفعة

8 

اكتساااااب معااااارف  .10
تتعلااااااااااااق بمعرفااااااااااااة 
التكنيكااااااات العلاجيااااااة 
للحااااد ماااان الاسااااتقواا 

 الالكتروني.

13 9.29% 11 7.86% 97 
69.29
% 

2.69 0.65 
 
 مرتفعة

3 
 
 

  ةمرتفع 0.46 2.6 أوجه الاستفادة

 تجمي  2,60يتضلا مر ال تا   أب ب جة الاستتاب  مرشتعة بمتتسط لل تب  ك              
 التعام  م  التسا   الاستجابة المعلقة جمث  شالل تب  ال  علي ب جة اشتاق مرشتعة  ت 

الت  تلتجية  ي ااا  المما سة المه ية( أتل الم  را  مر  ةل ب جة الاستتاب  بمتتسط 
سة  معا ح شتا  بكيفية التعاتب التر قي للعم  لااللا المما  جاؤ  الاستجابة  (   ما 2,81

  2,41المه ية م  الطلج الجامعةةر ( أ   الم  را  مر  ةل ب جة الاستتاب  بمتتسط 
هة  ت دل ذل  عل  اب ارلب الدت ا  التد  لية التي شت  للااا ةةر الاجتماعةةر شستهدح شا

ا   عل   يفية التعام  م  الملكل  ال ت تلتجية تالتي شتعل  بتس الاااا ةةر الاجتماعةةر
ةر التتا   الاجتماعي تالتطليقا  باعتلا ها تسا   العار ال ديل تالتي شت تع ملكلشها ب

 الطلج الجامعةةر  عر الملكل  التقلةدية ا ار   
 ارجابا على تساؤلات البح،:  (2)
دور   بال: ما المتطلبات الم رفيا التي تتصلاو الفرعي ا الاجابا علي السؤا  البحثي -

 ى لديالمهني للأخصائي الاجتماعي كمخطط اجتماعي في الحد من الاستقواء الالكترون
ة لمعر يلد اسة ب جة المتا قة علي م  را  بعد المتطللا  ا    .طلاب المرحلا الجامعيا؟

 اشضلا ما يلي 
يب مؤ نننننرات ب ننننند المتطلبنننننات احصننننناءات دالننننا علننننني درجنننننا تقينننن وضنننننح ( 1٤جنننندو  )
 الم رفيا

 المؤشرات
المتوسط  نعم الي حد ما لا

 الحسابي
 الانحراف 

الترتيب 
وفقا 
 للمتوسط

درجة 
تكرا المتطلبات

 ر
% 

تكرا
 ر

% 
تكرا
 % ر

اكتساااب معااارف تتعلااق  .1
بالن ريات المفسرة ل اهرة 
الاساااااتقواا لااااادى الطااااالاب 

 الجامعيين

13 9.29% 55 
39.29
% 

72 
51.43
% 

 مرتفعة 6 0.66 2.42

تحصاايل معااارف تتصاال  .2
بفهاااااااام ثقافااااااااة الطاااااااالاب 
الجاااااااااااااامعيين ل ااااااااااااااهرة 

 الاستقواا اكلكتروني.

13 9.29% 52 
37.14
% 

75 
53.57
% 

 مرتفعة 4 0.66 2.44
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الالماااام بمعاااارف حاااول  .3
النماااااااذخ التدخليااااااة التااااااي 
تسااااااهم فاااااااي الحااااااد مااااااان 

 الاستقواا الالكتروني.

13 9.29% 51 
36.43
% 

76 
54.29
% 

 مرتفعة 3 0.66 2.45

اكتسااااب معاااارف حاااول  .4
البرام  التوعوية للحاد مان 
الاسااتقواا اكلكترونااي لاادى 

 الطلاب الجامعيين.

11 7.86% 41 
29.29
% 

88 
62.86
% 

 مرتفعة 2 0.64 2.55

تحصااايل معاااارف حاااول  .5
قاااوانين اساااتخدام التوافااال 

 الاجتماعي.
17 

12.14
% 

55 
39.29
% 

68 
48.57
% 

 مرتفعة 10 0.69 2.36

م معاااارف تتعلاااق الالماااا .6
بالمبااااااااادرات المجتمعيااااااااة 
الفاعلة للحد مان الاساتقواا 
الالكترونااااي لاااادى الطاااالاب 

 الجامعيين.

13 9.29% 52 
37.14
% 

75 
53.57
% 

 مرتفعة 5 0.66 2.44

تحصاايل معااارف تتعلااق  .7
بالعلامااااااااات اكلكترونيااااااااة 
ودلالتهااااااا المتبادلااااااة بااااااين 
اطاااااااااااااراف الاساااااااااااااتقواا 

 الالكتروني. 

10 7.14% 40 
28.57
% 

90 
64.29
% 

 مرتفعة 1 0.62 2.57

اكتسااااب معاااارف حاااول  .8
أسااااااليب الااااادعم المتعاااااددة 
ل اااااااااااااحية الاساااااااااااااتقواا 
اكلكتروناااااي مااااان الطااااالاب 

 الجامعيين

13 9.29% 62 
44.29
% 

65 
46.43
% 

 مرتفعة 9 0.65 2.37

تحصاايل معااارف تتعلااق  .9
بكيفيااة اسااتخدام تكنولوجيااا 

 المعلومات الرقمية.
13 9.29% 60 

42.86
% 

67 
47.86
% 

 مرتفعة 8 0.65 2.39

اكتساب معارف تتعلق  .10
بتطبيقااااااااااااات التوافاااااااااااال 
الاجتمااااااعي باااااين الطااااالاب 

 الجامعيين.

13 9.29% 57 
40.71
% 

70 
50.00
% 

 مرتفعة 7 0.65 2.41

 مرتفعة  0.26 2.44 المتطلبات المعرفية

 2,44بمتتسدط  دد جداؤ  لمتطللا  المعر يدة ال لية ل د جةال شلةر اب باستقراؤ ال تا     
تبال سددددلة للمتطللددددا  الترعيددددة  د جددددة المتطللددددا  مرشتعددددة لجميدددد  المتطللددددا   0,26ع ددددراح ت 

 قدد  الترعيدة  ت تضدلا الجددتل شرشةدب المتطللدا  ت د  نيمدة المتتسدط لاسدتجابا  عة دة الل دل 
 ش اة  معا ح شتعل  بالعلما  اال ترتعية تبلالتهدا المتلابلدة بدةر اادراح  الاستجابة جاؤ 

الاسددددتجابا  ت قدددددا لتجهددددة ع ددددر عة دددددة الل ددددل مددددر الااادددددا ةةر ل ترتعددددي( أتل الاسددددتقتاؤ الا
  (2,57  بمتتسددطالاجتمدداعةةر العدداملةر بددابا ا   عايددة اللددلاج الجددامعي  ددي المرشلددة الاتلدد  

اتتسداج معدا ح  دتل اللدرام  (  يليد   دي المرشلدة الثاعيدة الاسدتجابة المرشلطدة ب0,62ت ع راح  
(  ت ع دراح 2,55بمتتسدط   قتاؤ اال ترتعدي لدد  الطدلج الجدامعةةر التتعت ة لل دد مدر الاسدت

الالمدددام بمعدددا ح  دددتل ال مددداذج  مدددا جددداؤ  دددي المرشلدددة الثالثدددة الاسدددتجابة المتادددلة ب(  0,64 
(  0,66ت ع دراح   (, 2,45بمتتسدط  التدالية التي شسه   دي ال دد مدر الاسدتقتاؤ الال ترتعدي 
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 ش اددة  معددا ح  ددتل  ددتاعةر اسددتخدام التتا دد   شلددةر الدد  ددي  ددةر جدداؤ  الاسددتجابة التددي 
(  0,69(  ت ع دراح  2,36 الاجتماعي ( أ   الم  درا  مدر  ةدل ب جدة المتطللدا  بمتتسدط 

المتطللدا   ي  ةر بة   اعلتا   العامة للجدتل السداب  اب مسدتت  اسدتجابا  المل دت ةر  دتل 
جتمدداعي  مخطددط اجتمدداعي  ددي ال ددد مددر المعر يددة التددي شتادد  بالدددت  المه ددي للأااددا ي الا
  مرشتعة   د جاؤ  مرشتعة الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ية

ممددا يدددل علدد   اجددة الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر الدد  م  ددد مددر المعددا ح التددي شتعلدد     
 ددي بال ددد مددر مخدداار الاسددتقتاؤ الاتلترتعددي لددد  الطددلج الجددامعةةر  تاهميددة بت هدد  المه ددي 

مما سددداش  لل مددداذج تا سدددالةب تالت  يكدددا  المه يدددة تالتدددي شسددده   دددي ا لدددد مددد   اددداار ظددداهر  
 العددل  أبددت(   2016  ال رددتل&  ال بددتب  الاسددتقتاؤ الال ترتعددي  التددي شتتدد   يدد  عتددا   ب اسددة 

   د ل   ي ال د مر السلتك الاسدتقتا يتالاااا ةةر الاجتماعةةر بت  المد سة  تل  (2022
العدددلج المتمر ددد   دددتل العمةددد   دددي ادمدددة التدددرب لتخفيددد   دددد  الاسدددتقتاؤ اال ترتعدددي  عاليدددة 

  لطلج المدا   الثاعت ة الت ية

 مددا يعكدد  ذلدد   دا ددة الملددكل  الاتترتعيددة التددي يعددد ش اتلهددا تال ددد مددر مخاارهددا    
 ددتع اعددداب معددا ح مه يددة للااددا ةةر الاجتمدداعةر شتاتددب هدد ه الملددكل  المسددت د ة   ةددل شت

 التسددا   الت  تلتجيددة التددي شسدده   ددي اعتلددا  ظدداهر  الاسددتقتاؤ الاتلترتعددي ت الامددر الدد   يتتدد 
 ( Alrajeh, et al, 2021(   2021  الملا در(   2020  سدمات   تعتدا   ب اسدة  د  مدر  

 Shaikh, et al, 2021  ) تسددةلة  شمددا   علددرإلدد  أب أتثددر أعددتاع الاسددتقتاؤ الت  تلددتجي
مدداعي الفددي  بددتك  تأب ب جددة  ددةتع ظدداهر  الاسددتقتاؤ الت  تلددتجي جدداؤ بد جددة التتا دد  الاجت
 أب الاسدتقتاؤت  شتا ر مستت  الاستقتاؤ اال ترتعي لد  اللة الجامعا  الخا ة مرشتعة    ل  

 أب استخدام تسا   التتا د   ت جامعةالاال ترتعي تالتعرضض ل  ظاهرشاب م تلرشاب بةر الج 
 .ةم  تسيط يُع   العل ة بةر عية الاستقتاؤ اال ترتعي تمما ست  التعليالاجتماعي يعم   عا

 ما شدل  ال تا   عل  أهمية اتتسداج الااادا ةةر الاجتمداعةةر للمعدا ح التدي          
ا شسه   ي ال د مر مخاار الاسقتاؤ الال ترتعي لد  الطلج اجلمعةةر  تالتي شترك ا را سللي

اا ة  ي  ال عدم تجتب  رتق  ي الاستقتاؤ الاتلترعي بةر ال  ت   ي ش اةله  الاتابيمي  
  مج دددتبتالاعددداث  هددد ا تشتتددد  هددد ه الددددلا   الم هجيدددة مددد  مدددا  ابر شددد  عتدددا   ب اسدددة  ددد  مدددر  

تجددددتب عل ددددة ا شلاايددددة متجلددددة ذا  بلالددددة ا اددددا ية بددددةر (  ددددتل 2021(    التقددددي 2024
لا شتجدددددد  دددددرتق ذا  بلالدددددة إ ادددددا ية بدددددةر ا    مددددد ا تدددددابيمي تالتل ددددد  اال ترتعددددديالاسدددددتقتاؤ 

 اعثي(  -متتسطا  ب جا  اعتلا  ظاهر  الت مر اال ترتعي شلعا لمتغةر الج    ذ ر
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لدور ص  با: ما المتطلبات المهاريا التي تتالفرعي الثاني الاجابا علي السؤا  البحثي -
 لدي لالكترونىالمهني للأخصائي الاجتماعي كمخطط اجتماعي في الحد من الاستقواء ا

 ها  ةلد اسة ب جة المتا قة علي م  را  بعد المتطللا  الم...طلاب المرحلا الجامعيا؟
 اشضلا ما يلي 
احصنننننناءات دالننننننا علنننننني درجننننننا تقيننننننيب مؤ ننننننرات ب نننننند  (  وضننننننح 15جنننننندو  )

 المتطلبات المهاريا
 المؤشرات

المتوسط  نعم الي حد ما لا
 الحسابي

 الانحراف 
درجة  الترتيب 

 % ك % ك % ك المتطلبات
اكتسااااب مهاااارة  .1

الاااااااااااتعلم الاااااااااااذاتي 
الالكتروناااي لوساااائل 
التوافااااااااااااااااااااااااااااااال 

 الاجتماعي.

11 
7.86
% 

64 
45.71
% 

65 
46.43
% 

2.39 0.63 

 مرتفعة 8

التاااادريب علااااى  .2
مهااااااااااااارات حاااااااااااال 
المشاااااااااكلات ماااااااااع 
الطاااااااالاب  اااااااااحية 
الاسااااااااااااااااااااااااااااتقواا 

 الالكتروني.

9 
6.43
% 

49 
35.00
% 

82 
58.57
% 

2.52 0.61 

 مرتفعة 2

علااااى  التاااادريب .3
مهاااااااااااارة تحدياااااااااااد 
الأهاااداف للحاااد مااان 
الاسااااااااااااااااااااااااااااتقواا 
الالكتروناااااااي باااااااين 
 الطلاب الجامعيين.

13 
9.29
% 

65 
46.43
% 

62 
44.29
% 

2.35 0.64 

 مرتفعة 9

اكتسااااب مهاااارة  .4
الاتصااال الالكترونااي 
ماااااااااااااع الطااااااااااااالاب 

 الجامعيين.

10 
7.14
% 

61 
43.57
% 

69 
49.29
% 

2.42 0.62 

 مرتفعة 5

التاااادريب علااااى  .5
مهاااااااااااارة تقااااااااااادير 

ف ل ااااااااهرة الموقااااااا
الاسااااااااااااااااااااااااااااتقواا 

 الالكتروني. 

11 
7.86
% 

71 
50.71
% 

58 
41.43
% 

2.34 0.62 

 مرتفعة 10

اكتسااااب مهاااارة  .6
فهم مشااعر الطالاب 
الجااااااااااااااااااااااااااااامعيين 
الممارساااااااااااااااااااااااااين 
للاساااااااااااااااااااااااااااتقواا 

 الالكتروني.

9 
6.43
% 

61 
43.57
% 

70 
50.00
% 

2.44 0.61 

 مرتفعة 4

التاااادريب علااااى  .7
مهاااااااارة المناقشاااااااة 
الرقميااااة للحااااد ماااان 
الاسااااااااااااااااااااااااااااتقواا 

 كلكتروني.ا

7 
5.00
% 

62 
44.29
% 

71 
50.71
% 

2.46 0.59 

 مرتفعة 3
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اكتسااااب مهاااارة  .8
البحاااااااااث الرقماااااااااي 
اللازمااااااة للوفااااااول 
لقنااااااوات التوافاااااال 

 والدردشات.

8 
5.71
% 

70 
50.00
% 

62 
44.29
% 

2.39 0.59 

 مرتفعة 7

التاااادريب علااااى  .9
مهاااااااااااااااااااااااارة إدارة 
الازماات الالكترونياة 
التاااااااااااااي تتعلاااااااااااااق 
بالاساااااااااااااااااااااااااتقواا 

 الالكتروني.

8 
5.71
% 

68 
48.57
% 

64 
45.71
% 

2.4 0.6 

 مرتفعة 6

اكتسااااااااااااااب  .10
مهاااااااااااااااااااااااارة إدارة 
المقاااااااااااااااااااااااااااااابلات 
الالكترونية للحد مان 
الاسااااااااااااااااااااااااااااتقواا 

 الالكتروني.

4 
2.86
% 

58 
41.43
% 

78 
55.71
% 

2.53 0.55 

 مرتفعة 1

 مرتفعة  0.22 2.42 المتطلبات المهارية

( 2,42 بمتتسدددط جددداؤ   دددد أب ب جدددة المتطللدددا  المها  دددة  باسدددتقراؤ ال تدددا   يتلدددةر    
تبال سدددلة للمتطللدددا  الترعيدددة  د جدددة المتطللدددا  مرشتعدددة لجميددد  المتطللدددا  ( 0,22  ت ع دددراح

 ةدل  الترعية  ت تضلا الجدتل شرشةب المتطللا  ت   نيمة المتتسط لاستجابا  عة دة الل دل 
ر عيدة لل دد مدد اتتسداج مهدا   إبا   المقددابل  الال ترت شتضدلا ال تدا   اب الاسدتجابة المتعلقددة ج 

مدددددددر  ةدددددددل ب جدددددددة المتطللدددددددا   دددددددد جددددددداؤ   دددددددي المرشلدددددددة الاتلددددددد  الاسدددددددتقتاؤ الال ترتعدددددددي( 
 (0,55(  ت ع راح  2,53 بمتتسط

التددد  ب علدد  مهددا ا   دد  تمددا جدداؤ  ددي المرشلددة الثاعيددة الاسددتجابة المرشلطددة ج       
(  0,61ع ددراح  (  ت 2,52 بمتتسددط  (الملددكل  مدد  الطددلج ضدد ية الاسددتقتاؤ الال ترتعددي

التددددد  ب علدددد  مهددددا   الم ا لددددة الر ميددددة لل ددددد مددددر  ددددي  ددددةر  اعدددد  الاسددددتجابة المرشلطددددة ج  
(  بة مدددا  اعددد  0,59(  ت ع دددراح  2,46 بمتتسدددط (  دددي المرشلدددة الثالثدددة الاسدددتقتاؤ اال ترتعدددي
رتعدي( أ د   التدد  ب علد  مهدا   شقددير المت دم ل داهر  الاسدتقتاؤ الال ت الاسدتجابة المتادلة ج

(  0,62ت ع دراح   (2,34  مدر  ةدل ب جدة المتطللدا  بمتتسدط  ي المرشلة الااةدر  الم  را 
تالاددد  ال تيجدددة الدددي أب ب جدددة المتطللدددا  المها  دددة التدددي شتاددد  بالددددت  المه دددي للأاادددا ي 
 الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ية

 اؤ  بمستت  مرشت   د ج
ممدددا يددددل علددد  ال اجدددة الماسدددة لاتتسددداج الااادددا ةةر الاجتمددداعةةر العددداملةر         

بدابا ا   عايدة اللدلاج الجددامعي الجتاعدب المها  دة التددي يسدتهدح مدر اددلل ال دد مدر مخدداار 
الاسددددتقتاؤ الال ترتعددددي بددددةر الطددددلج الجددددامعةةر   مددددا يدددددل  علدددد  اعختدددداض مسددددتت  الجتاعددددب 

ة لد  الاااا ةةر الاجتمداعةةر  تشعكد  ال تدا   ال اليدة أيضدا اب م داهر التعامد  مد  المها  
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الملكل  يتطلب اتتساج المها ا  المسدت د ة التدي يتطلدب الع ايدة بهدا تشت ةرهدا للاادا ةةر 
الاجتماعةةر  ت  يتس   له  التعام  م  الملكل  الالت رتعية المست د ة  اا ة  ي شدد  ب 

لاجتمدداعةةر العدداملةر علدد  اسددتخدام ال مدداذج التجر ليددة التددي يمددا   مددر اللهددا الاااددا ةةر ا
املها ا  المه ية التدي ش هلد  لل دد مدر مخداار الاسدتقتاؤ الاتلترتعيدة لدد  الطدلج الجدامعةةر  
ت تتددد  ذ ددد  مددد  ال تدددا   التدددي ش  دددد  عاليدددة بدددرام  التددددا  المه دددي  دددي ال ددددمر مدددر مخددداار 

عددددر اعختدددداض ( 2023(   العجمددددي  2022 العددددل  أبددددت مثدددد  عتددددا   الاسددددتقتاؤ الاتلترتعددددي  
مل ددتء  ددي  دددد  الاسددتقتاؤ اال ترتعدددي بددةر الطددلج الددد ير اضددعتا لللرعدددام  التدددالي مقا عدددة 

تجدتب  درتق ذا  بلالدة إ ادا ية بدةر متتسدطا  ب جدا  المجمتعدة   م  بالمجمتعة الضابطة
 لاستقتاؤ اال ترتعيالضابطة تالمجمتعة التجر لية  ي أبعاب محيا  ا

 مددددا شدددددل  علدددد  اهميددددة ال اجددددة الدددد   سددددب الاااددددا ةةر الاجتمدددداعةةر لمهددددا ا        
المسددددت د ة تالتددددي يددددت  مددددر اللهددددا ال ددددد مددددر مخدددداار الاسددددتقتاؤ الال ترتعددددي لددددد  الطددددلج 
الجماعةةر  ي ظ  ما شرشلط ب  ال اهر  مر ملكل  تشدداعيا  سدللية اطةدره أهمهدا مدا   د   

 ,Mabvurira & Machimbidza(   2021 بت  لي & ر ال     ب اسة    مر  علي  عتا

2022  ,)Al-Sulami, 2023  )Albantan, 2023 مخددااره ( اب للسددتقتاؤ اال ترتعددي
دددر القدددا   بالاسدددتقتاؤ عتسددد  ت ددد ل   السددديكتلتجية تالاجتماعيدددة التدددي شتجدددات  الضددد ية إلددد  المت مم

شقدددير الدد ا  تملددات  عتسددية شتجددات  التددتشر تال راميددة المجتمدد   كدد   تم هددا الاتتئدداج تضددعم 
إل  التت ةر  ي الاعت ا  تاعختاض ال ضت  المد سي  تعدم الاستقرا  العااتي  تشددعي شقددير 

أب  مددا  الدد ا   تا   ددا  الاعت ا  ددة  تالهددرتج مددر المد سددة  تالعل ددا  السددةئة بددةر الطددلج 
عل ددة سددللية  دد ل  تجددتب  ة اطةددر  علدد  المددراهقةر الاسددتقتاؤ اال ترتعددي يدد ب  إلدد  س ددا  سددللي

   بةر مستت  االمها ا  الاجتماعيةا تسلت يا  الاستقتاؤ اال ترتعي
ما يدل عل  أهمية التعاتب الجاب بدةر إبا ا   عايدة  دلاج الجامعدة تالااادا ةةر       

تشتت  ه ه الددلا    الاجتماعةةر ت ا ة الاعساق  لل د مر مخاار ظاهر  الاستقتاؤ الاتلترتعي 
 Cohen-Almagor, 2018( ،)Elbedour, et)الم هجية م  ما ابر ش  عتا   ب اسة    مر 

al, 2020(،)Caddle, 2023( ،)Vu, 2023) شعددداتب مسددد تل بدددةر الآبددداؤ ، الاااى أةمياااة
التعداتب بددةر المددا   تال كتمددا  الاسددتقتاؤ اال ترتعدي   دد ل  تالمددا   تال كتمددا  لمتاجهدة 

مد    التتا   الاجتماعي لمتاجهة الت ديا  القاعتعية تالت  تلتجية المرشلطة بال اهر   تم اا
تاهميددة  شددد  ب المختاددةر علدد  أبتا  شقةددي  المخدداار تشطددت ر اطددط شدددا   ربيددة تجماعيددة 

حيمددة  ددي اسددتخدام الدد  اؤ الا ددط اعي لل لددم الملكددر عددر ل ع ددر الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر ا
 دددي شقددددي  الددددع   ةالاجتماعيددد الخدمدددةأهميدددة بت  ل ترتعدددي  إضدددا ة الددد  الاسدددتقتاؤ الا مخددداار
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 تالمتخاادددةر ال تسدددي تالاجتمددداعي للطدددلج  تأهميدددة العمددد  الملدددترك بدددةر ا سدددر تالمددددا  
  تالمجتمعا  الم لية لل د مر ظاهر  الاستقتاؤ اال ترتعي

دور بال التي تتص  ما المتطلبات القيميا الفرعي الثال،: الاجابا علي السؤا  البحثي -
 ى لديالمهني للأخصائي الاجتماعي كمخطط اجتماعي في الحد من الاستقواء الالكترون

مية د اسة ب جة المتا قة علي م  را  بعد المتطللا  الحيل. طلاب المرحلا الجامعيا؟
 اشضلا ما يلي 

 .احصاءات دالا علي درجا تقييب مؤ رات ب د المتطلبات القيميا وضح ( 16جدو  )
 المؤشرات

المتوس نعم الي حد ما لا
ط 

 الحسابي
 الانحراف 

درجة  الترتيب 
 المتطلبات

 % ك % ك % ك

الالماااام بقااايم  .1
حماياااااة اسااااارار 
الطااااااااااااااااااااااااالاب 
الجاااااااااااااااااامعيين 
طرفاااااااااااااااااااااااااااي 
الاساااااااااااااااااتقواا 

 اكلكتروني.

11 
7.86
% 

70 
50.00
% 

59 
42.14
% 

 مرتفعة 10 0.62 2.34

تنميااااااة قاااااايم  .2
مراعاااة الفاارو  
الفردياااااااة باااااااين 
ب الطااااااااااااااااااااااااالا

الجاااااااااااااااااامعيين 
طرفاااااااااااااااااااااااااااي 
الاساااااااااااااااااتقواا 

 اكلكتروني 

11 
7.86
% 

60 
42.86
% 

69 
49.29
% 

 مرتفعة 3 0.63 2.41

الحصاااااااااااااول  .3
علااااااى موافقااااااة 
الطااااااااااااااااااااااااالاب 
لاسااتخدام أدوات 
عملياااااااااااااااااااااااااااة 
المساااااااااااااااااااعدة 

 المهنية.

13 
9.29
% 

67 
47.86
% 

60 
42.86
% 

 مرتفعة 9 0.64 2.34

تقاااااااااااااااااااااديم  .4
المساااااااااااااااااااعدة 
المهنياااة لجمياااع 
اساااااار الأطفااااااال 
دون تمييااااااااز او 

 تحيز.

11 
7.86
% 

66 
47.14
% 

63 
45.00
% 

 مرتفعة 6 0.62 2.37

الالتاااااااااااااااازام  .5
بالعلاقة المهنياة 
اثناااااااا التاااااادخل 
المهني للحد مان 
الاساااااااااااااااااتقواا 

 اكلكتروني.

11 
7.86
% 

67 
47.86
% 

62 
44.29
% 

 مرتفعة 7 0.62 2.36
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مراعاااااااااااااااااة  .6
الجاناااااااااااااااااااااااااب 
اكنساااااااني فااااااي 
إعطاااااا أولويااااة 
مصاالحة الطاالاب 
علااااى المصااااال  

 الشخصية.

10 
7.14
% 

67 
47.86
% 

63 
45.00
% 

 مرتفعة 5 0.61 2.38

الالمااااااااااااااااااام  .7
بكيفيااااة تطبيااااق 
قااااايم المواطناااااة 
الرقميااااااة بااااااين 
الطااااااااااااااااااااااااالاب 
الجااامعيين للحااد 
ماااان الاسااااتقواا  

 الالكتروني.

5 
3.57
% 

82 
58.57
% 

53 
37.86
% 

 مرتفعة 8 0.54 2.34

اكتساب قيمة  .8
التعااااااااون ماااااااع 
فرياااااااق العمااااااال 
للحاااااااااااد مااااااااااان 
الاساااااااااااااااااتقواا 
اكلكترونااي بااين 

لطااااااااااااااااااااااااالاب ا
 الجامعيين.

9 
6.43
% 

65 
46.43
% 

66 
47.14
% 

 مرتفعة 4 0.61 2.41

الالمااااااااااااااااااام  .9
بالمساااااااااااااائولية 
المهنيااة الرقميااة 
فااااي الحااااد ماااان 
الاساااااااااااااااااتقواا 
اكلكترونااي بااين 
الطااااااااااااااااااااااااالاب 

 الجامعيين

7 
5.00
% 

65 
46.43
% 

68 
48.57
% 

 مرتفعة 1 0.59 2.44

الالتااااااازام  .10
بقااااااايم احتااااااارام 
قيماااااة وكراماااااة 
 ااااااااااااااااااااااااااحية 
الاساااااااااااااااااتقواا 

 وني.اكلكتر

4 
2.86
% 

73 
52.14
% 

63 
45.00
% 

 مرتفعة 2 0.55 2.42

 مرتفعة   0.21 2.38 المتطلبات القيمية

  ددددددد جدددددداؤ شضددددددلا أب ب جدددددة المتطللددددددا  الحيميدددددة باسدددددتقراؤ بياعددددددا  تال تدددددا    ا       
تبال سددددلة للمتطللددددا  الترعيددددة  د جددددة المتطللددددا  مرشتعددددة   (0,21 ت ع ددددراح ( 2,38 بمتتسددددط

ت تضددلا الجددتل شرشةدب المتطللدا  ت دد  نيمدة المتتسدط لاسددتجابا      الترعيدةلجميد  المتطللدا
 الالمدام بالمسدئتلية المه يدة الر ميدة  دي ال دد    ةل جاؤ  الاسدتجابة المتعلقدة ج عة ة الل ل

مددر الاسددتقتاؤ اال ترتعددي بددةر الطددلج الجددامعةةر( أتل الم  ددرا  مددر  ةددل ب جددة المتطللددا  
الالتدد ام (  يلةهددا  ددي المرشلددة الثاعيددة الاسددتجابة المرشلطددة ج  0,59 ت ع ددراح  (2,44 بمتتسددط 

(  0,55(, ت ع ددراح  2,42 بمتتسددط  بحددي  ا تددرام نيمددة ت رامددة ضدد ية الاسددتقتاؤ اال ترتعددي 
ش ميددة نددي  مراعددا  التددرتق التربيددة بددةر الطددلج الجددامعةةر تمددا جدداؤ  الاسددتجابة المرشلطددة ج  
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(   ي  ةر  اع  الاستجابة 0,63(, ت ع راح  2,41 بمتتسط   ( ترتعي ار ي الاستقتاؤ اال
 الالمددام بحددي   مايددة اسددرا  الطددلج الجددامعةةر ار ددي الاسددتقتاؤ اال ترتعددي( أ دد  المتربطددة ج 

ال تددا   تالادد  (  0,62ت ع ددراح    (2,34 الم  ددرا  مددر  ةددل ب جددة المتطللددا  بمتتسددط
 لمتطللا  الحيمية مرشتعة الي أب ب جة ا العامة للل ل

ممددا يدددل علدد  اعختدداض ب جددة الجتاعدددب الحيميددة لددد  الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر تالتدددي 
يتطللهدددا الااادددا ةةر الاجتمددداعةةر  دددي ال دددد مدددر مخددداار الاسدددتقتاؤ الال ترتعدددي  تشتتددد  هددد ه 

عمددددت  دددددتابث الاسدددددتقتاؤ  اب  دددددتل (OMoore,2014)اعلتددددا   مددددد  مددددا ابر شددددد  عتدددددا   ب اسددددة 
لد اسة  د  مدا  الاااا ةةر الاجتماعةةر ترتعي بةر الج الجامعة يتطلب بت ا  اعل مر الال

  يتعل  بتل  ال اهر 
 مددا شعكدد  هدد ه ال تددا   اطددت   ظدداهر  الاسددتقتاؤ الال ترتعددي علدد  اددلج الجامعددة      

تالتددددي شتطلدددددب شددددددال مه يدددددا  ددددداعل لل دددددد مدددددر مخاارهدددددا  مثلمدددددا ا دددددا   اليددددد  عتدددددا   ب اسدددددة 
Akbulut, Y & Eristi, B ,2011)   الاسددتقتاؤ اب ه دداك  مددة ش ددديا  شتاجدد  ضدد ية

ال ترتعددي م هددا الخددتح مددر اا اددا  ل ددي لا شخلدد  ملددات  إضددا ية  المتا ددم السددللية ت بتب 
اةدر ا  عال رةر المتت عة شجاه أب ا ه  ض ية الاسدتقتاؤ ال ترتعدي تالد   يعتمدد  دي المقدام تا 

 ال ترتعدي,  د ل  التخدتح مدر الاسدتقتاؤالجة ملكل  أب ا ه  لمتاجهة علي  قا ة ااباؤ  ي مع
اعتلا  ااساؤ  التي شعرض لها ض ية الاستقتاؤ ال ترتعي مما يلك  ضدغطا عتسديا تاجتماعيدا 
تلةدددر   ددد ل  اتدددض معددددل التتددداعل  الاجتماعيدددة لضددد ية الاسدددتقتاؤ ال ترتعدددي,  ددد ل  شدددرك 

ععددد ال الاجتمددداعي ات الارتدددراج ال تسدددي  إضدددا ة الددد  باددما  عتسدددية اطةدددر   الاتتئددداج ات الا
  ضعم الاعتماؤ عتيجة عدم مساعد  الم يطةر لض ية الاستقتاؤ ال ترتعي

ا باؤ  ش سدددةرال اجدددة المسدددتمر  إلددد   ( الددد 2022شتتددد  تعتدددا   ب اسدددة    ددداللا  تمدددا 
أتثددر  ددد   المه دد  اتسدداج ا ااددا   الاجتمدداع  المعددا ح تالمهددا ا  تالخلددرا   التدد  شجعلدد  

مددر اددلل ش سددةر المجتم يددة علدد  أباؤ أبتا ه المه يددة تمسددئتلياش  بتاعليددة  دد  ش قةدد  الت ميددة 
  مما ست  المه ية تش سةر الخدمة المه ية الت  يقدمها 

 بالدور تتص  ما المتطلبات التكنولوجيا التي :الفرعي الرابع الاجابا علي السؤا  البحثي -
 ى لديمخطط اجتماعي في الحد من الاستقواء الالكترونالمهني للأخصائي الاجتماعي ك

ة  تلتجيلد اسة ب جة المتا قة علي م  را  بعد المتطللا  الت . طلاب المرحلا الجامعيا؟
 اشضلا ما يلي 
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 احصاءات دالا علي درجا تقييب مؤ رات ب د المتطلبات التكنولوجيا وضح   (17جدو  )
 المؤشرات

ط المتوس نعم الي حد ما لا
 الحسابي

 الانحراف 
درجة  الترتيب 

 المتطلبات
 % ك % ك % ك

التعاماااااااال ماااااااااع  .1
المتصاااااااااااااااااااااافحات 
اكلكترونااااااي التااااااي 
تاااااادعم الاسااااااتقواا 

 اكلكتروني

10 
7.14
% 

59 
42.14
% 

70 
50.00
% 

 مرتفعة 8 0.62 2.43

الالمااااااااااااااااااااااااااااام  .2
بالمنصاااات الخافاااة 
بالتوافاااااااااااااااااااااااااااال 
الاجتمااااااااعي باااااااين 
 الطلاب الجامعيين.

11 
7.86
% 

66 
47.14
% 

63 
45.00
% 

 مرتفعة 9 0.62 2.37

اكتساااااب القاااادرة  .3
التكنولوجيااااة حااااول 
اساااااااااااااااااااااااااااااترجاع 
المعلوماااات الرقمياااة 
التاااي تتعلاااق بهوياااة 

 المستخدمين.

5 
3.57
% 

38 
27.14
% 

97 
69.29
% 

 مرتفعة 2 0.54 2.66

التعاااااارف علااااااى  .4
مصاااادر المعلوماااات 
التااااااي بثاااااات عباااااار 
مواقاااااااع التوافااااااال 

 الاجتماعي 

4 
2.86
% 

34 
24.29
% 

102 
72.86
% 

 مرتفعة 1 0.52 2.7

الحصاااااول علاااااى  .5
المعلوماااااااات التاااااااي 
تفياااااد فاااااي حماياااااة 
الحساااااااااااااااااااااااااااابات 
 الشخصية الرقمية.

10 
7.14
% 

59 
42.14
% 

71 
50.71
% 

 مرتفعة 7 0.62 2.44

الالمااااااااااااااااااااااااااااام  .6
بالتطبيقااات الخافااة 
بالهواتف المحمولاة 
المسااااااتخدمة بااااااين 
 الطلاب الجامعيين.

8 
5.71
% 

59 
42.14
% 

73 
52.14
% 

 فعةمرت 6 0.6 2.46

تفعياااااال قنااااااوات  .7
تكنولوجيااة توعويااة 
ماااااااااااااان جانااااااااااااااب 
الاخصااااااااااااااااااااااائيين 
الاجتمااااااااااااااااااااااعيين 
بمخااااطر الاساااتقواا 

 الاللكتروني.

7 
5.00
% 

59 
42.14
% 

74 
52.86
% 

 مرتفعة 5 0.59 2.48

الالمااااااام كيفيااااااة  .8
تصااميم روابااط لعقااد 
مقااابلات مهنيااة مااع 
 الطلاب الجامعيين.

6 
4.29
% 

59 
42.14
% 

75 
53.57
% 

 مرتفعة 4 0.58 2.49

كيفيااااااااة كتابااااااااة  .9
التقارير الالكترونياة 

الحاااااااد مااااااان  دعنااااااا
مخاااااطر الاسااااتقواا 

 الالكتروني. 

4 
2.86
% 

46 
32.86
% 

90 
64.29
% 

 مرتفعة 3 0.54 2.61

 مرتفعة - 0.27 2.52 المتطلبات التكنولوجية
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 2,52بمتتسددددط   ددددد جدددداؤ يتضددددلا مددددر ال تددددا   أب ب جددددة المتطللددددا  الت  تلتجيددددة      
ة للمتطللددددا  الترعيددددة  د جددددة المتطللددددا  مرشتعددددة لجميدددد  المتطللددددا  تبال سددددل 0,27ت ع ددددراح 

 ةدل  الترعية  ت تضلا الجدتل شرشةب المتطللا  ت   نيمة المتتسط لاستجابا  عة دة الل دل 
التعددددرح علدددد  مادددداب  المعلتمددددا  التددددي بثدددد  علددددر متا دددد  جدددداؤ  الاسددددتجابة المرشلطددددة ج  

( ت ع دددراح 2,70  المتطللدددا  بمتتسدددط التتا ددد  الاجتمددداعي( أتل الم  دددرا  مدددر  ةدددل ب جدددة
اتتسدددداج القددددد   الت  تلتجيددددة  ددددتل اسددددترجاع (   مددددا جدددداؤ  الاسددددتجابة المرشلطددددة ج  0,52 

(   ددي 0,54( ت ع ددراح  2,66  بمتتسددط  (المعلتمددا  الر ميددة التددي شتعلدد  بهت ددة المسددتخدمةر
عيددة عددر ال مددد مددر مخدداار تيفيددة  تابددة التقددا  ر الال ترت  ددةر جدداؤ  الاسددتجابة المرشلطددة ج  

الاسدتجابة المرشلطدة  (  بة مدا جداؤ 0,54( ت ع دراح  2,61  بمتتسط   (الاستقتاؤ الال ترتعي
 الالمددام بالم اددا  الخا ددة بالتتا دد  الاجتمدداعي بددةر الطددلج الجددامعةةر( أ دد  الم  ددرا  ج

لددي أب ب جددة ا ال تددا  تالادد  (  0,62ت ع ددراح   2,37مددر  ةددل ب جددة المتطللددا  بمتتسددط 
 دددد جدددداؤ  بمسدددتت  مرشتددد   ممدددا يدددددل علددد  عددددم تعدددي الاااددددا ةةر المتطللدددا  الت  تلتجيدددة 

الاجتماعةةر بالتسا   تالتطليقا  الت  تلتجية المسدت د ة  تعددم معدر ته  بالتعامد  معهدا  شتتد  
 ,Elbedour, et al, 2020   )Caddle ال تددا   مدد  مددا ابر شدد  عتددا   ب اسددة  دد  مددر  

2023   )Vu, 2023 ة الااادددا ةةر الاجتمددداعةةر  دددي ش دددديا  شعةددد   عاليددد(  دددتل تجدددتب
شدددددد  ب   مددددد  ضدددددرت   عقدددددص التدددددد  ب المتخادددددصمجابهدددددة ظددددداهر  الاسدددددتقتاؤ اال ترتعدددددي ت 

 دي الت د  الد    المختاةر عل  أبتا  شقةي  المخاار تشطدت ر اطدط شددا   ربيدة تجماعيدة 
مخدداتح مددر عدددم جدددت  ةر الاجتمدداعةةر ا الاااددا ةمقدددمي الخدددما  الاجتماعيددةاظهددر  يدد  

  الامددر الت ددتل إلدد  اللياعدا  الر ميددةشتعلد  ب بسددلب ملددكل  التادد  للسددتقتاؤ الال ترتعدي 
بت  الخدمددة الاجتماعيددة    ددي شقدددي  الدددع  ال تسددي تالاجتمدداعي للطددلج  تأهميددة الدد   يدددع  

 ليدددة لل دددد مدددر ظددداهر  تالمجتمعدددا  الم تالمتخاادددةر العمددد  الملدددترك بدددةر ا سدددر تالمددددا  
 الاستقتاؤ اال ترتعي 

الامدر الدد   يعكد  ضددرت   شدد  ب تشاهةدد  الااادا ةةر الاجتمدداعةةر العدداملةر          
بددددابا ا   عايددددة  ددددلاج الجامعددددة علدددد   يفيددددة اسددددتخدام التطليقددددا  الت  تلتجيددددة تالتعامدددد  مدددد  

اؤ يتطلددب الت ددد  لهددا الملددكل  التددي يترشددب علدد  اسددتخدامها   مددا شعكدد  اب ظدداهر  الاسددتقت 
تال دددد مدددر مخاارهدددا التعدددرح علددد   ا دددة تسدددا لها الت  تلتجيدددة معر دددة تاعيدددة   ةدددل شتتددد  هددد ه 

(, 2021(   بدت  لي & رد ال  2020  سدمات   ال تا   م  ما اتض ت  عتا   ب اسة    مدر  
 Shaikh, et al, 2021   )Al-Sulami, 2023   )2024  مج دتب   )Bussu, et al, 

تسدددةلة التتا ددد  الاجتمددداعي  شمدددا   علدددرأب أتثدددر أعدددتاع الاسدددتقتاؤ الت  تلدددتجي ر ( مددد2025
 دددكل جديددددا مدددر أ دددكال الع دددم تالاع دددراح التدددي  اب الاسدددتقتاؤ اال ترتعدددي مدددا  الفدددي  بدددتك 



 
 

 

 144 م.2025أكتوبر  .الأول: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

أب اسددددتخدام تسددددا   التتا دددد    ت أ ر شهددددا الاعترعدددد  تشطليقاشهددددا مددددر اددددلل م ادددداشها المختلتددددة
  يُع   العل دة بدةر عيدة الاسدتقتاؤ اال ترتعدي تمما سدت  التعليدة الاجتماعي يعم   عام  تسيط

 الاستقتاؤ اال ترتعي  اب أتثر ب اسة مر المطا ب  اال ترتعية بةر الج الجامعا  تما اب 
 ما الم وقات التي تحد من تحقيق :الفرعي الخامس الاجابا علي السؤا  البحثي -

قواء عي كمخطط اجتماعي في الحد من الاستمتطلبات الدور المهني للأخصائي الاجتما
عد لد اسة ب جة المتا قة علي م  را  بت . الالكترونى لدي طلاب المرحلا الجامعيا؟

المعت ا  التي ش د مر ش قة  متطللا  الدت  المه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط 
 لا ما يلي اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ية اشض

احصاءات دالا علي درجا تقييب مؤ رات ب د الم وقات التي تحند منن   وضح   (18جدو  )
تحقينننق متطلبنننات الننندور المهنننني للأخصنننائي الاجتمننناعي كمخطنننط اجتمننناعي فننني الحننند منننن 

 .الاستقواء الالكترونى لدي طلاب المرحلا الجامعيا
 المؤشرات

المتوسط  نعم الي حد ما لا
 الحسابي

  الانحراف
درجة  الترتيب 

 المعو 
 % ك % ك % ك

عااادم تعااااون  .1
الطااالاب الجاااامعيين 
مااااااع الاخصااااااائيين 
الاجتمااااااعيين فاااااي 
الحااااد ماااان مخاااااطر 
الاساااااااااااااااااااااااااتقواا 

 اكلكتروني.

8 
5.71
% 

45 
32.14
% 

87 
62.14
% 

2.56 0.6 

 مرتفعة 1

حداثاااة عمااال  .2
الاخصااااااااااااااااااااائيين 
الاجتمااااااعيين فاااااي 
مجااال إدارة رعايااة 
 الطلاب الجامعيين.

9 
6.43
% 

59 
42.14
% 

72 
51.43
% 

2.45 0.61 

 مرتفعة 3

نقص تدريب  .3
الاخصااااااااااااااااااااائيين 
الاجتمااااعيين علاااى 
إدارة الازماااااااااااااااات 
التكنولوجيااااااااااااااااااااة 
الخافااااة بااااالطلاب 

 الجامعيين..

9 
6.43
% 

65 
46.43
% 

66 
47.14
% 

2.41 0.61 

 مرتفعة 5

 ااااااااااااااااااعف  .4
الخبااااارات لمهنياااااة 
لاااادى الاخصااااائيين 
الاجتمااااااعيين فاااااي 
اجااااااراا مقااااااابلات 
ع الكترونيااااااااة ماااااااا

الطااالاب الجاااامعيين 
بهاااادف الحااااد ماااان 
مخااااطر الاساااتقواا 

 اكلكتروني.

10 
7.14
% 

69 
49.29
% 

61 
43.57
% 

2.36 0.61 

 مرتفعة 8
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عااااادم الماااااام  .5
الاخصااااااااااااااااااااائيين 
الاجتمااااااااااااااااااااعيين 
بسياساااات التعامااال 
ماااااااااااع منصاااااااااااات 
التوافااااااااااااااااااااااااااااال 

 الاجتماعي.

10 
7.14
% 

72 
51.43
% 

58 
41.43
% 

2.34 0.61 

 مرتفعة 10

 ااااااااااااااااااعف  .6
قااااااااااااااادرات إدارات 

يااة الشااباب فااي رعا
تحدياااد الاحتياجاااات 
التدريبياااة الرقمياااة 
للأخصااااااااااااااااااااائيين 

 الاجتماعيين.

9 
6.43
% 

71 
50.71
% 

60 
42.86
% 

2.36 0.6 

 مرتفعة 9

ال اااااااااااا وط  .7
اكداريااة التااي تثنااي 
الاخصااااااااااااااااااااائيين 
الاجتماااااعيين عاااان 
الممارساااة المهنياااة 
مااااااااااااع الطاااااااااااالاب 

 الجامعيين.

10 
7.14
% 

68 
48.57
% 

62 
44.29
% 

2.37 0.61 

 مرتفعة 7

عااادم وجاااود  .8
اساااااتقرار وظيفاااااي 
للأخصااااااااااااااااااااائيين 
العاااااملين باااا دارات 
رعاياااااااة الشاااااااباب 

 بالجامعة.

9 
6.43
% 

67 
47.86
% 

64 
45.71
% 

2.39 0.61 

 مرتفعة 6

عااااادم قااااادرة  .9
الاخصااااااااااااااااااااائيين 
الاجتمااااعيين علاااى 
و اااع خطاااط عمااال 
مشااتركة للحااد ماان 
الاساااااااااااااااااااااااااتقواا 

 الالكتروني

7 
5.00
% 

65 
46.43
% 

68 
48.57
% 

2.44 0.59 

 مرتفعة 4

حداثاااة عمااال  .10
الاخصااااااااااااااااااااائيين 
الاجتمااااااعيين ماااااع 
المنصاااااااااااااااااااااااااااات 
والمتصاااااااااااااااافحات 

 الرقمية.

9 
6.43
% 

46 
32.86
% 

85 
60.71
% 

2.54 0.61 

 مرتفعة 2

 مرتفعة - 0.18 2.42 - - - - - - المعوقات ككل

يتضددلا مدددر ال تدددا   أب ب جدددة المعت ددا  التدددي ش دددد مدددر ش قةدد  متطللدددا  الددددت  المه دددي 
تمددداعي  دددي ال دددد مدددر الاسدددتقتاؤ الال ترتعددد  لدددد  ادددلج للأاادددا ي الاجتمددداعي  مخطدددط اج

تبال سددلة للمعت ددا  الترعيددة (  0,18  ت ع ددراح(, 2,42  بمتتسددط  ددد جدداؤ المر لددة الجام يددة 
 د جة المعت ا  مرشتعة لجمي  المعت ا  الترعية  ت تضلا الجدتل شرشةب المعت ا  ت د  نيمدة 

 عدددم شعدداتب ؤ  الاسددتجابة المتاددلة ج ةددل اعدد  ت ددد جددا المتتسددط لاسددتجابا  عة ددة الل ددل 
الطلج الجدامعةةر مد  الااادا ةةر الاجتمداعةةر  دي ال دد مدر مخداار الاسدتقتاؤ اال ترتعدي( 
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(  يلةهددا الاسددتجابة 0,6( ت ع ددراح  2,56 أتل الم  ددرا  مددر  ةددل ب جددة المعت ددا  بمتتسددط 
 دي   (تادت ا  الر ميدة دا ة عمد  الااادا ةةر الاجتمداعةةر مد  الم ادا  تالمالمتالة ج  
 دا دة (  بة مدا جداؤ  الاسدتجابة المتادلة ج 0,61( ت ع دراح  2,54  بمتتسط المرشلة الثاعية

(  دي المرشلدة الثالثدة عم  الاااا ةةر الاجتمداعةةر  دي مجدال إبا    عايدة الطدلج الجدامعةةر 
 عدددددددم المددددددام  (  بة مددددددا جدددددداؤ  الاسددددددتجابة المتاددددددلة ج0,61( ت ع ددددددراح  2,45  بمتتسددددددط

الاااا ةةر الاجتماعةةر بسياسا  التعامد  مد  م ادا  التتا د  الاجتمداعي( أ د  الم  درا  
 ( 0,61( ت ع راح  2,34  مر  ةل ب جة المعت ا  بمتتسط بمتتسط

تب ل  ش  ااجابة علي الس ال المتعل  بد جة المعت ا  التي ش د مر ش قة     
لاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ متطللا  الدت  المه ي للأااا ي ا

 الي أب ب جة المعت ا  التي ش د ال تا  الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ية تالا  
مر ش قة  متطللا  الدت  المه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د مر 

 مرشت  ستت   د جاؤ  بمالاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ية 
ممددا يدددل علدد  اب  ددد   الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر علدد  ش ديددد متطللدداشه  تالتعددرح     

علدد  الت ددديا  التددي شددتاجهه   ددي ال ددد مددر الاسددتقتاؤ الال ترتعددي بددةر اددلج الجامعددة   مددا 
شعكددد  ال تدددا   ال اليدددة ضددددعم  دددد   إبا ا   عايدددة اللدددلاج  ددددي شدددد  ب تشاهةددد  الاااددددا ةةر 

للتعام  م  الملدكل  المسدت د ة اا دة ملدكل  اللدلاج الجدامعي التدي شتعلد  الاجتماعةةر 
يدددة بالملدددكل  الت  تلتجيدددة تالتدددي مدددر بة هدددا الاسدددتقتاؤ الال ترتعدددي   رددد    ددداب  الددددت ا  التد  ل

 تالتي شلتعد ا ا ها عر شد  ب تشاهة  الاااا ةةر الاجتماعةةر  ي ال د مر مخداار الاسدتقتاؤ
 الال ترتعي  

(  Al-Sulami, 2023   عتا   الد اسة ال الية م  ما ابر ش  عتا   ب اسة    مر  شتت
 Caddle, 2023 )  ة الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر  ددي مجابهددة ش ددديا  شعةدد   عاليددتجددتب إلدد

عقدددص التدددد  ب المتخادددص  المدددتا ب الم ددددتب   تالعتا ددد   ظددداهر  الاسدددتقتاؤ اال ترتعدددي تهدددي 
ما  مقدددمي الخددد   مددا اب اهدد  املخدداار التددي يتاجههددا التدددال شُعق مددد القاعتعيددة تالثقا يددة التددي 

أهمهددددا أب  الدددد ير يعملددددتب مدددد  اللددددلاج الم ددددرتمةرا الاااددددا ةةر الاجتمدددداعةةر االاجتماعيددددة 
 المخدداار الج سددية علددر ااعترعدد  تالاسددتقتاؤ اال ترتعددي  اعدد  ا تثددر إ ددا   للقلدد  بددةر مقدددمي

 عقددص المددتا ب الل مددة للسددتجابة التعالددة ةر الاجتمدداعةةر مدد  ا الاااددا ةالخدددما  الاجتماعيددة
تملددددكل  الت ددددتل إلدددد  اللياعددددا  الر ميددددة  تالمخدددداتح المتعلقددددة باعتهدددداك الثقددددة بددددةر اللددددالغةر 

 تالللاج 
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  الدت  ال اس(  تل Kim, 2024بة ما شختلم ال تا   م  ما ابر ش  عتا   ب اسة          
دع   ي شت ةر ال لمختاةر مر الاااا ةةر الاجتماعةةر تال تسةةرتا لملا  ة المجتم  تا سر 

 عي تاا  اب للللاج  مما يساعده  عل  الت ي  م  الت ديا  المرشلطة بالاستقتاؤ اال ترت 
يز ما المقترحات التي تسهب في ت ز  :الفرعي السادس الاجابا علي السؤا  البحثي -

قواء كمخطط اجتماعي في الحد من الاستمتطلبات الدور المهني للأخصائي الاجتماعي 
التي  لد اسة ب جة المتا قة علي المقتر ا . الالكترونى لدي طلاب المرحلا الجامعيا؟

شسه   ي شع    متطللا  الدت  المه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د 
 مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ية اشضلا ما يلي 

احصاءات دالا علي درجا تقييب مؤ رات ب د المقترحات التي تسهب فني  وضح  (19  )جدو
ت زينننز متطلبنننات الننندور المهنننني للأخصنننائي الاجتمننناعي كمخطنننط اجتمننناعي فننني الحننند منننن 

 .الاستقواء الالكترونى لدي طلاب المرحلا الجامعيا
 المؤشرات

المتوسط  نعم الي حد ما لا
 الحسابي

 الانحراف 
ة درج الترتيب

 المعو 
 % ك % ك % ك

تفااااااااااااااااااااار   .1
الاخصاااااااااااااااااائيين 
الاجتمااااااااااااااااعيين 
لأداا ممارساااااتهم 
المهنياااااااااة ماااااااااع 
الطلاب الجامعيين 
بااااا دارات رعاياااااة 
 الطلاب الجامعيين 

15 
10.71
% 

57 
40.71
% 

68 
48.57
% 

 مرتفعة 7 0.67 2.38

عقاااااد دورات  .2
تدريبياااااة بشاااااكل 
دوري لثقاااااااااااااااال 
مهاااااااااااااااااااااااااارات 
الاخصاااااااااااااااائيين 
الاجتمااااااااااااااعيين 

 الرقمية. 

14 
10.00
% 

64 
45.71
% 

62 
44.29
% 

 مرتفعة 9 0.65 2.34

انشاا منصة  .3
اجتماعياااااااااااااااااااااة 
متخصصااة لاادعم 
الطااااااااااااااااااااااااااالاب 
الجامعيين  حية 
الاساااااااااااااااااااتقواا 

 الالكتروني.

10 7.14% 54 
38.57
% 

76 
54.29
% 

 مرتفعة 2 0.63 2.47

الاساااااااااااتفادة  .4
مااااااااااان نتاااااااااااائ  
الدراسااااااااااااااااااااات 
الميدانياااااة حاااااول 
تفعيااااااااااااااال اداور 
الاخصاااااااااااااااااااائي 

 الاجتماعي 

15 
10.71
% 

64 
45.71
% 

61 
43.57
% 

 مرتفعة 10 0.66 2.34
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تااوفير قاعاادة  .5
بياناااااات محدثاااااة 
لاادى الاخصااائيين 
الاجتماعيين عان 
الطلاب المشكلين 

 بالجامعة.

11 7.86% 66 
47.14
% 

63 
45.00
% 

 مرتفعة 8 0.62 2.37

تااااااااااااااااااااوفير  .6
التمويااااال الااااالازم 
لتنميااة المهااارات 
الرقمياااااااة لااااااادى 
الاخصاااااااااااااااائيين 
الاجتمااااااااااااااعيين 

دارات العاملين با 
رعايااااة الشااااباب 

 بالجامعة.

8 5.71% 66 
47.14
% 

66 
47.14
% 

 مرتفعة 5 0.6 2.41

تقاااااااااااااااااااااديم  .7
الحاااوافز المادياااة 
والمعنوياااااااااااااااااااة 
للأخصااااااااااااااائيين 
الاجتمااااعين بماااا 
ياااااااااااتلائم ماااااااااااع 
جهودهم المهنياة 
فاااااي الحاااااد مااااان 
مخااااااااااااااااااااااااااااطر 
الاساااااااااااااااااااتقواا 

 الالكتروني..

8 5.71% 64 
45.71
% 

68 
48.57
% 

 مرتفعة 4 0.6 2.43

 تااااوفير بنيااااة .8
تحتياااااااة رقمياااااااة 
مطاااورة بااا دارات 
رعايااااة الشااااباب 

 بالجامعة.

8 5.71% 60 
42.86
% 

72 
51.43
% 

 مرتفعة 3 0.6 2.46

الاسااااااااااتعانة  .9
باااااااااااااااااااااااالخبراا 
والمتخصصااااااااين 
في تنمياة قادرات 
الاخصاااااااااااااااائيين 
الاجتمااااااااااااااعيين 
رقميا للتعامل مع 
الاساااااااااااااااااااتقواا 

 الالكتروني.

5 3.57% 75 
53.57
% 

60 
42.86
% 

 مرتفعة 6 0.56 2.39

ر العااادد تاااوفي .10
الكااااااااااافي ماااااااااان 
الاخصاااااااااااااااائيين 
الاجتمااااااااااااااعيين 
باااا دارات رعايااااة 
شااااباب الجامعااااة 
بمااا يلائاام طبيعااة 
عملهاااام الطاااالاب 

 الجامعيين 

10 7.14% 17 
12.14
% 

113 
80.71
% 

 مرتفعة 1 0.58 2.74

 مرتفعة  0.22 2.43 المقترحات ككل
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للا  الدت  أب ب جة المقتر ا  التي شسه   ي شع    متطباستقراؤ ال تا   يتضلا    
المه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  

تبال سلة للمقتر ا  (  0,22 ت ع راح (, 2,43 بمتتسط  د جاؤ الج المر لة الجام ية 
 ا  الترعية  د جة المتا قة مرشتعة لجمي  المقتر ا  الترعية  ت تضلا الجدتل شرشةب المقتر 

 مة المتتسط لاستجابا  عة ة الل ل ت   ني
 شت ةر العدب ال ا ي مر الااادا ةةر الاجتمداعةةر  قد جاؤ  الاستجابة المتالة ج    

  دي المرشلدة الاتلد  ب با ا   عاية  دلاج الجامعدة بمدا يل د  اليعدة عملهد  الطدلج الجدامعةةر(
اعلددداؤ م ادددة متادددلة ج (  شلتهدددا الاسدددتجابة ال0,58( ت ع دددراح  2,74 المقتر دددا  بمتتسدددط 

 دددي المرشلدددة   (اجتماعيدددة متخاادددة لددددع  الطدددلج الجدددامعةةر ضددد ية الاسدددتقتاؤ الال ترتعدددي
شدددت ةر ب يدددة الاسدددتجابة المتادددلة ج  (   مدددا جددداؤ  0,63( ت ع دددراح  2,47 بمتتسدددط  الثاعيدددة

( 2,46 بمتتسدددط   دددي المرشلدددة الثالثدددة (ش تيدددة   ميدددة مطدددت   بددد با ا   عايدددة اللدددلاج بالجامعدددة
 الاسدددتتاب  مدددر (   دددي  دددةر جددداؤ  الاسدددتجابة المتادددلة ج 0,66( ت ع دددراح  0,6ت ع دددراح  

  دي المرشلدةعتا   الد اسا  المةداعية  تل شتعة  ابات  الاااا ي الاجتمداعي( أ د  المقتر دا  
 ( 2,34 بمتتسط الااةر  

لا   ي شع    متطل تب ل  ش  ااجابة علي الس ال المتعل  بد جة المقتر ا  التي شسه 
الدت  المه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  

 الي أب ب جة المقتر ا  التي شسه   ي شع    ال تا  لد  الج المر لة الجام ية تالا  
متطللا  الدت  بت  المه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ 

 الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ية مرشتعة 
ممدددا يددددل علددد  شدددت ر ب جدددة الدددتعي التدددي شتددديلا للاادددا ةةر الاجتمددداعةةر العددداملةر     

بابا ا   عاية  لاج الجامعة ش ديد اليا  العم  علد  شطدت ر أبا هد  المه دي بمدا يد عك  علد  
امعةةر  شتتد  ال تدا   مد  مدا ابر شد   د اشه   ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتعي لد  الطلج الجد

 ,Al-Sulami, 2023   )Albantan, 2023 ,)Kim(   2022 العدل  أبدت عتدا   ب اسدة 

شددت ةر الدددع  تاا  دداب لللددلاج  للااددا ةةر الاجتمدداعةةر  ددي  الدددت  ال اسدد  (  ددتل (2024
الدددددت  ل   دددد  ممددددا يسدددداعده  علدددد  الت يدددد  مدددد  الت ددددديا  المرشلطددددة بالاسددددتقتاؤ اال ترتعددددي 

ش سدددةر تاهميدددة   الال ترتعدددي الم دددت   للأاادددا ةةر الاجتمددداعةةر  دددي بعددد  ضددد ية الاسدددتقتاؤ
برام  شد  ب ا ااا ةةر الاجتماعةةر      الدتعي المجتمعدي بمخداار الاسدتقتاؤ اال ترتعدي  
الدددة لل دددد مدددر  شع  ددد  أع مدددة الددددع  ال تسدددي تالقددداعتعي للضددد ايا  تتضددد  سياسدددا  تاضددد ة ت ع 

 ال اهر   اعتلا 
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لي ع ررافياالديمو متميرات ال: ما وثر اختلات الفرعي السابع البحثي ارجابا علي السؤا  -
تطلبات  ا لمدرجا تقد ر الاخصائيين الاجتماعيين ال املين بإدارات رعايا اليباب بالجام

الدور المهني للأخصائي الاجتماعي كمخطط اجتماعي في الحد من الاستقواء 
 طلاب المرحلا الجامعيا.الالكترونى لدي 

  بنإدارات رعاينا علني درجنا تقند ر الاخصنائيين الاجتمناعيين ال ناملين  )الننوع(وثر اختلات
اجتمناعي فني اليباب بالجام ا لمتطلبنات الندور المهنني للأخصنائي الاجتمناعي كمخطنط 

 الحد من الاستقواء الالكترونى لدي طلاب المرحلا الجامعيا.
  الل ل ب ساج  المتتسط ال سدابي  الاع دراح الم يدا  ( ش  ت م تشلخيص بياعا 

لد جا  المجمتعتةر  ذ ت   اعاث(  ي استلياب متطللا  الدت  المه ي للأااا ي الاجتماعي 
تمخطدط اجتمداعي  دي ال ددد مدر الاسدتقتاؤ الال ترتعد  لددد  ادلج المر لدة الجام يدة تللت قدد  

( شدد  اسددتخدام ااتلدددا   ( 0,05د مسددتت   مددر الدلالددة اا اددا ية للتددرق بددةر المتتسددطةر ع دد
للمجمدددددتعتةر المسدددددتقلتةر رةدددددر المتسدددددات تةر  دددددي عددددددب ا  دددددراب  تبتطلةددددد  ااتلدددددا   ( لتدددددرق 

 المتتسطةر لحيا  مقدا  بلالة الترق بةر متتسط  ب جا  مجمتعتي الل ل اشضلا ما يل  
ن نتننننائ  اختبننننار قتق للفننننرق  ننننين متوسننننطي درجننننات المجمننننوعتي وضننننح  ( 20جنننندو  )

فنننني اسننننتبيان متطلبننننات النننندور المهننننني للأخصننننائي الاجتمنننناعي كمخطننننط اجتمنننناعي فنننني 
 الحد من الاستقواء الالكترونى لدي طلاب المرحلا الجامعيا 

 العدد النوع البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدلالة ت

 المتطلبات المعرفية
 0.22 0.26 2.44 89 ذكر

 
غير دالة 
 0.26 2.45 51 انثي احصائيا

 المتطلبات المهارية
 6.33 0.15 2.34 89 ذكر

 
 0,01دالة عند 

 0.26 2.56 51 انثي

 المتطلبات القيمية
 4.12 0.16 2.33 89 ذكر

 
 0,01دالة عند 

 0.26 2.47 51 انثي

 المتطلبات التكنولوجية
 5.43 0.18 2.43 89 ذكر

 
 0,01دالة عند 

 0.34 2.67 51 انثي

 متطلبات ككلال
 5.00 0.12 2.38 89 ذكر

 
 0,01دالة عند 

 0.24 2.54 51 انثي

 المعوقات
 0.58 0.18 2.43 89 ذكر

 
غير دالة 
 0.19 2.41 51 انثي احصائيا

 المقترحات
 0.59 0.22 2.42 89 ذكر

 
غير دالة 
 0.24 2.45 51 انثي احصائيا

 138درجا الحريا = 
بددددةر  0,01جددددتب  ددددرتق ذا  بلالدددة إ اددددا ية ع دددد مسددددتت  ت  يتضدددلا مددددر ال تدددا      

متتسطي ب جا  شقةي  عة ة الل ل مر ال  ت  تالاعاث  ي متطللا  الدت  المه ي للأاادا ي 
الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ية 
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لاعاث ا علي  ي شقدير المتطللدا   يمدا أعثي( تذل  لااللا ا -شع   الي ااتلح ال تع  ذ ر 
بة مدددا لا   يتعلددد  بالمتطللدددا   كددد  تالمتطللدددا  المها  دددة تالحيميدددة تالت  تلتجيدددة لاددداللا الاعددداث

شتتدد   شادد  التددرتق الددي مسددتت  الدلالددة بال سددلة للمتطللددا  المعر يددة تالمقتر ددا  تالمعت ددا  
%( مدر اددلج الجامعددة 55  أب  إلدد Safar, 2016) )ب اسددة ال تدا   مدد  مدا اتضدد ت  عتدا   

 مددا تشتتدد  هدد ه ال تددا   مدد  ب اسددة مددر  تا ددد   ددي  يدداشه   للسددتقتاؤ اال ترتعددي لتدداعتا ضدد ايا 
(Goodrich, 2013)   مددر التتيددا   ددي م سسددا  التعلددي  العددالي شعرضددر %51إلدد  أب )

 د  عتدا   ب اسدة    تشتت  ال تا   أيضا م  مدا ابر شد ( لل  ت %7للستقتاؤ اال ترتعي مقاب   
إلدد  أب الاسددتقتاؤ اال ترتعددي ي تلددر بددةر  (Chadwick,2014) ،.(Neuley.2014) مددر

  ااعاث أتثر مر ال  ت 
 ,(  تب اسة  أبت العل2014 , الر اعيشختلم ال تا   م  ب اسة    مر   بة ما 

تق تجتب  ر  تل  (Slanje et al, 2013) ( تب اسة۲۰۱۹,( تب اسة   علد الع   ۲۰۱۷
  ي الاستقتاؤ الال ترتعي ع    ي الاعاث لااللا ال  ت  

  بنإدارات رعاينا علي درجا تقد ر الاخصائيين الاجتماعيين ال ناملين  )المؤه (وثر اختلات
اجتمناعي فني اليباب بالجام ا لمتطلبنات الندور المهنني للأخصنائي الاجتمناعي كمخطنط 

 ا الجامعيا.الحد من الاستقواء الالكترونى لدي طلاب المرحل
تغةر الم ه  العلمي عد  مستت ا  ل جابة عل  التسالل ال الي, ال   يتضمر م

بةر  ل ا ش  استخدام ااتلا  ش لة  التلاير أ اب  الاشجاه للتعرح علي بلالة الترق 
 متتسطا  المجمتعا  الثل ة  ت تضلا ذل  الجدتل التالي 

 جموعات البح، لمتمير المؤه  ال لمي نتائ  تحلي  التبا ن الأحادي  ين م (21جدو  )
 المت ير

مجموع 
 مربعات

 د, ح
متوسط 
 مربعات

 الدلالة اكحصائية ف

المتطلبات 
 المعرفية

 0.273 5 1.364 بين المجموعات
4.619 
  
  

 0,01دال عند 
داخل 

 المجموعات
7.914 134 0.059 

   139 9.278 المجموع

المتطلبات 
 المهارية

 0.138 5 0.692 تبين المجموعا
2.919 
  
  

 0,05دال عند 
داخل 

 المجموعات
6.35 134 0.047 

   139 7.041 المجموع

المتطلبات 
 القيمية       

 0.117 5 0.583 بين المجموعات
2.707 
  
  

 0,05دال عند 
داخل 

 المجموعات
5.769 134 0.043 

   139 6.352 المجموع

المتطلبات 
 التكنولوجية

 0.189 5 0.946 بين المجموعات
2.605 
  
  

 0,05دال عند 
داخل 

 المجموعات
9.728 134 0.073 

   139 10.674 المجموع
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 المت ير
مجموع 
 مربعات

 د, ح
متوسط 
 مربعات

 الدلالة اكحصائية ف

 المتطلبات ككل

 0.133 5 0.663 بين المجموعات
4.148 
  
  

 0,01دال عند 
داخل 

 المجموعات
4.283 134 0.032 

   139 4.946 المجموع

 المعوقات

 0.053 5 0.267 عاتبين المجمو
1.625 
  
  

 غير دالة احصائيا
داخل 

 المجموعات
4.405 134 0.033 

   139 4.672 المجموع

 المقترحات

 0.053 5 0.267 بين المجموعات
1.625 
  
  

 غير دالة احصائيا
داخل 

 المجموعات
4.405 134 0.033 

   139 4.672 المجموع

بالددددة ا اددددا يا بال سددددلة للمتطللددددا   كدددد  ( ح ضددددلا أب نددددي  يت باسددددتقراؤ ال تددددا         
ة ددة ترةدر بالدة بال سدلة للمقتر دا  تالمعت دا  ممدا يع دي اشتداق الع تللمتطللدا  الترعيدة الترعيدة 

 ددتل المقتر ددا  تالمعت ددا  بة مددا يختلددم شقدددير العة ددة بددااتلح الم هدد  للمتطللددا  تلمعر ددة 
ممدا يددل علد  اب جميد  ا دراب العة دة  دي  اجدة ماسدة   اشجاه الترتق ش  استخدام ااتلا   ديفية

ة الد  شطددت ر  ددد اشه  المه يددة بمددا يعكدد   ددد ه  علدد  ال ددد مددر الاسددتقتاؤ الال ترتعددي  تاب اللةئدد
التعليميددة ش دد  م ددت  الاهتمددام  ددي شقدددير هدد ه المتطللددا  تالعمدد  علدد  ش مةتهددا تشطت رهددا لددد  

  دي ال دد مدر ظداهر  الاسدتقتاؤ الال ترتعدي م هجيداالاااا ةةر الاجتماعةةر بما يخدم الجامعدة 
 تعلميا تعمليا  

 حو  متمير المؤه  اختبار  ي يا لتحد د اتجاه الفروق  ين المجموعات وضح  ( 22جدو  )
 المتطلبات تكنولوجية قيمية مهارية معرفية المؤهل

المجمو
عة 
 الأقل

المجمو
عة 
 الأعلي

المجمو
عة 
 الأقل

المجمو
عة 
 الأعلي

موالمج
عة 
 الأقل

المجمو
عة 
 الأعلي

المجمو
عة 
 الأقل

المجمو
عة 
 الأعلي

المجمو
عة 
 الأقل

المجمو
عة 
 الأعلي

المتوس
 ط

المتوس
 ط

المتوس
 ط

المتوس
 ط

المتوس
 ط

المتوس
 ط

المتوس
 ط

المتوس
 ط

المتوس
 ط

المتوس
 ط

  دبلااوم
 متوسط 

2.26 - 2.29 - 2.29 - 2.39 - 2.33 - 

   
بكااالوريو

 س 
2.38 2.38 2.34 - 2.30 - 2.41 - 2.35 - 

 ليسااان
 س 

2.39 2.39 2.44 - 2.38 - 2.51 - 2.46 - 

   
دراسااااات 

 عليا 
2.44 2.44 - 2.49 2.44 - - 2.57 - 2.47 

   
 ماجستير 

2.45 2.45 2.46 - - 2.44 - 2.60 - 2.52 

   
 دكتوراه 

- 2.58 2.46 - - 2.48 2.45 - 2.43 - 
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لتدددرتق  دددي شقدددير نيمدددة المتطللدددا  شتجددد  ع دددت  ملدددة يتضددلا مدددر الجددددتل أب ا                
قدددير ممددا يع ددي أب   داب  مسددتت  الم هدد  شقتدرب ب  دداب  ش الد اسدا  العليددا تالماجسددتةر تالدد تت ا  

 مدددا شعكددد  هددد ه ال تيجدددة تعدددي السددداب  الااادددا ةةر الاجتمددداعةةر بأهميدددة مر اعدددا   المتطللدددا  
 الاسدتقتاؤ الال ترتعدي لدد  الطدلج الجدامعةةر المتطللا  المه ية لديه   يما يخص بال دد مدر 

ت دددد ل  يدددددل علدددد  مددددد   ددددرج الاااددددا ةةر الاجتمدددداعةةر مددددر التا دددد  الدددد   ي يلدددد  الطددددلج 
بدة ات الجامعةةر مر التطت  ال ت تلتجي تالاستخدام المترذ للمتا   تلتطليقا  الر مية بتعما   ا

  شتجي   بما ي  د مر شتل  ظاهر  الاستقتاؤ الال ترتعي
  بنإدارات رعاينا علي درجا تقند ر الاخصنائيين الاجتمناعيين ال ناملين  )الخبرة(وثر اختلات

اجتمناعي فني اليباب بالجام ا لمتطلبنات الندور المهنني للأخصنائي الاجتمناعي كمخطنط 
 الحد من الاستقواء الالكترونى لدي طلاب المرحلا الجامعيا.

لخلر  العلمي عد  مستت ا  ل ا ش  استخدام يتضمر متغةر اتللجابة عل  التسالل ال    
ااتلا  ش لة  التلاير أ اب  الاشجاه للتعرح علي بلالة الترق بةر متتسطا  المجمتعا  

 الثل ة  ت تضلا ذل  الجدتل التالي 
 لمي نتائ  تحلي  التبا ن الأحادي  ين مجموعات البح، لمتمير الخبرة ال  وضح  (23جدو  )

 المت ير
مجموع 
 تمربعا

 د, ح
متوسط 
 مربعات

 ف
الدلالة 
 اكحصائية

المتطلبات 
 المعرفية

 3.602 0.224 4 0.895 بين المجموعات
  
  

دال عند 
0,01 

 0.062 135 8.383 داخل المجموعات
 -  139 9.278 المجموع

المتطلبات 
 المهارية

 8.335 0.349 4 1.395 بين المجموعات
  
  

دال عند 
0,01 

 0.042 135 5.647 اتداخل المجموع
  - 139 7.041 المجموع

المتطلبات 
 القيمية       

 1.813 0.081 4 0.324 بين المجموعات
  
  

 0.045 135 6.028 داخل المجموعات غير دال
 -   139 6.352 المجموع

المتطلبات 
 التكنولوجية

 13.33 0.756 4 3.022 بين المجموعات
  
  

دال عند 
0,01 

 0.057 135 7.652 اخل المجموعاتد
  - 139 10.674 المجموع

 المتطلبات ككل
 5.987 0.186 4 0.745 بين المجموعات

  
  

دال عند 
0,01 

 0.031 135 4.201 داخل المجموعات
  - 139 4.946 المجموع

 المعوقات
 1.778 0.058 4 0.234 بين المجموعات

  
  

غير دالة 
 احصائيا

 0.033 135 4.438 المجموعاتداخل 
  - 139 4.672 المجموع

 المقترحات
 1.625 0.053 5 0.267 بين المجموعات

  
  

غير دالة 
 احصائيا

 0.033 134 4.405 داخل المجموعات
  - 139 4.672 المجموع

ال تدددددددا   يتضدددددددلا أب نددددددي   ح بالدددددددة ا ادددددددا يا بال سددددددلة للمتطللدددددددا   كددددددد   باسددددددتقراؤ         
ترةددددر بالددددة بال سددددلة للمقتر ددددا   تللمتطللددددا  الترعيددددة  عدددددا المتطللددددا  الحيميددددة رةددددر بالددددة( 
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بة مدددددا يختلدددددم شقددددددير  ممدددددا يع دددددي اشتددددداق العة دددددة  دددددتل المقتر دددددا  تالمعت دددددا   تالمعت دددددا  
تلمعر دددددة اشجددددداه التدددددرتق شددددد  اسدددددتخدام ااتلدددددا   ددددديفية   العة دددددة بدددددااتلح الخلدددددر  للمتطللدددددا 

بالدددددد   قددددددط ت ددددددي  الددددددة عدددددددم تجددددددتب  ددددددرتق ذا  بلالددددددة لا  تذلدددددد   ددددددي  ددددددال تجددددددتب  ددددددرتق 
يسددددتخدم ااتلددددا   دددديفي  تهدددد ا مايتسددددر ايدددداج بعددددض الابعدددداب عددددر الجدددددتل  ممددددا يدددددل  علدددد  
اعددددد   لمدددددا  اب  الخلدددددر  العلميدددددة  لمدددددا  اب تعدددددي الااادددددا ةةر الاجتمددددداعةةر ع دددددت المتطللدددددا  

ا   مدددددد  مددددددا ابر شدددددد  المه يدددددة  ددددددي ال ددددددد مددددددر الاسدددددتقتاؤ الال ترتعددددددي   ةددددددل شتتدددددد  هددددد ه ال تدددددد
ال اجددددددددة المل ددددددددة  ددددددددتل  Elbedour  ( ،2023) Caddle( 2020) ب اسددددددددة  دددددددد  مددددددددر 

شطلةدددددد  شق يددددددا    ت لتع  دددددد  بت  المختاددددددةر علددددددر شل ددددددي اسددددددتراشيجيا  متعدددددددب  المسددددددتت ا 
تضدددددددد    ت شع  دددددددد  مهددددددددا ا  المتاجهددددددددة لددددددددد  الطددددددددلج  ت ت عدددددددداب  شأهةدددددددد  الج ددددددددا  علجيددددددددة 

شعليميدددددة  لدددددابع العدالدددددة الاجتماعيدددددة لضدددددماب بةئدددددةسياسدددددا  م سسدددددية ت ا يدددددة شعتمدددددد علددددد  م
هميدددددددة بت  الخدمدددددددة التدددددددي بة ددددددد  أ  Vu( (2023   مدددددددا شتسددددددد  هددددددد ه ال تدددددددا   تب اسدددددددة سم دددددددة

الاجتماعيددددة  ددددي شقدددددي  الدددددع  ال تسددددي تالاجتمدددداعي للطددددلج  تأهميددددة العمدددد  الملددددترك بددددةر 
تاؤ تالمجتمعددددددددا  الم ليددددددددة لل ددددددددد مددددددددر ظدددددددداهر  الاسددددددددتق تالمتخااددددددددةر ا سددددددددر تالمدددددددددا  

 اال ترتعي 

 لتحد د اتجاه الفروق  ين المجموعات ( ي يا)اختبار  وضح ( 2٤جدو  )

 الخبرة

 المتطلبات تكنولوجية مهارية معرفية

المجموعة 
 الأقل

المجموعة 
 الأعلي

المجموعة 
 الأقل

المجموعة 
 الأعلي

المجموعة 
 الأقل

المجموعة 
 الأعلي

المجموعة 
 الأقل

المجموعة 
 الأعلي

 المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط

 5اقااااال مااااان 
 سنوات

2.29 - 2.32 - 2.36 - 2.38 - 

عااااااااااااااااام 20
 فأكثر

2.40 2.40 2.39 - 2.45 2.45 2.40 - 

اقاااال  -5ماااان 
 10مااااااااااااااان 
  سنوات  

2.45 2.45 2.42 - 2.46 2.46 2.42 - 

 – 10مااااااااان 
 15اقااال مااان 
 سنة  

- 2.52 2.42 - - 2.60 2.44 - 

 – 15مااااااااان 
 20اقل من 

- 2.52 - 2.63 - 2.80 - 2.60 

علدي ب جدة شقددير   الخلدر (أ در اادتلح تال   يلةر ال  نيا   ال تا   باستقراؤ        
بدد با ا   عايددة اللددلاج بالجامعددة لمتطللددا  الدددت  المه ددي الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر العدداملةر 
ل دددد مدددر الاسدددتقتاؤ الال ترتعددد  لدددد  ادددلج اجتمددداعي  دددي اللأاادددا ي الاجتمددداعي  مخطدددط 

أب التدرتق  دي شقددير نيمدة المتطللدا  شتجد  ع دت   اشضلا مر ال تدا   السدابقة المر لة الجام ية
  تعلةر ه ا الدي ايداج بعدد المتطللدا  ( مقاب  با ي التئا 20ا   مر  – 15 ئة الخلر   مر 
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تب  رتق بال  للعد المتطللدا  الحيميدة  الحيمي  عر ااتلا   يفي  بالجدتل الساب  ع را لعدم تج
للأاادددددا ي المه دددددي الدددددت  ممددددا يددددددل  علددددد  شعدددداظ  الخلدددددرا  المه يدددددة  ددددي ش ديدددددد متطللدددددا  

اجتمدددداعي  ددددي ال ددددد مددددر الاسددددتقتاؤ الال ترتعدددد  لددددد  اددددلج المر لددددة الاجتمدددداعي  مخطددددط 
لمما سة المه يدة   تاب الخلر  المه ية شت ر  لد  الاااا ةةر الاجتماعةةر مر تت   االجام ية

م  الطلج تمعايلة التا   ال ت تلتجي المتطت  تمعر دة الملدكل  التدي شتعلد  باسدتخدام هد ه 
 التق يا   

   ملين علنني درجننا تقنند ر الاخصننائيين الاجتمنناعيين ال ننا )النندورات التدريبيننا(وثننر اخننتلات
ط تمناعي كمخطنبإدارات رعايا اليباب بالجام نا لمتطلبنات الندور المهنني للأخصنائي الاج

 اجتماعي في الحد من الاستقواء الالكترونى لدي طلاب المرحلا الجامعيا.
 ل ا ش   عد  مستت ا لمتغةر التد  ب العلمي  تللجابة عل  التسالل ال   يتضمر

استخدام ااتلا  ش لة  التلاير أ اب  الاشجاه للتعرح علي بلالة الترق بةر 
 لا ذل  الجدتل التالي متتسطا  المجمتعا  الثل ة  ت تض

 يبيا الدورات التدر نتائ  تحلي  التبا ن الأحادي  ين مجموعات البح، لمتمير  (25جدو  )
 المت ير

مجموع 
 مربعات

 د, ح
متوسط 
 مربعات

 ف
الدلالة 
 اكحصائية

المتطلبات 
 المعرفية

 1.590 0.104 4 0.417 بين المجموعات
  
  

 0.066 135 8.861 داخل المجموعات غير دال
  - 139 9.278 المجموع

المتطلبات 
 المهارية

 5.535 0.248 4 0.992 بين المجموعات
  
  

دال عند 
0,01 

 0.045 135 6.049 داخل المجموعات
 -  139 7.041 المجموع

المتطلبات 
 القيمية       

 4.435 0.184 4 0.738 بين المجموعات
  
  

دال عند 
0,01 

 0.042 135 5.614 داخل المجموعات
  - 139 6.352 المجموع

المتطلبات 
 التكنولوجية

 4.973 0.343 4 1.371 بين المجموعات
  
  

دال عند 
0,01 

 0.069 135 9.303 داخل المجموعات
  - 139 10.674 المجموع

 المتطلبات ككل
 5.795 0.181 4 0.725 بين المجموعات

  
  

دال عند 
0,01 

 0.031 135 4.221 موعاتداخل المج
  - 139 4.946 المجموع

 المعوقات
 0.387 0.013 4 0.053 بين المجموعات

  
  

غير دالة 
 احصائيا

 0.034 135 4.619 داخل المجموعات
  - 139 4.672 المجموع

 المقترحات
 1.890 0.093 4 0.372 بين المجموعات

  
  

غير دالة 
 احصائيا

 0.049 135 6.653 داخل المجموعات
  - 139 7.025 المجموع

ال تدددا   يتضدددلا أب ندددي   ح بالدددة ا ادددا يا بال سدددلة للمتطللدددا   كددد  باسدددتقراؤ           
تللمتطللددددا  الترعيددددة  عدددددا المتطللددددا  المعر يددددة رةددددر بالددددة( ترةددددر بالددددة بال سددددلة للمقتر ددددا  

ا  بة مدددا يختلدددم شقددددير العة دددة تالمعت دددا  ممدددا يع دددي اشتددداق العة دددة  دددتل المقتر دددا  تالمعت ددد
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ممدا يددل علد   بااتلح التدد  ب للمتطللدا  تلمعر دة اشجداه التدرتق شد  اسدتخدام ااتلدا   ديفية 
شت ر التعي ال اش  مر شد  ب الاااا ةةر الاجتماعةةر ت اتله  عل  بت ا  شد  ليدة ا دابشه  

تعدددي الااادددا ةةر   ددي الت دددتح علددد  المتطللدددا  بلددك  تاعدددي تب ةددد    مدددا شعكدد  ال تدددا   اب
الاجتماعةةر  ي ش ديد المتطللدا  يد   عدر ب جدة الدتعي المسدتقا  مدر معايلدة الملدكل  التدي 
يعاعةهددا اللددلاج الجددامعي عتيجددة الثددت   الر ميددة تمددا  ددداها مددر شلعددا  شمثدد  أهمهددا  ددي ظهددت  

 الاستقتاؤ الال ترتعي 
 لمجموعاتاختبار  ي يا لتحد د اتجاه الفروق  ين ا  وضح  (26جدو  )

التدري
 ب

 المتطلبات تكنولوجية قيمية مهارية

المجموع
 ة الأقل

المجموع
 ة الأعلي

المجموع
 ة الأقل

المجموع
 ة الأعلي

المجموع
 ة الأقل

المجموع
 ة الأعلي

المجموع
 ة الأقل

المجموع
 ة الأعلي

 المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط

لا 
 تدريب

2.29 -  2.29 -  2.36  - 2.34 -  

 -  2.37 -  2.41 2.32 2.32 2.35 2.35 دورة

 2.40 2.40 2.49 2.49 2.35 2.35 2.38 2.38 دورتان

3 
 دورات

2.46 2.46 2.36 2.36 2.59 2.59 2.47 2.47 

4 
 دورات

 - 2.52  - 2.48  - 2.64  - 2.53 

نيمددددة المتطللددددا  شتجدددد  ع ددددت يتضددددلا مددددر الجدددددتل أب التددددرتق  ددددي شقدددددير              
 ما علةر ه ا الي اياج بعدد المتطللدا  المعر يدة عدر  بت ا  شد  لية أتثر  3ال ا لةر علي 

 ااتلددا   دديفي  بالجدددتل السدداب  ع ددرا لعدددم تجددتب  ددرتق بالدد  للعددد المتطللددا  الحيميددة  ممددا يدددل
لتددي ش اددلتا علةهددا علدد  اب   دداب   اددتل الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر علدد  الدددت ا  التد  ليددة ا

ذا   دددلة ا شلاايدددة بدددال ك  علددد  مدددد  أهميدددة المتطللدددا  المه يدددة للاادددا ةةر الاجتمددداعةةر 
تمخططدددةر  دددي ال دددد مدددر الاسدددتت اؤ الال ترتعدددي  تاب الجتاعدددب التدددي شتعلددد  بمتطللدددا  الددددت  

هره المه ي شتعل  بالجامعة  تتالتاهةد  تالتدد  ب للاادا ةةر الاجتمداعةةر  دتل ال دد مدر ال دا
 بلك  ملا ر  

اعي متطلبات الدور المهني للأخصائي الاجتم ما  ارجابا على التساؤ  الرئيسي للبح، -
 ؟كمخطط اجتماعي في الحد من الاستقواء الالكترونى لدي طلاب المرحلا الجامعيا 

  تلد اسة مستت  متطللا  الدت  المه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د
 ؤ الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ية اجمالا ش  ش ديد ب جة متا قةمر الاستقتا

الاااا ةةر الاجتماعةةر العاملةر ب با ا   عاية الللاج بالجامعة علي ب جة شقةي  
متطللا  الدت  المه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د مر الاستقتاؤ 

  ك   ما يتض ها الجدتل التالي  الال ترتع  لد  الج المر لة الجام ية 
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درجنننننا المتطلبنننننات حنننننو  متطلبنننننات الننننندور المهنننننني للأخصنننننائي   وضنننننح  (27جننننندو  )
الاجتمننننناعي كمخطنننننط اجتمننننناعي فننننني الحننننند منننننن الاسنننننتقواء الالكتروننننننى لننننندي طنننننلاب 

 .المرحلا الجامعيا
عدد  الأبعاد

 المؤشرات
المتوسط 
 الحسابي

النسبة  الانحراف 
 المئوية 

درجة 
 المتطلبات

ترتيب 
 الأبعاد

 0,26 2,44 10 المتطلبات المعرفية 
81,33
% 

 2 مرتفعة

 0,22 2,42 10 المتطلبات المهارية 
80,67
% 

 3 مرتفعة

 0,21 2,38 10 المتطلبات القيمية 
79,33
% 

 4 مرتفعة

 0,27 2,52 9 المتطلبات التكنولوجية 
84,00
% 

 1 مرتفعة

 0,19 2,44 39 المتطلبات ككل
81,33
% 

  مرتفعة

 

 
التمثيننننن  البيننننناني بالأعمننننندة لدرجنننننا الاتفننننناق حنننننو  متطلبنننننات  وضنننننح ( 7 نننننن  )

الننننندور المهنننننني للأخصنننننائي الاجتمننننناعي كمخطنننننط اجتمننننناعي فننننني الحننننند منننننن الاسنننننتقواء 
 الالكترونى لدي طلاب المرحلا الجامعيا

ب جة اشتاق العة ة  دتل متطللدا  الددت  المه دي  ةرالسابق تاللك  ت تضلا مر الجدتل  
الاجتمددداعي  مخطدددط اجتمددداعي  دددي ال دددد مدددر الاسدددتقتاؤ الال ترتعددد  لدددد  ادددلج  للأاادددا ي

تعسدلة مئت دة (  0,19  ت ع راح(  2,44  بمتتسط ت عي (مرشتعة د جاؤ   المر لة الجام ية 



 
 

 

 158 م.2025أكتوبر  .الأول: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

مرشتعدة  د جداؤ  ( بال سلة للمتطللا   ك  تللأبعاب الترعية  ةل ب جة المتطللا  81,33% 
ة المتطللددا  بياعيددا بالتمثةدد  الليدداعي با عمددد  اشضددلا تجددتب عسددلة لجميدد  ا بعدداب  تبتمثةدد  ب جدد

اشتاق مرشتعة  تل متطللا  الدت  المه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطدط اجتمداعي  دي ال دد 
مدددر الاسدددتقتاؤ الال ترتعددد  لدددد  ادددلج المر لدددة الجام يدددة  تأمكدددر شرشةدددب ا بعددداب شلعدددا لد جدددة 

  المتطللا  الي 
 (0,27ت ع راح    (2,52بمتتسط ت عي  في المرتبا الاولى وجياالمتطلبات التكنول -
  ( 0,26(  ت ع راح  2,44بمتتسط ت عي   في المرتبا الثانيا المتطلبات الم رفيا -
  ( 0,22(  ت ع راح  2,42متتسط ت عي  ب في المرتبا الثالثا المتطلبات المهاريا -
  ( 0,21(  ت ع راح  2,38ط ت عي  بمتتس في الترتيب الرابع المتطلبات القيميا -

علدد  ضددرت   شددد  ب تشاهةدد  الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر العدداملةر بددابا ا   ممددا يدددل    
 عاية  لاج الجامعة عل   يفية استخدام التطليقدا  الت  تلتجيدة تالتعامد  مد  الملدكل  التدي 

هددددا تال ددددد مددددر يترشددددب علدددد  اسددددتخدامها   مددددا شعكدددد  اب ظدددداهر  الاسددددتقتاؤ يتطلددددب الت ددددد  ل
مخاارها التعرح علد   ا دة تسدا لها الت  تلتجيدة معر دة تاعيدة   ةدل شتتد  هد ه ال تدا   مد  مدا 

 Shaikh, et(,  2021(   بت  لي & ر ال  2020  سمات   اتض ت  عتا   ب اسة    مر  

al, 2021   )Al-Sulami, 2023   )2024  مج دتب   )Bussu, et al, 2025 أب ( مدر
اب  مدا  تسدةلة التتا د  الاجتمداعي الفدي  بدتك  شما   علدرلاستقتاؤ الت  تلتجي أتثر أعتاع ا

تالاع ددددراح التددددي أ ر شهددددا الاعترعددددد   الع ددددم ددددكل جديدددددا مددددر أ ددددكال  الاسددددتقتاؤ اال ترتعددددي
تسدددا   التتا دددد  الاجتمددداعي يعمدددد   اسدددتخدامأب   ت تشطليقاشهدددا مدددر اددددلل م اددداشها المختلتددددة

الاسدتقتاؤ    مدا اب ر عيدة الاسدتقتاؤ اال ترتعدي تمما سدت  التعليدةتعام  تسيط يُع   العل ة بة
 اال ترتعي  اب أتثر ب اسة مر المطا ب  اال ترتعية بةر الج الجامعا  

تما شعك  ه ه ال تا   اطدت   ظداهر  الاسدتقتاؤ الال ترتعدي علد  ادلج الجامعدة تالتدي 
 Akbulut, Y دا   اليد  عتدا   ب اسدة شتطلب شدال مه يا  اعل لل د مدر مخاارهدا  مثلمدا ا

& Eristi, B ,2011)   ال ترتعدي م هدا الخدتح الاسدتقتاؤ اب ه اك  مة ش ديا  شتاج  ضد ية
مر اا اا  ل ي لا شخل  ملات  إضا ية  المتا م السللية ت بتب ا  عال رةر المتت عة شجاه 

اةر علي  قا ة ااباؤ  ي معالجة أب ا ه  ض ية الاستقتاؤ ال ترتعي تال   يعتمد  ي المقام تا 
ال ترتعدي,  د ل  التخدتح مدر اعتلدا  ااسداؤ  التدي شعدرض  الاستقتاؤ لمتاجهةملكل  أب ا ه  

لهدا ضد ية الاسدتقتاؤ ال ترتعددي ممدا يلدك  ضددغطا عتسديا تاجتماعيدا  لةددر   د ل  اتدض معدددل 
سدددددية اطةدددددر  التتددددداعل  الاجتماعيدددددة لضددددد ية الاسدددددتقتاؤ ال ترتعدددددي,  ددددد ل  شدددددرك بادددددما  عت

تالاتتئاج ات الاعع ال الاجتماعي ات الارتراج ال تسي  إضا ة ال  ضعم الاعتماؤ عتيجة عدم 
  مساعد  الم يطةر لض ية الاستقتاؤ ال ترتعي
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 ش سدددةرال اجدددة المسدددتمر  إلددد   ( الددد 2022شتتددد  تعتدددا   ب اسدددة    ددداللا   مدددا       
تالمها ا  تالخلدرا   التد  شجعلد  أتثدر  ا ااا   الاجتماع  المعا ح اتساجا باؤ المه   

مدددر ادددلل المجتم يدددة بتاعليدددة  ددد  ش قةددد  الت ميدددة  تمسدددئتلياش  دددد   علددد  أباؤ أبتا ه المه يدددة 
  ش سةر مما ست  المه ية تش سةر الخدمة المه ية الت  يقدمها 

(  Elbedour, et al, 2020 شتتد  ال تدا   مد  مدا ابر شد  عتدا   ب اسدة  د  مدر       
 Caddle, 2023   )Vu, 2023 ة الاااددددا ةةر ش ددددديا  شعةدددد   عاليدددد(  ددددتل تجددددتب

  مد  ضدرت   عقص التد  ب المتخادصالاجتماعةةر  ي مجابهة ظاهر  الاستقتاؤ اال ترتعي ت 
 دي الت د   شد  ب المختاةر عل  أبتا  شقةي  المخاار تشطت ر اطط شدا   ربية تجماعية 

مخددداتح مدددر عددددم ا الااادددا ةةر الاجتمددداعةةر اعيدددةمقددددمي الخددددما  الاجتمالددد   اظهدددر  يددد  
  الت دتل إلد  اللياعدا  الر ميدةشتعلد  ب بسدلب ملدكل  الال ترتعدي  للسدتقتاؤالتادد  جدت  

بت  الخدمددة الاجتماعيددة    ددي شقدددي  الدددع  ال تسددي تالاجتمدداعي للطددلج  الامددر الدد   يدددع  
تالمجتمعدددا  الم ليدددة لل دددد مدددر  تالمتخاادددةر ا سدددر تالمددددا   بدددةرتأهميدددة العمددد  الملدددترك 

 ظاهر  الاستقتاؤ اال ترتعي 
الامدددر الدددد   يعكدددد  ضددددرت   شدددد  ب تشاهةدددد  الاااددددا ةةر الاجتمدددداعةةر العدددداملةر      

 يفيددددة اسددددتخدام التطليقددددا  الت  تلتجيددددة تالتعامدددد  مدددد   علدددد بددددابا ا   عايددددة  ددددلاج الجامعددددة 
ر  الاسددتقتاؤ يتطلددب الت ددد  لهددا الملددكل  التددي يترشددب علدد  اسددتخدامها   مددا شعكدد  اب ظدداه

تال دددد مدددر مخاارهدددا التعدددرح علددد   ا دددة تسدددا لها الت  تلتجيدددة معر دددة تاعيدددة   ةدددل شتتددد  هددد ه 
(, 2021(   بدت  لي & رد ال  2020  سدمات   ال تا   م  ما اتض ت  عتا   ب اسة    مدر  

 Shaikh, et al, 2021   )Al-Sulami, 2023   )2024  مج دتب   )Bussu, et al, 

تسدددةلة التتا ددد  الاجتمددداعي  شمدددا   علدددرأب أتثدددر أعدددتاع الاسدددتقتاؤ الت  تلدددتجي ( مدددر 2025
 دددكل جديددددا مدددر أ دددكال الع دددم تالاع دددراح التدددي  اب الاسدددتقتاؤ اال ترتعدددي مدددا  الفدددي  بدددتك 

أب اسددددتخدام تسددددا   التتا دددد    ت أ ر شهددددا الاعترعدددد  تشطليقاشهددددا مددددر اددددلل م ادددداشها المختلتددددة
   عام  تسيط يُع   العل دة بدةر عيدة الاسدتقتاؤ اال ترتعدي تمما سدت  التعليدةالاجتماعي يعم  

 الاستقتاؤ اال ترتعي  اب أتثر ب اسة مر المطا ب  اال ترتعية بةر الج الجامعا  تما اب 
مددا يددددل علدد   اجدددة الاااددا ةةر الاجتمددداعةةر الدد  م  دددد مددر المعدددا ح التدددي          

تقتاؤ الاتلترتعدي لدد  الطدلج الجدامعةةر  تاهميدة بت هد  المه دي شتعل  بال د مر مخداار الاسد
 ددي مما سدداش  لل مدداذج تا سددالةب تالت  يكددا  المه يددة تالتددي شسدده   ددي ا لددد مدد   ادداار ظدداهر  

 العددل  أبددت(   2016  ال رددتل&  ال بددتب  الاسددتقتاؤ الال ترتعددي  التددي شتتدد   يدد  عتددا   ب اسددة 
متمثلددة  ددي الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر تال تسددةةر    المد سدديةاابا  ت بت  المد سددة  ددتل  (2022
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 عاليدة العدلج المتمر د   دتل العمةد   دي ادمدة التددرب    د ل   دي ال دد مدر السدلتك الاسدتقتا ي
  لطلج المدا   الثاعت ة الت ية اال ترتعيلتخفي   د  الاستقتاؤ 

ةةر للمعدا ح التدي شسده   ما شدل  ال تا   عل  أهميدة اتتسداج الااادا ةةر الاجتمداع   
 قتاؤ الال ترتعي لد  الطلج اجلمعةةر  تالتدي شتدرك ا درا سدلليا  ديت ي ال د مر مخاار الاس

ش اةله  الاتابيمي  اا ة  دي  دال عددم تجدتب  درتق  دي الاسدتقتاؤ الال ترتعدي بدةر الد  ت  
  مج دددتبمدددر  تالاعددداث  هددد ا تشتتددد  هددد ه الددددلا   الم هجيدددة مددد  مدددا  ابر شددد  عتدددا   ب اسدددة  ددد  

تجددددتب عل ددددة ا شلاايددددة متجلددددة ذا  بلالددددة ا اددددا ية بددددةر (  ددددتل 2021(    التقددددي 2024
لا شتجدددددد  دددددرتق ذا  بلالدددددة إ ادددددا ية بدددددةر    مدددددا  ا تدددددابيمي تالتل ددددد  اال ترتعددددديالاسدددددتقتاؤ 

 اعثي(  -متتسطا  ب جا  اعتلا  ظاهر  الت مر اال ترتعي شلعا لمتغةر الج    ذ ر

ل تددا   اهميددة ال اجددة الدد   سددب الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر لمهددا ا   مددا شعكدد  ا      
المسددددت د ة تالتددددي يددددت  مددددر اللهددددا ال ددددد مددددر مخدددداار الاسددددتقتاؤ الال ترتعددددي لددددد  الطددددلج 

مر ملكل  تشدداعيا  سدللية اطةدره أهمهدا مدا   د    ال اهر الجماعةةر  ي ظ  ما شرشلط ب  
 ,Mabvurira & Machimbidza(   2021 بت  لي & ر ال  علي  عتا   ب اسة    مر  

2022  ,)Al-Sulami, 2023  )Albantan, 2023 مخددااره ( اب للسددتقتاؤ اال ترتعددي
دددر القدددا   بالاسدددتقتاؤ عتسددد  ت ددد ل   السددديكتلتجية تالاجتماعيدددة التدددي شتجدددات  الضددد ية إلددد  المت مم

التددتشر تال راميددة المجتمدد   كدد   تم هددا الاتتئدداج تضددعم شقدددير الدد ا  تملددات  عتسددية شتجددات  
إل  التت ةر  ي الاعت ا  تاعختاض ال ضت  المد سي  تعدم الاستقرا  العااتي  تشددعي شقددير 

أب  مددا  الدد ا   تا   ددا  الاعت ا  ددة  تالهددرتج مددر المد سددة  تالعل ددا  السددةئة بددةر الطددلج 
عل ددة سددللية   دد ل  تجددتب الاسددتقتاؤ اال ترتعددي يدد ب  إلدد  س ددا  سددللية اطةددر  علدد  المددراهقةر 
   بةر مستت  االمها ا  الاجتماعيةا تسلت يا  الاستقتاؤ اال ترتعي

 النتائ  ال اما للبح،:  (3)
 دد جداؤ  لمتطللدا  المعر يدة ال ليدة ل د جدةال بة   ال تا   العامدة للل دل اب (أ 

شرشةددب المتطللددا  ت دد  نيمددة المتتسددط لاسددتجابا    تجدداؤ 0,26ت ع ددراح  2,44بمتتسددط 
 ش اددددة  معددددا ح شتعلدددد  بالعلمددددا  اال ترتعيددددة  الاسددددتجابة  قددددد جدددداؤ  عة ددددة الل ددددل 

 الاسددتجابا  ت قددا لتجهددة ع ددرتبلالتهددا المتلابلددة بددةر ااددراح الاسددتقتاؤ الال ترتعددي( أتل 
عة دة الل دل مددر الااادا ةةر الاجتمدداعةةر العداملةر بددابا ا   عايدة اللددلاج الجدامعي  ددي 

(    ددي  ددةر  جدداؤ  الاسددتجابة التددي 0,62  ت ع ددراح  (2,57  بمتتسددطالمرشلددة الاتلدد  
 ش اددة  معددا ح  ددتل  ددتاعةر اسددتخدام التتا دد  الاجتمدداعي ( أ دد  الم  ددرا   شلددةر الدد 

 ( 0,69(  ت ع راح  2,36 مر  ةل ب جة المتطللا  بمتتسط 
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 ددددد جدددداؤ  أب ب جددددة المتطللددددا  المها  ددددة أظهددددر  ال تددددا   العامددددة للل ددددل  (ج 
 اتتسداج مهدا   إبا   (   ةل اب الاستجابة المتعلقة ج 0,22  ت ع راح( 2,42 بمتتسط 

مددر  ددد جدداؤ   ددي المرشلددة الاتلدد  المقددابل  الال ترتعيددة لل ددد مددر الاسددتقتاؤ الال ترتعددي( 
(  بة مدددددا  اعددددد  الاسدددددتجابة 0,55(  ت ع دددددراح  2,53  ةدددددل ب جدددددة المتطللدددددا  بمتتسدددددط

لاسددددتقتاؤ الال ترتعددددي( أ دددد   التددددد  ب علدددد  مهددددا   شقدددددير المت ددددم ل دددداهر  ا المتاددددلة ج
ت ع دددراح  (2,34  مدددر  ةدددل ب جدددة المتطللدددا  بمتتسدددط  دددي المرشلدددة الااةدددر  الم  دددرا 

 0,62 ) 

  دددددد جددددداؤ أب ب جدددددة المتطللدددددا  الحيميدددددة ا دددددا   اعلتدددددا   العامدددددة للل دددددل  (ج 
تبال سلة للمتطللدا  الترعيدة  د جدة المتطللدا  مرشتعدة   (0,21 ت ع راح ( 2,38 بمتتسط

يدة  الالمدام بالمسدئتلية المه    ةل جاؤ  الاستجابة المتعلقة ج تطللا  الترعيةلجمي  الم
الر ميددة  ددي ال ددد مددر الاسددتقتاؤ اال ترتعددي بددةر الطددلج الجددامعةةر( أتل الم  ددرا  مددر 

(   دددي  دددةر  اعددد  الاسدددتجابة 0,59ت ع دددراح   (2,44  ةدددل ب جدددة المتطللدددا  بمتتسدددط 
 اسدرا  الطددلج الجدامعةةر ار ددي الاسدتقتاؤ اال ترتعددي( الالمددام بحدي   مايددة المتربطدة ج 

 (  0,62ت ع راح    (2,34 أ   الم  را  مر  ةل ب جة المتطللا  بمتتسط

  دددد جددداؤ أب ب جدددة المتطللدددا  الت  تلتجيدددة تلدددت  ال تدددا   العامدددة للل دددل  (ب 
 تبال سدددلة للمتطللدددا  الترعيدددة  د جدددة المتطللدددا  مرشتعدددة 0,27ت ع دددراح  2,52بمتتسدددط 

التعددرح علدد  مادداب     ةددل جدداؤ  الاسددتجابة المرشلطددة ج  لجميدد  المتطللددا  الترعيددة
المعلتمددا  التددي بثدد  علددر متا دد  التتا دد  الاجتمدداعي( أتل الم  ددرا  مددر  ةددل ب جددة 

الاسدددتجابة المرشلطدددة  (  بة مدددا بة مدددا جددداؤ 0,52( ت ع دددراح  2,70  المتطللدددا  بمتتسدددط
ا ددددد  الاجتمددددداعي بدددددةر الطدددددلج الجدددددامعةةر( أ ددددد   الالمدددددام بالم ادددددا  الخا دددددة بالتت ج

 ( 0,62ت ع راح   2,37الم  را  مر  ةل ب جة المتطللا  بمتتسط 

أب ب جددة المعت ددا  التددي ش ددد مددر ش قةدد  أتضدد   ال تددا   العامددة للل ددل  (ه 
متطللا  الدت  المه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتمداعي  دي ال دد مدر الاسدتقتاؤ 

(  0,18  ت ع دراح(, 2,42  بمتتسدط  د جداؤ ج المر لة الجام ية الال ترتع  لد  ال
 عددددم شعددداتب الطدددلج الجدددامعةةر مددد  الااادددا ةةر  ةدددل جددداؤ  الاسدددتجابة المتادددلة ج

الاجتماعةةر  دي ال دد مدر مخداار الاسدتقتاؤ اال ترتعدي( أتل الم  درا  مدر  ةدل ب جدة 
 عدددم  الاسددتجابة المتاددلة ج(  بة مددا جدداؤ  0,6( ت ع ددراح  2,56 المعت ددا  بمتتسددط 

المام الاااا ةةر الاجتماعةةر بسياسدا  التعامد  مد  م ادا  التتا د  الاجتمداعي( أ د  
 ( 0,61( ت ع راح  2,34  الم  را  مر  ةل ب جة المعت ا  بمتتسط بمتتسط
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أب ب جددة المقتر ددا  التددي شسدده   ددي شع  دد  أظهددر  ال تددا   العامددة للل ددل  (ت 
للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتمداعي  دي ال دد مدر الاسدتقتاؤ  متطللا  الدت  المه ي

(  0,22 ت ع دراح (, 2,43 بمتتسدط  دد جداؤ الال ترتع  لدد  ادلج المر لدة الجام يدة 
 شددت ةر العدددب ال ددا ي مددر الاااددا ةةر الاجتمدداعةةر  ةددل جدداؤ  الاسددتجابة المتاددلة ج 

 ددي المرشلددة  طددلج الجددامعةةر(بدد با ا   عايددة  ددلاج الجامعددة بمددا يل دد  اليعددة عملهدد  ال
(   دددددي  دددددةر جددددداؤ  الاسدددددتجابة 0,58( ت ع دددددراح  2,74 المقتر دددددا  بمتتسدددددط  الاتلددددد 

 الاسدددددتتاب  مددددر عتدددددا   الد اسددددا  المةداعيدددددة  ددددتل شتعةددددد  ابات  الااادددددا ي المتاددددلة ج 
 ( 2,34 بمتتسط  ي المرشلة الااةر  الاجتماعي( أ   المقتر ا  

 ددددتل متطللددددا  الدددددت   عة ددددة الل دددلاشتدددداق ل أ ددداب  ال تددددا   العامددددة للل ددد (  
المه ي للأااا ي الاجتماعي  مخطط اجتماعي  ي ال د مر الاسدتقتاؤ الال ترتعد  لدد  

( 0,19  ت ع ددراح(  2,44  بمتتسددط ت عددي (مرشتعددة ددد جدداؤ   اددلج المر لددة الجام يددة 
ت ع دراح (  2,52بمتتسدط ت عدي    دي المرشلدة الاتلد  المتطللدا  الت  تلتجيدة ةل جاؤ  

(  ت ع ددراح 2,44بمتتسدط ت عددي    ددي المرشلدة الثاعيددة المتطللددا  المعر يدةيلةهدا   ( 0,27 
(  2,42بمتتسدددط ت عدددي   دددي المرشلدددة الثالثة المتطللدددا  المها  دددة  بة مدددا جددداؤ  ( 0,26 

بمتتسددط  ددي الترشةددب الرابدد  تالااةددر  المتطللددا  الحيميددة   مددا جدداؤ  ( 0,22ت ع ددراح  
  ( 0,21(  ت ع راح  2,38ت عي  
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 عاليددددددددة الا  دددددددداب الاعتقددددددددا ي  ددددددددي اتددددددددض مسددددددددتت  الت مدددددددددر ( ۲۰۱۷أبددددددددت العددددددددلؤ   دددددددداب  
اال ترتعددددددي لددددددد  عة ددددددة مددددددر المددددددراهقةر المجلددددددة العلميددددددة ل ليددددددة التربيددددددة  جامعددددددة 

 ( 6  ج 33أسةتذ   ع
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 للت دددا  الم سسددية القددد ا  لل دداؤ المتددامي  اااددا  (2015امددةر  راللدداجت    ايمدد
 تليددة  3 ع  16 مدد  السياسددية  الا تادداب تالعلددتم تليددة مجلددة الم ليددة 
 القاهر   السياسية  جامعة تالعلتم الا تااب

ي القددددد   الت ل  ددددة للسددددتقتاؤ الال ترتعددددي تال ددددرج ال تسدددد  (2021بكددددر   ددددتاؤ  سددددةر سددددال   
ه العادددددلي لدددددد  اللدددددة الجامعدددددا  ا  بعيدددددة  ب دددددل م لدددددت   دددددي باضدددددطراج اللدددددر 

  1  ع16العلتم ااعساعية  م  -مجلة جامعة الخلة  للل تث 
سدددددددلتك الت مدددددددر السدددددددةلراعي بدددددددةر ا اتدددددددال   (2021بدددددددت  لي  ت ددددددداؤ & رددددددد ال  علددددددددالرا ق  

تلدددددددددك  جديدددددددددد مدددددددددر أ دددددددددكال الاسدددددددددتقتاؤ  المسدددددددددللا   التدددددددددأ ةرا  تاسدددددددددتراشيجيا  
م لددددددت   ددددددي مجلدددددددة الجددددددام   ددددددي الد اسددددددا  ال تسددددددية تالعلدددددددتم المتاجهددددددة(  ب ددددددل 

  2  ع6التربت ة  م 
الل يددددددددة العامليددددددددة لمحيددددددددا  الت مددددددددر اال ترتعددددددددي  مددددددددا شددددددددد  ها   (2016 سددددددددةر  مضدددددددداب  

الضدددددد ية لددددددد  عة ددددددة مددددددر المددددددراهقةر المجلددددددة العربيددددددة الد اسددددددا  تب ددددددتث العلددددددتم 
 85-40( 4التربت ة تااعساعية   

  التخطددددديط الاجتمددددداعي  دددددي المجتمددددد  المعا دددددر  ااسدددددك د  ة   (2011اددددد ام  م دددددي عطيدددددة 
 المكتب الجامعي ال ديل 

بت  مما سددددددة تشعددددددرض اللددددددة المر لددددددة المتتسددددددطة  ددددددي مدددددددا   ( ۲۰۱۸الر دددددداعي شغر ددددددد  
بتلدددددة ال ت ددددد  للت مدددددر اال ترتعدددددي تأ ددددددر متغةدددددر الجددددد    مجلدددددة العلدددددتم التربت ددددددة  

 ( 4ع  م   26جامعة القاهر   
(  برعدددددددام  شربدددددددت  مقتدددددددر  لل دددددددد مدددددددر 2016سدددددددلي  & ال ردددددددتل  م مدددددددد  ال بدددددددتب  م مدددددددد 

الاسدددددتقتاؤ لدددددد  اللدددددة المر لدددددة ا ساسددددددية العليدددددا  دددددي ا  بب  ب دددددل م لدددددت   ددددددي 
  25  ع8مجلة ب اسا  تأب اث  م 

الاسدددددددتقتاؤ الت  تلدددددددتجي تعل تددددددد  بالادددددددلبة ال تسدددددددية تندددددددي    (2018سدددددددراج   ر دددددددا م مدددددددد  
ب دددددددددل م لدددددددددت   دددددددددي الجم يدددددددددة المادددددددددر ة المتاا دددددددددة لدددددددددد  االلدددددددددا  الجامعدددددددددة  

  101  ع28للد اسا  ال تسية  م 
(  التخطددددددددددديط ااجتمددددددددددداعيا أسددددددددددد  2005السدددددددددددرتجي,  العددددددددددد  مادددددددددددطت  & تسادددددددددددرتب 

 تشطليقا  ا  القاهر   مر    ااسراؤ لل لر تالتت    
 ددددددددددددددددامت  الخدمددددددددددددددددة الاجتماعيددددددددددددددددة تالخدددددددددددددددددما   ( 2000السددددددددددددددددكر   ا مددددددددددددددددد  ددددددددددددددددتة  

 معر ة الجام ية الاجتماعية الاسك د  ة با  ال
ب جددددددة  دددددددةتع الاسددددددتقتاؤ الت  تلدددددددتجي تعل تدددددد  بدددددددالتتا     (2020سددددددمات    دددددداب  سدددددددعتب  

ال تسددددددي لددددددد  اللددددددة الجامعددددددا  ا  بعيددددددة ال كتميددددددة تالخا ددددددة  ددددددي ضددددددتؤ بعددددددض 
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  34المتغةددددددددرا   ب ددددددددل م لددددددددت   ددددددددي المجلددددددددة التربت ددددددددة  جامعددددددددة ال ت دددددددد   مدددددددد 
  135ع

ر  مددددر م  ددددت  المما سددددة العامددددة للخدمددددة (  برعددددام  مقتدددد2022 دددداللا  ايددددة م مددددتب م مددددد 
الاجتماعيدددددددة لتتعيدددددددة اللدددددددلاج الجدددددددامعي بدددددددالت مر اال ترتعدددددددي   سدددددددالة ماجسدددددددتةر 

 رةر م لت     لية الخدمة الاجتماعية  جامعة أسةتذ 
العتامددددددد  السددددددد ة ال لدددددددر  لللخادددددددية  دددددددي ضدددددددتؤ عمدددددددتذج   (۲۰۱۹علدددددددد الع  ددددددد  عابيدددددددة   

 HEXACO مر اال ترتعددددددددددي لددددددددددد  اللددددددددددة ( تاللددددددددددتقة بالدددددددددد ا   م لئددددددددددا  بددددددددددالت
 ( 57الجامعة  مجلة اا  اب ال تسي  جامعة عةر  م   ع  

العتامدددد  الخمسددددة ال لددددر  لللخاددددية   (2023علددددد المجةددددد   دددديماؤ  مضدددداب علددددد التددددتاج  
 الم لئددددة بالاسدددددتقتاؤ الال ترتعددددد  لددددد  اللدددددة جامعدددددة التةددددتم   سدددددالة ماجسدددددتةر رةدددددر

 م لت     لية التربية  جامعة التةتم 
برعددددددام  إ  دددددداب   ددددددي ضددددددتؤ الدددددددلالا  ااتلة يكيددددددة تالل دددددداؤ   (۲۰۲۰علددددددد الددددددتا ث اسددددددلم  

 دددددي اتدددددض سدددددلتك  TATال تسدددددي ال اشجدددددة عدددددر اسدددددتخدام ااتلدددددا  شتهددددد  المتضدددددتع 
الت مددددددر اال ترتعددددددي لددددددد  اددددددلج الجامعددددددة مدددددددم ي متا دددددد  التتا دددددد  الاجتمدددددداعي 

 د  ة   سالة ب تت اه رةر م لت  (   لية التربية  جامعة ااسك 
ال تددددددددددداؤ  السددددددددددديكتمتر ة لمحيدددددددددددا    (2022علدالمجةدددددددددددد   ددددددددددديماؤ  مضددددددددددداب علددددددددددددالتتاج  

المسددددددددتقت ا لددددددددد  اللددددددددة جامعددددددددة  -الاسددددددددتقتاؤ اال ترتعددددددددي باددددددددت شي  االضدددددددد ية 
  19التةددددتم  ب ددددل م لددددت   ددددي مجلددددة جامعددددة التةددددتم للعلددددتم التربت ددددة تال تسددددية  ع

  9ج
ا ي للتخفيددددددددد  مدددددددددر المةددددددددد  برعدددددددددام  إ  ددددددددداب  اعتقددددددددد  (2023العجمدددددددددي   ددددددددداللا  ددددددددداللا  

للمخددددددداار  للتغلدددددددب علددددددد  الاسدددددددتقتاؤ الال ترتعدددددددي لدددددددد  المدددددددراهقةر  دددددددي المجتمددددددد  
 ال ت تي   سالة ب تت اه رةر م لت     لية الآباج  جامعة ال  ا    

(  التخطددددددددديط الاجتمدددددددداع   عمددددددددداذج شطليحيددددددددة مدددددددددر 2005علددددددددي  مدددددددداهر أبدددددددددت المعدددددددداا   
 ؤ اللرق   القاهر   مكتلة  هرا4المجتم  المار   ذ

(  الاسدددددتقتاؤ الت  تلدددددتجي لدددددد  شلمةددددد  مرا ددددد  التعلدددددي  العدددددام  2014علدددددي  أ مدددددد  ت دددددي  
  2  ع24ب ل م لت   ي مجلة ب اسا  عتسية  م 

(  التخطددددددديط الاجتمددددددداعي تالسياسدددددددة الاجتماعيدددددددة 2005عدددددددت  , م دددددددي & ا   دددددددد   عللدددددددة 
  بةر ال  ر ة تالتطلة   القاهر   با  الت ر العربي

مددددد م مددددد علددددد الددددرا ق السددددةد &علدددددتب  سددددي  الدددددير يتسددددم &ال ددددتا    جمددددال التقددددي  م 
( الاسددددددددتقتاؤ اال ترتعددددددددي تعل تدددددددد  بددددددددالتل   ا تددددددددابيمي 2021 رردددددددد  إسددددددددماعة   
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لددددددد  عة ددددددة مددددددر اددددددلج الجامعددددددة  ب ددددددل م لددددددت  بمجلددددددة  ليددددددة التربيددددددة  جامعددددددة 
  1, ج190الا هر  ع 

  سدددددتقتاؤ اال ترتعددددي تعل تددددد  بدددددالتل الا  (2021التقددددي  م مدددددد م مددددد علدددددد الدددددرا ق السددددةد  
ا تددددددابيمي لددددددد  عة ددددددة مددددددر اددددددلج الجامعددددددة  ب ددددددل م لددددددت   ددددددي مجلددددددة  ليددددددة 

  190  ع40التربية  جامعة ا  هر  م 
(  المددددددد ه  العلمدددددددي  دددددددي ب دددددددتث 2005 اسددددددد   م مدددددددد   عددددددد  & أبدددددددت المعدددددددااي  مددددددداهر 

اؤ الخدمدددددددة الاجتماعيدددددددة  أسددددددد  ع ر دددددددة تعمددددددداذج شطليحيدددددددة  القددددددداهر   مكتلدددددددة  هدددددددر 
 اللرق 

 اعليددددددة بةئددددددة شعلدددددد  معر ددددددي / سددددددلت ي  ا مددددددة   (۲۰۱۷اللةثددددددي  أ مددددددد & ب ت دددددد , عمددددددرت  
علددددددددددد  المتضدددددددددددل  الاجتماعيدددددددددددة  دددددددددددي ش ميدددددددددددة اسدددددددددددتراشيجيا  متاجهدددددددددددة الت مدددددددددددر 
 اال ترتعدددددددي لطدددددددلج المر لدددددددة الثاعت دددددددة  مجلدددددددة العلدددددددتم التربت دددددددة   ليدددددددة التربيدددددددة 

 ( 4جامعة  لتاب   
الاسدددددددددددددتقتاؤ اال ترتعدددددددددددددي تعل تددددددددددددد  بالمهدددددددددددددا ا    (2021الملا دددددددددددددر  ميسددددددددددددداؤ م مدددددددددددددتب  

الاجتماعيدددددددة لدددددددد  اللدددددددة الجامعدددددددا  الخا دددددددة  دددددددي م ا  دددددددة العا دددددددمة عمددددددداب  
سلسدددددددلة الل دددددددتث  -ب ددددددل م لدددددددت   دددددددي مجلدددددددة جامعدددددددة عمدددددداب العربيدددددددة للل دددددددتث 

  1  ع6التربت ة تال تسية  م 
( لدددددد  عة دددددة الت مدددددر اال ترتعدددددي  الاسدددددتقتاؤ اال ترتعدددددي  (2024مج دددددتب     دددددب علدددددد   

الليضدددداؤ  ب دددل م لدددت   ددددي  –مدددر اللدددة  ليددددة التربيدددة  دددي جامعددددة عمدددر المختدددا  
  20  ع1مجلة  لية التربية  جامعة عمر المختا   م 

(  التخطدددددددديط لت ميددددددددة المجتمدددددددد   القدددددددداهر   مكتلددددددددة 2001مختددددددددا   علددددددددد الع  دددددددد  علددددددددد   
 ا عجلت المار ة 

( التخطددددددديط الاجتمدددددددداعي ا 2015مادددددددطتي   سدددددددر & عيدددددددا    علدالمجةدددددددد بدددددددر اددددددداش   
تاطددددددددط الت ميددددددددة  الممل ددددددددة العربيددددددددة –الاشجاهددددددددا  ال ديثددددددددة  –ا سدددددددد  ال  ر ددددددددة 

  السعتبية  با  المتستعة لل لر تالتت   
الت مددددر اال ترتعددددي لددددد  عة ددددة مددددر ( ۲۰۱۸المكدددداعةر هلددددام يددددتع  عجدددداشي ال يددددا   رالددددب  

جلددددددددة الد اسددددددددا  الطللددددددددة المضددددددددطربةر سددددددددلت ياز تاعتعاليددددددددا  ددددددددي مدي ددددددددة ال   دددددددداؤ م
 ( ۱  م  ۱۲۰التربت ة تال تسية  جامعة السلطاب  ابت , عماب  ع

(  الدددددددددددرا  ااسدددددددددداؤ   ددددددددددي الطتتلدددددددددددة تعل تهددددددددددا بالاسدددددددددددتقتاؤ 2025المليجددددددددددي  ياسددددددددددمةر  
اال ترتعدددددي لدددددد  ادددددلج جامعدددددة التةدددددتم  ب دددددل م لدددددت   دددددي مجلدددددة لآليدددددة الآباج  

  1  ع17جامعة التةتم  م 
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(  القددددددددد   الت ل  ددددددددة لتت ةددددددددد الدددددددد ا  ت بمدددددددداب متا دددددددد  2020الم ةدددددددد ل  تعددددددددد رالددددددددب  ددددددددل   
التتا ددددد  الاجتمددددداعي بالاسدددددتقتاؤ اال ترتعدددددي لدددددد  اللدددددة جامعدددددة الةرمدددددتك  ب دددددل 

سلسددددددلة العلددددددتم ااعسدددددداعية تالاجتماعيددددددة   -م لددددددت   ددددددي مجلددددددة أب دددددداث الةرمددددددتك 
  1  ع29م 

جتماعيدددددة  (  شحدددددي  اللدددددرام  تالملدددددرتعا  الا2008عددددداج , أ مدددددد علدددددد التتدددددا  & تسادددددرتب  
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