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 توظيف الذكاء الاصطناعي في تفعيل التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين
 : المستخلص

فعيي  التيدر   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على توظيف الذكاء الاصطناعي فيي ت
توصلت نتائج الدراسة الحاليية إليى وجيوس وىيتوت ورتفي  وين المهني للأخصائيين الاجتماعيين، 

(، 2.48سور الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي تفعييييي  التوانيييي  النبر يييية للتييييدر   المهنييييي  متوسيييي   
وجيييوس وىيييتوت وتوسييي  وييين سور اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي   توصيييلت نتيييائج الدراسييية إليييى

وجيوس وىيتوت  (، توصيلت نتيائج الدراسية إليى2.13التوان  المهار ة للتدر   المهني  متوسي   
ويين سور الييذكاء الاصييطناعي فييي تفعييي  التوانيي  التطبياييية للتييدر   المهنييي  متوسيي   متوسطط 

ويين سور الييذكاء الاصييطناعي فييي  مرتفطط (. بينمييا هظهييرا نتييائج الدراسيية وجييوس وىييتوت 2.18 
(. وهظهييييرا هنتييييا نتييييائج الدراسيييية وجييييوس 2.35تفعييييي  التوانيييي  الخدرييييية للتييييدر    متوسيييي   

ويييين سور الييييذكاء الاصيييطناعي فييييي تفعييييي  التوانييي  الدراسيييية للتييييدر   المهنييييي  مرتفطططط وىيييتوت 
لاصيطناعي وين سور اليذكاء ا متوسط (. كما هشارا النتائج إليى وجيوس وىيتوت 2.41 متوس   

 (.2.22في تفعي  التوان  الإسار ة للتدر   المهني  متوس   
 .الاخصائي الاجتماعي ،التدر   المهني ،الذكاء الاصطناعيالكلمات المفتاحية: 

Using Artificial Intelligence to Enhance Vocational Training for 

Social Workers 

Abstract 

This study aimed to identify the use of artificial intelligence 

(AI) in activating vocational training for social workers. The results of 

the current study revealed a high level of AI's role in activating the 

theoretical aspects of vocational training, with an average of 2.48. The 

results also revealed a medium level of AI's role in activating the skill 

aspects of vocational training, with an average of 2.13. The results also 

revealed a medium level of AI's role in activating the practical aspects 

of vocational training, with an average of 2.18. The results also 

revealed a high level of AI's role in activating the ethical aspects of 

training, with an average of 2.35. The results also revealed a high level 

of AI's role in activating the research aspects of vocational training, 

with an average of 2.41. The results also indicated a medium level of 

AI's role in activating the administrative aspects of vocational training, 

with an average of 2.22. 

Keywords: Artificial Intelligence, Vocational Training, Social Worker. 
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 -المقدمة: 
ىييييارعا  فييييي قييييورو الت نييييية لموامجيييية الت ييييييراا المتتم ييييية علييييى جمييييي  الاصييييعدو نشييييهد العالييييي  ت

مالمتالاا التي تخدم الانىانية وكي  ويا نح يل العلي  والمعرفية، ف صيجحت الشيعوس تتنياف  فيي 
 تطو رها ذاتيا  ون خدل التطيور الىير   فيي التلنولوجييا كيالتحول الريميي فيي جميي  المتيالاا،

  ي اا التلنولوجيا الحديثة، وونها اليذكاء الاصيطناعي ه يد فيروح الحاسي استخدام ت نياا التطب
 في الآلي، وه د التطبي اا التي تحامي الع   الجشرت في جمي  التعاودا، وتعتير ونافىا  يو ا  

الحييياو اليووييية للجشيير ة ويين  يييا الىييرعة والجحييا عيين المعرفيية والوصييول إليهييا، وويين الفييرو  
نتيييائج التيييدر   المهنيييي و ارنييية  المتيييالاا الخيييرت. و يييرتج  التيييدر   الرئيىيييية الاخيييرت سيييرعة 

تييدر   المهنيي ارتجاايا  وقي ييا   شيهاساا ووعيايير ال طيياح الرسيمية وييير الرسييمية و تي قر ج ئييا   ال
اليييذق ن دوييير الميييدرس وميييا نتيييمن امتىييياس الاخصيييائيين الاجتمييياعيين وهييياراا يابلييية للتطبييييل 

ىيياا المختلفيية وخاصيية المييدارا وويين هنييا فييىل الجا ثيية تىييعى الفييورق فييي واييال العميي  والم س
للشف التوان  العلمية والمعرفية التي نح  هيا اليذكاء الاصيطناعي وين خيدل هيذه الدراسية فيي 

 التدر   المهني للأخصائيين الاجتماعيين. 
  - اولًا: مدخل لمشكلة الدراسة:

وجيية التيي فاييت التويعياا فيي فاعليية التطيوراا التلنول هي ل د اصجح الذكاء الاصطناعي ه د ه 
اسيييتخداوها وانتاجهيييا، وييييد هست هيييذا التطيييور والت يييدم فيييي علييي  اليييذكاء الاصيييطناعي إليييى   ييياسو 
الاهتمييام  يير، والدراسيية فييي إواانييية تىييخيره والاسييتفاسو ال صييوت ويين إواانياتيير فييي سعيي  العملييية 

ي  التيدر   المهنيي الت ليدنية والدراسية التعليمية و التدر بية، وتع    بيئاا اليتعل ، وتطيو ر هسيال
 ,Farzaneh, Kim, Zhou ) العلمي، ون الاعتماس على التل ين إليى هسيلوس الابيداح والتفياح

&Qi,2019)، .هذا المنطلل يتوج  استثمار تلك الت نياا في الجحوث العلمية والنشر العلمي 
الاجتماعييية و ييت  اسييتخداوة ويييد اصييجح الييذكاء الاصييطناعي ونتشييرا  شييا  وت ايييد فييي الخدويية 

لإجييراء ت ييميياا المخيياار، ووىيياعدو الشييخات فييي الا ويياا، وتع  يي  جهييوس الويانيية، وتحديييد 
التحييي اا المنهتييية فييي ت ييدن  الخييدواا الاجتماعييية، وتييوفير تعلييي  الخدويية الاجتماعييية، والتنبيي  

 ,Reamer, F)ا.  مدت إرها  الاخصائي الاجتمياعي وعوائيد الخدوية الاجتماعيية وومارسياته
2023, 52) 
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وتعييد هسواا الييذكاء الاصييطناعي، ويين ههيي  التطييوراا التلنولوجييية التييي تيي  تطو رهييا فييي الآونيية 
الخيييرو، والتييي  اتييت تلعيي  سورا وهيي  فييي جمييي  وتييالاا الحييياو،  مييا فييي ذلييك وييياسين الدراسيية 

 (2023ة و سجاغ، العلمي والتي ون بينها تخصصاا العلوم الاجتماعية والإنىانية.   عانط
توظيف اليذكاء الاصيطناعي فيي التاني  العمليي والمهنيي وين ههي  هسي  وركيائ  العمي   و عتبر

الاجتميياعي للأخصييائيين الاجتميياعيين ووامجيية ه ييدث الت نييياا فييي هييذا المتييال والتواصيي  ويي  
ا لعملهييي .  ييييا نماييين للمميييارا المهنيييي هل نعمييي  وييي   المبتلييير ن اليييذين ن يييدوول ونبيييور ا فر يييد 
الشجاس الذين نعانول ون اضطرا اا   ل نىتفيد ون وسائ  واواانياا عملية وفلر ة نعمي  بهيا 
الذكاء الاصطناعي هو هق نبام وشا ر ولإنتاس استراتيتياا جدييدو فيي هيذا المتيال وين العمي  
الاجتميييييياعي. وفييييييي إاييييييار توظيييييييف إواانييييييياا الييييييذكاء الاصييييييطناعي هوايييييين عيييييير  النتييييييائج 

(، ول ييييد هصييييجح الييييذكاء Jones, 2024ل التييييدر   المهنييييي  المىتخلصيييية ونيييير فييييي وتييييا
واليييذق نمثييي  جييي ه كبييييرا فيييي الاصيييطناعي عنصيييرا   يو يييا  فيييي تحىيييين تترنييية التيييدر   المهنيييي 

 التان  العملي والمهني للممارا المهني.
إل التحييييدناا الخدرييييية الساسييييية التييييي تواجيييير العيييياولين الاجتميييياعيين عنييييد اسييييتخدام الييييذكاء 

دء ، و نج ييي علييى الممارسييين إبييدغ العمييالموافقططة المسططتنيرس واسططتقللية العميططل.الاصييطناعي
 الفوائييد والمخيياار ذاا الصييلة وا تييرام يييرار العمييدء  شيي ل توظيييف هو رفيي  اسييتخدام الييذكاء 

ومييا ن يي  علييى عيياتل   الخصوصططية والسططرية، و مايين هل يتح ييل ذلييك فييي إاييار الاصييطناعي
يفر العاولين الاجتماعيين واج  ا لت مد ون هل برناوج اليذكاء الاصيطناعي اليذق نىيتخدوونر وش 

والتيي نتي    لشطفاييةكا  شا  صحيح ووحمي ون خرويياا البيانياا إليى هيصيى  يد وماين، 
على جمي  الخصائيين الاجتماعيين الذين نىتخدوول الذكاء الاصطناعي إبيدغ العميدء  ي ق 

 .(Rimmer ,2023 ة للعمدء  إفصاح يير وصرح  ر عن وعلوواا اجتماعية وحمي
ووييين سواعيييي العمييي   المهنييية تبنيييي اليييذكاء الاصيييطناعي لميييا لدنييير وييين إواانيييية لتحىيييين فعاليييية 
خييييدواا العميييي  الاجتميييياعي. كمييييا انيييير نحييييا الخصييييائيين الاجتميييياعيين علييييى صييييورو التعلييييي  

رانييية والتيييدر   المهنيييي المىيييتمر، عنيييد اسيييتخدام اليييذكاء الاصيييطناعي، عليييى هل ناونيييوا عليييى س
 المخيياار والتحييدناا المحتمليية الموضييحة فييي اليىييام ذاا الصييلة  تييى يتمانييوا ويين اسييتخدام 
 الذكاء الاصطناعي  طر  ة عاسلة ويير وتحي و ووتمحورو  ول الإنىال لتحىين رفاهية الفيراس

 (.(Shoaib, 2023 والسر والمتتمعاا
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الخصييائيين الاجتميياعيين إت ييال ولاسييتخدام الييذكاء الاصييطناعي لتح يييل الفعالييية، نتيي  علييى 
صييياية هسييئلة عملييية هو بيانيياا إسخييال لتوجييير نمييوذا الييذكاء الاصييطناعي فييي توليييد إجا يياا 
 وفيدو وسري ة وذاا صلة،  تى نمان الحصول على البياناا والمعلوواا الصحيحة الصاسية.  

ا ههمييية وعرفيية وخبييرو الخصييائيين الاجتميياعيين، لييي  ف  يي  ويين خييدل تييوفير وهييذا يربيير  وتييدس 
يا وين خيدل تمايينه  وين اسيتخدام هسواا اليذكاء الاصيطناعي فيي  التواص  الجشرق، وللين هنت 
التيييييدر   العملييييييي المهنييييييي  افييييياءو لتح يييييييل نتييييييائج همثيييييير فعاليييييية، وكفيييييياءو وهخدرييييييية للعمييييييدء 

 (.Byron, 2023والمتتمعاا.  
 ت سنية وهاوير المهنيية ورفي  كفائتييرليذا تتعيدس التطبي ياا التيي تىياعد الخصيائي الاجتميياعي فيي 

دعي  توهسائر المهني، إذ نعد ه د العواو  الهاوة  الخدوة الاجتماعية، لما لر ون سور فع ال في 
، 2022هساء الاخصيييائي الاجتمييياعي وتنميييية وهاراتييير ويدراتييير ورفييي  وىيييتوت هسائييير  سييييطو ي،

30). 
لييى ت ييدن  الاستشيياراا وفييي التييدر   المهنييي العملييي نعميي  الاخصييائي الاجتميياعي ع 

والييدع  الاجتميياعي للأفييراس  الطييدس والطالجيياا( كمييا نمايين للييذكاء الاصييطناعي المىيياعدو فييي 
والخيدواا المناسيجة وين خيدل الاخصيائيول الاجتمياعيول،  ييا ييد يتيرسس  رن  الفيراس  يالموارس

وييية الطيييدس فيييي الييي  المىييياعدو وييين ه يييد المرشيييدين الطدبييييين ييييير المتخصصيييين فيييي الخد
، Shoaib ؛Perron ،2023a ؛Dey ،2023 ؛(2023 .الاجتماعيية وييرهيا وين العوائيل

(Spooner,2023 
نماييين لليييذكاء الاصيييطناعي وىييياعدو الخصيييائيين الاجتمييياعيين عليييى تتميييي  وقيييائل الىياسييياا 

دييد وت ييمها  افاءو همبر، واستخراا المعلوواا المهمة وتلخيص الن اط الرئيىية. كما نمانير تح
 (Day, 2023 راا والفرت في الىياساا ال ائمة.  الث

التييدر   المهنيييي نعتبيير هيييو يالإاييار اليييذق ييييوفر للأخصييائي الاجتمييياعي هساسييا نبر يييا انت ائييييا 
للممارسة المهنية  يا يتناول ت ير البناء لل  وىتوت ون وىيتو اا الممارسية وين الفيرس و تيى 

العمييي   الم سىييياا الاجتماعيييية،   نييير  المتتمييي ي، كيييذلك نعييير ف المميييارا المهنيييي اليييذق نطبيييل
يالشييخص الييذق امتىيي  وعييارف الممارسيية المهنييية ووهاراتهييا علييى نطييا  واسيي  سول الارتجيياط 
 ىاييار نبييرق وعييين هو ار  يية وعينيية،  يييا ن ييوم بت ييدير وشييادا العمييدء وانتيياس الحلييول لهييا 

اي.  عبييييييد  صييييييورو شييييييمولية وتلاوليييييية تتنيييييياول جمييييييي  النىييييييا  التييييييي تنبمهييييييا هييييييذه المشيييييياد
 (.20، 2008المتيد،
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ممييييا هل التييييدر   المهنييييي للأخصييييائي الاجتميييياعي يتتييييمن تحديييييد السيييي  المعرفييييية والايمييييية 
والمهار يية الد ويية لإعييداسه المهنييي،  اعتجيياره ذلييك المتخصييص فييي الخدويية الاجتماعييية  حيييا 

ي اييف للمىياهمة فيتتوفر لدنر المهارو والخبرو واللفاءو للعم  و  وختلف النىيا  ووختليف المو 
 ييي  هو وواجهييية المشيييادا الفرسنييية والاجتماعيييية  اسيييتخدام وهاراتييير للتيييدخ  المهنيييي فيييي تليييك 

 ((Richard, Hugman, 2008الموايف.  
بها  التالي تتمي  وهنة الخدوة الاجتماعية   نها وهنة وتطورو، تىعي في تحديا وعارفها وهسالي

ها علييى تطبيييل ومارسييتها وفييل هعلييى وىييتو اا لتح يييل وىييتوت هعلييى ويين العملييية ومييا نىيياعد
 (2017اللفاءو المهنية.  العبد اللر  ، 

نمان استخدام السواا المدعووة  الذكاء الاصطناعي لتىيهي  اتخياذ ييراراا هفتي  وين خيدل 
هقنيياء نشييياار ساخييي  المدرسييية  تييوفير وعلووييياا حليييير  ييول تيييار ي العميييي  وا تياجاتييير ونتائتيير

(Spooner,2023)ا نمايين اسيتخدام الييذكاء الاصيطناعي لتمتيية المهيام الروتينييية، وثيي  ،  يي
جدوليية المواعيييد، وويي ء المىييتنداا، وكتا يية وييذكراا الحاليية، وخطيي  العييدا، وت ييار ر الت ييدم، 

 وتحيييييديا هسليييييية التيييييدر  ، وتتمييييييي  وتحيييييديا وقييييييائل الىياسييييياا، وتتجيييييي  ت يييييدم الحاليييييية 
(Boetto,2025) ،Spooner ،2023؛ Dey ،2023؛ Fernando & Ranasinghe ،

( هل ييييتمان 2024ن تيييرح جييون    .(Perron ،2023a ؛Meilvang ،2023 ؛2023
ون ويته  فيي العمي  الإسارق،  ييا  %45الخصائيول الاجتماعيول ون يتاء وا نص  إلى 

ا كبييير ا ويين يييوم الخصييائي الاجتميياعي. نمايين  نىييت ر  تىييتي  الحييالاا وكتا يية الت ييار ر جيي ء 
صيطناعي كتا ية المىييوساا الوليية للت يار ر هو رسيائ  البر ييد الإللترونيي، وميا نخفييف لليذكاء الا

العيي ء الإسارق الث ييي  الواييي  علييى الخصييائيين الاجتميياعيين و تيييح لهيي  تركييي  وييوارسه  علييى 
ويييييد لا بييييت الجا ثيييية هنيييير ويييين  -المتييييالاا التييييي ترىييييت   فيهييييا خبييييراته  علييييى النحييييو الوثيييي  

ن التوانيي  العملييية والتطبياييية لتوظيييف الييذكاء الاصييطناعي فييي تفعييي  التييرورق الاسييتفاسو ويي
 .المهاراا المهنية العملية للأخصائيين الاجتماعيين

ووييييين خيييييدل تحليييييي  البيانييييياا والمعلووييييياا والآراء العلميييييية الىيييييا  ة ونتائتهيييييا، هواييييين لليييييذكاء 
ء، ومييا نرىيياعد فييي الاصييطناعي المىيياعدو فييي التنبيي   ا تمالييية نتيياح تييدخ  ورعييين ويي  العمييد

وضيي  خطيي  تييدخ  همثيير فعالييية، و ر ليي  ويين خطيير النتييائج الىييلبية. كمييا نرمانيير المىيياعدو فييي 
 (.Shoaib, 2023تخصيص الموارس  افاءو همبر.  
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وويييييين قيييييي ؛ ف ييييييد اهتمييييييت العديييييييد ويييييين الدراسيييييياا والجحييييييوث العملييييييية   همييييييية الييييييذكاء  
( والتييي 2017الف ييي   حراءتشييير  الاصييطناعي وسوتيير فييي ومارسيية الخدويية الاجتماعييية،  يييا

اسييييتهدفت التعييييرف علييييى واييييي  اسييييتخدام الخصييييائيين الاجتميييياعيين لييييجع  وسييييائ  تلنولوجيييييا 
المعلوواا والاتصالاا ذاا الت نية العالية في التدر   العملي، ويد توصيلت إليى وجيوس  عي  

الاا لييييدت الاسييييتخداواا للييييذكاء الاصييييطناعي فييييي المعلوويييياا والبيانيييياا فييييي العميييي  ويييي  الحيييي
الاخصائيين الاجتماعيين وما كال لير هقير همثير وضيو ا  فيي عمليية الدراسية والتشيخيص، بينميا 

وفي ضوء وا سبل وون خدل ييراءاا الجا ثية  –مال الاستخدام الي  في عملية تنفيذ التدخ  
اتتح ال الذكاء الاصطناعي هصجح عنصرا   يو ا  في تحىيين وتفعيي  تترنية التيدر   المهنيي 

  استخدام التلنولوجيا الحديثة المت دوة.
  -ومن خلل مراجعة ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة على النحو التالي:

هنطي )توظيف الذكاء الاصطناعي يمكن ان يكون له دور كبير في تفعيل التطدريب العملطي الم
 للأخصائيين الاجتماعيين(

 -ثانياً: أهمية الدراسة: 
تطبي اا الذكاء الاصطناعي في تحىيين جيوسو التفاعي  وتجياسل تىلي  التوء على سور  .1

 المعرفة بين الاخصائيين الاجتماعيين. 
يال بيي .2 ن تطو ر الساء المهني لدخصائيين الاجتماعيين ورفي  كفياءو التيدر   العمليي الفع 

 الممارسين المهنين.
 الخدرييية ومييا تح يييل التييوا ل بييين الاسييتفاسو ويين هييذه التطبي يياا والت ميييد علييى التوانيي  .3

 نع   استداوة وفاعلية استخدام التلنولوجيا في التدر   المهني.
سور الذكاء الاصيطناعي ك  يدت الت نيياا الحديثية فيي الوييت الحيالي وكيييية تفعيلير فيي  .4

 تحىين جوسو التدر   المهني العملي. 
يية الذكيية يد ت كد نتائج هذه الدراسة عليى تطبييل هسيالي  اليذكاء الاصيطناعي ذاا الت ن .5

ومييا نعمييي  علييى   ييياسو فعاليييية التييدر   المهنيييي للأخصيييائيين الاجتميياعيين العييياولين فيييي 
  الم سىاا التعليمية.
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 الدراسة: ثالثاً: أهداف 
تىعى هذه الدراسة إليى تحدييد الهيدف الرئيىيي التياليي توظييف اليذكاء الاصيطناعي فيي تفعيي  

نبثييل ويين هييذا الهييدف عييدو ههييداف فرعييية علييى التييدر   المهنييي للأخصييائيين الاجتميياعيين، و 
 النحو التاليي 

تحديد سور اليذكاء الاصيطناعي فيي تفعيي  التواني  النبر ية للتيدر   المهنيي للأخصيائيين  .1
 الاجتماعيين.

تحديد سور الذكاء الاصطناعي في تفعيي  التواني  المهار ية للتيدر   المهنيي للأخصيائيين  .2
 الاجتماعيين.

صطناعي في تفعي  التوان  التطبياية للتدر   المهنيي للأخصيائيين تحديد سور الذكاء الا .3
 الاجتماعيين.

 تحديد سور الذكاء الاصطناعي في تفعي  التوان  الخدرية للتدر   المهني للأخصائيين  .4
 الاجتماعيين.

تحدييد سور الييذكاء الاصييطناعي فييي تفعييي  التوانيي  الجحثييية للتييدر   المهنييي للأخصييائيين  .5
 .الاجتماعيين

تحديد سور الذكاء الاصيطناعي فيي تفعيي  التواني  الإسار ية للتيدر   المهنيي للأخصيائيين  .6
 الاجتماعيين.

 تحديد هسوار الذكاء الاصطناعي في تفعي  التدر   المهني للأخصائيين الاجتماعيين. .7
 -رابعاً: تساؤلات الدراسة: 

الييذكاء تيياليي وييا هييو توظيييف تىييعى هييذه الدراسيية الحالييية إلييى الإجا يية عيين التىييا ل الرئيىييي ال
الاصييطناعي فييي تفعييي  التييدر   المهنييي للأخصييائيين الاجتميياعيينا و تفييرح ويين هييذا التىييا ل 

 التىا لاا الفرعية التاليةي
ويييا سور اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي  التوانييي  النبر ييية للتيييدر   المهنيييي للأخصيييائيين  .1

 الاجتماعيينا
وانييي  المهار ييية للتيييدر   المهنيييي للأخصيييائيين ويييا سور اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي  الت .2

 الاجتماعيينا
وييا سور الييذكاء الاصييطناعي فييي تفعييي  التوانيي  التطبياييية للتييدر   المهنييي للأخصييائيين  .3

 الاجتماعيينا
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وييا سور الييذكاء الاصييطناعي فييي تفعييي  التوانيي  الخدرييية للتييدر   المهنييي للأخصييائيين  .4
 الاجتماعيينا

فيييي تفعيييي  التوانييي  الجحثيييية للتيييدر   المهنيييي للأخصيييائيين  ويييا سور اليييذكاء الاصيييطناعي .5
 الاجتماعيينا

ويييا سور اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي  التوانييي  الإسار ييية للتيييدر   المهنيييي للأخصيييائيين  .6
 الاجتماعيينا

 وا ترتي  هسوار الذكاء الاصطناعي في تفعي  التدر   المهني للأخصائيين الاجتماعيينا  .7
 -ة: خامساً: مفاهيم الدراس

 -مفهوم الذكاء الاصطناعي:  .أ
يا تخدم فيهييهيو علي  ووتموعية وين الت نيياا الحيىابية الميىتو او وين الطيير  والوسيييائ  التيي ييييى

دل البيييييشر هجهييييي ته  العيييييصبية وهجيييييىاوه  فيييي الحييييي  واليييييتعل  والتصيييرف، وعليييى اليييري  هل وعييي
اك إليييى الآل ولا نماييين التنبييي  بييير، فيييىل هنييي التطييور فييي عليي  الييذكاء الاصييطناعي ييييير واتمييي 

ياسو ت ييييدوا ولحوظييييا فيييي هييييذا المتييييال يبيييي  سييييتين عاوييييا، وففيييي الييييىنواا ال اسويييية سييييوف يييييت    ييي
اسيييتخدام تلنولوجييييا اليييذكاء الاصييطناعي بيييصورو كبيييرو فييي وتييال الرعانيية الصييحية والتشييخيص 

 (2، 2017.  وحمد، والعدا وكذا ويىاعدو هو رعايية الميىنين
نصنف الذكاء الاصطناعي إليى نيوعين، النيوح الاول هيو اليذكاء الاصيطناعي التي يف واليذق 
يركييي  عليييى وتموعييية وييين المهيييام المحيييدسو والتيييي ة كالىييييارو ذاتيييية الايييياسو، والنيييوح الآخييير هيييو 

 يياسرا   الذكاء الاصطناعي ال وق، والذق نعرف  اس  الذكاء العيام الاصيطناعي، و عيد هيذا النيوح
ى على هساء وعب  الوظائف المعرفية التي يد نمتللها الانىال،  الإضافة إلى تطبيل الذكاء علي

  (Ma& Siau, 2018, 12)همثر ون وشالة. 
التعر يف الاجرائييي للييذكاء الاصييطناعيي الييذكاء الاصييطناعي هييو ال ييدرو علييى امتىيياس وتطبيييل 

هييي  و ماييين هل ييييت  اسيييتخداور للاييييام  الشيييياء المعرفيية والمهييياراا، و تطلييي  التلييييف واليييتعل  والف
المناسجة في الويت المناس ، كما نمان هل يت  التفاع  بيين اليذكاء الإصيطناعي والإنىيال وين 
خيييييدل ايييييرح السيييييئلة والإجا ييييية عليهيييييا  اسيييييتخدام الييييينص هو الصيييييوا، نماييييين تطبييييييل اليييييذكاء 

 European Parliamentary Research)الاصييطناعي فييي العديييد ويين المتييالاا. 
Service (EPRS), March 2020, p. 2) 
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 مفهوم التدريب المهني .ب
 التدر   المهني للخدوة الاجتماعية هي الطا   الممي  للمهنة عن ييرها ون المهن وتت  خدل

 .(( Richard,2000التفاع  بين الس  التي ت وم عليها المهنة 
مارسية لمعلوواا والتطبي اا الاللترونية فيي والتدر   المهني الريمية   نها استخدام تلنولوجيا ا

الخدوييية الاجتماعيييية، و شيييم  ذليييك اسيييتخدام الاخصيييائيين الاجتمييياعيين تلنولوجييييا المعلووييياا 
والتطبي ييياا الاللترونيييية فيييي جميييي  عمليييياا الممارسييية المهنيييية للخدوييية الاجتماعيييية وييي  الافيييراس 

والتشييييخيص والويانيييية، والعييييدا، والاسيييير والتماعيييياا والمتتمعيييياا  مييييا يتتييييمن ذلييييك الت ييييدير 
 .(140، 2022الاوداس  الخدواا، والدراسة والدراسة لتطو ر المهنة  رني ، 

ي  التيييدر   المهنيييي للخدوييية الاجتماعيييية   نهيييا يالتيييدخ  المجاشييير والموجييية  المعرفييية العلميييية والاييي
جتماعييية وعتمييدا علييى هسييالي  ووهيياراا وحييدسو لتح يييل الهييداف التييي تىييعى وهنيية الخدويية الا

 .(2007عرفال،  و لتحاي ها.   عثمال
ى التعر ف الاجرائي للتدر   المهنيي هو وتموعة ون السالي  المهنية العملية التي تعتمد علي

توظيييف الييذكاء الاصييطناعي والتييي تتحييول إلييى هسييالي  عميي  ذاا ت نييية عالييية ومييا ييي سق إلييى 
  هنييية التييي تعميي  علييى رفيي  كفيياءو التييدر التفعييي  والتطييو ر فييي السواا العملييية والسييالي  الم

 لدخصائيين والاخصائياا ساخ  الم سىاا التعليمية. 
  -سابعاً: الاطار النظري للدراسة:

 الدراسات السابقة:  .1
  ويييييييد هييييييدفت إلييييييى التعييييييرف علييييييى سور تطبي يييييياا الييييييذكاء  (:2025) المطيططططططري دراسططططططة

ميياعيين  مدينيية الر ييا ، الاصييطناعي فييي تطييو ر الساء المهنييي لييدت الاخصييائيين الاجت
توصييييييلت نتييييييائج الدراسيييييية إلييييييي تحىييييييين الساء المعرفييييييي والايمييييييي والخديييييييي والمهنييييييي 

 لدخصائيين الاجتماعيين.
 ( 2025دراسة الشهري :) ويد هدفت إلى التعرف على ودت وعي الخصائي الاجتماعي

لدراسة إلى الطبي بتوظيف تطبي اا الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية، وتوصلت ا
هل هناك وعي ورتف  بين الخصائيين الاجتماعيين الطبيين بت نياا اليذكاء الاصيطناعي، 

(، وميييييييا ييييييييدل عليييييييى إسراك الخصيييييييائيين لإواانيييييييياا اليييييييذكاء 2.49 متوسييييييي   ىيييييييابي  
 الاصطناعي في تحىين الساء المهني.
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 ( 2025دراسططططة بططططالي :)ى ويييييد هييييدفت إلييييى استلشيييياف تيييي قير الييييذكاء الاصييييطناعي عليييي
الممارسييية المهنيييية للخدوييية الاجتماعيييية، وييي  التركيييي  عليييى التحيييدناا المحتملييية والفيييرت 

يي يييا التماينيييية. تنيييايق الوريييية ابيعييية المهنييية  اعتجارهيييا نشييياا ا إنىييياني ا يتطلييي  تفييياعد  عاا
وهخدري ييييييا لا نمايييييين اسييييييتبدالر   نبميييييية ذكييييييية. كمييييييا تىييييييتعر  هبيييييير  تطبي يييييياا الييييييذكاء 

ل، وث  رونوتاا الدع  النفىي، وهنبمة إسارو الحالاا، وهسواا الاصطناعي في هذا المتا
التحلييييييي  التنبئييييييي، وتىييييييل  الورييييييية التييييييوء علييييييى التحييييييدناا التييييييي تواجيييييير الخصييييييائيين 
الاجتمييياعيين، وثييي  تهدييييد ف يييدال الوظيييائف، والفتيييوو الريميييية، ويتيييانا الخصوصيييية، وييي  

 ايتراح  لول استراتيتية لتتاو ها. 
 (  2025دراسطططة صطططال:)  وييييد هيييدفت إليييى  تحدييييد الا تياجييياا التيييرور ة للأخصيييائيين

الاجتمياعيين لاسيتخدام ت نييياا اليذكاء الاصييطناعي  التم يياا الهليية، ويين خيدل تحديييد 
وفهيييوم ت نيييياا اليييذكاء الاصيييطناعي ليييدت الخصيييائيين الاجتمييياعيين، تحدييييد الحاجييية إليييى 

م الخصييييائيين الاجتميييياعيين الىيييييا ة، الايمييييية، والمهار يييية ووعوييييياا وو تر يييياا اسييييتخدا
لت نياا الذكاء الاصطناعي  التم يياا الهليية، وتوصيلت إليى سراسية إليى وىيتوت وفهيوم 
اسييييييتخدام ت نييييييياا الييييييذكاء الاصييييييطناعي  التم ييييييياا الهلييييييية وجيييييياءا المرتفعيييييياا وههيييييي  
اسييتخداواا هييذه الحييدوس فييي اسييتخدام الييذكاء الاصييطناعي فييي التىييو ل الريمييي لخييدواا 

وجيياءا وىيتوت الحاجيية إلييى اسيتخدام الت نييياا الذكييية  التم يياا ووصييلت إلييى المتتمي ، 
دن  العداليية وههيي  الا تياجيياا المطلونيية المهار يية وههيي  الا تياجيياا التدر بييية علييى كييييية ت يي

 الخدواا للمىتفيدين  استخدام الذكاء الاصطناعي.
 ( 2023دراسة الصياد:) تمياعي بتوظييف ويد هدفت تحديد وىتوت وعي الخصيائي الاج

تطبي يياا الييذكاء الاصييطناعي فييي الممارسيية المهنييية  المتييال التعليمييي، وتوصييلت إلييى ال 
وىتوت وعي الخصائي الاجتماعي بتوظييف اليذكاء الاصيطناعي تح يل بنىيجة وتوسيطة، 
وهل هناك وعويياا عدسييدو لتوظييف الخصيائي  الاجتمياعي لت نيياا اليذكاء الاصيطناعي 

فيييي المتيييال التعليميييي ونهييياي ويييايتعلل  صيييعونة الاسيييتخدام،  البنيييية  فيييي الممارسييية المهنيييية
 التحتية.

 (  2022دراسططة رعيطط:)  هييدفت إلييى التعييرف علييى واييي  وييدت الاسييتعانة بتطبي يياا الييذكاء
الاصيييطناعي فيييي تطيييو ر الممارسييية المهنيييية الريميييية للأخصيييائيين الاجتمييياعيين العييياولين 

ههيي  وعوييياا تطبي يياا الييذكاء الاصييطناعي  المتييال الصييحي، وتوصييلت الدراسيية إلييي ال 
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عيييدم تيييوافر وي انيييية كافيييية لتطبييييل اليييذكاء الاصيييطناعي  الم سىييياا الصيييحية، وانتهامييياا 
 الخصوصية للعمدء.

 (  2022دراسطططة س طططا:)  هيييدفت إليييى وجيييوس يصيييور فيييي التعاوييي  وييي  خيييدواا الإنترنيييت
الاجتماعيية نىيمح   الم سىاا الاجتماعيية ن تتيي بنياء شيجاة  اسيونية يو ية  الم سىياا

وية  حمانة العمدء وو دوي الخدواا الاللترونية، وضيرورو اتخياذ الإجيراءاا الويائيية الد  
ليييذلك، ووواجهيييية الوييييية الإللترونيييية  الم سىيييياا الاجتماعييييية  ميييا نىييييمح  انت ييييال وتررييييية 

 الاخصائيين الاجتماعيين.
 (  2022دراسططة صططاد:) الاصييطناعي فييي  هييدفت إلييى وييدت إسييهاواا تطبي يياا الييذكاء

تنمييييية المييييوارس الجشيييير ة  التم ييييياا الهلييييية،  يييييا هل الواييييي  الافتراضييييي يتيييييح للميييينب  
الاجتميياعي فرصيية للتفاعيي  والييتحا  لخدويية التم ييية، وهل رونوتيياا الدرسشيية الذكييية تييوفر 

 شاد ون هشاال التفاع  بين وىتخدم برناوج التنمية الجشر ة.
  دراسطة(Chang, 2019) ى ضيرورو الاهتميام  اليذكاء الاصيطناعي وهقيره فيي للت مييد علي

 رف  كفياءو الينب  التيي تىياعد فيي إسارو وتحىيين هساء الميوارس الجشير ة وفيي ظي  تيوافر هيذا
الت ييدم التلنولييوجي اللبييير وتطييور نبيي  المعلوويياا، هخييذا الاتتاهيياا تتحييول تييدر تيا  ويين 

هيييا، لاساراا الحديثييية  تميييي  وتالاتإساراا ت ليدنييية إليييى الالياترونيييية سييي يا  لدسيييتفاسو وييين ا
 بهدف   اسو كفاءو عم  الإساراا والم سىاا لتحىين اسائها.
 أوجه التشابه والاختلف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

اختلفييييت الدراسييييية الحاليييييية وييييي  الدراسييييياا الىيييييا  ة فيييييي الهيييييدف ونعييييي  الإجيييييراءاا المنهتيييييية 
 المىتخدوة.

 اا الىا  ة في ضرورو التعاو  و  الذكاء الاصطناعي. ويد تشابهت و  الدراس
اا ف يد انطل يت الدراسية الحاليية وين جميي  التوصيي: أوجه الاسطتفادس مطن الدراسطات السطابقة -

 التي ورسا في الدراساا الىا  ة والم تر اا التي ظهرا. 
 -النظريات المفسرس للدراسة:  -
 ( (Role Theoryنظرية الدور  -

 الأساسية في نظرية الدور من المفاهيم 
سا   يا نعر ف   نر الىلوك المميي  هو المتويي  وين الفيرس اليذق نشي   وركي ا  وحيدمفهوم الدور: 

 . Barker, 2001, 152)ساخ  النىل هو النبام الاجتماعي  
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 (Role Expectations الدور المتوق  
ويا ويين سييلوك  شيخص وعييين وين شييخص حخيير للاييام  يير فيي سور وعييين هق وييا يتويعير شييخص

 (.2013،18وعين لشخص حخر  رشوال وال رني، 
( وهو وا نشير إلى وا نت  هل ناول علير الدور هساء Role Descriptions توصيف الدور 

 الدور. 
وهيييي الم ووييياا الد وييية لساء سور وعيييين  رشيييوال  Role Demands) متطل طططات الطططدور 

 (. 2013،18وال رني، 
نبر ييية اليييدور  اسيييتخدام اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي وىييياعدو  نماييين توظييييف توظيطططف النظريطططة:

الاخصييائيين الاجتميياعيين والاخصييائياا الاجتماعييياا فييي تنمييية وهيياراته  وصيي لها والاسييتفاسو 
ون إواانياته  ون خدل ت نياا  ديثة نمان هل تح يل التفاعي  وي  التيدر   المهنيي وين خيدل 

ى ار الت نية في التدر   المهنيي والتيي نىيعى إليوتموعة ون السوار والتي نمان هل تمث  السو 
تحاي هييا الييذكاء الاصييطناعي والييذق نعتمييد علييير فييي توظيييف ذلييك ويييد عرضييت الجا ثيية ذلييك 
 عندوا ياوت بتوضيح وفاهي  هذه النبر ة وتحديدا  وفهووي  تويعاا الدور ووتطلجاا اليدور فيي

ة للييييذكاء الاصييييطناعي ويييي  صييييياية التصييييور الم تييييرح وعيييير  وتموعيييية ويييين السوار المتويعيييي
 الاخصائيين الاجتمياعيين، كميا نماين اسيتخدام وتطلجياا اليدور والمتمثلية فيي المهياراا الد وية

ال للأخصائيين الاجتماعيين وذلك هقناء تدر به  المهني ساخ  المدارا الثانو ية والتيي تمثي  واي
 التدر   والتوظيف. 

 :النظرية الوظيفية -
ا في عل  الاجتماح، ف د نبرا هذه النبر ية إليى المتتمي  عليى هنير وهي تعد ون هيدم النبر ا

نىيييييل اجتمييييياعي وظيفيييييي يتتيييييمن كثيييييير وييييين الجييييي اء، وفيييييي ضيييييوء اسيييييتخداوها وييييي  اليييييذكاء 
الاصطناعي ف نر نىاعد على تفعيي  التواني  المرتجطية  التيدر   المهنيي كوظيفية وعينية ساخي  

ييل التىياند اليوظيفي بيين الجي اء ونعتيها النىل وهو نعتمد عليى يييره وين الجي اء وذليك لتح 
(. ولم  ييد ويين التوضيييح فييي هييذا التانيي  29ي 28، 2022ونييين الجيي اء والنىييل كايي   علييي، 

ا تنبر النبر ة الوظييية  منبور النىا  العاوة وهل ك  نىل ون تلك النىا  ي قر و ت قر  مي
 (. 52، 2022 ولر ون النىا  الخرت  علي، 

نمايين الاسييتفاسو ويين الييذكاء الاصييطناعي فييي تح يييل علططى الدراسططة الحاليططة: تطبيططق النظريططة 
التفاعييي  ليييدت الاخصيييائيين الاجتمييياعيين لليييي نماييين هل يتح يييل التيييدر   المهنيييي ال يييائ  عليييى 
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الت نيياا الحديثية كنىيل وين النىيا  وهيي التيي تتفاعي  وي   عتيها لليي تي سق وظيائف ووهيام 
ووعايير المناهج التدر بية والسواا التفاعلية وثي  التيدر جاا وعينة وون ههمها التعاول التفاعلي 

الافتراضية واللعياس التماعيية المرتجطية  الت نيياا الذكيية والتيي تي سق إليى تح ييل الا تياجياا 
المطلونيية المهار يية وههيي  الا تياجيياا التدر بييية علييى كييييية ت ييدن  الخييدواا فييي الااييار العملييي 

 ء الاصطناعي  الم سىاا التعليمية. للمىتفيدين  استخدام الذكا
  - أدبيات الدراسة: -

رتج  يي: توظيف الذكاء الاصطناعي في تفعيل التدريب المهني لدى الاخصطائيين الاجتمطاعيين
 ئييا  جالتدر   المهني ارتجااا  وقي ا   شهاساا ووعيايير ال طياح   الرسيمية وييير الرسيمية و تي قر 

لاصييطناعي ( ومييا نتييمن امتىيياس الاخصييائيين والاخصييائياا  التييدر   والييذق ن دويير الييذكاء ا
لبياناا وهاراا يابلة للتطبيل الفورق في واال العم  و عتمد اعتماسا  كليا  على التلنولوجيا في ا

ثيي  والعملييية المهنييية و  كييد علييى التركييي  ال ييوق وعلييى عائييد الاسييتثمار والنتييائج ال ابليية للاييياا 
نج  ييييدراا واايييياا المشيييتركين فيهيييا والتيييي تعتميييد عليييى تحىيييين البيييراوج والنشيييطة والتيييي تىيييت

وعدلاا التوظيف وت ليي  الوييت اليد م لامتىياس المهياراا والعمي  عليى و اوية وحتيوت البيراوج 
والمنهييياا الدراسيييية وييي  الاتتاهييياا المتطيييورو ونالتيييالي نماييين تح ييييل الفاعليييية فيييي كييي  واونييياا 

الىيييييا  وييييي  التوسيييي  فييييي اليييييدور المت ايييييد لليييييذكاء التييييدر   العملييييية وتح ييييييل تليفهييييا فييييي هيييييذا 
 الاصطناعي في التدر   المهني. 

  -ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
تفيل ي تنتميي هيذه الدراسية إليى نيوح الدراسياا الوصييية التحليليية. وذليك للونهيا تنوع الدراسطة -

 هيذا النيوح وين الدراسياا فييو  ههداف الدراسة الحالية والمشالة التي تنطلل ونها.  يا نىه  
فه  البواهر والمت يراا المدروسة. فهي لا ت تصر على وصف البيانياا التيي تي  جمعهيا ف ي ؛ 

 ب  تتعدت ذلك إلى كونها تهت  بتحلي  العدياا والنماط بين المت يراا المعنية  الدراسة.
 الاجتمياعي  اسيتخدامالمنهج الساسي للدراسة الحالية هو وينهج المىيح  المنهج المستخدم: -

العينييييية. واسيييييتهدفت الجا ثييييية  اسيييييتخدام هيييييذا المييييينهج است صييييياء حراء العدييييييد وييييين الخصيييييائيين 
(. وكيال 137وفيرسو  ل  137الاجتماعيين والاخصائياا الاجتماعياا وكيال العيدس الإجميالي 

. الهدف هو توظيف اليذكاء الاصيطناعي فيي تفعيي  التيدر   المهنيي للأخصيائيين الاجتمياعيين
 ترتي  تلك السوار  ى  المتوس  الحىابي لل  ونها.  ق 
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 ياوييت الجا ثيية ويين خييدل   ارتهييا لمتتميي  الدراسيية بتحديييد العييدس الإجميياليمجتمطط  الدراسططة:  -
لمتتميي  الدراسيية ويين الاخصييائيين الاجتميياعيين والاخصييائياا الاجتماعييياا والتييي هتتييح انهيي  

س ق  للطالجاا ويد ياوت الجا ثية  حصير المتتمي  و ىمين على ودارا المر لة الثانو ة للطد
وفرسو ومن تنطبل عليه  الشروط  137ووجدا هل العدس الإجمالي لدخصائيين والاخصائياا 

وفرسو ون وتتم  الدراسة والذق هجر ت علير ك  وا يتعلل  150والذين ت  سحبه  ون إجمالي 
  النتائج اللييية واللمية. 

عينية الدراسية فيي سيح  عينية وين وتتمي  الدراسية وهي  الاخصيائيين تمثليت عينة الدراسطة:  -
وفييرسو كمييا هييو  76الاجتميياعيين والاخصييائياا الاجتماعييياا وكييال عييدس الاخصييائيين الييذكور 

وفيرسو كميا هيو ووضيح فيي التيداول  61ووضح في التيداول الإ صيائية والإنياث كيال عيدسه  
وفيييرسو وكانيييت وركييي و عليييى  137دراسييية الإ صيييائية وهصيييجحت العينييية المختيييارو وييين وتتمييي  ال

 ودارا المر لة الثانو ة  مدينة الر ا .
ا استمارو استبيال علي الاخصائيين الاجتماعيين والاخصيائياا الاجتماعييا أدوات الدراسة: -

العيياولين فييي وييدارا المر ليية الثانو يية فييي ودينيية الر ييا   ولمراجعيية ذلييك نمايين الرجييوح إلييى 
ويد ياوت الجا ثة  اتجاح إجراءحا الجحا العلمي في عم  الاستمارو  جدول الا صائياا ( هذا

واعيييداسها  صيييورتها النهائيييية للتطبييييل عليييى عينييية الدراسييية وييييد عرضيييتها عليييى المحاميييين وييين 
التخصصاا الاجتماعية  تى نمان استلمال المرا ي  كاولية المتجعية فيي اعيداس هسواا الدراسية 

اا المتجعية فيي إعيداس هيذه الاسيتمارو  نعي ، إليى  يدوا، ويد رك ا الجا ثة على  عي  الاسيتتا 
 لا(.

 -مجالات الدراسة: -
تييييي  هجيييييرت هيييييذه الدراسييييية عليييييى عينييييية وييييين الاخصيييييائين الاجتمييييياعين   المجطططططال ال شطططططري: -

والاخصائياا الاجتماعياا الذين نعمليول فيي ويدارا المر لية الثانو ية بنيبن وننياا وكيال عيدس 
 . 61اخصائيا  والاخصائياا وكال عدسهن  76ذكور الاخصائيين الاجتماعيين ون ال

عينة ون المدارا الثانو ة ادس واالجاا في ودينة الر ا  وومين يوجيد المجال المكاني:  -
 بها هخصائيول واخصائياا نمان الاستفاسو ونه  في هذه الدراسة. 

 . 2025متونر ه 22سبتمبر  تى  22ت  إجراء هذه الدراسة في الفترو ون  المجال الزمني: -
الخصائص الىياووتر ة لاستبيال سور توظيف الذكاء الاصيطناعي فيي تفعيي  التيدر   المهنيي 

 للأخصائيين الاجتماعييني
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( 30تي   ىياس الخصييائص الىيياووتر ة لدسيتبيال  عييد تطبي ير عليى عينيية اسيتطدعية يييدرها  
 صيائي لحىياس الصيد  وفرسو ون الخصيائيين الاجتمياعيين. وتي  اسيتخدام الصيد  اليذاتي الإ

 ونل ت ريمتر كما هو ووضح  التدول التاليي
ويد يام الجا ا  حىاس الصد  الذاتي لدسيتبيال عين ار يل؛ الصد  الذاتي الإحصائي:  -1

اي . إنتاس ريمة التذر الترنيعي لمعاو  الثجاا لل   عيد وين ه عياس الاسيتبيال. والاسيتبيال ك
 والتدول التالي يوضح ذلك.

 توظيطف الطذكاء الاصططناعي لاسطتبيان دوريوضط  نتطائج معطاملت الصطد  الطذاتي  (1جدول رقم )
 في تفعيل التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين:

 الصدق الذاتي أبعاد الاستبيان م

 0.91 التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيينالجوانب النظرية  1

 0.87 الاجتماعيينالتدريب المهني للأخصائيين  الجوانب المهارية 2

 0.85 التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين الجوانب التطبيقية 3

 0.88 التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين الجوانب الأخلاقية 4

 0.83 التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين الجوانب البحثية 5

 0.89 جتماعيينالتدريب المهني للأخصائيين الا الجوانب الإدارية 6

 0.92 الدرجة الكلية للاستبيان

( هل الاستبيال وه عاسه الفرعية، يتمت  كي  وينه  بدرجية صيد  ذاتيي 1يتتح ون جدول        
(، ونل ييت رييي  الصييد  الييذاتي 0.92ورتفعيية  يييا بلييل وعاويي  الصييد  الييذاتي لدسييتبيال كايي   

( وما يدل عليى 0.91/0.87/0.85/0.88/0.83/0.89 النىجة للأ عاس الفرعية على التوالي  
 ارتفاح سرجة صد  الاستبيال. ونالتالي صد يتر لدستخدام في صورتر الحالية.

 قجاا الاستبيالي  -2
اا ييام الجا يا  اسيتخدام وعاوي  هلفيا كرونجياب لحىياس قجي حساب الث ات بطريقة ألفا كرون طا::

اف . و عطيييي الحيييد السنيييى للايمييية الاسيييتبيال، وذليييك لل وعاوييي  هلفيييا كرونجييياب نعيييد و شييير ا للتلييي
الت دير ة لمعاو  قجياا الم يايي . هق هل  ىياس وعاوي  الثجياا  ي ق ار  ية لا ن ي  عين  ىيا ر 
 طر  ييية هلفيييا كرونجييياب. فيييىذا كانيييت ريمييية هلفيييا كرونجييياب ورتفعييية؛ سل ذليييك عليييى قجييياا سرجييياا 

 جاا الاستبيالي و وضح جدول التالي وعاو  ق ,(166. 2000الاستبيال  صدح الدين عدم. 
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ي توظيطف الطذكاء الاصططناع دور ( يوض  معامل ث ات ألفطا كرون طا: لاسطتبيان2جدول رقم )
 في تفعيل التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين

 أبعاد الاستبيان م
عقققققققققققققققققققققققدد 

 العبارات

ثبقققققققات أل قققققققا 

 كرونباخ

 0.82 7 الجوانب النظرية التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين 1

 0.76 7 الجوانب المهارية التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين 2

 0.72 7 الجوانب التطبيقية التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين 3

 0.77 7 الجوانب الأخلاقية التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين 4

 0.69 7 الجوانب البحثية التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين 5

 0.80 7 الجوانب الإدارية التدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين 6

 0.84 42 الدرجة الكلية للاستبيان

( وجييوس سرجيية قجيياا ورتفعيية لدسييتبيال وه عيياسه الفرعييية،  يييا بلييل 2يتتييح ويين جييدول        
ة لأ عياس الفرعيي(، ونل يت ريي  قجياا هلفيا كيرو نجياب  النىيجة ل0.84وعاو  قجاا الاستبيال كا   

( وهي ري  قجاا ورتفعة، ونالتالي   اسو 0.82/0.76/0.72/0.77/0.69/0.80على التوالي  
 الث ة في النتائج التي هوان التوص  إليها ون خدل الاستبيال.

ول تططم اختيطار العينطة وتوأيط  أفرادهططا حسطب مطا هططو مبطين فطي الجططد المجطال ال شطري للعينطة:
 التالي:

 (76ض  توأي  أفراد العينة من الأخصائيين الاجتماعيين الذكور )ن = ( يو 3جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المكان م

 7.89 6 مدرسة الشيخ عبد العزيز بن باز الثانوية 1

 10.5 8 مدرسة ثانوية الأمير عبد المجيد بن عبد العزيز 2

 9.21 7 مدرسة ثانوية مجمع الملك سعود بن عبد العزيز 3

 9.21 7 مدرسة ثانوية بلال بن رباح بنين  4

 10.5 8 مدرسة ثانوية العليا بنين حي السلمانية 5

 9.21 7 مدرسة ثانوية جع ر بني محمد للبنين 6

 11.8 9 مدرسة ثانوية عبد الرحمن بن مهدي بنين 7

 10.5 8 مدرسة ثانوية ال اروق حي الربوة بنين بالرياض 8

 11.8 9 بنينمدرسة ثانوية الشهداء  9

 9.21 7 مدرسة ثانوية مجمع الأمير سلطان بني عبد العزيز 10

 مبين في الجدول التالي:
 (61( يوض  توأي  أفراد العينة من الأخصائيات الاجتماسيات الإناث )ن = 4جدول )

 النسبة المئوية التكرار المكان م

 9.84 6 مدرسة الثانوية الخمسون بالرياض 1

 11.5 7 نت سعد الثانويةمدرسة سهلة ب 2

 9.84 6 بالزهراء بالرياض 25مدرسة  3

 11.5 7 بالرياض بنات117مدرسة الثانوية  4

 8.2 5 بالرياض مدرسة الثانوية الثانية والثلاثون بنات 5
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 النسبة المئوية التكرار المكان م

 11.5 7 بالرياض مدرسة الثانوية السابعة والتسعون بنات 6

 9.84 6 مدرسة الثانوية النرجس الأولى 7

 11.5 7 للبنات بالرياض 55ة الثانوية مدرس 8

 8.2 5 بالرياض بنات 99مدرسة الثانوية  9

 8.2 5 للبنات الرياض 44 مدرسة 10

 ثامناً:نتائج الدراسة:
 نتائج التساؤل الأول:

ن مططا دور الططذكاء الاصطططناعي فططي تفعيططل الجوانططب النظريططة للتططدريب المهنططي للأخصططائيي (1
 الاجتماعيين؟

نطي الجوانطب النظريطة للتطدريب المه ض  دور الذكاء الاصطناعي فطي تفعيطل( يو 5جدول رقم )
 (137للأخصائيين الاجتماعيين )ن=

 م
دور الققققذكاء الاعققققطناعي  ققققي ت عيقققق  

 الجوانب النظرية

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

 سدددخل الددد كاص الاعددد  اع  فددد  تدددوفير 

معلومددددددار التدم بيددددددة ل   ددددددا يين ال

 الاجتماعيين

71 51.82 54 39.42 12 8.76 2.43 0.65 6 

2 

 سداعد الدد كاص الاعد  اع   فدد  تددوفير 

قاعدددب بيانددار تسددخل فدد  الاسددتيادب مددن 

 التدم ن

75 54.74 55 40.15 7 5.11 2.50 0.59 4 

3 

 دددوفر الددد كاص الاعددد  اع  معلومدددار 

 موثقدددة عدددن جواندددن التددددم ن المخ ددد 

 المختلية ل   ا يين

75 54.74 51 37.23 11 8.03 2.47 0.64 5 

4 

 مكن الاستيادب من ال كاص الاعد  اع  

فددددد  وةدددددب   دددددة تدم بيدددددة م كمدددددة 

 ل   ا يين

79 57.66 49 35.77 9 6.57 2.51 0.62 3 

5 

 ددددوفر الدددد كاص الاعدددد  اع  قدددددم مددددن 

ال ر ددة فدد  عدديادة االددداب التدم بيددة 

 ل   ا يين.

77 56.20 54 39.42 6 4.38 2.52 0.58 2 

6 

 سدددخل الددد كاص الاعددد  اع  فددد  تدددوفير 

معلومدددار عدددن ال ار دددار الاجتماعيدددة 

 وال يسية للاستيادب بخا ف  التدم ن

71 51.82 51 37.23 15 10.95 2.41 0.68 7 

7 

 دددددوفر الددددد كاص الاعددددد  اع  فرعدددددة 

التعرب على الا تلافار ال ار دة التد  

 المختلية.تيسر الجوانن الاجتماعية 

76 55.47 58 42.34 3 2.19 2.53 0.54 1 

 0.66 2.48 دور الذكاء الاعطناعي  ي ت عي  الجوانب النظرية كك 
مستوى 

 مرت ع

وين سور اليذكاء الاصيطناعي فيي تفعيي  التواني   مرتفط وجوس وىيتوت 5) يتتح ون التدول  
نبيير الخصييائيين.  يييا  النبر يية للتييدر   المهنييي للأخصييائيين الاجتميياعيين وذلييك ويين وجهيية

(. وعلييى وىييتوت ال جيياراا 0.66(.  ييانحراف و يييارق يييدره  2.48بلييل المتوسيي  العييام المييرجح  
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الذكاء الاصطناعي في تفعي  التوان  النبر ة للتدر   المهني  الفرعية للجعد كال هفت  هسوار
فياا النبر ية للأخصائيين الاجتماعيين  يوفر اليذكاء الاصيطناعي فرصية التعيرف عليى الاختد

التي تفىر التوان  الاجتماعية المختلفة(.  يا جاءا في المرتجة الولى  متوس  ويرجح ييدره 
(. يليهيييا  ييييوفر اليييذكاء الاصيييطناعي ييييدر وييين الحر ييية فيييي 0.54( وانحيييراف و ييييارق  2.53 

صياية الهداف التدر بية للأخصيائيين(.  ييا جياءا فيي المرتجية الثانيية  متوسي  ويرجح ييدره 
(. بينمييييا كييييال هييييي  هسوار الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي تفعييييي  0.58( وانحييييراف و يييييارق  2.52 

التوانيي  النبر ييية للتيييدر   المهنيييي للأخصيييائيين الاجتميياعيين  نىيييه  اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي 
تيوفير وعلوويياا عيين النبر يياا الاجتماعييية والنفىييية لدسيتفاسو بهييا فييي التييدر  (.  يييا جيياءا 

 (. 0.68( وانحراف و يارق  2.41 متوس  ورجح يدره  في المرتجة الخيرو 
 نتائج التىا ل الثانيي

اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي  التوانييي  المهار ييية للتيييدر   المهنيييي للأخصيييائيين  ويييا سور (2
 الاجتماعيينا

هنطي الجوانب المهاريطة للتطدريب الم ( يوض  دور الذكاء الاصطناعي في تفعيل6جدول رقم )
 (137اعيين )ن=للأخصائيين الاجتم

 م
دور الذكاء الاعطناعي  ي ت عيق  
 الجوانب المهارية

المتوسقققققققط  لا إلى حد ما نعم
 الحسابي

الانحققققققققراف 
 المعياري

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1 

 مكدددن الددد كاص الاعددد  اع  مدددن 
مخددددددامب اسددددددتخدام التك ولوجيددددددا 

 ال د ثة
47 34.31 79 57.66 11 8.03 2.26 0.60 2 

2 

الاعددددددد  اع   سددددددداعد الددددددد كاص 
اا  دددددا   مدددددن الدددددتمكن مدددددن 

 مخامار التواع  الإلكترون 
37 27.01 56 40.88 44 32.12 1.95 0.77 6 

3 

 سددددددداعد الددددددد كاص الاعددددددد  اع  
اا  ددددددا   فدددددد  الددددددتمكن مددددددن 

 مخامار التعام  مب الضغوط
16 11.68 89 64.96 32 23.36 1.88 0.58 7 

4 
 ع   ال كاص الاع  اع  فرعة 

 جماع .ل   ا   للعم  ال
34 24.82 103 75.18 0 0.00 2.25 0.43 3 

5 

 سددداعد الددد كاص الاعددد  اع  فددد  
ت ميددة مخددامار ةدامب الوقددع لددد  

 اا  ا يين
49 35.77 88 64.23 0 0.00 2.36 0.48 1 

6 

 سددددخل الدددد كاص الاعدددد  اع  فدددد  
التدددددم ن علددددى ةتقددددان مخددددامار 
 التقييل الشام  لل الار المختلية

41 29.93 63 45.99 33 24.09 2.06 0.73 5 

7 

 سددداعد الددد كاص الاعددد  اع  فددد  
ت ميدددددة مخدددددامار التدددددد   وقدددددع 

 اازمار وال وامئ.
40 29.20 81 59.12 16 11.68 2.18 0.61 4 

 0.52 2.13 دور الذكاء الاعطناعي  ي ت عي  الجوانب المهارية كك 
مسققققققتوى 

 متوسط
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ء الاصييطناعي فييي تفعييي  ويين سور الييذكا متوسطط وجييوس وىييتوت  (6يتتييح ويين التييدول رييي   
التوانيييييي  المهار يييييية للتييييييدر   المهنييييييي للأخصييييييائيين الاجتميييييياعيين وذلييييييك ويييييين وجهيييييية نبيييييير 

(. وعليى 0.52(.  انحراف و يارق يدره  2.13الخصائيين.  يا بلل المتوس  العام المرجح  
اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي  التوانييي   وىيييتوت ال جييياراا الفرعيييية للجعيييد كيييال هفتييي  هسوار

هار ييية للتيييدر   المهنيييي للأخصيييائيين الاجتمييياعيين  نىييياعد اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تنميييية الم
وهيياراا إسارو الويييت لييدت الخصييائيين(.  يييا جيياءا فييي المرتجيية الولييى  متوسيي  وييرجح يييدره 

(. يليهييييا  نمايييين الييييذكاء الاصييييطناعي ويييين وهييييارو اسييييتخدام 0.48( وانحييييراف و يييييارق  2.36 
( وانحييراف 2.26يييا جيياءا فييي المرتجيية الثانييية  متوسيي  وييرجح يييدره  التلنولوجيييا الحديثيية(.  

(. بينمييييا كييييال هييييي  هسوار الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي تفعييييي  التوانيييي  المهار يييية 0.60و يييييارق  
للتدر   المهني للأخصائيين الاجتمياعيين  نىياعد اليذكاء الاصيطناعي الخصيائي فيي اليتمان 

فيييي المرتجييية الخييييرو  متوسييي  ويييرجح ييييدره  وييين وهييياراا التعاوييي  وييي  التييي وط(.  ييييا جييياءا
 (. 0.58( وانحراف و يارق  1.88 

 نتائج التىا ل الثالاي
الييذكاء الاصييطناعي فييي تفعييي  التوانيي  التطبياييية للتييدر   المهنييي للأخصييائيين  وييا سور (3

 الاجتماعيينا
مهني الجوانب التطبيقية للتدريب ال دور الذكاء الاصطناعي في تفعيليوض  ( 7جدول رقم )

 (137للأخصائيين الاجتماعيين )ن=
 م

دور الققققذكاء الاعققققطناعي  ققققي ت عيقققق  

 الجوانب التطبيقية

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
 سدددخل الددد كاص الاعددد  اع  فددد  ت ميدددة 

 مخامار العم  الميدان  ل   ا يين
30 21.90 107 78.10 0 0.00 2.22 0.41 3 

2 

 سدداعد الدد كاص الاعدد  اع  فدد  ت ميددة 

قددددمب اا  دددا   علدددى دماسدددة ال الدددة 

 والتعام  معخا.

48 35.04 88 64.23 1 0.73 2.34 0.49 1 

3 
 سددخل الدد كاص الاعدد  اع  فدد  الت بيدد  

 العمل  لل ار ار الاجتماعية المختلية
34 24.82 73 53.28 30 21.90 2.03 0.68 7 

4 

الاعدد  اع  اا  ددا     سدداعد الدد كاص

فدد  ت ييددد  الخ ددة اللم يدددة الموةدددوعة 

 لل الار المختلية

34 24.82 97 70.80 6 4.38 2.20 0.50 4 

5 

 سددددتييد اا  ددددا   الاجتمدددداع  مددددن 

الددددد كاص الاعدددددد  اع  فددددد  عمليددددددار 

 المتابعة والتقييل لل الار.

 

 

42 30.66 86 62.77 9 6.57 2.24 0.56 2 
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 م
دور الققققذكاء الاعققققطناعي  ققققي ت عيقققق  

 الجوانب التطبيقية

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

6 

فدد  تجر ددة  سددخل الدد كاص الاعدد  اع  

اا  ددددددددا   للممامسددددددددار ال وعيددددددددة 

 المختلية للا تيام من بي خا

35 25.55 74 54.01 28 20.44 2.05 0.68 6 

7 

  ددد اسددتخدام الدد كاص الاعدد  اع  مددن 

ةةاعة الوقدع فد  الت بيد  العملد  فد  

 الميدان.

37 27.01 86 62.77 14 10.22 2.17 0.59 5 

 0.59 2.18 التطبيقية كك  دور الذكاء الاعطناعي  ي ت عي  الجوانب
مستوى 

 متوسط

ويين سور الييذكاء الاصييطناعي فييي تفعييي   متوسطط وجييوس وىييتوت  (7يتتييح ويين التييدول رييي   
التوانيييييي  التطبياييييييية للتييييييدر   المهنييييييي للأخصييييييائيين الاجتميييييياعيين وذلييييييك ويييييين وجهيييييية نبيييييير 

(. وعليى 0.59(.  انحراف و يارق يدره  2.18الخصائيين.  يا بلل المتوس  العام المرجح  
اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي  التوانييي   وىيييتوت ال جييياراا الفرعيييية للجعيييد كيييال هفتييي  هسوار

و التطبياية للتدر   المهني للأخصائيين الاجتماعيين  نىاعد الذكاء الاصطناعي في تنمية يدر 
الخصائي على سراسة الحالة والتعاو  وعها(.  يا جاءا في المرتجية الوليى  متوسي  ويرجح 

(. يليهيييا  نىييييتفيد الخصيييائي الاجتميييياعي وييين الييييذكاء 0.49( وانحيييراف و يييييارق  2.34دره  يييي
الاصطناعي في عمليياا المتا عية والت ييي  للحيالاا(.  ييا جياءا فيي المرتجية الثانيية  متوسي  

(. بينمييا كيال هييي  هسوار اليذكاء الاصييطناعي فييي 0.56( وانحيراف و يييارق  2.24ويرجح يييدره  
 تطبياية للتدر   المهني للأخصائيين الاجتماعيين  نىيه  اليذكاء الاصيطناعيتفعي  التوان  ال

في التطبيل العملي للنبر اا الاجتماعية المختلفة(.  ييا جياءا فيي المرتجية الخييرو  متوسي  
 (. 0.68( وانحراف و يارق  2.03ورجح يدره  

 نتائج التىا ل الرا  ي
الخدرييية للتييدر   المهنييي للأخصييائيين  الييذكاء الاصييطناعي فييي تفعييي  التوانيي  وييا سور (4

 الاجتماعيينا
 دور الذكاء الاصطناعي في تفعيليوض  ( 8جدول رقم )

 (137الجوانب الأخلقية للتدريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين )ن=
 م

دور الققققذكاء الاعققققطناعي  ققققي ت عيقققق  

 الجوانب الأخلاقية

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 معياريال
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
 ساعد ال كاص الاعد  اع  فد  الالتدلام 

 بأ لاقيار مخ ة الخدمة الاجتماعية
80 58.39 40 29.20 17 12.41 2.46 0.70 1 

2 

 سددخل الدد كاص الاعدد  اع  فدد  تب ددير 

اا  ددددا   بالقواعددددد اا لاقيددددة فدددد  

 التعام  مب ال الار

43 31.39 80 58.39 14 10.22 2.21 0.61 5 
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 م
دور الققققذكاء الاعققققطناعي  ققققي ت عيقققق  

 الجوانب الأخلاقية

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 معياريال
 الترتيب

 % ك % ك % ك

3 
 سدداعد الدد كاص الاعدد  اع  فدد  التددلام 

 اا  ا   بسر ة بيانار العملاص
59 43.07 77 56.20 1 0.73 2.42 0.51 3 

4 
 جعدددد  اسددددتخدام الدددد كاص الاعدددد  اع  

 اا  ا يين أكثر حياد ة وموةوعية
45 32.85 68 49.64 24 17.52 2.15 0.69 6 

5 

الدددددد كاص الاعدددددد  اع   مكددددددن أن  ددددددد 

ين بالمعددا ير المخ يددة اللازمددة اا  ددا ي

 لممامسة الخدمة الاجتماعية

49 35.77 81 59.12 7 5.11 2.31 0.56 4 

6 

 ييدددد الددد كاص الاعددد  اع  فددد  معرفدددة 

حدددددددود مخ ددددددة الخدمددددددة الاجتماعيددددددة 

 والالتلام بخا

63 45.99 74 54.01 0 0.00 2.46 0.50 1 

7 

 يسددددددر الدددددد كاص الاعدددددد  اع  علددددددى 

عدب للعمدددلاص اا  دددا يين تقدددد ل المسدددا

 برف  ولين.

62 45.26 75 54.74 0 0.00 2.45 0.50 2 

 0.62 2.35 دور الذكاء الاعطناعي  ي ت عي  الجوانب الأخلاقية كك 
مستوى 

 مرت ع

وييين سور اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي   مرتفططط وجيييوس وىيييتوت  (8يتتيييح وييين التيييدول ريييي   
جتميييييياعيين وذلييييييك ويييييين وجهيييييية نبيييييير التوانيييييي  الخدرييييييية للتييييييدر   المهنييييييي للأخصييييييائيين الا

(. وعليى 0.62(.  انحراف و يارق يدره  2.35الخصائيين.  يا بلل المتوس  العام المرجح  
اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي  التوانييي   وىيييتوت ال جييياراا الفرعيييية للجعيييد كيييال هفتييي  هسوار

ي فييي الالتيي ام الخدرييية للتييدر   المهنييي للأخصييائيين الاجتميياعيين  نىيياعد الييذكاء الاصييطناع
  خدريياا وهنيية الخدويية الاجتماعيية. نفيييد الييذكاء الاصيطناعي فييي وعرفيية  يدوس وهنيية الخدويية 

( 2.46الاجتماعييييية والالتيييي ام بهييييا(.  يييييا جيييياءا فييييي المرتجيييية الولييييى  متوسيييي  وييييرجح يييييدره  
(. يليهيييا  ييىييير اليييذكاء الاصيييطناعي عليييى 0.70/0.50وانحيييراف و ييييارق عليييى التيييوالي ييييدره  

صييائيين ت ييدن  المىيياعدو للعمييدء برفييل ولييين.(.  يييا جيياءا فييي المرتجيية الثانييية  متوسيي  الخ
(. بينمييا كيال هييي  هسوار اليذكاء الاصييطناعي فييي 0.50( وانحيراف و يييارق  2.45ويرجح يييدره  

تفعييي  التوانيي  الخدرييية للتييدر   المهنييي للأخصييائيين الاجتميياعيين  نتعيي  اسييتخدام الييذكاء 
ائيين همثر  ياسنة وووضوعية(.  يا جياءا فيي المرتجية الخييرو  متوسي  الاصطناعي الخص

 (.0.69( وانحراف و يارق  2.15ورجح يدره  
 نتائج التساؤل الخامس:

الييذكاء الاصييطناعي فييي تفعييي  التوانيي  الدراسييةنة للتييدر   المهنييي للأخصييائيين  وييا سور (5
 الاجتماعيينا
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مهني الجوانب الدراسةية للتدريب ال ي تفعيلدور الذكاء الاصطناعي فيوض  ( 9جدول رقم )
 (137للأخصائيين الاجتماعيين )ن=

 م
دور الققققذكاء الاعققققطناعي  ققققي ت عيقققق  

 الجوانب الدراسةية

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

 ييد ال كاص الاع  اع  اا  ا   فد  

ة عددن المشددكلة جمددب المعلومددار الموثقدد

 الب ثية

53 38.69 84 61.31 0 0.00 2.39 0.49 3 

2 

 سدخل الد كاص الاعد  اع  اا  ددا يين 

ف  كييية عديادة مشدكلة الدماسدة بدقدة 

 وموةوعية

64 46.72 59 43.07 14 10.22 2.36 0.66 6 

3 

 قدم ال كاص الاع  اع  ال سن المئو دة 

واامقددددام الدقيقددددة التدددد  تدددددعل وجددددود 

 دع  الدماسة والدماسةمشكلة تست

64 46.72 66 48.18 7 5.11 2.42 0.59 2 

4 

مددن  ددلاذ الدد كاص الاعدد  اع   مكدددن 

ل   دددا   ف دددا الدماسدددار السدددابقة 

لت د ددد أوجددت الاتيددات والا ددتلاب مدددب 

 ب ثت

69 50.36 50 36.50 18 13.14 2.37 0.70 5 

5 

 مكن الد كاص الاعد  اع  اا  دا يين 

ة الدماسددار مددن القيددام بت ليدد  وترجمدد

 السابقة باللغار المختلية

76 55.47 60 43.80 1 0.73 2.55 0.51 1 

6 

 سدددخل الددد كاص الاعددد  اع  فددد  تدددوفير 

وقدددع وجخدددد اا  دددا يين فددد  عمليدددة 

 الدماسة العلم 

72 52.55 46 33.58 19 13.87 2.39 0.72 3 

7 

 مكددددن اسددددتخدام الدددد كاص الاعدددد  اع  

لل  ددوذ علددى معلومددار تخددا نشددر 

 ااب اث العلمية ل   ا ييننتا ج 

61 44.53 67 48.91 9 6.57 2.38 0.61 4 

 0.55 2.41 دور الذكاء الاعطناعي  ي ت عي  الجوانب البحثية كك 
مستوى 

 مرت ع

وين سور اليذكاء الاصيطناعي فيي تفعيي  التواني   مرتفط وجوس وىيتوت  (9يتتح ون التدول  
مياعيين وذليك وين وجهية نبير الخصيائيين.  ييا الدراسةنة للتدر   المهني للأخصائيين الاجت

(. وعلييى وىييتوت ال جيياراا 0.55(.  ييانحراف و يييارق يييدره  2.41بلييل المتوسيي  العييام المييرجح  
اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي  التوانييي  الدراسيييةنة للتيييدر    الفرعيييية للجعيييد كيييال هفتييي  هسوار

لخصييائيين ويين الايييام بتحلييي  المهنييي للأخصييائيين الاجتميياعيين  نمايين الييذكاء الاصييطناعي ا
وترجمية الدراسيياا الىييا  ة  الل يياا المختلفيية(.  يييا جياءا فييي المرتجيية الولييى  متوسيي  وييرجح 

(. يليهييا  ن ييدم الييذكاء الاصييطناعي النىيي  المئو يية 0.51( وانحييراف و يييارق يييدره  2.55يييدره  
 ييا جياءا فيي المرتجيية والرييام الدري ية التيي تيدع  وجيوس وشيالة تىييتدعي الدراسية والدراسية(. 

(. بينمييا كييال هييي  هسوار الييذكاء 0.59( وانحييراف و يييارق  2.42الثانييية  متوسيي  وييرجح يييدره  
الاصييطناعي فييي تفعييي  التوانيي  الدراسييةنة للتييدر   المهنييي للأخصييائيين الاجتميياعيين  نىييه  
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 يييا الييذكاء الاصييطناعي الخصييائيين فييي كييييية صييياية وشييالة الدراسيية بدييية وووضييوعية(. 
 (. 0.66( وانحراف و يارق  2.36جاءا في المرتجة الخيرو  متوس  ورجح يدره  

 نتائج التىا ل الىاساي
اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي  التوانييي  الإسار ييية للتيييدر   المهنيييي للأخصيييائيين  ويييا سور (6

 الاجتماعيينا
 ( يوض  دور الذكاء الاصطناعي في تفعيل10جدول رقم )

 (137دريب المهني للأخصائيين الاجتماعيين )ن=الجوانب الإدارية للت
 م

دور الققققذكاء الاعققققطناعي  ققققي ت عيقققق  

 الجوانب الإدارية

المتوسط  لا إلى حد ما نعم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

 دوفر الدد كاص الاعد  اع  ل   ددا يين 

الوقددددع فدددد  تسددددجي  بيانددددار العمددددلاص 

 وسرعة الوعوذ ةليخل

40 29.20 97 70.80 0 0.00 2.29 0.45 3 

2 

 سددخل الدد كاص الاعدد  اع  فدد  تدددم ن 

اا  دددددددا يين علدددددددى ةدامب المدددددددوامد 

 البشر ة ف  المؤسسة

36 26.28 84 61.31 17 12.41 2.14 0.61 5 

3 

 سدداعد الددد كاص الاعددد  اع  فددد  قددددمب 

اا  دددددددددددا يين علدددددددددددى التخ دددددددددددي  

 الاستراتيج 

31 22.63 90 65.69 16 11.68 2.11 0.58 6 

4 

 مكن الد كاص الاعد  اع  اا  دا يين 

من تسجي  التام   الاجتمداع  للعمدلاص 

 وب ث ال الار المختلية

41 29.93 96 70.07 0 0.00 2.30 0.46 2 

5 

 سددخل الدد كاص الاعدد  اع  فدد  سددرعة 

تقد ل اا  دا   الخدمدة للم تيعدين مدن 

 الخدمار

31 22.63 106 77.37 0 0.00 2.23 0.42 4 

6 

سددداعد الددد كاص الاعددد  اع  فددد  عقدددد  

المقامنار بين ال دالار وت د دد ااولدى 

 بالرعا ة والدعل

36 26.28 84 61.31 17 12.41 2.14 0.61 5 

7 

 مكن اسدتخدام الد كاص الاعد  اع  فد  

تدم ن اا  ا يين على سدرعة كشدا 

التلو در والادعداص فد  المعلومدار التدد  

  دل  بخا العملاص.

43 31.39 94 68.61 0 0.00 2.31 0.46 1 

 0.52 2.22 دور الذكاء الاعطناعي  ي ت عي  الجوانب الإدارية كك 
مستوى 

 متوسط

وييين سور اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي   متوسططط وجيييوس وىيييتوت  (10يتتيييح وييين التيييدول  
التوان  الإسار ة للتدر   المهني للأخصائيين الاجتماعيين وذلك ون وجهة نبر الخصيائيين. 

(. وعليييى وىيييتوت 0.52(.  يييانحراف و ييييارق ييييدره  2.22المتوسييي  العيييام الميييرجح    ييييا بليييل
اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي  التوانييي  الإسار ييية  ال جييياراا الفرعيييية للجعيييد كيييال هفتييي  هسوار

للتيييدر   المهنيييي للأخصيييائيين الاجتمييياعيين  نماييين اسيييتخدام اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تيييدر   
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و ر والاسعاء في المعلوواا التي يدلي بهيا العميدء(.  ييا الخصائيين على سرعة كشف الت  
(. يليهيا 0.46( وانحيراف و ييارق ييدره  2.31جاءا فيي المرتجية الوليى  متوسي  ويرجح ييدره  

 نمايييين الييييذكاء الاصييييطناعي الخصييييائيين ويييين تىييييتي  التييييار ي الاجتميييياعي للعمييييدء ونحييييا 
( وانحيييراف 2.30 متوسييي  ويييرجح ييييدره  الحيييالاا المختلفييية(.  ييييا جييياءا فيييي المرتجييية الثانيييية 

(. بينما كال هي  هسوار الذكاء الاصطناعي في تفعي  التوان  الإسار ة للتيدر   0.46و يارق  
المهنيييي للأخصيييائيين الاجتمييياعيين  نىييياعد اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي ييييدرو الخصيييائيين عليييى 

( وانحيراف 2.11يدره   التخطي  الاستراتيتي(.  يا جاءا في المرتجة الخيرو  متوس  ورجح
 (. 0.58و يارق  

 نتائج التىا ل الىا  ي
 وا ترتي  هسوار الذكاء الاصطناعي في تفعي  التدر   المهني للأخصائيين الاجتماعيينا  (7

فطططي تفعيطططل التطططدريب المهنطططي  ( يوضططط  ترتيطططب أدوار الطططذكاء الاصططططناعي11جطططدول رقطططم )
 (137للأخصائيين الاجتماعيين )ن=

 الذكاء الاعطناعي ترتيب أدوار م
المتوسقققققققققققط 

 الحسابي

الانحققققققققققققققراف 

 المعياري
 الترتيب

 1 0.66 2.48 الجوانب النظرية 1

 6 0.52 2.13 الجوانب المهارية 2

 5 0.59 2.18 الجوانب التطبيقية 3

 3 0.62 2.35 الجوانب الأخلاقية 4

 2 0.55 2.41 الجوانب الدراسةية 5

 4 0.52 2.22 الجوانب الإدارية 6

 0.60 2.30 أدوار الذكاء الاعطناعي كك 
مسققققققققتوى 

 متوسط

وجيييوس وىيييتوت وتوسييي  وييين هسوار اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي   (11يتتيييح وييين التيييدول  
التييييدر   المهنييييي للأخصييييائيين الاجتميييياعيين كايييي  ويييين وجهيييية نبيييير الخصييييائيين.  يييييا بلييييل 

. كميا يتتيح هل هفتيي  هسوار (0.60(.  يانحراف و ييارق يييدره  2.30المتوسي  العيام المييرجح  
الييذكاء الاصييطناعي فييي تفعييي  التييدر   المهنييي للأخصييائيين الاجتميياعيين كانييت فييي التييدر   

( وانحيييراف و ييييارق 2.48الخييات  التوانييي  النبر ييية.  ييييا جييياءا فيييي وتوسييي  ورتفييي  ييييدره  
 يية  متوسي (. ق  التوان  الخدر2.41(. يليها التوان  الدراسةنة  متوس  ورتف  يدره  0.66 

(.  وهخيييييرا التوانيييي  المهار يييية  يييييا 2.22(.  يليهييييا التوانيييي  الإسار يييية  متوسيييي   2.35يييييدره  
 (.2.13جاءا  متوس  ورجح يدره  
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و ماييين توضيييييح ترتييييي  هسوار الييييذكاء الاصييييطناعي فيييي تفعييييي  التييييدر   المهنييييي للأخصييييائيين 
 الاجتماعيين ون خدل الشا  التاليي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وضطططط  ترتيططططب أدوار الططططذكاء الاصطططططناعي فططططي تفعيططططل التططططدريب المهنططططي ( ي1شططططكل رقططططم  )
 للأخصائيين الاجتماعيين

 -تاسعاً: الاستنتاجات العامة للدراسة:
توصلت نتائج الدراسية الحاليية إليى وجيوس وىيتوت ورتفي  وين سور اليذكاء الاصيطناعي فيي  -

ك ويين وجهيية نبيير تفعييي  التوانيي  النبر يية للتييدر   المهنييي للأخصييائيين الاجتميياعيين وذليي
 (.0.66(.  انحراف و يارق يدره  2.48الخصائيين.  يا بلل المتوس  العام المرجح  

وجييوس وىييتوت وتوسيي  ويين سور الييذكاء الاصييطناعي فييي  ممييا توصييلت نتييائج الدراسيية إلييى -
تفعي  التواني  المهار ية للتيدر   المهنيي للأخصيائيين الاجتمياعيين وذليك وين وجهية نبير 

 (.0.52(.  انحراف و يارق يدره  2.13بلل المتوس  العام المرجح   الخصائيين.  يا
ويين سور الييذكاء الاصييطناعي فييي  متوسطط وجييوس وىييتوت  ممييا توصييلت نتييائج الدراسيية إلييى -

تفعي  التوان  التطبياية للتدر   المهني للأخصيائيين الاجتمياعيين وذليك وين وجهية نبير 
 (.0.59(.  انحراف و يارق يدره  2.18الخصائيين.  يا بلل المتوس  العام المرجح  

وين سور اليذكاء الاصيطناعي فيي تفعيي   مرتفط بينما هظهرا نتيائج الدراسية وجيوس وىيتوت  -
التوانيييي  الخدرييييية للتييييدر   المهنييييي للأخصييييائيين الاجتميييياعيين وذلييييك ويييين وجهيييية نبيييير 

 (.0.62(.  انحراف و يارق يدره  2.35الخصائيين.  يا بلل المتوس  العام المرجح  
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ون سور اليذكاء الاصيطناعي فيي تفعيي   مرتف وهظهرا هنتا نتائج الدراسة وجوس وىتوت  -
التوانيييي  الدراسييييةنة للتييييدر   المهنييييي للأخصييييائيين الاجتميييياعيين وذلييييك ويييين وجهيييية نبيييير 

 (.0.55(.  انحراف و يارق يدره  2.41الخصائيين.  يا بلل المتوس  العام المرجح  
ويين سور الييذكاء الاصييطناعي فييي تفعييي   متوسطط وىييتوت  ممييا هشييارا النتييائج إلييى وجييوس -

التوانيييي  الإسار يييية للتييييدر   المهنييييي للأخصييييائيين الاجتميييياعيين وذلييييك ويييين وجهيييية نبييييير 
 (.0.52(.  انحراف و يارق يدره  2.22الخصائيين.  يا بلل المتوس  العام المرجح  

اعي فييي تفعييي  ممييا هشييارا النتييائج إلييى وجييوس وىييتوت وتوسيي  ويين هسوار الييذكاء الاصييطن -
التييدر   المهنييي للأخصييائيين الاجتميياعيين كايي  ويين وجهيية نبيير الخصييائيين.  يييا بلييل 

(. كميييا هشيييارا إليييى هل 0.60(.  يييانحراف و ييييارق ييييدره  2.30المتوسييي  العيييام الميييرجح  
هفتييي  هسوار اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تفعيييي  التيييدر   المهنيييي للأخصيييائيين الاجتمييياعيين 

ت  التوانيييي  النبر يييية.  ييييا جيييياءا فييييي وتوسيييي  ورتفيييي  يييييدره مانيييت فييييي التييييدر   الخييييا
 (.0.66( وانحراف و يارق  2.48 

 -عاشراً: توصيات الدراسة:
 في ضوء وا توصلت إلير الدراسة الحالية ون نتائج توصي الجا ثة  ما يليي

 ضرورو تفعي  استخدام الذكاء الاصطناعي في تدر   الخصائيين الاجتماعيين.. (1
وراا تدر بييييييية عليييييى اسييييييتخدام الييييييذكاء الاصيييييطناعي نشييييييارك فيهييييييا ضيييييرورو ت ييييييدن  س (2

 الخصائيين الاجتماعيين.
ضييرورو ايتييراح و ييرر سراسييي عيين الييذكاء الاصييطناعي يييدرا ضييمن الإعييداس المهنييي  (3

 للأخصائيين في كلياا وحيىام الخدوة الاجتماعية.
 ضييييييرورو تييييييوفير هسواا وتانييييييية و ر يييييية الوصييييييول لتلييييييك السواا الخاصيييييية  الييييييذكاء (4

 الاصطناعي للأخصائيين الاجتماعيين.
ضيييرورو التوسييي  فيييي المي انيييياا المخصصييية لتفعيييي  التيييدر   المهنيييي فيييي الميييدارا  (5

 لدخصائيين الاجتماعيين. 
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 :المراج 
(. وىيت ب  وهنية الخدوية الاجتماعيية فيي عصير اليذكاء 2025 الي، وحموس علي عطيية   .1

 ىت ب  العلوم الاجتماعية.الاصطناعيي تحدناا التحول وفرت التماين، وتلة و
(. اسيييتخدام اليييذكاء الاصيييطناعي كميييدخ  لتطيييو ر الممارسييية 2022رنيييي ، شييييماء  ىيييين  .2

م المهنية الريمية للأخصائيين الاجتماعيين العاولين  المتال الصحي. وتلة وىيت ب  العليو 
 .5، ح9الاجتماعية، وج

الاصييطناعي فييي  (. اسييتخدام هسواا الييذكاء2023 عانطيية، سييير ن هيياجر وسييجاغ، عميير  .3
، 3، ح34الجحييوث العلمييية فييي ويييدال العلييوم الاجتماعييية والإنىييانية الم انييا والحييدوس، وييج

 ، الت ائر.1وتلة العلوم الإنىانية، جاوعة الاخوو ونتورق يىنطينة
(. برنيييياوج تييييدر بي لتنمييييية الساء المهنييييي لدخصييييائيين 2022سييييطو ي، هنيييياء روتييييال  .4

فليييرق ليييدت الشيييجاس التييياوعي، المتلييية العلميييية للخدوييية الاجتمييياعيين لمواجهييية التطيييرف ال
 .4،ح30الاجتماعية، وج

(. وييييدت وعييييي الخصييييائي الاجتميييياعي الطبييييي بتوظيييييف 2025الشييييهرق، ر يييي  صييييالح    .5
لخدويييية افييييي وتييييال  تطبي يييياا الذكيييييييييييياء الاصطنيييييييييياعي فييييي الممارسييييييييييية المهنيييييييييييييية سراسيييية

 .47علوم الترنو ة والدراساا الإنىانية، حالاجتماعية الطبية، وتلة ال
(. إسيييهاواا تطبي ييياا اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تنميييية 2022صييياس ، هييياني نبيييي  وحميييد  .6

الميييوارس الجشييير ة  التم يييياا الهليييية وييين ونبيييور ار  ييية تنبيييي  المتتمييي . وتلييية الخدوييية 
 73، ح1الاجتماعية، وج

ئيين الاجتميياعيين لاسييتخدام (. المتطلجيياا الساسييية للأخصييا2025صييالح، ه مييد وحمييد   .7
. وتلية سراسياا فيي الخدوية 1، ح70ت نياا اليذكاء الاصيطناعي  التم يياا الهليية، ويج

 الاجتماعية.
(. وىييتوت وعيييى الخصيييائي الاجتميياعي بتوظييييف تطبي ييياا 2023الصييياس،  لميييي فيييتح   .8

 الييذكاء الاصييطناعي فييي الممارسييية المهنييية  المتييال التعليمييي. وتلييية  حييوث فييي الخدوييية
 .1الاجتماعية التنمو ة، ح

(. ومارسيية الخدويية الاجتماعييية الإللترونييية فييي عصيير 2022عجيياا، هويي  عبييد الليير     .9
لييوم، المعرفيية، المتليية العرنييية للمعلوواتييية واويين المعلوويياا، الم سىيية العرنييية للترنييية والع

 .9، ح3وج
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يية الإللترونييية. (. اخدريياا ومارسيية الخدوية الاجتماع2017العبيد اللير  ، خلييوس بيرج    .10
 57، ح7التم ية المصر ة الدخصايين الاجتماعيين، وج

(. المدخ  إلى الممارسة العاوة ييي الخدوية الاجتماعيية، 2008عبد المتيد، هشام سيد   .11
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