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 تقدير حاجات أسر المجتمعات الحضرية المستحدثة
 : المستخلص

الزيادة السريعة في النمو  هيأهم المشكلات التـي تواجـه المجتمع المصري من 
ية، السكاني بصورة تفوق بكثير معدلات التنمية التي نتج عنها ارتفاع معدل الكثافة السكان

لتي مدن الذلك كـان مـن الضروري إتباع سياسة واعية للتخفيـف مـن حـدة الكثافة السكانية في ال
إلى ها إكتظت بالسكان، وذلك من خلال إنشاء مجتمعات حضرية مستحدثة يصبو القاطنين في

دفت هولذلك  إشباع حاجاتهم المختلفة كحاجاتهم الإجتماعية والإقتصادية والصحية والتعليمية،
وتحددت تلك الحاجات  تحديد حاجات اسر المجتمعات الحضرية المستحدثةه الدراسة الى هذ

الحاجات التعليمية(،  -الحاجات الصحية -الحاجات الاقتصادية -في )الحاجات الاجتماعية
وضع تصور ها، و تحديد المعوقات التي تحد من اشباع، و حاجاتتلك الترتيب اولويات و 

توصلت الدراسة الى ان ترتيب اوليات الحاجات لدى اسر ها، و تخطيطي مقترح لاشباع
ات المجتمعات الحضرية المستحدثة جاءت في الترتيب الأول الحاجات الاقتصادية يليها الحاج

 راساتالتعليمية ثم الحاجات الصحية واخيراً الحاجات الاجتماعية، وتُعد هذه الدراسة من الد
 الوصفية.

 المجتمعات الحضرية المستحدثة. ،اجاتتقدير الحالكلمات المُفتاحية:
Assessing the needs of families in newly established urban 

communities 

Abstract: 

One of the most important problems facing Egyptian society is 

the rapid increase in population growth, which far exceeds the 

development rates, resulting in a high population density 

rate.Therefore, it was necessary to follow a conscious policy to reduce 

the severity of population density in cities that were crowded with 

people.This is done by establishing newly created urban communities 

in which residents aspire to satisfy their various needs, such as their 

social, economic, health and educational needs.Therefore, this study 

aimed to identify the needs of families in newly created urban 

communities, and these needs were identified as (social needs - 

economic needs - health needs - educational needs).And arranging the 

priorities of these needs, identifying the obstacles that limit their 

satisfaction, and developing a proposed planning vision for their 

satisfaction.The study concluded that the priority order of needs for 
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families in newly established urban communities was economic needs, 

followed by educational needs, then health needs, and finally social 

needs.This study is considered a descriptive study. 

Keywords:needs assessment, emerging urban communities. 

 .مشكلة الدراسة ولًا:أ
د منها معظم الدول النامية فق يتُعد مشكلة المناطق العشوائية من الإشكاليات التي تعان

ا مأصبحت من أخطر المشكلات التي تواجه دول العالم الثالث في الآونة الأخيرة وذلك بسبب 
لى المجتمعات لتدنى نوعية لها من أبعاد اقتصادية وإجتماعية وإنسانية وسياسية مهمة ع

 نعدام القيم الجمالية بها.التزام بالقانون و الحياة بها وعدم الا
 حيث تُعتبر العشوائيات تجمعات سكانية نشأت في غياب التخطيط، والنشأة التلقائية لهذه
التجمعات تجعل سكانها يتصفون بخصائص وسمات تعكس أولويات الرعاية والتخطيط لمثل 

السكانية فضلًا عن خصائص وسمات الواقع الإجتماعي والثقافي والاقتصادي  هذه التجمعات
لهذه التجمعات التلقائية التي تعكس بدورها كذلك أولويات الخدمات الاجتماعية لهذه 

 (2023 ،60ص. )معوض،التجمعات.
 1000ووفقاً لتقرير الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء يوجد في مصر أكثر من    

منطقة في القاهرة الكبرى، وتمثل المستوطنات  300منطقة عشوائية، بما في ذلك أكثر من 
من المساحة الحضرية بما في ذلك المناطق العشوائية،  %37غير الرسمية في مصر حوالي 

من سكان  %40من العاصمة، ويعيش حوالي  %1فتمثل الأحياء الفقيرة غير الآمنة حوالي 
  (2023، ء)الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاائية.القاهرة في مناطق عشو 

التي " و 2030ولهذا قامت الحكومة المصرية بإعداد استراتيجية التنمية المستدامة "رؤية مصر 
ة تهدف الي تحقيق أهداف التنمية المستدامة في كافة المجالات، فهدفها أن تكون مصر خالي

برنامج مكافحة ظاهرة العشوائيات والمناطق غير من المناطق غير الآمنة، وقد تم إعداد 
ن الآمنة، ويهدف البرنامج الي تحقيق العدالة الإجتماعية، ورفع مستوي المعيشة، والحد م

السلبيات الناتجة عن ظاهرة العشوائيات، ومن المستهدف الإنتهاء منه بحلول عام 
 ( 2016طيط والتنمية الاقتصادية، )وزارة التخ.2030
ن لابد للحكومات أن تعالج الآثار السلبية الناتجة عن تلك الظاهرة، من خلال أساليب ولهذا كا

تخطيطية معينة تؤثر بالإيجاب على البيئة الحضرية، وإحدى هذه الأساليب التخطيطية هي 
عمليات إعادة توطين سكان العشوائيات في مناطق سكنية جديدة، حيث يتم نقل السكان من 
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جتماعية إلى المناطق السكنية التي تراعى الجوانب العمرانية والاالمناطق العشوائية 
 (2025، 46)عماد وآخرون، صقتصادية.والا

حيث تواجه مصر العديد من الصعوبات في نواحي مختلفة وخاصة في ناحية توفير أحوال 
ي سبل المعيشة الإنسانية المناسبة لجميع الأفراد وتحقيـق التقـدم الاقتصادي والإجتماع

والتكنولوجي، والوصول إلي تنمية عادلة، وبما أن أهم المشكلات التـي تواجـه المجتمع 
تج نالمصري في الزيادة السريعة في النمو السكاني بصورة تفوق بكثير معدلات التنمية التي 

ـن يـف معنها ارتفاع معدل الكثافة السكانية، لذلك كـان مـن الضروري إتباع سياسة واعية للتخف
الكثافة السكانية في المدن التي إكتظت بالسكان،وذلك من خلال إنشاء مجتمعات  حـدة

حضرية مستحدثة، حيث تستهدف بذلك إقامة ركائز عمرانية لرفع العبء عن الهياكل 
، 2003 )علي،للمجتمعات الأكثر احتياجاً لها.العمرانية الحالية، وكذلك توفير معيشة ملائمة 

 (45ص.
بما تحمله من العديد  ي المجتمع المصر  ير المناطق غير الحضرية  فنتشااحيث أن ظاهرة 

تمع تؤثر على المج يجتماعية والاقتصادية والصحية والبيئية التمن الخدمات  والمشكلات الا
ه تى أنترجع خطورتها إلى كبر حجمها ح يتأثيراً سلبياً تُعد من الظواهر شديدة الخطورة، والت

فقد أصبحت مشكلة إعادة تطوير وتنمية تلك المناطق من أكبر  لم يعد بالإمكان تجاهلها،
رامج تواجه الحكومة وعلى ذلك فقد تم تطوير العديد من السياسات والخطط والب يالتحديات الت

 جتماعية بهذهلمواجهة المشكلات المتزايدة والمرتبطة بطبيعة التغييرات الاقتصادية والا
 (78.ص ،2015 )عفيفي،.المناطق

نت كل كانت العيش في بيئة أمنة ضرورة من ضرورات الكرامة الانسانية والتنمية، وإذا كاذا إو 
ثة المناطق فى حاجة لنشر ودعم برامج الرعاية الاجتماعية فإن المجتمعات الحضرية المستحد

تى ال 2030مصر  –فى أشد الحاجة لذلك، وهذا ما أكدت عليه استراتيجية التنمية المستدامة 
التوسع فى إنشاء المجتمعات الحضرية المستحدثة من أجل الوصول لحلول جذرية هدفت إلى 

اب لتنمية المناطق العشوائية الصالحة للتنمية وتخطيط وتنمية مدن جديدة ومستحدثة لإستيع
ل من أج 2030الزيادة السكانية السريعة بدون عشوائيات وحل مشكلة العشوائيات بحلول عام 

رفع ئية و السكان ولتعظيم استخدام الموارد واحلال وتطوير المناطق العشواإعادة توزيع التنمية و 
 ،2019 )وزارة التخطيط،جودة الحياة وتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية واستدامة تحسينها.

 ( 77ص.
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ومن هذه المجتمعات الحضرية المستحدثة )حي معاً( وغيره من الأحياء مما تحرص الدولة 
 عاية الاجتماعية  لها.على توفير خدمات الر 
ة مليار جنيه، بالإضاف 2,٦وحدة سكنية كاملة الخدمات، بتكلفة  441٦ويحتوي حي معاً على 

كنيسة(، وذلك لنقل  –مسجد  –مدرسة ثانوي  –مدرسة تعليم أساسي  –ورشة  ٦1) إلى
 –بطن البقرة )جزئي(  –نسمة من سكان مناطق "رملة بولاق  20000أسرة بإجمالي  441٦

الموقع الرسمي لرئاسة )زبة أبو قرن )جزئي( إلى منطقة جديدة بحي السلام ".ع
 ( 2021الجمهورية،

تضع فى أولوياتها التعامل  2030وقد تبنت الحكومة المصرية خطة أستيراتيجية حتى عام 
مع أسباب الفقر والتهميش وتحقيق نمو اقتصادى مناسب وخلق ظروف سياسية وقانونية 

ات ساواة والعدل بين المواطنين، وتركز الخطة الأستيراتجية على الاحتياجمستقرة تكفل الم
المباشرة للمجتمعات الحضرية المستحدثة،وتتميز هذه الخطة بالقدرة على مضاعفة مساحة 

 تطويرالعمران واعادة توزيع التنمية والسكان لتعظيم استخدام الموارد بالاضافة الى احلال و 
ن حسين جودة الحياة والتي كان من أهم أهدافها تخطيط وتنمية مدالمناطق غير الحضرية  وت

ساحة جديدة لاستيعاب الزيادة السكانية السريعة بدون عشوائيات، واعادة توزيع السكان على م
  (2019)وزارة التخطيط، الأرض، وتحقيق الإستدامة بها.

اجاتهم المختلفة كما يصبو القاطنين في المجتمعات الحضـرية المستحدثة إلى إشباع ح
 كحاجاتهم الإجتماعية والإقتصادية والصحية والتعليمية وغيرها، ومع تعـدد تلك الحاجات
وتنوعها، ومحدوديـة الموارد على الجانب الآخر لذا من الضروري تقدير حاجات أسر 
المجتمعات الحضرية المستحدثة من خلال طرق علمية تساهم في إشباع تلك الحاجات وإيجاد 

 شباعها.إومقترحات لمواجهة المعوقات التي تحد من  حلول
 ثانياً:الدراسات السابقة:

 :هدفت الدارسة الى تقدير إحتياجات سكان منطقة الزلزال(2006،عبد الوهابدراسة ) -1
بحلوان مع تحديد الإحتياجات غير المشبعة وكذلك المشكلات التي يعاني منها سكان هذه 

 ى أن الخدمات غير المتاحة لسكان هذه المنطقة هي المخابز،المنطقة، وتوصلت الدراسة إل
إنارة الشوارع، اتوبيسات النقل، فضلًا عن أن هناك مجموعة من المشكلات تمثلت في 

 البطالة، البلطجة، تعاطى المخدرات، انتشار الأمية وتدهور الأحوال الصحية.
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سر الأولى بالرعاية في حاجات الأهدفت الدارسة الى تقدير (:2010دراسة )بندق،  -2
المجتمع الحضري وهي الحاجات الصحيو والتعليمية والاقتصادية، وتوصلت الدراسة ان اهم 
الحاجات الصحية للأسر هي ارغب في تحسين الخدمات في المستشفيات الحكومية، واهم 
الحاجات التعليمية اطالب بتطوير التعليم حتى يواكب سوق العمل، بينما اهم الحاجات 

 لاقتصادية اطالب بزيادة عدد مراكز التدريب الحرفية والمهنية.ا
 التعرف على احتياجات الأسر الفقيرة:هدفت الدارسة الى (2014 ،عبد العزيزدراسة ) -3

هذه المعوقات التي تحد من إشباع  لىالتعرف عية، والمجتمعات العشوائ فيالمهمشة 
 ذه الاحتياجات، وتوصلت الدراسة الى انالاحتياجات، ومحاولة التوصل لإقترحات لإشباع ه

يمية احتياجات الأسر جاءت على الترتيب التالي الحاجات الاقتصادية يليها الاحتياجات التعل
واخيرا الاحتياجات الصحية،وان هناك مجموعة من المعوقات التي تعوق الأسر عن اشباع 

ت وصلت لمجموعة من المقترحااحتياجاتها وعلى رأسها غلاء الأسعار مع قلة دخل الأسرة، وت
 لإشباع احتياجات الأسر أهمها العمل على زيادة الدخل واقامة مشروعات صغيرة.

 :هدفت الدراسة ضرورة توفير الرعاية الإنسانية(أوتاكبور Otakpor, 2017)دراسة  -4
خل اللأحياء الفقيرة التي تفتقر إلى الخدمات الأساسية من أجـل تمكينهم لضمان مشاركتهم د

 يالأحياء الفقيرة ف يالمجتمع المستحدث.وتوصلت نتائج الدراسة إلى أهمية مشاركة ساكن
 تحديد الخدمات الاساسية للمساعدة للاستفادة.

:هدفت الدارسة الى التعرف على الاحتياجات الاقتصادية (2020،عبد العزيزدراسة ) -5
 ائية،ى بالرعاية بالمجتمعات العشو والتعليمية والصحية والاجتماعية والترفيهية للأسر الأول

د لعديا يوتحديد معوقات إشباعها وتوصلت الدارسة إلى أن الأسر الفقيرة الأولى بالرعاية تعان
موعة من الاحتياجات الاقتصادية والتعليمية والصحية والاجتماعية والترفيهية، وكذلك إلى مج

ت يراً توصلت لمجوعة من المقترحاواخ حتياجات،تحول دون إشباع هذه الا يمن المعوقات الت
 التخطيط الفعال لمواجهة هذه الاحتياجات. ييمكن أن تسهم ف يالت
:هدفت الدراسة إلى تحديد اولويات الحاجات الاجتماعية لقاطنى م(2021دراسة )سيد،  -6

المجتمعات الحضريه المستحدثه كمدخل لتحسين نوعيه حياتهم كما تهدف الى تحديد اولويات 
ات الصحيه لقاطنى المجتمعات الحضرية المستحدثة وكذلك تحسين نوعية حياتهم من الحاج

والاجتماعية، وتوصلت نتائج الدراسه الى ان  ةخلال الحاجات الاقتصاديه والحاجات البيئي
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ذات لاله احصائيه بين تحديد اولويات الحاجات الاجتماعيه وكذلك بين الحاجات  ةهناك علاق
 ة حياتها والحاجات الاجتماعية وتحسين نوعية حياتهم بنسب مختلفة.وتحسين نوعي ةالصحي

:هدفت الدراسة إلى تقدير حاجات الغارمات الريفيات كمدخل (2024 دراسة )سليمان، -7
 لتحقيق الحماية الاجتماعية لهم، وتوصلت الدراسة الى ان للغارمات الريفيات العديد من

يها لاحتياجات الصحية ثم الاحتياجات الاقتصادية يلالاحتياجات جاءت على الترتيب التالي ا
 الاحتياجات التعليمية واخيرا الاحتياجات الاجتماعية.

:هدفت الدراسة إلى تقدير حاجات أسر تكافل وكرامة، وتحديد (2024 دراسة )فاروق، -8
المعوقات التي تواجه أسر تكافل وكرامة لتقدير حاجاتهم كمدخل لتحسين نوعية حياتهم، 

 توصلت الدراسة إلى أن أكثر حاجات أسر تكافل وكرامة إلحاحًا من وجهة نظر المستفيدينو 
(، ثم 2.3(، يليها الحاجات الاجتماعية بمتوسط )2.32هي الحاجات الصحية بمتوسط )

(، وتوصلت أيضًا إلى أن من 2.1الحاجات التعليمية والحاجات الاقتصادية بمتوسط )
افل وكرامة ضعف اهتمام القيادات الشعبية بقضايا ومشكلات المعوقات التي تواجه أسر تك

أسر تكافل وكرامة، محدودية الخدمات المقدمة لأسر تكافل وكرامة، نقص الثقة بمسئولي 
 الوحدات الاجتماعية، وكثرة إجراءات الحصول على المساعدة.

 تحليل واستنتاج الدراسات السابقة:
علي ان ( 2024( و)سليمان،2024( و)فاروق،2006،عبد الوهاب)اتفقت دراسة كلًا من -

 الحاجات الصحية اكثر الحاجات إلحاحاً.
على تقدير حاجات الأسر ( 2020،عبد العزيز)( و2010)بندق، اتفقت دراسة كلًا من  -

  الولى بالرعاية مع اختلاف المجال المكاني لكل منهما.
شباع الحاجات مثل قلة الدخل ان هناك معوقات تحول دون ا ىاتفقت معظم الدراسات عل -

 .لينئو وضعف اهتمام المس
ان الحاجات الاقتصادية هي اولولية الحاجات  ىعل (2014)عبد العزيز، اكدت دراسة  -

 .لدى الاسر الفقيرة
في  ان لابد من مشاركة ساكني الاحياء الفقيرة (2017، )أوتاكبوردراسة اكدت دراسة  -

 .اجونهاتحديد الخدمات الأساسية التي يحت
تحديد ماهية واهمية تقدير الحاجات، موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في: -

والاستفادة منها في بلورة وصياغة مشكلة الدراسة، ووضع الأهداف وصياغة الفروض، وتحديد 
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 المفاهيم بشكل دقيق، وتحديد الاستراتيجية المنهجية المناسبة للدراسة، وتحديد ماهية واهمية
 .عتماد على هذه الدراسات كموجهات فى تحليل وتفسير نتائج الدراسةتقدير الحاجات، والا

ع ملحاجات تناولت تقدير اا:اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فى أنها بينم -
 الدراسات من دراسة اي يتناوله لم ما أسر المجتمعات الحضرية المستحدثة في حي معاً وهو

 .الدراسةب السابقة
جابة في الإ الدراسة الحالية مشكلة تتبلور وتحليلها واستنتاجهابعد عرض الدراسات السابقة 

 " ما حاجات اسر المجتمعات الحضرية المستحدثة؟ "على تساؤل رئيسي وهو
 ثالثاً:اهمية الدراسة:

ندرة الدراسات والبحوث في حدود علم الباحثة عن تقدير حاجات اسر المجتمعات  -1
 لحضرية المستحدثة.ا
ة حضريالاهتمام المتزايد في الوقت الحالي من جانب الدولة بقضية العشوائيات والتنمية ال -2

 357المستحدثة حيث بلغ إجمالى المناطق غير الآمنة في الدولة التي تم التعامل معها 
ز مليار جنيه.)المرك ٦3لف وحدة سكنية بتكلفة أ 24٦ يجمالإمحافظة ب 25 يمنطقة ف

 .(2021 الاعلامي لرئاسة مجلس الوزراء،
إثراء الجانب المعرفي والنظري للخدمة الاجتماعية بصفة عامة والتخطيط الاجتماعي  -3

 بصفة خاصة فيما يتعلق بتقدير الحاجات والمجتمعات الحضرية المستحدثة.
ساهم في قد تُفيد نتائج هذه الدراسة صانعي القرارات في رفع مستوى الخدمات التي ت -4

 اشباع أسر المجتمعات الحضرية المستحدثة.
 رابعاً:اهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة الي تحقيق مجموعة من الاهداف الرئيسية المتمثلة فيما يلي:
 تحديد حاجات اسر المجتمعات الحضرية المستحدثة. -أ

 وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الاهداف الفرعية المتمثلة فيما يلي:
 ديد الحاجات الاجتماعية لأسر المجتمعات الحضرية المستحدثة.تح -1
 تحديد الحاجات الاقتصادية لأسر المجتمعات الحضرية المستحدثة. -2
 تحديد الحاجات الصحية لأسر المجتمعات الحضرية المستحدثة. -3
 تحديد الحاجات التعليمية لأسر المجتمعات الحضرية المستحدثة. -4
 اجات أسر المجتمعات الحضرية المستحدثة.ترتيب اولويات ح -ب
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 تحديد المعوقات التي تحد من اشباع حاجات اسر المجتمعات الحضرية المستحدثة. -جـ
  وضع تصور تخطيطي مقترح لاشباع حاجات المجتمعات الحضرية المستحدثة. -د

 خامساً:تساؤلات الدراسة:
 لمتمثلة فيما يلي:تنبع هذه الدراسة من مجموعة من التساؤلات الرئيسية ا

 ما حاجات اسر المجتمعات الحضرية المستحدثة؟ -أ
 وينبثق من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية المتمثلة فيما يلي:

 ما الحاجات الاجتماعية لأسر المجتمعات الحضرية المستحدثة؟ -1
 ما الحاجات الاقتصادية لأسر المجتمعات الحضرية المستحدثة؟ -2
 الحاجات الصحية لأسر المجتمعات الحضرية المستحدثة؟ما  -3
 ما الحاجات التعليمية لأسر المجتمعات الحضرية المستحدثة؟ -4
 ماترتيب اولويات أسر المجتمعات الحضرية المستحدثة؟ -ب
 ما المعوقات التي تحد من اشباع احتياجات اسر المجتمعات الحضرية المستحدثة؟ -جـ
 تساهم في اشباع احتياجات اسر المجتمعات الحضرية المستحدثة؟ما المقترحات التي  -د

 لدراسة:الإطار النظري لساً:ساد
 :ت مفاهيم الدراسة في مفهومين اساسييندتحدمفاهيم الدراسة: -1
 مفهوم المجتمعات الحضرية المستحدثة. -ب            .مفهوم تقدير الحاجات -أ 
 مفهوم تقدير الحاجات: -أ

بط بالتعرف على الحاجات وتحديد أولوياتها وتحديد الحلول اللازمة لإشباعها هو عملية ترت
 ,E.tropmen.)وهذا يتطلب جمع المعلومات عن الحاجات ووضع أحكام مرتبطة بكل منها

1993, p 563) 
 ة، إذاليس نشاطا عشوائيا وإنما يتم في سلسلة من الخطوات المُتعاقب تقدير الحاجاتكما أن 

 ع البيانات والمعلومات، فالنتائج تشكل الأسئلة المطروحة في مراحل تقديرانه بمجرد جم
 (Allison, 2002, p 62)الحاجات التالية.

ر القصو  بأنه العملية التي يتم من خلالها تحديد الفجوات وأوجه يُعرف تقدير الحاجاتوكذلك 
                           (Daved Royse et, al, 2009, p.3).في الخدمات المُقدمة

ديد وتقوم عملية تقدير الحاجات على جمع البيانات والمعلومات وتحليلها، بما يؤدي اللى تح
 ) 246، ص.2015 ،ي)الزنفلحاجات الأفراد والجماعات والمؤسسات والمجتمعات.
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أداة أو وسيلة يستخدمها المخطط الاجتماعي لتقدير المشكلات، كما يُمكن تعريفه بأنه:
 (900ص. ،2023 ئ،)عبد المبدوالاهتمامات، والأهداف.والحاجات، 

 تي:الآ ولهذا يُمكن تحديد تقدير حاجات أسر المجتمعات الحضرية المستحدثة إجرائياً في
 الحاجات الاقتصادية. -2                   .جتماعيةالحاجات الا -1 
 ة.الحاجات التعليمي -4                      .الحاجات الصحية -3
 اجات:حنماذج تقدير ال-

 (228، 2021 )المقنن،هناك مجموعة من نماذج تقدير الحاجات تتمثل فيما يلي:
ات يستخدم هذا النموذج على مستوى واسع في التعليم ويؤكد على التوقعنموذج التعارض: -1

تحديد  -مقاييس الأداء  -المبنية على أُسس تشمل ثلاث خطوات هي:)وضع الهدف وتحديده
 لافات(.الإخت

يعتمد هذا النموذج على الحاجات من خلال التغذية العكسية، وينظر نموذج التسويق: -2
إلى المؤسسة بأنها معنية بتقدير الحاجات والرغبات بالأسواق المراد اشباعها من 

 التكلفة(. -الاتصال  -خلال:)التصميم 
 ها فييل المشكلات وتنسيقيهتم هذا النموذج بالترابط بين أدوات تحلنموذج صنع القرار: -3

 -تفهم لمشكلة اتخاذ القرار وخطواته -البحث التطبيقي ويمر بمراحل هي:)تحديد الحاجات
 معرفة المقاييس التي أعدت لتحديد الحاجات(.

ى ع إليهتم هذا النموذج باقتراح أسئلة معينة تطرح على العملاء ثم يستمنموذج الأسئلة: -4
 حاجاتهم. إجاباتهم وتعكس هذه الطريقة

ن يحقق من خلال عمل المؤسسة وجمع المعلومات لمعرفة ما إذا كاالنموذج الإجرائي: - 5
 الموضوع يتفق وطبيعة الخدمات التي تقدمها المؤسسة.

د لتأكياينظر لكل الناس على إعتبار أنهم خبراء في مشكلاتهم الفردية مع نموذج التبادل: - 6
 على تبادل المعلومات.

 حثة في هذه الدراسة على نموذج الأسئلة من خلال طرح مجموعة من الأسئلة عنوتعتمد البا
 حاجات أسر المجتعات الحضرية المستحدثة حتى يمكن تحديدها وترتيبها ومن ثم تقديرها.

، 2020 )عبداالله،تتضمن عملية تقدير الحاجات عدة خطوات هي: :خطوات تقدير الحاجات- 
  (33.ص
 المحتاجين لتلك الحاجات.تحديد المستفيدين و  -1
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 وصف الفئة المستهدفة والتى يُقدم لها الخدمة التي تُشبع حاجاتها. -2
 تحديد الحاجات و وضع بدائل مُمكنة لإشباعها. - 3
 .يمكن الاتفاق عليه لإشباع الحاجة يتنفيذ البديل الأمثل الذ -4
يساعد تقدير  (265.، ص2017 الأغراض الأساسية لتقدير الحاجات:)عبد الوهاب،-

نمية الحاجات المجتمعية من وجهة نظر القيادات الشعبية في التعرف على الأهداف المُمكنة لت
ك الخدمات المجتمعية، كما تساعد صانعي القرارات على تحديد الخدمات اللازمة لمقابلة تل

الحاجات وذلك من خلال جمع البيانات والمعلومات عن الحاجات ودرجة الإحساس بها 
 لبدائل المتاحة لمقابلتها ومقارنة كل بديل.وا

حجم  ويُعتبر تقدير الحاجات أحد الأدوات الفنية الهامة في مجال الخدمة الاجتماعية لتحديد
جه ا تواالفجوات الموجودة في الخدمات في حالة عدم مُقابلة الإحتياجات الأساسية للأفراد عندم

 المجتمع أو جماعاته مشكلات معينة.
تقدير على تقييم معلومات عن نجاح أو فشل الخدمة في مقابلة الحاجات، ويساهم يساعد ال

 دائهاذلك في تزويد صانعي القرار بالقرار الرشيد المتعلق بالخدمة وجودتها وتحسينها وطرق أ
 بصورة أفضل للعملاء.

 (9.، ص2022 )إبراهيم،:أهمية تقدير الحاجات كوسيلة هامة للتخطيط للخدمات الاجتماعية-
 أنها تعمل على تقدير الحاجات بطريقة مناسبة تصلح للتخطيط. -1
 أنها تحدد نوعية ووجود الخدمات الحالية. -2
 .تسمح بالدفاع عن فكـرة تغييـر الحاجـات وتـُشجع علـى جمـع المعلومـات الضرورية -3
 تحدد ما إذا كان العملاء راضيين عن الخدمات الجديدة. -4
 يم ما إذا كانت خدماتنا مناسبة للمجتمع.تساعدنا على تقي -5
 عية.أنها توثـق الخـدمات الحاليـة والمـستمرة وتحـدد لنـا طبيعـة المـشكلات الاجتما - ٦
ى تفيد تقدير الحاجات في التعرف على القـوى الـسياسية والاجتماعيـة المـؤثرة علــ - 7

 مجتمعيــة.الــسياسات العامــة الخاصــة بتــوفير الحاجــات ال
 مفهوم المجتمعات الحضرية المستحدثة: -ب 

يقصد بها المجتمعات التي يتم إنشاؤها على أسس تخطيطية متكاملة بما في ذلك  
النواحي الاجتماعية والفيزيقية والاقتصادية والتنظيميـة ثم نقل الجماعات البشرية المختارة أو 

لكامنة داخله بهدف النهوض بمستوى معيشة غير المختارة لتقطنه وتمارس حياتها المعيشية ا
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، 2008 )عبدالفتاح،قليمية.اتلك الجماعات وغالبا ما يتم ذلـك فـي إطار خطة تنمية قومية أو 
 (64ص

كما انها المجتمعات التي تقوم على فكرة تحريك جماعات من الناس من مجتمع  
ر بعض عناصر المجتمع كانوا يعيشون فيه إلى مجتمـع آخر سيعيشون فيه حيث يتم اختيا

 مـاذجمن الاهالي وفقا لشروط محكمة ونقلهم الى المجتمعات الجديدة ويمارسون أنشطة وفقـا لن
محددة للمعيشة قد تختلف في بعض مظاهرهـا عـن نماذج المعيشة التي كانت تسود حياتهم 

ادية تعمل من قبل في التكوين تحتاج إلى متابعة، وتوفير أجهزة ومنظمات اجتماعية واقتص
ه وفقا لخطة متكاملـة مـن الناحية الاجتماعية والاقتصادية لتحقيق أهداف التنمية في هذ

 (25.ص، 2009 )اسماعيل،.المجتمعات
وبعد استقراء التعريفات السابقة يمكن تعريف المجتمعات الحضرية المستحدثة  

 إجرائياً وفقاً للدراسة الراهنة:
تخطيطية حديثة يحتاج الى تكامل الجوانب الاقتصادية مجتمع حضري له أسس بطريقة ( ۱)

 والاجتماعية والصحية والبيئية.
و أتم نقل السكان اليه من مناطق وجهات متباينة لا تجمعهـم فـي أغلب الأحيان روابط  (۲)

 علاقات اجتماعية أو معرفة سابقة.
 أنشأ ليساهم في مواجهة أزمة إسكان العشوائيات. (۳)
ة مجتمعات الحضرية المستحدثة في هذه الدراسة " المجتمعات السكنية المخطط( ويقصد بال4)

 ( بمحافظة القاهرة.حي معاً غيرمتكاملة الخدمات التي تم انشائها في )
 سادساً:الإجراءات المنهجية:

ر تُعد هذه الدراسات من الدراسات الوصفية التي تستهدف تحديد وتقدي ( نوع الدراسة:1)
 معات الحضرية المستحدثة.حاجات اسر المجت

عتمد تها إليه من أهداف فإنسعى اتساقاً مع نوع هذه الدراسة وما ت( المنهج المستخدم:2)
ستخدام منهج المسح الاجتماعي حيث اعتمدت الدراسة على منهج اعلى المنهج العلمي ب

 لأسر المجتمعات الحضرية المستحدثة.المسح الاجتماعي بالعينة 
 :( مجالات الدراسة3)
 حي معاً بمدينة السلام. المجال المكاني: -أ
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 مبررات اختيار المجال المكاني: -
حدث المجتمعات الحضرية المستحدثة التي انشأت خصيصاً لمعالجة أيعتبر حي معاً من  -1

 مشكلة العشوائيات.
 يضم عدد كبيراً من الأسر التي تم نقلها من المناطق العشوائية. -2
( اسرة 2900) بلغ العدد الكلي لهمباب الأسر في حي معاً والتي أر البشرى:ل المجا -ب

 ( أسرة.340) وبتطبيق قانون الحد الأمثل للعينة فإن المجال البشري هنا هو
 13/7/2025وهي فترة جمع البيانات من ميدان الدراسة وهي الفترة من المجال الزمني: -ج

 .17/8/2025الى 
لأسر امع البيانات في استمارة إستبار لعينة من ارباب تمثلت ادوات ج ( ادوات الدراسة:4)

الرجوع الى ل من خلاهذا الإستبار حيث تم تصميم في حي معاً وذلك لتقدير حاجاتهم 
والرجوع إلى الدراسات المرتبطة بقضية التصوري الموجه للدراسة التراث النظري والإطار

ي وذلك لتحديد العبارات الت، ياسالدراسة وترجمتها إلى أبعاد ومؤشرات وعبارات تتيح الق
 .بابعاد الدراسةترتبط 
هيئة التدريس ( اعضاء من 5د )بعد عرضها على عدللأداه الصدق الظاهري راء وتم إج

إتفاق لا تقل عن بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان وقد تم الاعتماد على نسبة 
اء على ذلك تم صياغة وقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صياغة البعض وبن(، 80%)

، ويمكن تحديد قيمة معاملات الصدق الإحصائي للإستبار الاستمارة في صورتها النهائية
 وتبين أن، من خارج عينة الدراسةرب اسرة من أرباب الأسر ( 20، وذلك لعينة قوامها )ككل

 معامل الصدق مقبول، كما يتضح من الجدول التالي:
 (20)ن=           "سرالأ ارستبلإحصائي لإ( "معاملات الصدق ا1جدول رقم )

معامل  الأبعاد م

 الارتباط

 0.944 إ تبار الأ ر ككل 1

( مفردة من ارباب الأسر في حي معاً 20كما تم إجراء ثبات إحصائي لعينة قوامها ) 
ثبات ( وهو مستوى مناسب لل0.892بإستخدام مُعامل ثبات ألفا كرونباخ، وبلغ مُعامل الثبات )

 ، كما يتضح من الجدول التالي:حصائيالإ
 (20)ن=            "سرالأ ارستبالإحصائي لإثبات ( "معاملات ال2جدول رقم )

معامل  الأبعاد م

 الارتباط

 0.892 إ تبار الأ ر ككل 1
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تخدام تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باسحصائية المستخدمة:لإا ساليبالأ( 5) 
 زم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد تم تطبيق الأساليب الإحصائية( الحSPSSبرنامج )

بات التالية:التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل ث
 )ألفا.كرونباخ(.

 الصعوبات التي واجهت الباحثة وكيفية التغلب عليها:( 6)
ستبار، وتم التغلب على هذا من خلال لاا ءفي مل ءكبر حجم عينة الدراسة والبط - 

 الإستعانة ببعض الباحثين لمساعدة الباحثة في التطبيق.
عدم رغبة وتعاون بعض الأسر في ملئ الإستبار تخوفاً من اظهار بيناتهم الشخصية  -

للمسؤلين، وتم التغلب على ذلك من خلال توضيح الباحثة لهم ان بياناتهم الشخصية واي 
 لإستبار سرية تماماً ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.بيانات داخل ا

 نتائج الدراسة الميدانية: سابعاً:
 مجتمع الدراسة:اولًا:النتائج الحاصة بوصف 

 ( وصف ارباب الأسر في مجتمع الدراسة:1)
 (340"           )ن= رباب الأسر( يوضح "البيانات الأولية لا 3جدول رقم )

 % ك النوع م

 30.3 103 كرذ  .1

 69.7 237 أنثى  .2

 % ك المستوى التعليمي م

 35.3 120 أمي   .1

 19.1 65 اقرأ  واكتب  .2

 23.5 80 اعدادرة  .3

 15.9 54 مؤهل متو ط  .4

 6.2 21 مؤهل فوق متو ط  .5

 - - مؤهل عالي  .6

 % ك الوظيفة م

 2.6 9 موظف بالقطاع الحكومي 1

 24.4 83 موظف بالقطاع الخاص 2

 65.9 224 يةاعمال حرف 3

 7.1 24 بالمعاش 4

 % ك الحالة الاجتماعية م

 0.3 1 اعذب 1

 74.4 253 متزوج 2

 8.8 30 مطلق 3

 ارمل 4

 

56 16.5 
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 % ك الدخل الشهري م

 17.9 61 2000لأقل من  1000من  1

 60.6 206 3000لأقل من  2000من  2

 9.4 32 4000لأقل من  3000من  3

 12.1 41 فأكثر 4000من  4

 %100 340 المجموع 

 يوضح الجدول السابق أن:
 الذكور(، بينما %٦9.7بنسبة ) الاناث ارباب الأسر في حي معاً كانت منمن  أعلى نسبة -

 ارباب الأسر من الاناث نظرا لغياب الزوج وتحمل عدد ارتفاع(، وقد يرجع %30.3بنسبة )
 الاناث مسئولية الأسرة بشكل كامل.

 مية ارباب الأسر في حي معاً حيث جاءت في الترتيب الأول وبلغت نسبتهاارتفاع نسبة أ -
(، بينما جاء في الترتيب الثاني ارباب الأسر الحاصلين على الشهادة الاعدادية 35.3%)

سبة (، يليها ارباب الأسر الذين يقرأون ويكتبون جاءوا في الترتيب الثالث بن%23.5بنسبة )
( الحاصلين منهم على مؤهل متوسط، 15.9لرابع بنسبة )%(، وجاء في الترتيب ا19.1%)

 (.%٦.2وفي الترتيب الخامس جاء الحاصلين على مؤهل فوق متوسط بنسبة )
ع (، وقد يرج%٦5.9ارتفاع نسبة ارباب الأسر الذين يعملون في الأعمال الحرفية بنسبة ) -

 تحتاجل الحرفية حيث انها لاهذا الي ارتفاع نسبة الأمية بين الأسر لهذا يلجأون الى الاعما
سبة الى اي شهادات تعليمية، بينما جاءوا في الترتيب الثاني الموظفين في القطاع الخاص بن

ء (، واخيرا جا%7.1(، اما ارباب الأسر بالمعاش فجاءوا في المركز الثالث بنسبة )24.4%)
 (.%2.٦)في الترتيب الأخير ارباب الأسر الموظفين في القطاع الحكومي بنسبة 

النسبة الأعلى في الحالة الاجتماعية من ارباب الأسر في حي معاً كانت متزوج بنسبة  -
 (، وقد يرجع هذا الى شدة الترابط الأسري بينهم، بينما الأرمل جاءت في الترتيب74.4%)

(، %8.8(، اما الترتيب الثالث فكان للحالة الاجتماعية "مطلق" بنسبة )%1٦.5الثاني بنسبة )
 (.%0.3خيرا جاء في الترتيب الاخير " أعذب" بنسبة )وا
تدني مستوى الدخل الشهري لأرباب الأسر حيث بلغ عدد الأسر الذين يحصلون على دخل  -

(، بينما عدد الأسر الذين %17.9أسرة بنسبة ) ٦1( 2000لأقل من  1000شهري من)
(، اما %٦0.٦)أسرة بنسبة  20٦( 3000لأقل من  2000يحصلون على دخل شهري من)
(، واخيراً %9.4اسرة بنسبة ) 32( 4000لأقل من  3000الأسر الذين يحصلون على من )

(، %12.1أسرة بنسبة ) 41فأكثر  4000جاء عدد الأسر الذين يحصلون على دخل من 
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لذلك ترى الباحثة انه من الضروري الاهتمام بالأحوال المعيشية والإقتصادية لهم وتوفير 
 تعمل على زيادة الدخل الشهري مثل اقامة المشروعات الصغيرة.الخدمات التي 

 :حسب السن ارباب الأسرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتوزيع ( 2)
سب حارباب الأسر ( يوضح " المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتوزيع 4جدول رقم )

 (340)ن=                     السن "
 الانحرا  المعياري حسابيالمتو ط ال المتغير

 11 40 السن

 يوضح الجدول السابق أن:
( 11نحراف معياري )ا( سنة ب40هو ) ارباب الأسر في حي معاً المتوسط الحسابي للسن لدى 

 ة.سن
 :ثانياً:النتائج الخاصة بحاجات ارباب الأسر

 )أ( الحاجات الاجتماعية:
 (340)ن= " رباب الأسرايحددها  الحاجات الاجتماعية كما( "5جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

التقديرية 

% 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
أشعر بوجود تفراهم 

 بين افراد أ رتي.
175 51.5 163 47.9 2 0.6 1.49 0.51 49.7 4 

2 
رشعر افراد ا ررتي 

 بالأمان.
242 71.2 96 28.2 2 0.6 1.29 0.47 43 6 

3 

اعمررل علررى تحقيررق 

المسررررررررراوا  برررررررررين 

 أبنائي.

233 68.5 87 25.6 20 5.9 1.37 0.59 45.7 5 

4 

اشرررررررررعر بوجرررررررررود 

تعرراون متبررادل بررين 

 افراد أ رتي.

294 86.5 46 13.5 - - 1.14 0.32 38 9 

5 

تشارك أ ررتي فري 

الأنشرررررررررررررررررررررررررررررطة 

الاجتماعيررررررررررررررررررررررة 

 المختلفة.

191 56.5 90 26.5 59 17.4 1.61 0.77 53.7 2 

6 

ا رررعى الرررى تررروفير 

و ررررررائل ترفي يررررررة 

 لأفراد أ رتي.

60 17.6 90 26.5 190 55.9 2.38 0.77 73.3 1 

7 
رتحمل كل فررد فري 

 ا رتي المسئولية.
281 82.6 50 14.7 9 2.6 1.20 0.46 40 7 

8 

نتبرررررادل الزرررررراراأ 

الأ ررررررررررررة مرررررررررر  

 العائلة.

 م 9 38 0.35 1.14 - - 13.8 47 86.2 293
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

التقديرية 

% 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

9 

اشرررررررررعر بوجرررررررررود 

علاقرراأ بيبرررة مررر  

الأصرررررررررررررررررررررررررردقاء 

 والعيران.

162 47.6 178 52.4 - - 1.52 0.50 50.7 3 

10 

اشرررررررررعر بالررررررررردعم 

الاجتمرررررراعي مررررررن 

 العائلة.

287 84.4 51 15.0 2 0.6 1.16 0.38 38.7 8 

 47.1 0.51 1.43 البعد ككل
 مستوى

 منخفض

 
 يوضح الجدول السابق أن:

 عية كما حددها ارباب الأسر في حي معاً:الحاجات الاجتما 
بنسبة تقديرية أسرتي  لأفراد ترفيهية وسائل توفير الى اسعى جاء في الترتيب الأول -
ة بنسب تشارك أسرتي في الأنشطة الاجتماعية المختلفةالثاني  (، و جاء في الترتيب73.3%)

لاقات طيبة مع الأصدقاء اشعر بوجود عبينما جاء في الترتيب الثالث  (،%53.7تقديرية )
د أشعر بوجود تفاهم بين افرا(، وجاء في الترتيب الرابع %50.7بنسبة تقديرية ) والجيران
اعمل على تحقيق المساواة بين (، وجاء في الترتيب الخامس %49.7بنسبة تقديرية ) أسرتي
 انرتي بالأميشعر افراد اس (، بينما جاء في الترتيب السادس%45.7بنسبة تقديرية ) أبنائي

 بنسبة يتحمل كل فرد في اسرتي المسئولية(، وجاء في الترتيب السابع %47بنسبة تقديرية )
يرية بنسبة تقد اشعر بالدعم الاجتماعي من العائلة(، والترتيب الثامن جاء فيه %40تقديرية )

 تعاون اشعر بوجود ( كلًا من %38(، واخيراً جاء في الترتيب التاسع بنسبة تقديرية )38%)
 قديرية، حيث جاءت النسبة التنتبادل الزيارات الأسرية مع العائلة و متبادل بين افراد أسرتي

 .( وذلك مستوى منخفض%47.08للبعد ككل )
ونستنتج من الجدول ان اولوية الحاجات الاجتماعية كما حددها أرباب الأسر في  

 سرةالأسرة، ومشاركة الأ لأفراد ةترفيهي وسائل توفير حي معاً جاءت بالترتيب في السعي الى
تفق وت لجيرانبوجود علاقات طيبة مع الأصدقاء وا ، والشعورفي الأنشطة الاجتماعية المختلفة

 .(2014، عبد العزيز)مع دراسة هذه النتائج 
وترى الباحثة انه من يجب على المسؤلين في حي معاً ضرورة توفير وسائل الترفيه  -

 لتوسع في الأنشطة الاجتماعية حتى يتسنى للأسر المشاركة فيها.المختلفة داخل الحي، وا
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 )ب( الحاجات الاقتصادية:
 (340)ن=    "ارباب الأسريحددها  الحاجات الاقتصادية كما( "6جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

التقديرية 

% 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ارى ان الدخل الشر ري 

للأ ر  ركفي احتياجات ا 

 من الطعام والشراب.

25 7.4 60 17.6 255 75.0 2.68 0.61 89.3 1 

2 

أرى ان الدخل الشر ري 

للأ رررررر  كرررررافي لسرررررداد 

إرعررررار المسرررركن الررررذي 

 نعيش فيه.

19 5.6 90 26.5 231 67.9 2.62 0.59 87.3 4 

3 

 ري أرى ان الدخل الشر

للأ رررررر  كرررررافي لسرررررداد 

المصرررروفاأ الدرا رررية 

 للأولاد.

34 10.0 48 14.1 258 75.9 2.66 0.65 88.7 3 

4 

أرى ان الدخل الشر ري 

للأ رررررر  كرررررافي لسرررررداد 

الا ررررررت لاك الشرررررر ري 

لخررررررررردماأ الك ربررررررررراء 

 والمياه والغاز.

39 11.5 78 22.9 223 65.6 2.54 0.69 84.7 7 

5 

أرى ان الدخل الشر ري 

فرررري لشررررراء للأ ررررر  رك

 الملابس.

29 8.5 55 16.2 256 75.3 2.67 0.63 89 2 

6 

فررري حالرررة مرررر  أحرررد 

أفرررررراد أ ررررررتي ركفررررري 

الرردخل الشرر ري لشررراء 

 العلاج.

43 12.6 54 15.9 243 71.5 2.59 0.70 86.3 6 

7 
اقرررروم بررررالاقترا  مررررن 

 الآخررن.
171 50.3 160 47.1 9 2.6 1.52 0.55 50.7 8 

8 

أ رررررتفيد مرررررن من ومرررررة 

عم المررررررالي الترررررري الررررررد

توفرهرررا الدولرررة للأ رررر 

 المحتاجة.

230 67.6 57 16.8 53 15.6 1.48 0.75 49.3 9 

9 
اقرروم بادخررار جررزء مررن 

 الدخل الش ري.
41 12.1 55 16.2 244 71.8 2.60 0.70 86.7 5 

 79.1 5.33 2.37 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع

 :ارباب الأسر في حي معاً الحاجات الاقتصادية كما حددها  يوضح الجدول السابق أن:
 ارى ان الدخل الشهري للأسرة يكفي احتياجاتها من الطعام والشراب جاء في الترتيب الأول -

أرى ان الدخل الشهري للأسرة يكفي بينما جاء في الترتيب الثاني  ،(%89.3بنسبة تقديرية )
الدخل الشهري  أرى ان(، و جاء في الترتيب الثالث %89بنسبة تقديرية ) لشراء الملابس
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(، وجاء في الترتيب %88.7بنسبة تقديرية ) للأسرة كافي لسداد المصروفات الدراسية للأولاد
(، %87.3) أرى ان الدخل الشهري للأسرة كافي لسداد إيجار المسكن الذي نعيش فيهالرابع 

بينما (، 8٦.7بنسبة تقديرية ) اقوم بادخار جزء من الدخل الشهري وجاء في الترتيب الخامس 
 في حالة مرض أحد أفراد أسرتي يكفي الدخل الشهري لشراء العلاججاء في الترتيب السادس 

أرى ان الدخل الشهري للأسرة كافي لسداد (، وجاء في الترتيب السابع %8٦.3بنسبة تقديرية )
(، وجاء الترتيب %84.7بنسبة تقديرية ) الاستهلاك الشهري لخدمات الكهرباء والمياه والغاز

، وجاء الترتيب التاسع والأخير اقوم بالاقتراض من الآخرين( %50لثامن بنسبة تقديرية )ا
أستفيد من منظومة الدعم المالي التي توفرها الدولة للأسر ( %49.3بنسبة تقديرية )

 ( وذلك مستوى مرتفع. %79.1، و جاءت النسبة التقديرية للبعد ككل )المحتاجة
ت حاجات الاقتصادية كما حددها أرباب الأسر في حي معاً جاءونستنتج من الجدول اولوية ال

مرتبة في كفاية الدخل الشهري للأسرة من الطعام والشراب، وكفاية الدخل الشهري لشراء 
 د.لسداد المصروفات الدراسية للأولاالملابس، وكفاية الدخل الشهري 

 غيرة لأرباب الأسر التيوترى الباحثة انه من الضروري الإسهام في عمل المشروعات الص -
 تعاني من قلة وعدم كفاية الدخل حتى يستطيعوا سد حاجتهم الاقتصادية.

 )ج( الحاجات الصحية:
 (340)ن=   "ارباب الأسريحددها  الحاجات الصحية كما( "7جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
التقديرية 

% 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
اعاني انا او أحد 
افراد الأ ر  من أي 

 امرا  مزمنة.
242 71.2 53 15.6 45 13.2 1.42 0.71 47.3 6 

2 

احصل على رعارة 
صحية جيد  من 

المستشفياأ 
 الحكومية.

37 10.9 298 87.6 5 1.5 1.91 0.34 63.7 5 

3 

رحصل ابفالي على 
صحية الرعارة ال

اللازمة مثل 
التطعيماأ والمتابعة 

 الدوررة.

245 72.1 49 14.4 46 13.5 1.41 0.72 47 7 

4 

أ تطي  تحمل نفقاأ 
العلاج الش ررة في 
حالة الأمرا  

 المزمنة.
 

37 10.9 101 29.7 202 59.4 2.49 0.68 83 1 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
التقديرية 

% 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

5 

أ تفيد من القوافل 
الطبية المعانية التي 
توفرها الدولة في 

 التخصصاأ
 المختلفة.

237 69.7 100 29.4 3 0.9 1.31 0.48 43.7 8 

6 
توجد في الحي 
عياداأ ببية في 

 جمي  التخصصاأ.
47 13.8 151 44.4 142 41.8 2.28 0.69 76 2 

7 

أ تفيد من العياداأ 
المتنقلة لتقدرم 
الخدماأ الصحية 

 لسكان الحي.

302 88.8 37 10.9 1 0.3 1.11 0.33 37 9 

8 

بشراء  ألتزم دائما
الأدورة المنا بة 
للحالة الصحية كما 

 وصف ا الطبيب.

107 31.5 85 25.0 146 42.9 2.12 0.86 70.7 3 

9 
لدي وعي صحي 

 منا ب.
49 14.4 255 75.0 36 10.6 1.96 0.50 65.3 4 

 59.3 0.54 1.78 البعد ككل
مستوى 
 متوسط

 الأسر في حي معاً:الحاجات الصحية كما حددها ارباب  يوضح الجدول السابق أن:
 أستطيع تحمل نفقات العلاج الشهرية في حالة الأمراض المزمنة جاء في الترتيب الأول -
 توجد في الحي عيادات طبية في جميع التخصصات (، بينما جاء في الترتيب الثاني83%)

حالة لألتزم دائما بشراء الأدوية المناسبة ل(، وجاء في الترتيب الثالث %7٦بنسبة تقديرية )
لدي وعي (، وجاء في الترتيب الرابع %70.7بنسبة تقديرية ) الصحية كما وصفها الطبيب

احصل على رعاية (، بينما جاء في الترتيب الخامس %٦5.3بنسبة تقديرية ) صحي مناسب
اعاني انا او (، وجاء في الترتيب السادس %٦3.7) صحية جيدة من المستشفيات الحكومية

 (، وفي الترتيب السابع جاء%47.3بنسبة تقديرية ) أي امراض مزمنة أحد افراد الأسرة من

رية بنسبة تقدي يحصل اطفالي على الرعاية الصحية اللازمة مثل التطعيمات والمتابعة الدورية
 لة فيأستفيد من القوافل الطبية المجانية التي توفرها الدو (، وجاء في الترتيب الثامن 47%)

ية (، وجاء الترتيب التاسع والأخير بنسبة تقدير %43.7تقديرية ) بنسبة التخصصات المختلفة
 ، وجاءت النسبةأستفيد من العيادات المتنقلة لتقديم الخدمات الصحية لسكان الحي (37%)

  ( وهو مستوى متوسط.%59.3التقديرية للبعد ككل )
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عاً جاءت ونستنتج من الجدول اولوية الحاجات الصحية كما حددها أرباب الأسر في حي م
ت عيادا، وجود تحمل نفقات العلاج الشهرية في حالة الأمراض المزمنةمرتبة في القدرة على 

كما  دائما بشراء الأدوية المناسبة للحالة الصحية داخل، والالتزام طبية في جميع التخصصات
 .وصفها الطبيب

درة الأسر الغير قا وترى الباحثة انه من الممكن توسيع منظومة التأمين الصحي لتشمل هذه -
 على تحمل نفقات العلاج الشهري، وكذلك الاهتمام بتوفير العيادات الطبية الشاملة جميع

 التخصصات داخل الحي.
 )د( الحاجات التعليمية:

 (340)ن=   "ارباب الأسريحددها  الحاجات التعليمية كما( "8جدول رقم )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
التقديرية 

% 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
جميررررررررررررر  أبنرررررررررررررائي 

 ملتحقين بالمدارس.
69 20.3 245 72.1 26 7.6 1.87 0.51 62.3 6 

2 
مرررررررررردارس ابنررررررررررائي 

 قرربة من المنزل.
101 29.7 211 62.1 28 8.2 1.79 0.58 59.7 7 

3 

رعرررد أبنرررائي صرررعوبة 
صرررررررررلاأ فررررررررري الموا

للررررررررررررررذهاب إلررررررررررررررى 
 المدر ة.

56 16.5 146 42.9 138 40.6 2.24 0.72 74.7 3 

4 
أ رررررررررررتطي  تحمرررررررررررل 
نفقرررررررررررراأ درا ررررررررررررة 

 الأبناء.
44 12.9 95 27.9 201 59.1 2.46 0.71 82 1 

5 

رترررررروفر فرررررري الحرررررري 
فصرررول محرررو الأميرررة 
تتنا رررررب مررررر  جميررررر  

 الاعمار.

85 25.0 82 24.1 173 50.9 2.26 0.83 75.3 2 

6 
ئي فررررري أ ررررراعد ابنرررررا

ا ررررررتكمال المراحررررررل 
 التعليمية.

195 57.4 116 34.1 29 8.5 1.51 0.65 50.3 9 

7 

جبرررررر أولادي علرررررى أ
ترررررررك التعلرررررريم مررررررن 
أجررررل العمررررل وجنرررري 

 المال.

103 30.3 147 43.2 90 26.5 1.96 0.75 65.3 5 

8 

جبرررررر بنررررراتي علررررررى أ
ترررررررك التعلرررررريم مررررررن 

لرررررررررررررزواج أجرررررررررررررل ا
 المبكر.

97 28.5 148 43.5 95 27.9 1.99 0.75 66.3 4 

9 
اؤُمرررررررررررررن ب هميرررررررررررررة 

 التعليم.
164 48.2 108 31.8 68 20.0 1.72 0.78 57.3 8 

 متوسط 65.9 0.80 1.98 البعد ككل



 
 

 

 63 م.2025أكتوبر  الخامس: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

 يوضح الجدول السابق أن:
 الحاجات التعليمية كما حددها ارباب الأسر في حي معاً: 

ء في (، وجا%82ة )بنسبة تقديري أستطيع تحمل نفقات دراسة الأبناء جاء في الترتيب الأول -
ة بنسبة تقديري يتوفر في الحي فصول محو الأمية تتناسب مع جميع الاعمارالترتيب الثاني 

يجد أبنائي صعوبة في المواصلات للذهاب إلى (، بينما جاء في الترتيب الثالث 75.3%)
م من أجبر بناتي على ترك التعلي (، وجاء في الترتيب الرابع%74.7بنسبة تقديرية ) المدرسة

يم أجبر أولادي على ترك التعل(، بينما جاء في الترتيب الخامس %٦٦.3) أجل الزواج المبكر
جميع %(، وجاء في الترتيب السادس  ٦5.3بنسبة تقديرية ) من أجل العمل وجني المال

ئي مدارس ابنا (، وجاء في الترتيب السابع%٦2.3بنسبة تقديرية ) أبنائي ملتحقين بالمدارس
بنسبة  ليماُؤمن بأهمية التع (، وجاء في الترتيب الثامن%59.7بنسبة تقديرية ) المنزلقريبة من 
عد أسا (%50.3(، واخيراً جاء في الترتيب التاسع والأخير بنسبة تقديرية )%57.3تقديرية )

و ( وه%٦5.9، وبلغت النسبة التقديرية للبعد ككل )ابنائي في استكمال المراحل التعليمية
  .مستوى متوسط

ونستنتج من الجدول اولوية الحاجات التعليمية كما حددها أرباب الأسر في حي معاً  
داخل فصول محو الأمية جاءت مرتبة في القدرة على تحمل نفقات دراسة الأبناء، وتواجد 

 صعوبة في، وقرب مدارس الأبناء من المنزل، ووجود الأبناء تتناسب مع جميع الاعمارالحي 
 .ب إلى المدرسةالمواصلات للذها

وترى الباحثة انه من الضروري تخفيف نفقات الدراسة على ابناء الأسر الغير  - 
 قادرين على تحمل هذه النفقات حتى يتسنى لهم المواصلة في تعليم ابناءهم.

 ثالثاً:النتائج الخاصة بترتيب اولويات حاجات أرباب الأسر:
 (340)ن= " ارباب الأسرها يحدد ترتيب اولوية الحاجات كما( "7جدول رقم )

 يوضح الجدول السابق أن:

 المتوسط الحسابي الحاجات م
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب النسبة التقديرية

 4 47.1 0.51 1.43 الحاجاأ الاجتماعية 1

 1 79.1 5.33 2.37 الحاجاأ الاقتصادرة 2

 3 59.3 0.54 1.78 الحاجاأ الصحية 3

 2 65.9 0.80 1.98 الحاجاأ التعليمية 4

 1.89 البعد ككل
1.80 

62.9 
مستوى 

 توسطم
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 ترتيب اولويات الحاجات كما يحددها أرباب الأسر جاءت كالتالي: 
(، و جاء في الترتيب %79.1جاء في الترتيب الأول الحاجات الاقتصادية بنسبة تقديرية )

جات تيب الثالث الحا(، بينما جاء في التر %٦5.9الثاني الحاجات التعليمية بنسبة تقديرية )
 (، و جاء في الترتيب الرابع والأخير الحاجات الاجتماعية%59.3الصحية بنسبة تقديرية )

( وهو مستوى %٦2.9(، وبلغت النسبة التقديرية للحاجات ككل )%47.1بنسبة تقديرية )
متوسط، مما يدل على ان هذه الاحتياجات تتطلب الإشباع والذي يمكن تحقيقه من خلال 

  .خطيط الجيد لهالت
 :ارباب الأسر حاجات اشباع من تحد التي رابعاً:النتائج الخاصة بالمعوقات

ارباب يحددها  المعوقات التي تحد من اشباع الحاجات كما( "10جدول رقم )
 (340)ن=الأسر

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

التقديرية 

% 

 لا لى حد ماإ نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ضرررررعف العلاقررررراأ 

الاجتماعيرررررررة برررررررين 

 افراد الأ ر .

85 25.0 190 55.9 65 19.1 2.1 0.66 70 14 

2 

ضرعف تحمرل افرراد 

ا رررررتي المسررررئولية 

المشرررررررررتركة فررررررررري 

 الأ ر .

96 28.2 208 61.2 36 10.6 2.2 0.60 73.3 13 

3 

ضعف قدر  الأ ر  

على تكورن علاقاأ 

اعيررررررررررة مرررررررررر  اجتم

 العيران.

132 38.8 176 51.8 32 9.4 2.3 0.63 76.7 9 

4 
قلررة الرردخل الشرر ري 

 للأ ر .
292 85.9 46 13.5 2 0.6 2.9 0.37 96.7 1 

5 

ضعف قدر  الأ ر  

علررى تحمررل الأعبرراء 

 المعيشية.

 م 1 96.7 0.35 2.9 0.3 1 13.2 45 86.5 294

6 

قلررررة ترررروفر فرررررص 

عمرررررررررررل لأفرررررررررررراد 

 الأ ر .

266 78.2 73 21.5 1 0.3 2.8 0.42 93.3 3 

7 

ضررررررررعف اهتمرررررررررام 

المسررررئولين بترررروفير 

المشررررررررررررررررررررروعاأ 

الانتاجيرررررررة داخرررررررل 

 الحي.

 م 3 93.3 0.40 2.8 0.3 1 18.8 64 80.9 275

8 
نقرررررررررر  و ررررررررررائل 

المواصلاأ للذهاب 
 م 9 76.7 0.63 2.3 9.4 32 49.4 168 41.2 140
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

التقديرية 

% 

 لا لى حد ماإ نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

للعمرررل أو المررردارس 

 أو العامعاأ.

9 

نقررر  المستشرررفياأ 

حكوميرررررة لخدمرررررة ال

 الأ ر داخل الحي.

 م 9 76.7 0.50 2.3 1.2 4 63.2 215 35.6 121

10 

رعرررراني أحررررد افررررراد 

الأ ر  من أمررا  

 مزمنة.

199 58.5 103 30.3 38 11.2 2.5 0.69 83.3 8 

11 

صررررعوبة الحصررررول 

علررى نفقرراأ العررلاج 

في حالة مر  احد 

 افراد الأ ر .

258 75.9 73 21.5 9 2.6 2.7 0.50 90 7 

12 

ضرررررررعف خررررررردماأ 

البنيررررررررررة التحتيررررررررررة 

 لمسكن الأ ر .

 م 14 70 0.88 2.1 35.3 120 22.6 77 42.1 143

13 

قلرررة تررروفر مررردارس 

وجامعاأ قرربة من 

 الحي.

 م 9 76.7 0.71 2.3 14.7 50 42.4 144 42.9 146

14 

انخفرررا  المسرررتوى 

التعليمررررررري لأفرررررررراد 

 الأ ر .

 م 3 93.3 0.45 2.8 0.9 3 22.4 76 76.8 261

15 

تسررررب الأبنررراء مرررن 

التعلرررررررررريم للعمررررررررررل 

والحصررررررول علررررررى 

 المال.

 م 3 93.3 0.44 2.8 0.9 3 21.2 72 77.9 265

 84 0.55 2.52 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
 ارباب الأسر هي:يحددها  المعوقات التي تحد من اشباع الحاجات كما 

 قلة الدخل الشهري للأسرة و ( كلًا من%9٦.7)جاء في الترتيب الأول بنسبة تقديرية  -

ضعف قدرة الأسرة على تحمل الأعباء المعيشية، وكذلك جاء في نفس الترتيب بنسبة تقديرية 
ضعف اهتمام المسئولين بتوفير  قلة توفر فرص عمل لأفراد الأسرة و ( كلًا من93.3%)

تسرب الأبناء  لأفراد الأسرة و انخفاض المستوى التعليمي المشروعات الانتاجية داخل الحي و
من التعليم للعمل والحصول على المال، وجاء في الترتيب السابع صعوبة الحصول على 

(، بينما جاء في الترتيب %90نفقات العلاج في حالة مرض احد افراد الأسرة بنسبة تقديرية )
، و جاء في نفس (%83.3يعاني أحد افراد الأسرة من أمراض مزمنة بنسبة تقديرية ) الثامن
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ضعف قدرة الأسرة على تكوين علاقات اجتماعية  ( كلًا من%7٦.7الترتيب بنسبة تقديرية )
مع الجيران ونقص وسائل المواصلات للذهاب للعمل أو المدارس أو الجامعات ونقص 
المستشفيات الحكومية لخدمة الأسر داخل الحي وقلة توفر مدارس وجامعات قريبة من الحي، 

ضعف تحمل افراد اسرتي المسئولية المشتركة في الأسرة بنسبة  الترتيب الثالث عشر وجاء في
ضعف  ( كلًا من%70(، واخيراً جاء في نفس الترتيب بنسبة تقديرية )%73.3تقديرية )

ضعف خدمات البنية التحتية لمسكن الأسرة، وجاءت  العلاقات الاجتماعية بين افراد الأسرة و
 ( وهو مستوى مرتفع.%84عد ككل )النسبة التقديرية للب

 :ارباب الأسر حاجات اشباع في تساهم التي خامساً:النتائج الخاصة بالمقترحات
" سرارباب الأيحددها  الحاجات كما اشباع في تساهم التي المقترحات ( "11جدول رقم )

 (340)ن= 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

ديرية التق

% 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

الحصررررررررول علررررررررى 

الرررردعم الاجتمرررراعي 

مرررررررررن الأصررررررررردقاء 

 والعائلة.

2 0.6 156 45.9 182 53.5 2.8 2.2 93.3 11 

2 

إنشرررررررررراء مكاتررررررررررب 

الا تشرررررررررررررررررررراراأ 

الأ ررررررة لمسرررراعد  

الأ ررررر علررررى حررررل 

المشرركلاأ الأ ررررة 

 بين م.

117 34.4 193 56.8 30 8.8 2.3 0.61 76.7 14 

3 

ممار ررررررررة افررررررررراد 

الأ رررر  العدررررد مرررن 

الأنشطة التري تقروي 

 الروابط بين م.

213 62.6 127 37.4 - - 2.6 0.49 86.7 12 

4 

زررررررررراد  مصرررررررررادر 

الرررررررررردخل للأ ررررررررررر 

 الفقير .

326 95.9 14 4.1 - - 3.0 0.20 100 1 

5 

زررراد  وعرري الأ ررر 

بخرررررررردماأ الرررررررردعم 

المررالي الرري توفرهررا 

الدولررررررررررة للأ ررررررررررر 

 لفقير .ا

 م 1 100 0.21 3.0 - - 4.7 16 95.3 324

6 

إنشرررراء العدرررررد مررررن 

المشررررررررررررررررررررروعاأ 

الاقتصررررررادرة الترررررري 

تسرررراهم فرررري زررررراد  

 م 1 100 0.21 3.0 - - 4.7 16 95.3 324
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

ديرية التق

% 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 فرص العمل

7 

إقامرررة المشرررروعاأ 

الصررغير  الترري ترُردر 

دخررررررررررل إضررررررررررافي 

 للأ ر .

 م 1 100 0.22 3.0 - - 5.0 17 95.0 323

8 

واصرررلاأ تررروفير الم

اللازمرررررررة لرررررررذهاب 

افراد الأ رر  للعمرل 

أو المرررررررررررررردارس أو 

 العامعاأ.

 م 1 100 0.25 3.0 - - 6.5 22 93.5 318

9 

مسررررررررراعد  أفرررررررررراد 

الأ رررررررررررررر  فررررررررررررري 

الحصررررررررول علررررررررى 

الخرررردماأ الصررررحية 

 العيد .

 م 1 100 0.31 3.0 - - 10.6 36 89.4 304

10 

تررررررروفير العيررررررراداأ 

المتنقلرررررة والقوافرررررل 

الطبررررررررة اللازمرررررررررة 

أفرررررررررررراد لعرررررررررررلاج 

 الأ ر .

 م 12 86.7 0.50 2.6 0.6 2 34.1 116 65.3 222

11 

إنشررراء معمررر  ببررري 

شررررررررررامل لعررررررررررلاج 

المرضررى مررن أفررراد 

 الأ ر.

 م 1 100 0.58 3.0 5.0 17 30.6 104 64.4 219

12 

تقورة خردماأ البنيرة 

التحتيرررررررة لمسررررررراكن 

 الأ ر.

111 32.6 36 10.6 193 56.8 1.8 0.92 60 15 

13 

 ترروفير فصررول محررو

الأميرة بررالحي لتعلرريم 

أفررراد الأ رررر الغيرررر 

 متعلمة.

301 88.5 34 10.0 5 1.5 2.9 0.38 96.7 10 

14 

تشرررررررررعي  اربررررررررراب 

الأ ررر علررى إلحرراق 

 ابنائ م بالتعليم.

 م 1 100 0.21 3.0 0.3 1 3.2 11 96.5 328

15 

إنشرررراء العدرررررد مررررن 

المررررررررررررررررررررررررررررردارس 

والعامعرراأ القرربررة 

 من الحي.

 م 1 100 0.18 3.0 0.3 1 2.1 7 97.6 332

 93.3 0.50 2.64 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
 ارباب الأسر هي:يحددها  الحاجات كما اشباع في تساهم التي المقترحات 
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ء زيادة مصادر الدخل للأسر الفقيرة وجا (%100جاء في الترتيب الأول بنسبة تقديرية ) -
ة الفقير  ر بخدمات الدعم المالي الي توفرها الدولة للأسرزيادة وعي الأس بنفس النسبة كلًا من

إقامة  إنشاء العديد من المشروعات الاقتصادية التي تساهم في زيادة فرص العمل و و
راد توفير المواصلات اللازمة لذهاب اف المشروعات الصغيرة التي تُدر دخل إضافي للأسرة و

 دة أفراد الأسرة في الحصول على الخدماتمساع الأسرة للعمل أو المدارس أو الجامعات و
تشجيع ارباب  إنشاء مجمع طبي شامل لعلاج المرضى من أفراد الأسر و الصحية الجيدة و

الحي،  إنشاء العديد من المدارس والجامعات القريبة من الأسر على إلحاق ابنائهم بالتعليم و
لمة ليم أفراد الأسر الغير متعتوفير فصول محو الأمية بالحي لتع وجاء في الترتيب العاشر

الحصول على الدعم  (، بينما جاء في الترتيب الحادي عشر%9٦.7بنسبة تقديرية )
 (، وجاء في الترتيب الثاني عشر%93.3الاجتماعي من الأصدقاء والعائلة بنسبة تقديرية )

وابط قوي الر ( كلًا من ممارسة افراد الأسرة العديد من الأنشطة التي ت%8٦.7بنسبة تقديرية )
لترتيب اء في اتوفير العيادات المتنقلة والقوافل الطبة اللازمة لعلاج أفراد الأسرة، ثم ج بينهم و

 إنشاء مكاتب الاستشارات الأسرية لمساعدة الأسر على حل المشكلات الأسرية الرابع عشر
ديرية (، وجاء في الرتيب الخامس عشر والأخير بنسبة تق%7٦.7بينهم بنسبة تقديرية )

( تقوية خدمات البنية التحتية لمساكن الأسر، وجاءت النسبة التقديرية للبعد ككل ٦0%)
 ( وهو مستوى مرتفع. 93.3%)

 :اً:التصور التخطيطي المقترح لاشباع حاجات المجتمعات الحضرية المستحدثةسادس
الذي في ضوء الإطار النظري للدراسة ونتائج الدراسات السابقة، وتحقيقاً للهدف   

ر ه الدراسة الميدانية من نتائج يمكن للباحثة وضع تصو نتسعى إليه الدراسة، وما أسفرت ع
 .شباع حاجات المجتمعات الحضرية المستحدثةتخطيطي مقترح لإ

 يتضمن التصور التخطيطي المقترح مجموعة من المحاور هي:
 المحور الأول:اهداف التصور التخطيطي المقترح:

ات التي تساعد في اشباع حاجات المجتمعات الحضرية المستحدثة من الخدممستوى رفع  -1
 خلال:

 رفع مستوى الخدمات التي تساعد في اشباع الحاجات الاجتماعية. -أ
 رفع مستوى الخدمات التي تساعد في اشباع الحاجات الاقتصادية. -ب
 رفع مستوى الخدمات التي تساعد في اشباع الحاجات الصحية. -ج
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 وى الخدمات التي تساعد في اشباع الحاجات التعليمية.رفع مست  -د
 .شباع حاجات المجتمعات الحضرية المستحدثةوضع آليات تزيد من إ -2

 المحور الثاني:الأسس التي يقوم عليها التصور المقترح:
الإطار النظري التي اعتمدت عليه الدراسة الحالية، وما تتضمنه من معارف ومفاهيم  -1

 .الحاجات والمجتمعات الحضرية المستحدثةتقدير متعلقة 
ديد الإستفادة من نتائج الدراسات السابقة وتحليلها، والتي استعانت بها الباحثة في تح -2

 الدراسة الحالية والوقوف على جوانبها المختلفة.
مدت اعت ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج، والتي تُعتبر من الركائز الأساسية التي -3

 عليها الباحثة في بناء التصور المقترح.
 الخدمات التي تساعد في اشباعمستوى رفع المحور الثالث:مؤشرات تخطيطية مرتبطة 

 حاجات المجتمعات الحضرية المستحدثة.
مستوى الخدمات التي تساعد في اشباع الحاجات  رفعمؤشرات تخطيطية مرتبطة ب -أ

 الاجتماعية:
 ة للأسر.تعزيز المشاركة المجتمعي -
 تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للأسر الذين يعانون من مشاكل نفسية او أسرية. -
 دعم الانشطة الترفيهية  للأسر. -
رفع مستوى الخدمات التي تساعد في اشباع الحاجات مرتبطة ب مؤشرات تخطيطية -ب

 الاقتصادية:
 مناسب.توفير فرص عمل لأرباب الأسر تساعدهم في إدرار دخل شهري  -
 تقديم برامج تدريب مهني لتحسين مهارات أرباب الأسر وزيادة فرصهم في سوق العمل. -
 تقديم الدعم المالي لأرباب الأسر الفقيرة. -
رفع مستوى الخدمات التي تساعد في اشباع مؤشرات تخطيطية مرتبطة مرتبطة ب -ج

 الحاجات الصحية:
 الأسرة. توفير الرعاية الصحية الجيدة لجميع افراد -
 ض.تقديم برامج التوعية الصحية للأسر حول كيفية الحفاظ على الصحة والوقاية من الأمرا -
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رفع مستوى الخدمات التي تساعد في اشباع مؤشرات تخطيطية مرتبطة مرتبطة ب -د
 الحاجات التعليمية:

 في الحي. تحسين جودة العملية التعليمية -
 ه في تنمية المجتمع.توعية الأسر بأهمية التعليم ودور  -

 :زيادة إشباع حاجات أسر المجتمعات الحضرية المستحدثةآليات :رابعالمحور ال
 القائم بالتنفيذ المست د  معارير التقييم فتر  التنفيذ تقرربا   اجراءاأ التنفيذ الآلية المؤشر م

 الى من

تعزرز  - 1

المشاركة 

المعتمعية 

 للأ ر.

 

توفير الأنشطة  -

طوعية الت

والمعتمعية داخل 

 الحي.

رتم تنفيذ هذه الآلية 

 من خلال:

إنشاء فرق  -

تطوعية داخل الحي 

ت م افراد من 

مختلف الفئاأ 

 العمررة و الم نية.

توفير فرص  -

التطوع في مختلف 

المعالاأ والخدماأ 

 الاجتماعية.

تن يم الأنشطة  -

التطوعية داخل 

الحي مثل حمالاأ 

التن يف و التشعير 

المساعداأ و 

 الانسانية.

بوال العام بشكل 

 مستمر.

مشاركة  -

أفراد الأ ر في 

هذه الأنشطة 

 التطوعية.

ا تفاد  افراد  -

الأ ر من هذه 

الأنشطة 

 التطوعية.

جمي  افراد 

 الأ ر.

الخبراء و 

المتخصصين في 

 العمل التطوعي.

تقدرم الدعم  2

النفسي 

والاجتماعي 

للأ ر الذرن 

رعانون من 

سية مشاكل نف

 او أ ررة.

إنشاء مكاتب 

الا تشاراأ 

الأ ررة والنفسية 

لمساعد  الأ ر 

على حل 

المشكلاأ 

 الأ ررة بين م.

رتم تنفيذ هذه الآلية 

 من خلال:

الحصول علي  -

الموافقاأ الخاصة 

 لإنشاء هذه المكاتب.

توفير الدعم  -

المنا ب لإنشاء هذه 

 المكاتب.

توفير خبراء  -

ومتخصصين علي 

ية من درجة عال

الكفاء  للعمل في 

 هذه المكاتب.

 6 ش ررن

 اش ر

الت كد من  -

وجود 

مختصين 

وخبراء للعمل 

داخل هذه 

 المكاتب 

الابلاع على  -

خطط عمل هذه 

 المكاتب.

تقييم رضا  -

الأ ر ومدى 

ا تفادت م من 

 هذه المكاتب.

جمي  افراد 

 الأ ر.

الخبراء 

والمتخصصين 

في معال 

الا تشاراأ 

 فسية.الأ ررة والن

دعم الأنشطة  3

الترفي ية 

 للأ ر.

تن يم أنشطة 

الترفية والتسلية 

والفعالياأ التي 

تساعد الأ ر 

على الإ ترخاء 

والتواصل 

رتم تنفيذ هذه الآلية 

 من خلال:

العمل على توفير  -

انشطة رراضية 

داخل الحي مثل 

)كر  القدم، كر  

بشكل مستمر 

 بوال العام.

تقييم رضا  -

لأ ر ومدى ا

ا تفادت م من 

هذه الأنشطة 

 والفعالياأ.

تقييم الأ ر  -

جمي  افراد 

 الأ ر.

الخبراء 

والمتخصصين 

من وزارتي 

 الرراضة والثقافة.
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 القائم بالتنفيذ المست د  معارير التقييم فتر  التنفيذ تقرربا   اجراءاأ التنفيذ الآلية المؤشر م

 الى من

 السلة، السباحة(. الاجتماعي.

العمل على توفير  -

نشطة فنية داخل ا

الحي مثل )الر م، 

 النحت، المو يقى(.

العمل على توفير  -

أنشطة  قافية داخل 

 الحي مثل المسرح.

تن يم فعالياأ  -

اجتماعية مثل 

الحفلاأ واللقاءاأ 

الاجتماعية بين 

 الأ ر.

تن يم فعالياأ  -

ترفي ية مثل الألعاب 

 والمسابقاأ.

الاجتماعي 

للأنشطة 

والفعالياأ 

الترفي ية على 

جمي  الأ ر 

 داخل الحي.

توفير فرص  4

عمل لأرباب 

الأ ر 

تساعدهم في 

إدرار دخل 

ش ري 

 منا ب.

امة المشارر  اق

الصغير  

 والمتو طة.

رتم تنفيذ هذه الآلية 

 من خلال:

الاعلان عن  -

قرو  متناهية 

الصغر بدون فوائد 

لتشعي  أرباب 

الأ ر على اقامة 

المشارر  الصغير  

 والمتو طة.

بشكل مستمر 

 بوال العام.

الت كد من  -

توافر 

المخصصاأ 

المالية اللازمة 

لتمورل هذه 

 المشروعاأ.

م مدى تقيي -

ا تفاد  أرباب 

الأ ر من هذه 

 المشروعاأ.

بنك ناصر  - أرباب الأ ر.

 الاجتماعي.

من ماأ  -

 المعتم  المدني.

تقدرم برامج  5

تدررب م ني 

لتحسين 

م اراأ 

أرباب الأ ر 

وزراد  

فرص م في 

  وق العمل.

تن يم دوراأ  -

تدرربية وورش 

برامج  عمل عن

التدررب الم ني 

في كافة 

الفنية، المعالاأ )

الإداررة، 

 التكنولوجية(.

 

رتم تنفيذ هذه الآلية 

من خلال عد  

 مراحل وهي:

مرحلة الإعداد  -أ

للدوراأ التدرربية و 

ورش العمل من 

 خلال:

تحدرد الأماكن  -

التي  و  رتم في ا 

الدوراأ التدرربية و 

 ورش العمل.

تحدرد المحاضررن  -

من المتخصصين 

والخبراء الذرن 

إلقاء  و  رقومون ب

الدوراأ التدرربية و 

 ورش العمل.

الاعلان عن  -

شمول هذه  - ارام 5الى  3من 

الدوراأ 

التدرربية 

وورش العمل 

كافة افراد 

الأ رو كافة 

معالاأ 

التدررب 

 الم ني.

تن يم  -

الدوراأ 

التدرربية و 

ورش العمل 

 بشكل مستمر 

معرفة مدى  --

ا تفاد  افراد 

الأ ر من هذه 

الدوراأ 

الخبراء  أرباب الأ ر

خصصين والمت

في برامج 

 التدررب الم ني.
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 القائم بالتنفيذ المست د  معارير التقييم فتر  التنفيذ تقرربا   اجراءاأ التنفيذ الآلية المؤشر م

 الى من

الدوراأ التدرربية و 

ورش العمل 

 ومواعيدها.

مرحلة تنفيذ  -ب

الدوراأ التدرربية و 

 ورش العمل.

مرحلة تقورم  -جـ

الدوراأ التدرربية و 

ورش العمل:حيث 

رتم التقييم لمعرفه 

اوجه القصور 

وال عف في هذه 

الدوراأ التدرربية و 

 العمل.ورش 

التدرربية و 

 ورش العمل.

 

تقدرم الدعم  6

المالي 

لأرباب الأ ر 

 الفقير .

الحصول على 

دعم برامج تكافل 

 وكرامة.

رتم تنفيذ هذه الآلية 

 من خلال:

التوجه للوحد   -

الاجتماعية التابعة 

لحي معا  لتقدرم 

المستنداأ المطلوبة 

للحصول على دعم 

 البرنامج.

إ تيفاء كافة  -

التقدم  بياناأ

للبرنامج بتفاصيل 

الإ تمار  الدالة 

علي الحالة 

 الإجتماعية للأ ر .

 3 ش ر 

 اش ر

معرفة مدى  

ا تفاد  الأ ر 

من دعم 

 البرنامج.

 

أرباب الأ ر 

 الفقير .

وزار  الت امن 

 الاجتماعي.

توفير الرعارة  7

الصحية 

العيد  لعمي  

 افراد الأ ر .

توفير الرعارة  -

الصحية الأولية 

 ثل:م

توفير العياداأ  -

 الطبية المتنقلة.

إجراء  -

الفحوصاأ 

الدوررة لعمي  

افراد الأ ر  

للكشف المبكر 

 عن الأمرا .

توفير  -

التطعيماأ 

اللازمة لعمي  

افراد الأ ر  

للوقارة من 

رتم تنفيذ هذه الآلية 

من خلال توفير 

البنية التحتية 

 الصحية مثل:

بناء المستشفياأ  -

والمراكز الطبية 

اللازمة لتقدرم 

الرعارة الصحية 

 العيد .

توفير المعداأ  -

الطبية الطبية 

اللازمة لتقدرم 

الرعارة الصحية 

 العيد .

توفير الكوادر -

الصحية المؤهلة 

بشكل مستمر 

 بوال العام.

تقييم جود   -

الرعارة 

الصحية 

 المُقدمة للأ ر.

تقييم رضا  -

الأ ر عن 

الرعارة 

الصحية 

 المُقدمة ل م.

تطورر برامج  -

الرعارة 

الصحية بناءا  

 على التقييماأ.

جمي  افراد 

 الأ ر.

 وزار  الصحة.
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 القائم بالتنفيذ المست د  معارير التقييم فتر  التنفيذ تقرربا   اجراءاأ التنفيذ الآلية المؤشر م

 الى من

 الأمرا .

توفير الرعارة  -

الصحية 

المتخصصة مثل 

)الأبباء 

المتخصصون، 

المستشفياأ 

المتخخصة، 

لعلاج مراكز ا

 الطبيعي(.

لرعارة لتقدرم ا

 الصحية العيد .

تقدرم برامج  8

التوعية 

الصحية 

 .للأ ر

تن يم ندواأ 

 للتوعية الصحية

حول كيفية 

الحفاظ على 

الصحة والوقارة 

 .من الأمرا 

رتم تنفيذ هذه الآلية 

من خلال عد  

 مراحل وهي:

مرحلة الإعداد  -أ

 للندو  من خلال:

تحدرد الأماكن  -

التي  و  رتم في ا 

 الندو .

تحدرد المحاضررن  -

من المتخصصين 

والخبراء الذرن 

قاء   و  رقومون بإل

 الندو  

الاعلان عن هذه  -

 الندواأ ومواعيدها.

مرحلة تنفيذ  -ب

 الندواأ.

مرحلة تقورم  -جـ

الندواأ:حيث رتم 

تقييم هذه الندواأ 

لمعرفه اوجه 

القصور وال عف 

 في ا

بشكل مستمر 

 بوال العام.

تقييم جود   -

الرعارة 

الصحية 

 المُقدمة للأ ر.

تقييم رضا  -

الأ ر عن 

الرعارة 

 الصحية

 المُقدمة ل م.

تطورر برامج  -

الرعارة 

الصحية بناءا  

 على التقييماأ.

جمي  افراد 

 الأ ر.

 وزار  الصحة.

تحسين جود   9

العملية 

 التعليمية.

تطورر البنية 

التحتية التعليمية 

 في الحي.

رتم تنفيذ هذه الآلية 

 من خلال:

إنشاء مدارس  -

وجامعاأ جدرد  

 داخل الحي.

إنشاء فصول محو  -

 الأمية لتعليم الكبار.

توفير التكنولوجيا  -

 التعليمية.

توفير برامج  -

الدعم الأكادرمي 

بشكل مستمر 

 بوال العام.

تقييم جود   -

المباني 

المدر ية من 

حيث السلامة 

والتصميم 

 والبناء.

الت كد من  -

توافر 

التكنولوجية 

التعليمية في 

المدارس مثل 

جمي  افراد 

 الأ ر.

وزار  التربية 

 والتعليم.
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 القائم بالتنفيذ المست د  معارير التقييم فتر  التنفيذ تقرربا   اجراءاأ التنفيذ الآلية المؤشر م

 الى من

للطلاب الذرن 

 رحتاجون المساعد .

لحوا يب ا

وشبكاأ 

 الانترنت.

توعية الأ ر  10

ب همية التعليم 

ودوره في 

تنمية 

 المعتم .

 

تن يم حملاأ 

للتوعية ب همية 

 التعليم.

رتم تنفيذ هذه الآلية 

 من خلال:

مرحلة تخطيط  -ب

 الحملة و في ا رتم:

تحدرد الأهدا   -

 الرئيسية للحملة.

تحدرد الفئة  -

المست دفة من 

الحملة وهي جمي  

افراد الأ ر داخل 

 الحي.

تحدرد القنواأ  -

الإعلامية المنا بة 

 لنشر ر ائل الحملة.

مرحلة تنفيذ  -ب

 الحملة وفي ا رتم:

نشر الر ائل عن  -

أهمية التعليم من 

خلال القنواأ 

 المختار 

توزر  المواد  -

التوعورة مثل 

الكتيباأ 

 والملصقاأ

مرحلة تقورم  -جـ

الحملة:حيث رتم 

التقييم لمعرفه اوجه 

القصور وال عف 

 في حملاأ الوعية.

بشكل مستمر 

 بوال العام.

تقييم رضا  -

الأ ر عن 

حملاأ 

التوعية المُقدمة 

 ل م.

تطورر  -

حملاأ 

التوعية بناءا  

 على التقييماأ.

جمي  افراد 

 الأ ر.

الخبراء 

 والمتخصصين.

 :يةالعربلمراجع ولًا اا
(:تقــدير حاجــات العمالــة غيــر المنتظمة.مجلــة دراســات فــي الخدمــة 2022ابراهيم،جيهــان ســيد )

 (.89)1الاجتماعية، 
 .2023الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء.مصر.

 .دار الثقافة للنشر والتوزيع.1(:دراسات فى جغرافية المدن.ط2009إسماعيل، أحمد على )
(:تقدير الحاجات كمدخل تخطيطـي لتطـوير خـدمات 2021محسن )المقنن، ايمن ناصر عبد ال

 (.5٦)2الرعاية الاجتماعية لعمال النظافة مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية.
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(:تقـدير الحاجـات كأسـاس للتخطـيط التربـوى ) المفهـوم، الا ميـة، 2015الزنفلى،أحمد محمـود )
 (.89)1جامعة الزقازيق. الاجراءات(.مجلة دراسات تربوية ونفسية كلية التربية

 المواقع الإلكترونية:
(:إنفـوجراف تـوفير سـكن آمـن لكـل المصـريين 2021المركز الاعلامي لرئاسـة مجلـس الـوزراء )

 https://2u.pw/9Phzy)الجمهورية الجديدة خالية من المناطق العشوائية(، متاح على:
 مساءً. 10:30، الساعة 15/7/2025يوم الثلاثاءحيث تم الرجوع اليه  

:تطـوير العشـوائيات، افتتـاح مشـروع معـاً بحـي السـلام 2021الموقع الرسمي لرئاسة الجمهوريـة 
 بمحافظة القاهرة.

 https://2u.pw/eLtS9متاح على: 
 مساءً. 11ة .الساع1٦/7/2025حيث تم الرجوع اليه يوم الاربعاء 

 الدراسات والبحوث العربية:
(:تقـــــــدير حاجـــــــات الأســـــــر الأولـــــــى بالرعايـــــــة فـــــــي المجتمـــــــع 2010بنـــــــدق، حســـــــام طلعـــــــت )

انعكاســـات الأزمـــة الماليـــة  -الحضـــري.المؤتمر العلمـــي الثالـــث والعشـــرين للخدمـــة الاجتماعيـــة 
 العالمية على سياسات الرعاية الاجتماعية.

(:معــايير إعــادة التــوطين وتأثيرهــا علــى البيئــة 2025، رامــي)عمــاد، محمد.الســيد، جيهان.كمــال
 (.3)184الحضرية.مجلة ابحاث الهندسة.
ــــي، مــــاهر  أبــــو المعــــاطي ) ـــــي مـجـــــال تنميــــة المجتمعـــــات 2003عل (:الخدمـــــة الاجتماعيـــــة ف

 .مكتبة زهراء الشرق.۲المستحدثة.ط 
ية والممارسة العملية.المكتب (:طريقة تنظيم المجتمع المنهج2015عفيفى، عبد الخالق محمد )

 الجامعى الحديث.
(:تقــدير احتياجــات الأســر الأولــى بالرعايــة بالمجتمعــات 2020عبــد العزيــز، محمــد عبــد العــال)

مجلة كليــــة الخدمــــة الاجتماعيــــة للدراســــات والبحــــوث العشــــوائية كمؤشــــر تخطيطــــي لإشــــباعها.
 (.18)2الاجتماعية.

ير احتياجـــات الأســـر الفقيـــرة المهمشـــة بالمنـــاطق (:تقـــد2014عبـــد العزيـــز، محمـــد عبـــد العـــال)
 )رسالة دكتوراه غير منشورة(.جامعة الفيوم.العشوائية.

(:تقــــدير إحتياجــــات ســــكان المنــــاطق العشــــوائية كمؤشــــرات 200٦عبــــد الوهــــاب، ماجــــدة أحمــــد)
 (.21)4تخطيطية لتنميتها، دارسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية.

(:تقدير حاجات العـاملين بمصـانع الشـركة القوميـة للأسـمنت 2017حمدي ) عبد الوهاب، مروة
 بالتبين.)رسالة ماجستير غير منشورة(.جامعة حلوان.

https://2u.pw/9Phzy
https://2u.pw/eLtS9
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(:تقــدير حاجــات الشــباب الجــامعي ومتطلبــات ســوق العمــل 2023عبــد المبــدي، ســمر ابــراهيم )
 (.٦3) 3كمدخل لتحسين نوعية حياتهم.مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية.

ـــــداالله، نمـــــر ذكـــــى شـــــلبي ) (:تقـــــدير احتياجـــــات الاخـــــصائيين الاجتمـــــاعيين بمديريــــة 2020عب
ـــالبحيرة كلليـــة لتحســين أدائهـــم المهنـــي.دراسات فــي الخدمــة الاجتماعيــ ة التضــامن الاجتمــاعي ب

 (.49)1والعلـوم الإنـسانية.
خدمـــــــــــة (:تنميـــــــــــة المجتمعـــــــــــات المحليـــــــــــة مـــــــــــن منظـــــــــــور ال2008عبـــــــــــد الفتـــــــــــاح، محمـــــــــــد )

 الاجتماعية.الاسكندرية.
تحديـــــــد اولويـــــــات حاجـــــــات قـــــــاطنى المجتمعـــــــات الحضـــــــريه (:2021ســـــــيد، دعـــــــاء محمـــــــد )

 (.14)1المستحدثه.الخدمه الاجتماعيه دراسات وبحوث تطبيقيه.
(:تقدير حاجات الغارمات الريفيات كمـدخل لتحقيـق الحمايـة 2024سليمان، شيرين عادل علي)

 (.27)3للخدمة الاجتماعية دراسات وبحوث تطبيقية.المجلة العلمية الاجتماعية.
(:التخطـــــيط لتقـــــدير حاجـــــات أســـــر تكافـــــل وكرامة.الخدمـــــة 2024فـــــاروق، نورهـــــان رمضـــــان )

 (.27)2وبحوث تطبيقية.الاجتماعية دراسات 
آليـــات الجمعيـــات الأهليــة فـــي تطــوير المنـــاطق العشـــوائية (:2023معــوض، مصـــطفى محمــد )
 ع(.78)4الخدمة الاجتماعية.لتحقيق الأمن الأسرى.مجلة 

ــــــة مصــــــر 2019وزارة التخطــــــيط والإصــــــلاح الاداري) ، التنميــــــة 2030(:البعــــــد البينــــــي لرؤوي
 العمرانية.

(:اســـــتراتيجية التنميـــــة المســـــتدامة "رؤيـــــة مصـــــر 201٦وزارة التخطـــــيط والتنميـــــة الاقتصـــــادية )
2030. 
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