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التحليل التنبؤي للبيانات الضخمة كأداة رقمية لتمكين الأخصائي الاجتماعي في العمل مع 
 المجتمعات والمنظمات

 : المستخلص
في ظل التحوو  القمموي تحود ات متناميوة تتباوت االتبامول مو  ال و   الخدمة الاجتماعية تواجه مهنة

غيقات المجتمعية والتنظيمية، مما  فقض ضقورة تبنوي دووات تحايايوة الهائل من البيانات الناتجة عن الت
ماورة عاى تحويل البيانات إلى مبقفة عماية تدع  اتخوا  الروقارت تنقاوت  ولو الورموة مون محوراة محوريوة 

مون  الأخصوائي الاجتمواعي فوي تمروين التحايول التنبو ل لابيانوات الةوخمة تتمثول فوي محدوو وة توظيو 
وتهود  الدراةوة إلوى إزوقار وور التحايول التنبو ل ت المجتمبات والمنظمات ة في البمل م دواء وورو ارفاء

كموودخل عامووي ودواة رمميووة اةووتقاتيجية تتعووه  فووي تبليوول فباليووة التوودخل المهنووي، موون خوو   اةتحوووقا  
ت اعتمود، كموا الاتجا ات الاجتماعية، والتنب  االمخاطق، وتصومي  تودخ ت اةوتيا ية مائموة عاوى الأولوة

الورمووة الموونهو الواووفي التحاياووي الرووائ  عاووى مقاجبووة الأوزيووات الحدطثووة والنمووا ف التقبي يووة الدوليووة فووي 
توظي  التحايل التنب ل ضمن مياوطن الخدمة الاجتماعيةت وتحيق النتائو المتومبة إلى دن ومو التحايول 

مهنيوووة، وتحعوووين جوووووة عوووه  فوووي رفووو  كفووواءة الممارةوووات الالتنبووو ل فوووي منظوموووة البمووول الاجتمووواعي  ت 
وتتمثوول الوودلالات التقبي يووة فووي د ميووة تمرووين ، اتخووا  الرووقار المبنووي عاووى البيانووات الخوودمات، وتبليوول

الأخصووووائيين الاجتموووواعيين موووون المهووووارات القمميووووة والتحايايووووة، وتقووووويق نظوووو  مباومووووات  كيووووة واخوووول 
ائمووة عاووى الأولووة ومعووتندة إلووى ، امووا طوودع  التحووو  نحووو ممارةووة مهنيووة مبت ووقة موالمنظمووات المجتمبووات

 .اللكاء الااقناعي ترنيات
 ،اتالمنظمو ،المجتمبوات ،الخدموة الاجتماعيوة ،التحايول التنبو ل  ،البيانوات الةوخمةة: الكلمات المفتاحي

 .اتخا  الرقار المبني عاى الأولة
Predictive Analytics of Big Data as a Digital Tool for Empowering 

Social Workers in Working with Communities and Organizations 

Abstract: 

The social work profession is facing growing challenges in the 

digital transformation era, particularly in managing the vast amounts of 

data generated by social and organizational changes. This reality 

necessitates the adoption of advanced analytical tools capable of 

transforming data into actionable knowledge that supports informed 

decision-making. This paper addresses a central problem concerning 

the limited integration of predictive analytics of big data in 

empowering social workers to perform their roles effectively within 

communities and organizations. The study aims to highlight the role of 

predictive analytics as a scientific approach and a strategic digital tool 
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that enhances professional interventions by forecasting social trends, 

anticipating risks, and designing proactive, evidence-based actions. The 

paper adopts a descriptive–analytical methodology, combining a review 

of contemporary literature and global best practices on the application 

of predictive analytics in social work contexts. The expected results 

suggest that integrating predictive analytics within social work systems 

can significantly improve professional efficiency, service quality, and 

data-driven decision-making. The practical implications emphasize the 

need to equip social workers with digital and analytical competencies 

and to develop intelligent information systems within communities and 

organizations, thereby advancing an innovative, evidence-based 

practice grounded in artificial intelligence and digital transformation. 

Key Words: Big Data, Predictive Analytics, Social Work, 

Communities, Organizations, Evidence-Based Decision Making. 

 :مقدمة -
 حووهد البووال  المبااووق تحووولا  جووولري ا فووي زنيووة المبقفووة واووون  الرووقار افبوول الثووورة القمميوووة 

كمصووودر دةاةوووي لافهووو  والتحايووول  (Big Data)وتنوووامي الاعتمووواو عاوووى البيانوووات الةوووخمة 
وووا ومهنوووة  تتبامووول مووو   والتخقووويل المعوووتربايت ومووود داووويحت الخدموووة الاجتماعيوووة، زواوووفها عام 
المحوور ت اسنعووانية والمجتمعيووة، موودعوة  إلووى إعوواوة تبقيوو  دوواتهووا ودةوواليبها امووا طتناةوو  موو  

 Predictive)المتعووواروت وفوووي  ووولا العووويال، طبوووقر التحايووول التنبووو ل   ووولا التحوووو  القمموووي
Analytics)  كأحوود دزووقر التقبيرووات القمميووة الروواورة عاووى تحويوول ال وو  الهائوول موون البيانووات إلووى

رؤى اةتحقافية تتعه  في تبليل كفاءة التدخل المهني وتمرين الأخصائي الاجتماعي من اتخا  
فوووي البموووول موووو   (Data-Driven Decision Making)موووقارات مبنيووووة عاوووى البيانووووات 

 .المجتمبات والمنظمات
إن إوموواف التحايوول التنبوو ل فووي الخدمووة الاجتماعيووة  مثوول نراووة نوعيووة فووي منظومووة التحووو  
القممووي المهنووي، حيووح طتتوويي للاخصووائي الاجتموواعي الروودرة عاووى اةووتيال الظوووا ق الاجتماعيووة 

 ،لتنمويووةوا المعووترباية، ممووا طقفوو  موون فباليووة البووقامو الومائيووةوتحايوول دنماطهووا والتنبوو  ااتجا اتهووا 
كمووا  تعووه  فووي زنوواء نظوو  مباومووات مجتمعيووة  كيووة موواورة عاووى وعوو  عمايووات اتخووا  الرووقار فووي 

 .المعتويات الميرقو والميلو والماكقو واخل المنظمات والمجتمبات عاى حد ةواء
اتيجي لاتحايل التنب ل لابيانات الةخمة كأواة ومن ثّ ، تأتي  لو الورمة لتتبقر الدور الاةتق 

رمميووووة مبت ووووقة فووووي تمرووووين الأخصووووائي الاجتموووواعي موووون توظيوووو  المبقفووووة القمميووووة فووووي البموووول 
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المجتمبووي والم ةعووي، امووا  بوولر موون فاعايووة الخدمووة الاجتماعيووة فووي ضوووء متقايووات التنميووة 
 .المعتدامة ومرتةيات المجتم  القممي

 .والتحليلي للبيانات الضخمة والتحليل التنبؤي  : الإطار المفاهيميأولاا 
تتبووودّ البيانوووات الةوووخمة والتحايووول التنبووو ل مووون دزوووقر ركوووائل التحوووو  الباموووي والمهنوووي فوووي 
البصووق القممووي، إ   مووث ن دواة فاعاووة لاةووتخ ت دنموواف واتجا ووات خايووة موون كميووات  ائاووة 

هوووولطن المفهووووومين عاووووى توظيوووو  ومتنوعووووة موووون البيانوووواتت  روووووم اسطووووار المفووووا يمي والتحاياووووي ل
اوة الأةالي  اسحصائية والولكاء الااوقناعي والنملجوة التنب يوة لتحويول البيانوات إلوى مبقفوة ماز

ووا وومووةت ويتعووه   وولا اسطووار فووي  لاتقبيوت، امووا طتوويي فهوو  الظوووا ق الاجتماعيووة اصووورة دكثووق عمر 
فوي  في مياوطن متبدوة، لاةويما وع  اتخا  الرقار المبني عاى الأولة، وتوجيه التدخ ت المهنية

 .مجالات الخدمة الاجتماعية التي تتقا  اةتيصار ا ميرق ا لاتحولات المجتمعية والتنظيمية
 ,5Vs: Volume, Variety) وخصائصخاا (Big Data) تعريف البيانات الضخخمة .1

Velocity, Veracity, Value). 
 (Big Data) انوات الةوخمةعاميوة عقييوة لتبقيو  البي  بقض الياحح اوياةةفيما طاي 

 و لك عاى النحو التالي: .(5Vs) وخصائصها الخمعة
 (Big Data)البيانات الضخمة  تعريف-أ

تحوويق البيانووات الةووخمة إلووى مجموعووات ضووخمة موون البيانووات المتنوعووة والمبروودة التووي طووت  
انوووات توليووود ا امبووودلات عاليوووة مووون مصووواور متبووودوة، والتوووي تتجووواور مووودرات دووات مبالجوووة البي

الترايد ووة موون حيووح التخوولين والتحايوول والاةووتخ ت الفبّووا  للانمووافت وتهوود  إلووى تحويوول  وولو 
البيانوووات إلوووى مبقفوووة مازاوووة لاتقبيوووت تتعوووه  فوووي وعووو  الروووقارات وتحعوووين التووودخ ت الاجتماعيوووة 

  .(Kitchin, 2014) والتنظيمية
  (Big Data) البيانات الضخمة خصائص-ب

 المميلة التي تميل البيانات الةخمة عن ةيق ا من البيانات ما طاي: من د   العمات والخصائص
 م الحج(Volume) : تتببّق خااية الحج  عن ال ّ  الهائل من البيانات التي طت  إنتاجها طومي ا مون

مصووواور متبووودوة مثووول المبوووام ت اسل تقونيوووة، الأجهووولة اللكيوووة، ومنصّوووات التوااووول الاجتمووواعي، 
 Chen, Mao)ينهوا دو تحاياهوا ااةوتخدام الأنظموة الترايد وة ةيوق ممرنوة احيح تصيي عماية تخل 

& Liu, 2014, pp. 171–209). 
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 ة السرع(Velocity) : تبني العوقعة مبود  تودفت البيانوات وةوقعة توليود ا ومبالجتهوا فوي
الومت الح يري ترقيي ا، اما  مرّن الم ةعات والمجتمبات مون اتخوا  موقارات فوريوة اةوتجااة  

–Sagiroglu & Sinanc, 2013, pp. 42)يقات الاجتماعية والتنظيميوة المعوتمقة لاتغ
47). 

   ع التنخخخ(Variety) : تتعووو  البيانوووات الةوووخمة زتبووودو درووورالها ومصووواور ا، فهوووي مووود ت وووون
، دو ةيووق مهيراووة ثمثوول (XML مثوول) مهيراووة ثمثوول مواعوود البيانوواته، دو روويه مهيراووة

ل  وولا التنوووو تحوود  ا فووي الت اموول والتحايوول، ل نووه النصوووت، الصووور، والفيوودطو اتهت ويحوورّ 
 & Gandomi)فووي الومووت نفعووه طوووفّق ثووقاء  فووي فهوو  الظوووا ق الاجتماعيووة واسنعووانية 

Haider, 2015, pp. 137–144). 
 ة الم ث قيخخ(Veracity) : تببّووق الموثو يووة عوون جووووة البيانووات وومتهووا وورجووة خاوّ ووا موون

ت ف امووا كانووت البيانووات دكثووق موثو يووة، راوت اوو حيتها والتحيّوول والتنووام  هثالةوضوواء 
فووي وعوو  الرووقارات والتنبوو ات فووي مجووالات البموول المجتمبووي والتنظيموويت وموون د وو  الأثووار 

، (Veracity)ورجوة الموثو يوة  دن وجووو الةوضواء  راول مون :المهنية العوابية لاةوضواء
لووللك تتبتبوووق مبالجوووة  .اعايوووةدموول وموووة وف ويجبوول الروووقارات المبنيووة عاوووى التحايووول التنبوو ل 
 (Noise Filtering & Data Cleaning) الةوضاء عبق خواررميات التن ية والتصاية

 Demchenko, Grosso, De Laat)من د   خقوات التحايول فوي البيانوات الةوخمة 
& Membrey, 2013, pp. 48–55). 

 
                                                           

 -الضوضاء في البياناات) Data Noise(  لة أو المعلوماات ييار الدقيقاة أو ييار ذات الصا تشُاير للا

شة صاادر مالتي تدُرج ضمن مجموعات البيانات الضخمة نتيجة لعمليات جمع البياناات مان  المشوَّ

 .متعددة ويير منضبطة

صاحيحة أننااء  لذا لام تعُاال ج بطريقاة تشويه التحليل أو تقليل مصداقية النتائج ؤدي هذه الضوضاء لل وت

لا  أمثلاة تطبيقياة ع ..(Preprocessing) أو ماا قبال المعالجاة (Data Cleaning) مراحال التنظيا 

 :الضوضاء في البيانات

 ضوع ات يير مرتبطة بالموقد تتضمن البيانات تعليق: في تحليل شبكات التواصل الاجتماعي

 .(Bots) أو مكرّرة أو مدفوعة من حسابات يير حقيقية

 ياار قااد تحتااوي الاسااتبيانات الإلكترونيااة علاا  لجابااات ي: فااي الدراسااات المجتمعيااة الرقميااة

 .منطقية أو ناقصة أو متناقضة

 ة جاايمكاان أن تظهاار بيانااات قديمااة أو مكااررة عاان المسااتفيدين نتي: فااي المنظمااات الاجتماعيااة

 .أخطاء في الإدخال اليدوي أو ضع  أنظمة الربط
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 :تنبؤي آليات معالجة الض ضاء وتحسين م ث قية البيانات في التحليل ال -
تتبووودّ مبالجوووة الةوضووواء خقووووة دةاةوووية فوووي تحعوووين موثو يوووة البيانوووات الةوووخمة وضووومان 
ومتها مبل اةتخدامها في النملجة التنب يةت ف اما كانت البيانات دنظف ودكثق اتعام ا، راوت مدرة 
النمووا ف التحايايووة عاووى توليوود تنبوو ات وامعيووة وموثومووةت وتبتموود وليووات مبالجووة الةوضوواء عاووى 

 .Gandomi & Haider, 2015, pp) وعة من اسجقاءات الترنية والمنهجية، من دزقر امجم
137–144). 

تحووومل إرالوووة العوووج ت المروووقرة، وتصوووحيي ال وووي   :(Data Cleaning) تنقيخخخة البيانخخخات -
التووي مود توو ول إلوى نتووائو  (Outliers) الخاطئوة دو النامصوة، والتباموول مو  البيانووات الحوا ة

 .التنب ية مةااة في النما ف
تعتخدم خواررميات تباو  اللوة لاتبوق   :(Anomaly Detection) اكتشاف الشذوذ -

عاى الأنماف ةيق القبيعية دو ال وي  المتققفوة التوي تتبود م روقا  عاوى وجووو ضوضواء 
 .دو خال في جووة البيانات

طت  تريي  موثو ية مصاور البيانوات،  :(Source Validation) التحقق من المصادر -
اة تاك المعتمدة من ريرات التواال دو المنصات القممية المفتوحوة، مون خو   خا

 .مرارنة البيانات امصاور رةمية دو موثومة
طتويي الجمو  زوين زيانوات  :(Smart Data Integration) التكامخل الخذكي للبيانخات -

 (Semantic Matching) متنوعوة المصواور مو  اةوتخدام ترنيوات التقوازت الودلالي
 .ملجة العيا ية ترايل التحويش الناتو عن اخت   الهياكل دو الصيغدو الن

ل وور رةو  التروودم الترنوي، طيروى لاتودخل اليحووق  :المراجعخة الششخرية والرقا خخة الأخ قيخة -
حاةوو  فووي مقاجبووة النتووائو النهائيووة وضوومان توافرهووا موو  المبوواطيق الأخ  يووة لممارةووة 

 .تبارة االخصواية والبدالة القمميةالخدمة الاجتماعية، خااة في الرةا ا الم
وتحعووين جووووة  (Veracity) موثو يووة البيانووات تتعووه   وولو الليووات مجتمبووة فووي تبليوول

التحايوول التنبوو ل، امووا  ةوومن اتخووا  مووقارات اجتماعيووة ومجتمعيووة دكثووق ومووة واةووتنارة فووي زيئووات 
 .البمل التنظيمي والمجتمبي

هائيوة مون تحايول البيانوات الةوخمة، إ  إن جو ق وا تمثول ال يموة الغا وة الن: (Value)ة القيم -
 رموون فووي اةووتخقاف الفائوودة البمايووة والمبقفووة الرازاووة ل ةووتخدام موون كميووات البيانووات ال بيووقةت 
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فال يمة تبقر حين تتعتخدم البيانات في توجيه الروقارات والعياةوات، وتحعوين كفواءة الخودمات 
 .(Marr, 2016)الاجتماعية والتنظيمية 

 .ومراحله الأساسية (Predictive Analytics) التحليل التنبؤي  مفا م .2
ومقاحاوه  (Predictive Analytics) فيموا طاوي مفهووم التحايول التنبو ل   بوقض الياحوح

الأةاةووية فووي البموول موو  المجتمبووات والمنظمووات فووي الخدمووة الاجتماعيووةت و لووك عاووى النحووو 
 التالي:

 : مفا م التحليل التنبؤي  -
دحود فوقوو تحايول البيانوات المترودم الولل  (Predictive Analytics) ل التنبو ل التحايو  تبودّ 

زنواء  عاوى تحايول البيانووات  تومّوو  الأنمواف المعوترباية والعواوكيات والنتوائو المحتماوة طهود  إلوى
التاريخيوووة والحاليوووة، ااةوووتخدام ترنيوووات إحصوووائية وخواررميوووات تباووو  اللوووة والنملجوووة القياضووويةت 

موودخل الأخصووائي الاجتموواعي عاووى فهوو  الاتجا ووات المجتمعيووة المحتماووة واتخووا  ويعواعد  وولا ال
 ,Bihani & Patil) .موقارات مبنيوة عاوى الأولووة فوي تصومي  البووقامو والخودمات الاجتماعيوة

2022, pp. 1–27) 
التحايل التنب ل  و مجموعوة مون الترنيوات المنهجيوة واسحصوائية وال ميوة تعوتخدم البيانوات 

الحاليووة لاتنبوو  زنتووائو محتماووة فووي المعووتربل دو لفهوو  احتمووالات وموووو دحوودا  مبينووة، التاريخيووة و 
زوودلا  موون الاكتفووواء زواووف موووا حوود  فرووولت  عووتخدم دةووالي  مثووول نمووا ف الوووتبا  اللووي، تحايووول 
الع ةوول اللمنيووة، التنريوو  عوون النصوووت، والقؤيووة الحاةووويية لاةووتخ ت الأنموواف والب مووات 

مرووون الأخصوووائي الاجتمووواعي والمنظموووات مووون توجيوووه موووقاراته  واةوووتيال زوووين المتغيوووقات، مموووا  
)+Oxford Research 3cjc.utppublishing.com .المحووور ت والتنميوووة المجتمعيوووة

) Encyclopedia+3MDRC+3 
يوة تحويول البيانوات المجتمع طقت ل مفهوم التحايل التنب ل في الخدمة الاجتماعية عاى ف قة

، تدع  التخقيل الومائي والتدخل الميرق في الرةا ا الاجتماعية الةخمة إلى مبقفة اةتحقافية
اةي، والبنف الأةوقل، والمخواطق الصوحية والعواوكيةت فهوو لا  رتصوق مثل الفرق، والتعقب الدر 

، الولل  مرّون (Actionable Prediction) التنبو  الموجوه لافبول عاى التفعويق زول طتجواور إلوى
الم ةعووووات الاجتماعيووووة موووون الاةووووتجااة الفبّالووووة لاتغيووووقات العووووقيبة فووووي البيئووووات الاجتماعيووووة 

 (Bertsimas, Kallus & Weinstein, 2020, pp. 1025–1044) .والتنظيمية
 

https://oxfordre.com/socialwork/socialwork/view/10.1093/acrefore/9780199975839.001.0001/acrefore-9780199975839-e-1424?utm_source=chatgpt.com
https://oxfordre.com/socialwork/socialwork/view/10.1093/acrefore/9780199975839.001.0001/acrefore-9780199975839-e-1424?utm_source=chatgpt.com
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 :المراحل الأساسية للتحليل التنبؤي  -
 :تتةمن المقاحل الأةاةية لاتحايل التنب ل خمس خقوات متقااقة تحرّل وورة منهجية تبدد زو

اياةة ة ا  احثوي دو تنموول  مرون اسجااوة  :(Problem Definition)تحديد المشكلة التنبؤية -أ
 ."ات، مثوووول امووووا البواموووول الأكثووووق تووووأثيقا  فووووي ريوووواوة مبوووودلات التعووووقب الدراةووووي عنووووه ااةووووتخدام البيانوووو

(Shmueli & Koppius, 2011, pp. 553–572) 
ومووو البيانووات موون  :(Data Collection and Preparation)جمخخع البيانخخات ودعخخداد ا -ب

 .ن جووووة النمووا فمصوواور متنوعووة ثرمميووة، ميدانيووة، إواريووةه، وتنريتهووا موون الأخقوواء والةوضوواء لتحعووي
(Provost & Fawcett, 2013) 

جار تقبيوت نموا ف الانحودار، دو الأرو :(Modeling)اختيار النماذج الإحصائية أو الخ ارزميخات -جخ
 .البحووووائية، دو الحووويرات البصوووبية لاةوووتخقاف الأنمووواف ال امنوووة والتنبووو  االعووواو  الاجتمووواعي المعوووترباي

(Waller & Fawcett, 2013, pp. 77–84) 
 precision اختيار ومة النمو ف ااةتخدام مراطيس مثول :(Model Evaluation)تقييم النم ذج -د
 & Gandomi) .لةومان موثو يوة التنبو ات مبول تقبيرهوا فوي الممارةوة الاجتماعيوة AUCو recallو

Haider, 2015, pp. 137–144) 
تحويول نتوائو  :(Deployment and Decision-Making)تطبيخق النتخائو واتخخاذ القخرار - خخ

التحايوووول إلووووى مووووقارات عمايووووة دو تواوووويات ةياةووووات توووودع  التنميووووة الاجتماعيووووة، وتواجووووه المحوووور ت 
 (Bihani & Patil, 2022, pp. 1–27) .المجتمعية، م  متاابة معتمقة لاتحرت من الأثق

 مون خو   الانتروا  مون تحعوين فباليوة التودخل الاجتمواعي  عه   لا اسطوار التحاياوي فوي
، و و ما  بلر كفاءة (Preventive Intervention)الاةتيال الومائي  الاةتجااة ال حرة إلى

 .البمووووول المهنوووووي للاخصوووووائيين الاجتمووووواعيين فوووووي المجتمبوووووات والمنظموووووات عاوووووى حووووود ةوووووواء
(Bertsimas, Kallus & Weinstein, 2020, pp. 1025–1044) 

ي بيقاا فملية التحليل التنبؤي عند تطالمراحل الأساسية التي تمر باا ع ( ي ضح 1جدول )
 الأوساط المجتمعية والمؤسسية

 المحتوى / الإجراءات المرحلة
الأهدددددداس اددددد  سدددددديا  

 الخدمة الاجتماعية

 تحدياااااد الهاااااد  -1

(Defining the 

Predictive 

Objective) 

تحديااد مااا هااو الحاادت أو النتيجااة التااي ساايتم 

اه التنباؤات، ومتا  يجاب  التنبؤ بها، لمان توُجَّ

أخاااذهال علااا  سااابيل المثاااال، التنباااؤ بالأسااار 

الأكثر عرضة للخطر، أو المتعلمين الذين قاد 

يتسااربون، أو المساااتفيدين الااذين سااايحتاجون 

  .+1MDRCلدعم لضافي خلال فترة معينة

ضاامان أن التنبااؤ يتصاال 

بإشاااااااااكالية اجتماعياااااااااة 

واقتصادية واضحة، وأن 

نتائجااااه قابلاااااة للتطبيااااا  

والتااادخل الإنسااااني قبااال 

وقااااااااااوع المشااااااااااكلة أو 

https://www.mdrc.org/work/publications/value-predictive-analytics-and-machine-learning-predict-social-service-milestones?utm_source=chatgpt.com
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 المحتوى / الإجراءات المرحلة
الأهدددددداس اددددد  سدددددديا  

 الخدمة الاجتماعية

 .تفاقمها

جماااااااااع البياناااااااااات  -2

 Data) وتحضيرها

Collection & 

Preparation) 

بياناااات التاريخياااة والمعاصااارة مااان جماااع ال

مصااااااادر متعااااااددة )سااااااجلات المنظمااااااات 

الاجتماعية، بياناات ديمويرافياة، بياناات مان 

المجتماااع، مؤشااارات اقتصاااادية واجتماعياااة، 

ل …(ساااااجلات التفاعااااال ماااااع المساااااتفيدين، 

تنظياا  البيانااات )التحقاا  ماان الكمااال، ل الااة 

القيم المفقودة أو المتكررة أو الشاذة(، ترميا  

 .متغيرات، تنسايقها لتكاون مناسابة للنمذجاةال

Wjarr+2University of Essex+2 

التأكااااد ماااان أن البيانااااات 

مونوقااااة ودقيقااااة وقابلااااة 

للتحليااال، بماااا يرفاااع مااان 

ت ومااان مونوقياااة التنباااؤا

تقلياال الأخطاااء التااي قااد 

تضاااااار بالمسااااااتفيدين أو 

تؤدي للا  تادخلات ييار 

 .مناسبة

اختيااااار المتغياااارات  -3

 Feature) والنماذج

Selection & 

Model 

Specification) 

اختيار المتغيرات التي يعُتقد أنهاا ذات علاقاة 

بالنتيجة، استخدام أساليب لاختيار المتغيارات 

، تحديااد (feature importance) المهمااة

النماااوذج الملائااام )انحااادار، أشاااجار القااارار، 

 . Universityالشبكات العصبية، وييرهاا(

of Essex+1 

ركيا  علاا  المتغياارات الت

التي يمكن الوصول لليها 

بساااااهولة، وتكاااااون ذات 

صلة بالسايا  المحلاي أو 

التنظيماااااااااي، لتساااااااااهيل 

التفساااااااااير واساااااااااتخدام 

التنبااااااؤات فااااااي العماااااال 

 .الميداني

تقساااااااايم البيانااااااااات  -4

 للتادريب والاختباار

(Training & 

Testing / 

Validation) 

تقسيم البيانات لل  مجموعة للتدريب تسُاتخدم 

ناء النموذج، وأخرى للاختبار لتقييم الأداءل لب

-cross)استخدام طر  مثل التحق  المتبادل 

validation) أو الاحتفاااااااااا  بمجموعاااااااااة ،

  .+1MDRCاختبار مستقلة

ضااااامان أن النماااااوذج لا 

يبُااااال  فااااي التكيّاااا  مااااع 

بيانااااات التاااادريب   مااااا 

 اا  overfitting يساام 

وأنه يعُطي تنباؤات جيادة 

عنااد تطبيقااه علاا  بيانااات 

جدياااااادة أو علاااااا  أر  

 .الواقع

 تقياااااااايم الأداء -5

(Model 

Evaluation / 

Performance 

Metrics) 

اساااااااتخدام مقااااااااييس تقيااااااايم مثااااااال الدقاااااااة 

(Accuracy)  مصااااااااااااافوفة الالتباااااااااااااا ،

(Confusion Matrix) ،معااادل الخطاااأ ،

، المقاااااييس الخاصااااة (R²)معاماااال التحديااااد 

 مثاال) بالمخاااطر لذا كاناان النتااائج حساسااة

False Positives / False 

)Negativesل تقيااايم الأخطاااار والمناااافع. 

cjc.utppublishing.com+1 

فاااي الخدماااة الاجتماعياااة 

ماااان المهاااام تقياااايم كياااا  

يمكااان أن تاااؤنر أخطاااااء 

التنبااااااؤ علاااااا  الأفااااااراد 

والمجتمعااااااااتل يجاااااااب 

اختيااار مقاااييس تتماشاا  

ماااع العدالاااة الاجتماعياااة 

 .لضرروتقليل ا

 نشااااار النماااااوذج -6

(Deployment / 

Implementatio

n) 

تطبياا  النمااوذج فااي الممارسااة العمليااة، دمااج 

التنباؤات فااي التخطايط التنمااوي أو القاارارات 

التنظيميااااااة، لشااااااراع الأطاااااارا  المعنيااااااة 

)المسااتفيدون، المنظمااات، المجتمااع( لعاار  

النتائج وفهمهاا، بنااء عملياة مراقباة وتحاديث 

 . +1MDRCالنموذج باستمرار

التأكااد ماان أن التاادخلات 

التي تساتند للا  التنباؤات 

تنُفّااااااذ بطريقااااااة شاااااافافة 

مااااع مراعاااااة ولنسااااانية، 

الساااااااااااياقات الثقافياااااااااااة 

والاجتماعيااااة، وضاااامان 

https://wjarr.com/sites/default/files/WJARR-2024-2998.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.essex.ac.uk/-/media/documents/research/catalyst/catalyst-workshope-analytics-social-care.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.essex.ac.uk/-/media/documents/research/catalyst/catalyst-workshope-analytics-social-care.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.mdrc.org/work/publications/value-predictive-analytics-and-machine-learning-predict-social-service-milestones?utm_source=chatgpt.com
https://cjc.utppublishing.com/doi/full/10.22230/cjc.2020v45n1a3479?utm_source=chatgpt.com
https://www.mdrc.org/work/publications/value-predictive-analytics-and-machine-learning-predict-social-service-milestones?utm_source=chatgpt.com
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 المحتوى / الإجراءات المرحلة
الأهدددددداس اددددد  سدددددديا  

 الخدمة الاجتماعية

أن هناااع يليااات لتحااديث 

 .النموذج وصيانته

مراقبااااااااة، تقياااااااايم،  -7

 وتحساااين مساااتمر

(Monitoring, 

Evaluation, 

Continuous 

Improvement) 

متابعة أداء التنبؤات في الواقع، جمع البيانات 

بعااد التطبياا  لرصااد ماادى صااحة التنبااؤات، 

بنااااءل علااا  التغيااارات فاااي  تعاااديل النماااوذج

الظرو  أو البيانات، التعامل ماع المشاكلات 

  .MDRCالأخلاقية أو التقنية التي تظهر

هااذا يضاامن أن التنبااؤات 

تبقاااااااااااا  ذات صاااااااااااالة 

ومونوقاااااااااااااااااااااااااة، وأن 

الممارساااات الاجتماعياااة 

والتاادخلات تحُسَّاان عباار 

 .التعلم من التجربة

 الع قخخخخة بخخخخين التحليخخخخل التنبخخخخؤي واتخخخخخاذ القخخخخرار الاجتمخخخخاعي المبنخخخخي علخخخخ  الأدلخخخخة .3
(Evidence-Based Social Work). 

لتقووورات المنهجيووة فووي عصووق البيانووات الةووخمة، إ  طتوويي  تبوود التحايوول التنبوو ل دحوود د وو  ا
ية اةتخ ت الأنماف والاتجا ات الخاية من ك ٍّ  ائل مون المباوموات لتوجيوه الروقارات المعوتربا

زدمووة وموضوووعيةت وفووي ةوويال الخدمووة الاجتماعيووة،  حوورّل  وولا الموودخل ركيوولة دةاةووية لتبليوول 
، موون (Evidence-Based Social Work) اتخووا  الرووقار الاجتموواعي المبنووي عاووى الأولووة

خووو   تمروووين الأخصوووائي الاجتمووواعي مووون توظيووو  النموووا ف اسحصوووائية والخواررميوووات اللكيوووة 
لتردطق احتمالات حودو  المحور ت الاجتماعيوة دو فاعايوة التودخ ت المرتقحوةت ويوللك،  صويي 

  كفوواءة ارةووة المهنيووة، امووا طوودعالتحايوول التنبوو ل دواة  اةووتقاتيجية تووقيل زووين المبقفووة الباميووة والمم
التحو  القممي في البمل م  المجتمبات والمنظموات، ويبولّر مون اةوتجااة الخدموة الاجتماعيوة 

 .لاتحد ات المبااقة اأةاوب عامي مائ  عاى البيانات والأولة التجقيبية
بو ل فوي توةوي  ماعودة  تعوه  التحايول التنالتحليل التنبخؤي كخأداة تكميلي خة للقخرار المبنخي علخ  الأدلخة: -أ

الأولووة المتاحووة للاخصووائي الاجتموواعي عبووق تروود   تنبوو ات اةووتيا ية مبنيووة عاووى دنمووافٍّ معووتخقجة موون 
زيانووواتٍّ تاريخيوووة ومبااوووقة، موووا  مرّووون مووون توجيوووه المووووارو والتووودخ ت نحوووو الأفوووقاو والجماعوووات الأكثوووق 

لوووة الترايد وووة ثاحوووو  تجقيبيوووة عقضوووة لامخووواطق مبووول تباوووور المحووور تت  رمّووول  ووولا الووونهو مصووواور الأو
 Oxford)ومقاجبووات منهجيووةه موون خوو   توووفيق زيانووات تحووغياية رمنيووة تتغوولّل عمايووة اوون  الرووقار 

Research Encyclopedia, 2021) 
د تتحعّون موتتظهق الأولوة التقبي يوة دن النموا ف التنب يوة تحسين استاداف التدخ  ت وكفاءة الم ارد: -ب

ووا لاوودع ه، ويالتووالي ر اةووتهدا  البووقامو الاجت يوواوة ماعيووة ثمثووا : تحدطوود الأةووق دو القوو ب الأكثووق احتياج 
ا عاوووى جوووووة البيانوووات  فباليوووة التووودخ ت وترايووول الهووودر فوووي المووووارول مووو   لوووك، تتفووواوت النتوووائو اعتمووواو 

 (MDRC. 2022)وتصمي  النما ف وطقيرة ومجها في ممارةات المنظمات 

https://www.mdrc.org/work/publications/value-predictive-analytics-and-machine-learning-predict-social-service-milestones?utm_source=chatgpt.com
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لتحويل التنب ات إلوى موقارات عمايوة، طتقاو  ة )من التنبؤ إل  القرار(: ربط التنبؤ  المسارات العملي-جخ
الأمووق إطووار ا م ةعووي ا  حووتمل عاووى: تبقيوو  واضووي للا وودا  التنب يووة، مبوواطيق دخ  يّووة لاتقبيووت، وليووات 

للاثووقت زوودون  وولا اسطووار، تيرووى  مروواطيسومووو التنبوو ات فووي زقوتوكووولات البموول اليووومي، ونتظتوو  مقا يووة و 
 Ludlow, Coombes, Zajac)ات مباومات وا ترنية  ةيق مازاة لاتقبيت البماي احرل ومن وفبّا  التنب  

& Gray, 2021, pp. 1–12) 
جتمواعي إن تقبيوت التحايول التنبو ل فوي ةويال اقضايا العدالة والأخ قيات: الحاجة لرقا ة صارمة: -د

و تفوووام  الفووووارل إ ا لووو  تتصوووحّي عوووات  امحوووية داطثيوووق مخووواطق تحيّووول نموووا ف مووود تووو وّل إلوووى واووو  جم
قت التنب ات وون رمااة إنعانيةت لللك، طالم تنفيل ترييموات  دثوق معوبت، الانحيارات في البيانات دو إ ا فتعِّّ

اختيوارات تحيّول، وةياةووات روفافية ومعوواءلة مبول الاعتموواو عاوى التنبوو ات فوي الرووقارات الحقجوة ثخااووة 
 (Roberts, 2018)في مجالات مثل حما ة القفله 

الووتباّ  دثنوواء »توودعو الأولووة إلووى تبنّووي نهووو الخختعلم العملخخي المسخختمر وضخخرورة الت ثيخخق التجريبخخي: - خخخ
نحوق نموا ف تجقيبيوة اوغيقة، ترييمهوا تجقيبي وا، توثيوت النتوائو، ثو   :(learning-by-doing) «البمول

-proof-of) ة وداحوا  ترييميوةالتدرّف في التوةّ  إن دثبتت النموا ف فاعايوة عاولوة وومنوةت دمثاوة زقامجيو
concept)  ووا ضووقورة مقا يووة الأواء وتبوودطل النمووا ف وفووت زيانووات تتظهووق فوائوود ممرنووة ل نهووا ت كوود د ة 

 (MDRC. 2022)جدطدة ونتائو تريي  الأثق 
أدلخخخة  ح يخخخة معاصخخخرة: إمكانخخخات ومحخخخددات ل عتمخخخاد كمسخخخار مناجخخخي فخخخي الخدمخخخة الاجتما يخخخة: -و

لدراةوووات الاةتبقاضوووية الحدطثوووة تحووويق إلوووى إمرانيوووات محوووجبة لتحعوووين التنبووو  المقاجبوووات المنهجيوووة وا
والتدخل الميرق في مجالات اوحية وتبايميوة واجتماعيوة، ل نهوا تواوي زتبميوت اليحوو  حوو  البدالوة، 
الحووفافية، دواء النمووا ف فووي ةوويامات مختافووة، وةووبل ومووو ال ووي  المهنيووة للاخصووائي الاجتموواعي ضوومن 

 (Hall, 2023)خواررميات تصمي  وتقبيت ال
احورل مختصوق، إن التحايول التنبو ل  تبودّ مرمو   مويوا  لونهو اتخوا  وفي النها ة  تمرن الروو  

الروووقار المبنوووي عاوووى الأولوووة فوووي الخدموووة الاجتماعيوووة عنووودما  تعوووتخدم كجووولء مووون نظوووام م ةعوووي 
نية فوي تفعويق مت امل  ة  زيانات  ات جوووة، إجوقاءات تريوي  وتحروي  دخ موي، ومحواركة إنعوا

النتووائوت زوودون  وولو الةووواال، موود تتبووقض المجتمبووات الأكثووق  حارووة لمخوواطق ةووابية رةوو  نيووة 
 (Gray, Plath & Webb, 2009)تحعين الخدمات 

 .الاتجا ات العالمية في استخدام التحليل التنبؤي في العل م الاجتما ية .4
ا زثووووورة البيانووووات  حووووهد ميوووودان الباوووووم الاجتماعيووووة تحووووولا  مبقفي ووووا ومنهجي ووووا ع ووووا موووودفوع  مير 

الةخمة وتقور مدرات التحايل التنب ل، اللل دايي دواة مقكلية فوي فهو  الظووا ق الاجتماعيوة 
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واةتحقا  اتجا اتها المعتربايةت ومد اتجهت التيارات اليحثية البالمية إلى توظي   ولا المودخل 
ة الصووحية، والتباووي ، والتنميووة فووي مجووالات متنوعووة مثوول ةياةووات البدالووة الاجتماعيووة، والقعا وو

المجتمعية، لما طتيحه من إمرانية تحايل الأنماف العاوكية والتنب  االمخاطق الاجتماعيوة واتخوا  
موقارات اةوتيا ية مائموة عاووى الأولوةت ويتبود  وولا التحوو  نحوو التحايول الرووائ  عاوى البيانوات خقوووة 

والبوقامو الاجتماعيووة، امووا  بوولّر  جو قيوة نحووو ومووو الوولكاء الااوقناعي فووي تصوومي  العياةووات
 .من فبالية الخدمة الاجتماعية القممية ووور ا في زناء مجتمبات دكثق مقونة واةتدامة

 يول التنبو ل التحات سع التطبيق القطاعي: من حماية الطفل إل  الصحة والتعليم والعدالة الجنائيخة: -أ
مجووالات الخوودمات الاجتماعيووةل إ  تتعووتخدم انتروول خوو   البروود الأخيووق موون تقبيرووات تجاريووة احتووة إلووى 

النموووا ف التنب يوووة الن فوووي نظووو  حما وووة القفووول لتحدطووود الأةوووق والأطفوووا  الأكثوووق عقضوووة لاخقوووق، وفوووي 
الصووحة البامووة لاتنبوو  زتفحّووي الأمووقاض والاحتياجووات الصووحية المجتمعيووة، وفووي التباووي  لاتبووقّ  عاووى 

موة البدالوة الجنائيوة لترودطق مخواطق البوووة إلوى الجقي الق ب المبقضين لاتعقب دو التأخّق، وكللك فوي
 دو الحاجة إلوى تودخ ت إعواوة التأ يولت  ولا التوةو   بروس إورا  المنظموات ارودرة النموا ف عاوى توجيوه

 (MDRC. 2022)الموارو والتدخ ت الومائية 
 Actionable & Prescriptive)الانتقخال مخن التنبخؤ ال صخفي إلخ  التنبخؤ القابخل للتطبيخق -ب

Analytics) : ، دارت التقورات الترنية التحايل التنب ل في إطار طتمحور حو  اسنتاف المبقفي فحع
وريقهوا زتواويات  (actionable predictions) ووتجّهوت نحوو خاوت تنبو ات مازاوة ل ةوتخدام البماوي

ت النمووا ف فووي العوويال الاجتموواعي،  بنووي  لووك ريوول مخقجووا .(prescriptive analytics) تنفيل ووة
مووث  ، تفبيوول خووودمات وعوو  متحوودّوة لمجموعوووة —اوورجقاءات محوودوة واخووول زقوتوكووولات البموول الم ةعوووي

 ,Bertsimas, Kallus & Weinstein, 2020)متبقّفوة معوير ا زنواء  عاوى معوتوى الخقوق المتني وأ اوه 
pp. 1025–1044) 

 Fairness, Explainability, Bias)تركيز متزايد عل  العدالة والشفافية ومراجعات التحي ز -جخ
Audits) : موو  توةّوو  الاةووتخدام ظهووقت مخوواو  عالميووة حووو  تحيّوول النمووا ف وامرانيووة إنتوواف مووقارات

، ويووقرت (bias audits)ل تمييليووة ضوود فئووات  امحوويةت نتيجووة لووللك، تقوووّرت ممارةووات تريووي  التحيّوو
ت روفافية ومعواءلة مبول نحوق التنبو ات وةياةوا (explainable AI) مقال  زتبنّي نما ف مازاوة لاتفعويق

فووي الممارةووة الاجتماعيووةت  وولا الاتجوواو طوو ثق عاووى كيايووة تصوومي  النمووا ف واختيووار المتغيووقات وضوويل 
 (Scaria, et al. 2024)اةتخدام النتائو 

 + Administrative + Social) انخدماج البيانخات الإداريخة والاجتما يخة وبيانخات الشخشكات-د
Social-Big-Data Integration) : اتجهت زقامو عدطدة إلى ومو مواعد زيانات إواريوة ثةوج ت

م ةعوويةه موو  مصوواور جدطوودة مثوول زيانووات وةووائل التوااوول الاجتموواعي وييانووات الاةتحووبار الجغقافيووة 
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سثوووقاء النموووا ف التنب يوووةت  ووولا الت امووول طليووود وموووة النموووا ف ل نوووه  قوووق( تحووود ات فنيوووة ثالتوافوووت، الجوووووةه 
 ResearchGate — Predictive analytics using Social)ة ثالخصواوية، الموافروةه ودخ  ي

Big Data and machine learning (case studies). 2020)) 
 RCTs / Pilot)تطبيقخات مححكمخة التقيخيم: ازديخاد الدراسخخات التجريبيخة والتقييمخات ال اقعيخة - خخ

Evaluations) :  نحوو إطوو ل محوقوعات تجقيبيووة اوغيقة ونتهووو تريووي  تتظهوق التجقيووة البالميوة اتجا ووا 
 ”Randomized Controlled Trials – RCTs“اوارمة ثاموا فوي  لوك التجوارب البحووائية تحرميوا  

دو ترييمات مبل/ابده ل ياس دثق الاعتماو عاى التنب ات في تحعين النتائو الاجتماعيوة وترايول الأضوقار 
 (MDRC. 2022)وراةة دثق ا الميداني  المحتماة، زدلا  من نحق نما ف زدون 

في حرل  :(Predictive Learning Analytics)مجالات  ح ية ناشئة: تعلم التحليل التنبؤي -و
لتحدطود  Predictive Learning Analytics التباوي  البوالي والمودارس، ارواو تقكيول اليواحثين عاوى الوو
يرق، م  نحق مقاجبات منهجية توضوي ترنيوات القاية المبقضين لاخقق وتحعين ممارةات التدخل الم

 (Sghir, et al., 2022)ونقامات الأواء وتوايات احأن ال ي  الأخ  ية 
 Open) الاعتمخاد المتزايخد علخ  الأدوات مفت حخة المصخدر والمسخا قات العلميخة لتطخ ير النمخاذج-ز

Challenges & Benchmarking) :تحد ات التنب  ارعواوة مث    دتطارت معاارة ومياورات تموياية
لتحوجي  تحعوين النموا ف، ريواوة الحوفافية،  (Recidivism Forecasting Challenge) الجنوو( دو

ووا حاجووة مبوواطيق  ومرارنووة الأواء عبووق مجموعووات زيانووات معياريووةل  وولا  بوولّر الازت ووار ل نووه طبووقر د ة 
 (NIJ. 2021)موحدة لاتريي  

: (Precision Public Health)ن الصخحة الدقيقخة التركيخز علخ  الصخحة العامخة والخدفاع عخ-ح
د ميووة النمووا ف التنب يووة فووي الصووحة البامووةل تلاطوودت الأاحووا  التووي تعووتبمل  19-دظهووقت جائحووة كوفيوود

 امول التحايل التنب ل لتومّ  تفحّي الأمقاض، توري  المووارو، والتبوق  عاوى الفئوات الةوعيفة، موا  بولر ت
 (Allen, et al., 2023)صحة البامة اليبد الاجتماعي في اةتجااات ال

 & Data Governance)تنخخخامي منخخخخا و الشخخخخفافية المؤسسخخخية وح كمخخخخة البيانخخخخات -ط
Participatory Design) : اتجهت منظمات رائدة إلى وض  دطق حوكمة زيانات تتةمن ةياةوات

لتحايول عنود إومواف ا (co-design) خصواوية، وليوات محواركة المعوتفيدطن، وميواوي تصومي  تحواركي
 ,Ludlow, Coombes)التنبو ل فووي خودماتها، لةوومان مبووو  مجتمبوي وترايوول المخوواطق الأخ  يوة 

Zajac & Gray, 2021, pp. 1–12) 
زنوواء عاووى موول ةووبت،  تمروون الرووو  إن الاتجا ووات البالميووة تحوويق إلووى دن التحايوول التنبوو ل 

رنيوة إلوى حرول تقبيروي  عوتالم اات دواة اةتقاتيجية لاباووم الاجتماعيوة، ل نوه طتحوو  مون مجوقو ت
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زنيوووة م ةعوووية، مبووواطيق دخ  يوووة، تريوووي  تجقيبوووي، وحوكموووة زيانوووات اوووارمة لةووومان دن الفوائووود 
 .تتجعد فباي ا وون إضقار االفئات الةعيفة

ثانيخخاا: التحليخخل التنبخخؤي كمخخدخل علمخخي فخخي العمخخل مخخع المجتمعخخات والمنظمخخات فخخي الخدمخخة 
 الاجتما ية

ا  تعووه  فووي تقووويق (Predictive Analytics) تبوود التحايوول التنبوو ل   موودخ   عامي ووا متروودم 
ممارةووووات الخدمووووة الاجتماعيووووة موووون خوووو   توظيوووو  البيانووووات الةووووخمة والنمووووا ف اسحصووووائية 
والخواررميووات اللكيووة لاةتحووقا  الاتجا ووات المعووترباية فووي المحوور ت المجتمعيووة والتنظيميووةت 

 ولا المودخل دواة اةوتقاتيجية لتمروين الأخصوائي  وم  تصاعد متقايوات التحوو  القمموي، داويي
الاجتماعي من فه  وطناميات المجتمبات والمنظموات اصوورة دكثوق وموة وموضووعية، اموا  تبولر 

 ، مدرته عاى اتخا  مقارات مبنية عاى البيانات وتقويق تدخ ت دكثق فاعاية واةتيا يةت ومون ثو
ات والمنظموات  مثول نراوة نوعيوة نحوو ممارةوة فرن تبني التحايل التنب ل في البمل مو  المجتمبو

مهنيوة مائمووة عاووى الأولووة تودع  الازت ووار الاجتموواعي والاةووتدامة فوي ةوويامات البموول الاجتموواعي 
 .المبااق

 الأسس النظرية للمدخل التنبؤي في الممارسة المانية. -1
  روووم عاووى تبوود الموودخل التنبوو ل دحوود المووداخل الحدطثووة فووي الخدمووة الاجتماعيووة القمميووة، إ  

اةووتخدام ترنيووات التحايوول اسحصووائي وخواررميووات الووتبا  اللووي لاكتحووا  الأنموواف الاجتماعيووة 
 والتنبووو  االاحتياجوووات المعوووترباية لامجتمبوووات والمنظمووواتت  ووولا المووودخل  مثووول تقوووور ا نوعي وووا فوووي

تودخل الممارةة المهنية للاخصائي الاجتماعي، حيح طتيي الانترا  من التدخل الب جوي إلوى ال
 .(Ludlow, Coombes, Zajac & Gray, 2021, pp. 1–12)الاةتيامي الومائي 

 
 :يرتكز المدخل التنبؤي عل  عدد من الأسس النظرية أ ماا

التووي تفعووق الب مووات التفاعايووة زووين الأفووقاو والمنظمووات  (Systems Theory) نظقيووة الأنعووال-د
ل المتداخاووة التووي توو ثق فووي الظوووا ق الاجتماعيووة مبوووالمجتمبووات، ممووا  عوومي زتحدطوود البواموول المتغيووقة و 

 .(Bronfenbrenner, 1979) حدوثها
التي تتمرّن الأخصوائي الاجتمواعي مون  (Ecological Perspective) الاجتماعية–النظقية البيئية-ب

اطق خوفه  تأثيق البيئة في ةواو  الأفوقاو والجماعوات والمجتمبوات، واةوتخدام التحايول التنبو ل لترودطق الم
 .(Payne, 2021) والفقت ضمن العيال البيئي
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الولل  تبولر اتخوا  الروقار المهنوي المبنوي  (Data-Driven Practice) النمو ف الرائ  عاى البيانات-جو
، موون خوو   تحايوول البيانووات الةووخمة لاواووو  إلووى Evidence-Based Practice عاووى الأولووة

 .Molina & Sundberg, 2023, pp) عيوة زدموةم رقات وامعية تعاعد في رة  العياةات الاجتما
185–200). 

ويتبووووود  ووووولا المووووودخل دواة رمميوووووة لتمروووووين الأخصوووووائي الاجتمووووواعي مووووون تخصووووويص التووووودخ ت 
الاجتماعيووة وتوريوو  الموووارو ارفوواءة، وتحعووين البدالووة الاجتماعيووة موون خوو   اةووتهدا  الفئووات 

وا زنواء  عاوى التنبو ات الد يروة  ,Bambra, Lynch, Smith & Beckfield) الأكثوق احتياج 
ا اال ي  المهنية لاخدمة الاجتماعيوة، خااوة فيموا طتباوت  .(2023 ةيق دن توظيفه طتقا  التلام 

 ,McQuillan) االحووفافية، والبدالووة، وحما وووة الخصواووية عنوود تحايووول البيانووات الةووخمة
2022). 

 .مجتمعيةت ظيف التحليل التنبؤي في تحليل المشك ت والتنبؤ  الاحتياجات ال -2
دحود الأووات القمميوة الحدطثوة فوي البمول  (Predictive Analytics) تبود التحايول التنبو ل 

الاجتمووووواعي، حيووووووح طتوووووويي للاخصوووووائي الاجتموووووواعي الروووووودرة عاوووووى فهوووووو  الاتجا ووووووات العوووووواوكية 
ا إلوى تحايول كميوات ضوخمة مون البيانوات الاجتماعيوة والعورانيةت  والاجتماعية المعترباية اةوتناو 

دم  لا النهو لتحدطد دنماف المحر ت مبل تفاممها، اما  تمرّن من تصمي  تدخ ت ومائية ويتعتخ
 ,Ludlow, Coombes, Zajac & Gray, 2021) موجهوة لافئوات الأكثوق عقضوة لاخقوق

pp. 1–12). 
 تعووووه  التحايوووول التنبوووو ل فووووي تحايوووول المحوووور ت الاجتماعيووووة موووون خوووو   ريوووول المتغيووووقات 

ة والعووورانية لتحدطووود البوامووول المعوووبية لامحوووراة، وينووواء نموووا ف تفعووويقية الاجتماعيوووة والامتصووواو 
 .Molina & Sundberg, 2023, pp) تعواعد فوي وضو  خقول تودخل مائموة عاوى الأولوة

فباووووى ةووووبيل المثووووا ،  مروووون تحايوووول زيانووووات اليقالووووة، والوووودخل، واسةووووران لاتنبوووو  ت(200–185
 Bambra, Lynch, Smith) فرق الحةقل امناطت الهحارة الاجتماعية دو احتمالية تفحي ال

& Beckfield, 2023). 
دموووا فوووي مجوووا  التنبووو  االاحتياجوووات المجتمعيوووة، فيتعوووتخدم التحايووول التنبووو ل لترووودطق القاووو  
ا  المعترباي عاى الخدمات الاجتماعية ثمثل خدمات رعا وة الأطفوا  دو الودع  الأةوقله، اعتمواو 

لد موةقافية لامجتمو ت  ولا التوجوه  بولر مون كفواءة عاى دنماف الاةتخدام العاارة والخصائص ا
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 & Chen, Song) التخقيل المجتمبي ويرال من الفجوة زين البقض والقا  عاى الخدمات
Park, 2022, pp. 375–388). 

د كللك،  تمرّون التحايول التنبو ل المنظموات الاجتماعيوة مون تحعوين إوارة المووارو عبوق تحدطو
عيوووة مويوول نحوووو البوووقامو الأكثووق توووأثيق ا، مموووا  تبوولر البدالوووة الاجتمادولويووات التووودخل، وتوجيوووه الت

وا مياروق ا لمفهووم  .(McQuillan, 2022) والاةوتدامة فوي البمول المجتمبوي ويتبود  لوك تقبير 
الوولل طووقيل زووين تحايوول البيانووات الةووخمة والتمرووين القممووي فووي ” الوولكاء الاجتموواعي الم ةعووي“

 .(Payne, 2021) الممارةة المهنية
وم   لك، فرن توظي  التحايل التنب ل طتقا  مقاعاة الأاباو الأخ  يوة فوي جمو  البيانوات 
وتحاياهوووا، لةووومان عووودم تبليووول التحيووول دو المعووواس اخصواوووية الأفوووقاو، مووو  الالتووولام اميووواوي 

 López Peláez., Marcuello-Servós & Castillo de) البدالوة والمعواءلة المهنيوة
Mesa, 2023, pp. 1–18). 

عيخةخ ربط التحليل التنبؤي  المداخل المانيخة )م خل مخدخل الخنظمخ مخدخل التنميخة المجتم -3
 .مدخل ال قاية(

وا لاموداخل المهنيوة فوي الخدموة الاجتماعيوة،     تعوه  إ مثل التحايل التنب ل إطار ا ت نولوجي ا واعم 
يل لاتوودخ ت فووي تبليوول موودرة الأخصووائي الاجتموواعي عاووى تفعوويق الظوووا ق الاجتماعيووة والتخقوو

كموا  افبالية اةتيا يةت ويمرون ريول التحايول التنبو ل ابودو مون الموداخل النظقيوة والمهنيوة القئيعوة
 :طاي

وا امودخل الأنعوال، : (Systems Approach)مدخل الأنساق -أ وا وثير  طقتيل التحايل التنبو ل ارتياط 
ثالفوووقو، الأةوووقة، المجتمووو ، حيوووح  عووواعد عاوووى تحايووول التفووواع ت زوووين الأنعوووال الاجتماعيوووة المختافوووة 

والمنظمةه، من خو   مبالجوة البيانوات الةوخمة لتحدطود الب موات الدطناميريوة زوين البوامول الاجتماعيوة 
والامتصاو ة والبيئيةت ويعاعد  لا الت امل في زناء نما ف تفعيقية تتظهوق كيو  تو ول التغيوقات فوي دحود 

  بووولر الفهووو  الحووومولي لامحووور ت الاجتماعيوووةالأنظمووة إلوووى وثوووار متعاعووواة فوووي دنظموووة دخوووقى، مموووا 
(Bronfenbrenner, 1979; Payne, 2021). 

 تعووه  التحايوول : (Community Development Approach)مخخدخل التنميخخة المجتمعيخخة -ب
ميوة التنب ل في وع  مدخل التنمية المجتمعيوة مون خو   تحايول البيانوات المجتمعيوة لتحدطود دولويوات التن

مجتمعيوة، احة والفئات المعتهدفةت كما  تعتخدم لاتنب  االاتجا وات المعوترباية ل حتياجوات الوالموارو المت
اون  اما طتيي تخقيل زقامو تنموية دكثق اةتدامة ومبنية عاى الأولة، مما  تبلر المحواركة المجتمعيوة و 

 .(Midgley & Conley, 2020) الرقار الرائ  عاى البيانات
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طدع  التحايل التنب ل الممارةة الومائية عبق تحدطود : (Preventive Approach)مدخل ال قاية -جخ
الم روقات الميرووقة لامخوواطق الاجتماعيووة مثول الفرووق، والبنووف الأةووقل، والتعوقب المدرةووي، مبوول حوودوثها 
فباي ات ويعمي  لك للاخصائي الاجتماعي زتصمي  تدخ ت اةتيا ية مبنية عاى تنب ات و يرة، مما  رال 

 Ludlow, Coombes, Zajac) لية تقور المحر ت إلى درمات اجتماعيوة واةوبة النقوالمن احتما
& Gray, 2021, pp. 1–12; Chen, Song & Park, 2022, pp. 375–388). 

 تبوود التحايوول التنبوو ل دواة ت امايووة تجموو  زووين  وولو التكامخخل بخخين المخخداخل المانيخخة والتحليخخل التنبخخؤي: -د
واحد  بلر ال فاءة المهنيوة للاخصوائي الاجتمواعي، حيوح  مرنوه الجمو  زوين  المداخل الث ثة في نمو ف

فه  الب مات النع ية، وتخقيل التنمية، واوارة الوما ة عبق منصة رممية مدعومة االلكاء الااقناعيت 
و وولا  مثوول نراووة نوعيووة فووي الممارةووة المهنيووة نحووو الخدمووة الاجتماعيووة اللكيووة التووي تجموو  زووين النظقيووة 

 .López Peláez, Marcuello-Servós & Castillo de Mesa, 2023, pp) تقبيت القمميوال
1–18; McQuillan, 2022). 

مخ النمخخاذج المقارنخخة لتطبيخخق التحليخخل التنبخخؤي فخخي مجخخالات أخخخرت )م خخل الصخخحةخ التعلخخي -4
 .الاقتصاد( واستلااماا في الخدمة الاجتما ية

 Predictive) ة فاعايووة التحايوول التنبوو ل دثبتووت التجووارب البالميووة فووي مجووالات متبوودو
Analytics)  فووي تحعووين جووووة الرووقارات وتبليوول ال فوواءة الم ةعووية، مووا  جباهووا نمووا ف  مروون

اةتاهامها في مهنة الخدموة الاجتماعيوةت ففوي الرقواو الصوحي،  تعوتخدم التحايول التنبو ل لاتنبو  
ا دةوووه  فوووي تقوووويق القعا وووة امخووواطق الأموووقاض الملمنوووة وتخصووويص المووووارو الومائيوووة، و وووو مووو

 ,Rumsfeld, Joynt & Maddox, 2016) المجتمعيوة الموجهوة ومواعود زيانوات المقضوى
pp. 350–359). 

ب دما في التباي ، فرد مرّن التحايل التنب ل الم ةعات الأكاو ميوة مون التبوق  عاوى القو 
وا للانمواف العواوكية والتفاعايوة فوي نظو   المبقضين لاتعقب، وتخصويص التودخ ت المناةوية وفر 

 .(Ifenthaler & Yau, 2020, pp. 2755–2790) إوارة التبا 
وفوووي الامتصووواو واوارة الأعموووا ، طوووت  توظيووو  النموووا ف التنب يوووة لتحايووول ةووواو  المعوووتها ين 

 Brynjolfsson) واةتحقا  اتجا ات العول واتخا  مقارات اةتيا ية في التخقيل الاةتقاتيجي
& McAfee, 2017). 

ةوووتاهام  ووولو النموووا ف فوووي الخدموووة الاجتماعيوووة طتووويي للاخصوووائيين الاجتمووواعيين دووات إن ا
كميووة و كيووة تعوواعد   فووي تحايوول المحوور ت الاجتماعيووة والتنبوو  االاحتياجووات المعووترباية، ممووا 
 تعوه  فووي تصوومي  تودخ ت ومائيووة وتنمويووة دكثووق وموة وكفوواءةت كمووا  تعووه  فوي وعوو  التحووو  نحووو 
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التوي  (Data-Driven Social Work) ة القمميوة الرائموة عاوى البيانواتالخدموة الاجتماعيو
 .تبتمد عاى التحايل الاةتيامي لاتجا ات التغيق الاجتماعي وةاو  المجتمبات والمنظمات

بخؤي فخي م ال لنم ذج تطبيقي: التنبؤ  انتشار الإدمان بخين الشخشاب  اسختخدام التحليخل التن
 الخدمة الاجتما ية

ي الخدموة اانتحار اسومان زين الحياب دحد التقبيروات اليواررة لاتحايول التنبو ل فو  تبَدّ التنب 
 الاجتماعيووة القمميووة، إ   عوومي للاخصووائيين الاجتموواعيين افهوو  الأنموواف العوواوكية والاجتماعيووة

 .الم و ة إلى اسومان وتحدطد الفئات الأكثق عقضة لاخقق مبل تفام  المحراة
لةووخمة المعووتراة موون مصوواور متبوودوة مثوول روويرات التوااوول موون خوو   تحايوول البيانووات ا

الاجتموواعي، وةووج ت الموودارس، وييانووات القعا ووة الصووحية،  مروون زنوواء نمووا ف تنب يووة تتبووقّ  
عاووى المتغيووقات الموو ثقة مثوول البللووة الاجتماعيووة، واليقالووة، وضووغوف الدراةووة، وضووبف الوودع  

 .(Desjardins, Nonnemaker & Farrelly, 2020) الأةقل 
فووي  وولا العوويال لتصووني   (Machine Learning) تتعووتخدم خواررميووات الووتبا  اللووي

ة العاوكيات الخققة وتردطق احتمالية تحولها إلى إوموان فباوي، مموا طتتويي تصومي  تودخ ت ومائيو
 .(Chen, Zhang & Li, 2022) موجهة عاى معتوى المدارس دو الأحياء الأكثق عقضة

جتمعيوة دن تعوتفيد مون  ولو النموا ف فوي تخقويل البوقامو التوعويوة كما  مرن لامنظمات الم
والب جيووووة زنوووواء  عاووووى البيانووووات التنب يووووة، زوووودلا  موووون الاعتموووواو عاووووى الم حظووووات الواوووواية دو 

 .(Kumar, Singh & Mahajan, 2023, pp. 295–308) التردطقات اللاتية
فوووواعاي إلووووى التوووودخل الومووووائي زهوووولا،  تعووووه  التحايوووول التنبوووو ل فووووي الانترووووا  موووون التوووودخل الت

والاةتيامي في البمول المجتمبوي، ويبولر وور الأخصوائي الاجتمواعي زواوفه خبيوق ا فوي تحايول 
 Evidence-Based) الأنموووواف القمميووووة واووووياةة اةووووتقاتيجيات مائمووووة عاووووى الأولووووة

Strategies). 
 :نح  تمكين الأخصائي الاجتماعي في ظل الخدمة الاجتما ية الذكية -

ي فوتوظي  التحايل التنب ل في التنب  اانتحار اسومان زين الحياب التحو  الجوو قل طتبقر 
وور الأخصائي الاجتماعي من وور ع جي ترايدل إلى وور اةتيامي رممي مائ  عاى البيانات 
اللكيوووةت إ  داوووويي الأخصووووائي الاجتموووواعي مقالي ووووا اوووامت   مهووووارات تحايوووول البيانووووات وتفعوووويق 

امخوواطق الاجتماعيووة، واةووتخدام دووات الوولكاء الااووقناعي فووي وعوو  مووقارات الأنموواف القمميووة ل
 .التدخل الومائي والتنمية المجتمعية
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 Smart Social) ويتبَودّ  ولا التحوو  ركيولة دةاةوية فوي زنواء الخدموة الاجتماعيوة اللكيوة
Work) التووووي توظووووف التحايوووول التنبوووو ل لتبليوووول البدالووووة الاجتماعيووووة، ورفوووو  كفوووواءة البووووقامو 

 ,Lyon & Maxwell) المجتمعيوة، وتحريوت اةوتدامة التودخ ت عبوق الونظ  القمميوة المت اماوة
2021, pp. 3332–3350). 

 ثال اا: التحليل التنبؤي في العمل مع المجتمعات في الخدمة الاجتما ية
 حووورّل التحايوووول التنبوووو ل دحووود المووووداخل الباميووووة الحدطثوووة التووووي دحوووودثت تحوووولا  جو قي ووووا فووووي 

الخدموووة الاجتماعيوووة، لاةووويما فوووي مجوووا  البمووول مووو  المجتمبوووات، إ  طتووويي توظيووو   ممارةوووات
البيانوووووات الةوووووخمة والنموووووا ف التحايايوووووة المتردموووووة لاةتحوووووقا  الاتجا وووووات الاجتماعيوووووة وراووووود 
المخووووواطق والتغيوووووقات مبووووول وموعهوووووات ومووووون خووووو   وموووووو دووات الووووولكاء الااوووووقناعي والتحايووووول 

جتموواعي زنوواء مووقارات وممارةووات دكثووق ومووة وفاعايووة اسحصووائي، داوويي ارمرووان الأخصووائي الا
 تعووتند إلووى الأولووة والبيانووات الفبايووة لامجتموو ت ويعووه   وولا الموودخل فووي تبليوول كفوواءة التوودخ ت

نصوق ا المجتمعية وتوجيه الموارو نحو الأولويات التنموية الح ي ية، مما  جبل التحايول التنبو ل ع
ين الأخصووائي الاجتموواعي موون دواء وورو افباليووة فووي محوري ووا فووي تحريووت التحووو  القممووي وتمروو

 .زيئات البمل المبردة والمتغيقة
 Community Trend) اسختخدام النمخاذج التنبؤيخة فخي رصخد التحخ لات المجتمعيخة -1

Forecasting). 
فوي راود التحوولات المجتمعيوة  (Predictive Models)  مثول اةوتخدام النموا ف التنب يوة

ثة لاتحايل التنب ل فوي الخدموة الاجتماعيوة، إ  تتعوه   ولو النموا ف فوي فهو  دحد التقبيرات الحدط
الاتجا وووات الدطناميريوووة لاتغيوووق الاجتمووواعي وتحدطووود البوامووول المولووودة للارموووات دو الاحتياجوووات 

مثوول زيانوات الهجووقة، واليقالووة،  —المعوتربايةت فموون خو   تحايوول البيانوات الةووخمة المجتمعيوة 
 مروووون للاخصووووائيين الاجتموووواعيين التنبوووو  ااتجا ووووات  —والتفاعوووول القممووووي والمحوووواركة المدنيووووة، 

 ,McKinnon, 2021) التحوو  فوي دنعوال المجتمو  وتوجيوه المووارو نحوو الوما وة دو التنميوة
pp. 623–638). 

كمووا تعوومي النمووا ف التنب يووة زتحدطوود المنوواطت دو الفئووات العوورانية الأكثووق عقضووة لاتحووو  
ظمووات الاجتماعيووة واووناو الرووقار فووي اووياةة اةووتقاتيجيات اةووتيا ية العووابي، ممووا  عوواعد المن

 تبوووولر التماةووووك الاجتموووواعي وتوووودع  ةياةووووات الحما ووووة الاجتماعيووووة الرائمووووة عاووووى الأولووووة
(Esposito & Evans, 2022). 
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-Data) وتتوافت  لو المرارية م  التحوو  نحوو الخدموة الاجتماعيوة الرائموة عاوى البيانوات
Informed Social Work)  التووي تبتموود عاووى التحايوول ال مووي والنوووعي لتوجيووه التوودخ ت
 .(Grimme, Preuß & Adam, 2023, pp. 32–50) المهنية وفت م رقات رممية و يرة

 تحليل الأنماط السكانية والاجتما ية لت جيه التدخ ت ال قائية والتنم ية -2
 Socio-Demographic Pattern)  تبووود تحايووول الأنمووواف العووورانية والاجتماعيوووة

Analysis)  دحووود التقبيروووات المحوريوووة لاتحايووول التنبووو ل فوووي الخدموووة الاجتماعيوووة، إ   مرّووون
الأخصائيين الاجتماعيين من تحدطد الاتجا ات المجتمعية وتوجيوه التودخ ت الومائيوة والتنمويوة 

ركة فمووون خووو   وموووو زيانوووات العوووران، والتباوووي ، والصوووحة، والمحوووات زنووواء  عاوووى الأولوووة القمميوووة
الامتصوواو ة ضوومن مواعوود زيانووات ضووخمة،  مروون زنوواء نمووا ف تنب يووة تقاوود المتغيووقات المقتيقووة 

 & Bojanowski, Wójcik) االمخاطق الاجتماعية مثل اليقالة، دو الفرق، دو البنف الأةقل 
Stachowiak, 2022, pp. 187–205). 

تهد  الفئووووات دو وتتعووووتخدم  وووولو النمووووا ف فووووي تصوووومي  اةووووتقاتيجيات توووودخل اةووووتيا ية تعوووو
 المناطت  ات الرازاية الأعاى لاتأثق، مما  بلر البدالة الاجتماعية ويوجه المووارو ارفواءة دكبوق

(Molina & Garcés, 2021, pp. 925–940). 
 كمووووا  عووووه  تحايوووول الأنموووواف العوووورانية فووووي تقووووويق زووووقامو تنمويووووة مائمووووة عاووووى التنبوووو 

(Predictive Development Programs) نظمووات المجتمعيووة التخقوويل طويوول تتوويي لام
وا لام روقات القمميوة لاعواو  الاجتمواعي والامتصواول –Kitchin, 2023, pp. 1) المودى وفر 

12). 
 .دعم قرارات التخطيط المجتمعي التشاركي عبر أدوات البيانات الضخمة -3

دحود  (Participatory Community Planning)  مثول التخقويل المجتمبوي التحواركي
ت لجو قية في الممارةة المهنية لاخدموة الاجتماعيوة، ومود دتوا( توظيو  دووات البيانواالمحاور ا
نراووة نوعيووة فووي وعوو   وولا التخقوويل عبووق تبليوول المحوواركة  (Big Data Tools) الةووخمة

تتعووه  تحاووي ت البيانووات الةووخمة فووي تمرووين الأخصووائيين الاجتموواعيين  .المعووتندة إلووى الأولووة
ات المجتمووو  زدموووة مووون خووو   وموووو مصووواور متبووودوة مثووول زيانوووات والمنظموووات مووون فهووو  احتياجووو

 الخوودمات البامووة، والمحوواركات القمميووة، وخووقائل الفرووق واليقالووة، ممووا  عوومي زتحدطوود الأولويووات
 .(Batty, 2021, pp. 6–25) التنموية اصورة دكثق موضوعية
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نين فوي اتخوا  كما تتيي  لو الأووات تقوويق نموا ف تخقويل تحواركي تفاعايوة تتحوق  الموواط
وم رووقات تنب يووة توودع  الحووفافية والمعوواءلة  هث  )Dashboards(الرووقار عبووق لوحووات زيانووات

 .(Evans & Karvonen, 2022, pp. 1691–1708) الاجتماعيووووة
وي ول ومو التحايل التنب ل في عمايات التخقويل المجتمبوي إلوى تبليول الرودرة عاوى اةتحوقا  

عياةووووووات المحايووووووة امووووووا طتوافووووووت موووووو  الاتجا ووووووات العوووووورانية التحووووووولات المعووووووترباية وت ييوووووو  ال
 de) والاجتماعيووة، امووا  تعووه  فووي تحريووت التنميووة المعووتدامة والحوكمووة المجتمعيووة اللكيووة

Albuquerque & Diniz, 2023). 
لتطبيخخق التحليخخل التنبخخؤي فخخي تخطخخيط البخخرامو  (Case Studies) دراسخخات حالخخة -4

 .المجتمعية
فاعايوة توظيو  التحايول  (Case Studies) الحالوة الدوليوة دظهوقت البدطود مون وراةوات

 .تالتنب ل في تخقيل البقامو المجتمعية ووع  مقارات التدخل الاجتمواعي المعوتندة إلوى البيانوا
 ”Community Health Predictive Network“ففوي الولا وات المتحودة، اةوتخدمت ميواورة 

 ة والتباوووي  لتوجيووووه زوووقامو الوما ووووة مووون اسومووووانالنموووا ف التنب يوووة لتحايوووول زيانوووات الفرووووق والصوووح
والأمقاض الملمنة في المجتمبات الحةقية، مما دةه  في خفو  نعو  المخواطق الاجتماعيوة 

 .(Feller, Schneider & Sinderbrand, 2016, pp. 2227–2234) زنعية ماحوظة
وووا تحاياي وووا تنب ي وووا لتحدطووود الأحيووواء  وفوووي المما وووة المتحووودة، اعتمووودت زاد وووة مانحعوووتق نمو ج 

الأكثوق عقضووة لاتف وك الاجتموواعي واليقالوة طوياووة الأمود، ممووا ةواعد فووي تصومي  زووقامو تمرووين 
 ,Whittaker, Taylor & Kelly, 2021) مجتمبوي ميروقة تعوتهد  الحوياب والأةوق الهحوة

pp. 415–432).  دمووا فووي دةووتقاليا، فروود توو  تقبيووت التحايوول التنبوو ل فووي ميوواورة“Smart 
Communities Program”  لتخقيل التدخ ت الومائية ضد البنف الأةقل مون خو   وموو

 البيانووات العوورانية والعوواوكية، و ووو مووا عوولر فاعايووة الاةووتجااة المجتمعيووة متبوودوة الرقاعووات
(Reid & Williams, 2022, pp. 478–492). 

                                                           

 - لوحات البيانات) Dashboards( بشاكل  هي أدوات رقمية تفاعلية تسُتخدم لعر  وتحليل البياناات

اتخااذ ومان متابعاة المؤشارات والأداء  المجتمعات والمنظماات مرئي فوري، تمكّن صُناّع القرار في

 .دقيقة ومحدنة قرارات مستنيرة بناءل عل  معلومات
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ائي ت كووووود  ووووولو النموووووا ف دن التحايووووول التنبووووو ل  مثووووول دواة اةوووووتقاتيجية فوووووي عمووووول الأخصووووو
يوة الاجتماعي لقيل البيانات االعياةات والممارةوات الميدانيوة، وتبليول مودرة المنظموات المجتمع

 .عاى تصمي  تدخ ت مائمة عاى الأولة والاةتحقا  المعترباي
 را عاا: التحليل التنبؤي في العمل مع المنظمات في الخدمة الاجتما ية

د دحد المداخل البامية الحدطثوة التوي تبيو (Predictive Analytics) مثل التحايل التنب ل 
تحووريل منهجيووات البموول موو  المنظمووات فووي الخدمووة الاجتماعيووة، موون خوو   توظيوو  البيانووات 
الةووووخمة والنمووووا ف اسحصووووائية والخواررميووووات اللكيووووة لتفعوووويق الأنموووواف التنظيميووووة واةتحووووقا  

اخول المنظموات الاجتماعيوة التحد ات المعتربايةت ويتعه   لا المودخل فوي وعو  متخولل الروقار و
 عبق التنب  ااحتياجات المعتفيدطن، و يواس فباليوة البوقامو، وتقوويق ةياةوات دكثوق وموة ومقونوة
تعوووتند إلوووى الأولوووةت كموووا  تبووولر التحايووول التنبووو ل مووون كفووواءة الأواء الم ةعوووي ويتبمّوووت مووون مووودرة 

التحوووو  القمموووي  الأخصوووائي الاجتمووواعي عاوووى إوارة التغييوووق التنظيموووي زووووعي عاموووي فوووي إطوووار
لاخدمووة الاجتماعيووة، ممووا  جبوول منووه دواة اةووتقاتيجية فووي زنوواء منظمووات اجتماعيووة  كيووة موواورة 

 .عاى الاةتجااة الدطناميرية لمتغيقات المجتم  المبااق
 .بناء نظم ذكاء تنظيمي تعتمد عل  البيانات -1

 Data-Driven Organizational)  مثوول الوولكاء التنظيمووي الرووائ  عاووى البيانووات
Intelligence)   اتجا  وووا حووودطث ا فوووي تقوووويق دواء المنظموووات المجتمعيوووة، حيوووح طتووويي توظيووو

 .التحايوووووووووول التنبوووووووووو ل والبيانووووووووووات الةووووووووووخمة فووووووووووي اتخووووووووووا  مووووووووووقارات دكثووووووووووق ومووووووووووة واةوووووووووووتيا ية
تتعووه   وولو الوونظ  فووي تحعووين التخقوويل، وتخصوويص الموووارو، و يوواس الأثووق الاجتموواعي، عبووق 

 & Choudhury) تمعيوووة ضووومن منصوووات تحايووول  كيوووةوموووو البيانوووات التحوووغياية والمج
Harrigan, 2021, pp. 600–609). 

و كما تتبلر مدرة الأخصائي الاجتماعي عاى تحايل م رقات الأواء والتنمية وتوجيوه البوقام
المجتمعيوووة والم ةعوووية وفوووت دولوووة كميوووة، مموووا طووودع  زنووواء م ةعوووات تباميوووة مقنوووة ومووواورة عاوووى 

 .(Li & Wang, 2023, pp. 487–503) ةالت ي  م  التحولات القممي
 .تحليل الاتجا ات السل كية للأعضاء والمتط عين والمستفيدين -2

المنظموات  (Predictive Behavioral Analytics)  عواعد التحايول التنبو ل لاعواوكيات
المجتمعيووووة عاووووى فهوووو  دنموووواف تفاعوووول الأعةوووواء والمتقوووووعين والمعووووتفيدطن، وتوموووو  معووووتويات 

مثول مبودلات  —من خ   تتي  البيانات القمميوة  .نعحاب في البقامو المختافةالمحاركة دو الا
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 مرن زناء نما ف تنب يوة  —الحةور، والمعا مات التقوعية، والتفاعل عبق المنصات القممية 
 .Shier & Handy, 2020, pp)تدع  تحعين اةتقاتيجيات التحفيول والاحتفواب االمحواركين 

التحايول الأخصوائيين الاجتمواعيين مون تصومي  زوقامو مخصصوة كموا  مرّون  ولا  .(757–739
 تابووي احتياجووات المعووتفيدطن احوورل اةووتيامي وتتبوولّر موون فباليووة البموول الجموواعي والتنظيمووي

(Kigenyi, Njeri & Mutisya, 2023, pp. 512–528). 
 .التنبؤ  مست يات الأداء التنظيمي وج دة الخدمات -3

 في  ياس وتوم  معتويات الأواء التنظيمي فوي المنظموات  عاعد اةتخدام النما ف التنب ية
الاجتماعيووة، عبووق تحايوول زيانووات الأواء التحووغياي، م رووقات الخدمووة، والتفاعوول المجتمبووي، ممووا 
 مرّن الرائمين عاى التخقيل من التبق  الميروق عاوى نرواف الةوبف وتحعوين جوووة الخودمات 

 .(Mohamed Mahmoud & Mohamad Ali, 2019, pp. 7-17) المردمة
عاووووى ةووووبيل المثووووا ، نمووووو ف تنبوووو ل فووووي المعتحووووايات ومووووو زيانووووات العووووج ت الصووووحية، 
اةتخدام الموارو، ونتائو المقضى لاتنبو  االت والي  المعوترباية ومعوتوى جوووة القعا وة الصوحية، 

 Mohamed) مموووا دوى إلوووى اتخوووا  موووقارات تنظيميوووة تبووولر الأواء ال اوووي وترايووول الهووودر
Mahmoud & Mohamad Ali, 2019, pp. 7-17). 

 .دعم عمليات اتخاذ القرار الاستراتيجي في المنظمات الاجتما ية -4
 عه  التحايل التنب ل لابيانات الةخمة في تبليل مودرة المنظموات الاجتماعيوة عاوى اتخوا  
مووقارات اةووتقاتيجية و يرووة موون خوو   تحويوول البيانووات المتنوعووة إلووى رؤى اةتحووقافية تعوواعد فووي 

 ,Shmueli & Koppius, 2011) طود الاتجا وات المعوترباية وتخصويص المووارو ارفواءةتحد
pp. 553–572). 

كما طتيي  لا النهو التنب  زنتائو الخقل والمياورات مبل تنفيل ا، مما طدع  اانبي الروقار 
 & Brynjolfsson)فوووي تصووومي  اةوووتقاتيجيات تووودخل مجتمبوووي دكثوووق فاعايوووة واةوووتدامة 

McElheran, 2016, pp. 133–139). 
 خامساا: أدوار الأخصائي الاجتماعي في بيئة التحليل التنبؤي 

دايي توظي  التحايل التنب ل في ممارةات الخدمة الاجتماعية من دزقر مظا ق التحو  
المهنوووي فوووي البصوووق القمموووي، حيوووح تتوةووو  دووار الأخصوووائي الاجتمووواعي لتحووومل التبامووول مووو  

مار نتائجهوا فوي تحعوين جوووة التودخ ت والخودماتت ففوي زيئوة البيانات الةخمة وتحاياها واةتث
التحايوووول التنبوووو ل، لووووو   بوووود الأخصوووووائي مجووووقو منفّوووول لابوووووقامو، زوووول داووووويي محاوووو   ل تجا وووووات 
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ا فاع   في اتخا  الرقار الرائ  عاوى  ا لاتدخ ت المبنية عاى الأولة، ورقير  الاجتماعية، ومصمم 
يوووة تقوووويق مهوووارات تحايايوووة وترنيوووة متردموووة تمرّنوووه مووون فهووو  البيانووواتت وتتقاووو   ووولو البيئوووة القمم

الأنموواف العوواوكية والتنظيميووة واةووتيال التغيووقات المجتمعيووة، امووا  بوولر موون مدرتووه عاووى تحريووت 
فبالية واةتدامة دكبق في البمل م  المجتمبات والمنظمات ضمن إطار التحو  القممي لاخدمة 

 .الاجتماعية
 .ية المطل بة للأخصائي الاجتماعيالماارات الرقمية والتحليل -1

طتقاوو  توظيوو  التحايوول التنبوو ل فووي الخدمووة الاجتماعيووة امووت   الأخصووائي الاجتموواعي 
ام مهارات رممية وتحاياية متردمة تحمل الردرة عاى التبامل م  مواعد البيانات الةخمة، اةوتخد

بنوي   الروقار الاجتمواعي المدووات التحايل اسحصائي والوتبا  اللوي، وتفعويق النتوائو لودع  اتخوا
 .(Gillingham, 2019, pp. 354–370) عاى الأولة

ف كمووا  حتوواف الأخصووائي إلووى تنميووة مهووارات التف يووق النروودل والوولكاء البيانوواتي لفهوو  الأنمووا
ة المجتمعيووة والتنبوو  االاتجا ووات المعووترباية، امووا  بوولر فباليتووه فووي تصوومي  التوودخ ت المجتمعيوو

 .(Jung & Lushin, 2020, pp. 233–242) الومائية والتنموية
دمخخو التحليخخل التنبخخؤي فخخي خطخخ ات الممارسخخة المانيخخة )التقخخديرخ التخطخخيطخ التخخدخلخ  -2

 .التقييم(
 تبووود وموووو التحايووول التنبووو ل فوووي خقووووات الممارةوووة المهنيوووة وةوووياة مبت وووقة لتبليووول فاعايوووة 

الترووووووووودطق ففوووووووووي مقحاوووووووووة  .الأخصوووووووووائي الاجتمووووووووواعي فوووووووووي جميووووووووو  مقاحووووووووول التووووووووودخل المهنوووووووووي
(Assessment) تتعوووووتخدم النموووووا ف التنب يوووووة لتحايووووول البيانوووووات العووووورانية والعووووواوكية لتحدطووووود ،

دموا فوي التخقويل .(Carrilio, 2020, pp. 113–129) المخواطق والاحتياجوات المعوترباية
(Planning) فتتوظ ف نتائو التحايل لتصمي  زقامو تعتجي  ل تجا وات المتومبوة وتخصويص ،

، تتعوتخدم دووات (Intervention)وفوي التودخل .(Helbig et al., 2021) فواءةالمووارو ار
ا إلووووى البيانووووات المتدفرووووة موووون الو  اموووو  الوووولكاء التحاياووووي لتبوووودطل الاةووووتقاتيجيات الميدانيووووة اةووووتناو 

، (Evaluation)ودخيوق ا، فوي التريوي  .(Gillingham, 2019, pp. 354–370) الاجتمواعي
ي  يوووواس الأثووووق المتوموووو  ومرارنتووووه االنتووووائو الفبايووووة لتحعووووين جووووووة تعوووواعد النمووووا ف التنب يووووة فوووو

 .(Jung & Lushin, 2020, pp. 233–242) الممارةة
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 .ية(الاعتشارات الأخ قية لاستخدام البيانات )الخص صيةخ العدالة الرقميةخ الشفاف -3
وارنة المنفبوة  مثل اةتخدام التحايل التنب ل في الخدمة الاجتماعية تحد  ا دخ  ي ا  عتالم م

تتبووود الخصواوووية محوووور ا دةاةوووي ا، إ   جووو  ضووومان ةوووقية  .الباموووة مووو  حما وووة الحروووول الفقو وووة
 زيانات الأفقاو والجماعات والمجتمبات ومن  إةاءة اةوتخدامها دو التمييول الروائ  عاوى البيانوات

(Reamer, 2018, pp. 139–149). 
اليوة مون التحيول لةومان المعواواة فوي كما دن البدالة القممية تتقاو  تصومي  خواررميوات خ
 ,Barocas & Selbst, 2016) الواوو  إلوى الخودمات وعودم تبليول التفواوت الاجتمواعي

pp. 671–732).  دمووا الحووفافية، فتمثوول رووقط ا مهني ووا طوجوو  عاووى الأخصووائيين الاجتموواعيين
 لة الأخ  يووةفهو  كيايووة توليود التنبوو ات وتوضوويحها لامعوتفيدطن واوونّاو الرووقار لةومان المعوواء

(Cohen & Mayson, 2022, pp. 15–27). 
 .مقترح لتأ يل الأخصائيين الاجتماعيين للتعامل مع أنظمة التحليل التنبؤي  -4

طتقاوو  توظيوو  التحايوول التنبوو ل فووي الخدمووة الاجتماعيووة إعووداو الأخصووائيين الاجتموواعيين 
 ترتوووق( تصووومي   .المهنيوووةعبوووق زوووقامو تدريبيوووة متخصصوووة تووودمو زوووين المبقفوووة الترنيوووة والممارةوووة 

منا و تبايمية رممية تحمل مفا ي  تحايل البيانات، ودةاةيات اللكاء الااوقناعي، ودخ  يوات 
 .Bullock & Gillingham, 2022, pp) اةتخدام الخواررميات في اتخا  الرقار الاجتماعي

135–148). 
  مخقجوووات النموووا ف كموووا طنيغوووي تقوووويق كفووواءات تحايايوووة وتفعووويقية تمرّووون الأخصوووائي مووون فهووو

–Landsbergen, 2021, pp. 296) التنب يوة وتوظيفهوا فوي التخقويل والتودخل المجتمبوي
ويتواووووى زتبنووووي نهووووو تحوووواركي  جموووو  الأكوووواو ميين والممارةووووين لتقووووويق مبوووواطيق مهنيووووة .(310

 ,Whelan, Tyson & Gillingham) تةمن الاةتخدام الأخ مي والفبا  لولاووات التنب يوة
2020, pp. 1792–1808). 

سادسخاا: نمخخ ذج مقتخرح لت ظيخخف التحليخل التنبخخؤي فخي العمخخل مخع المجتمعخخات والمنظمخات فخخي 
 الخدمة الاجتما ية

 رتووق( النمووو ف المفووا يمي إطووار ا وطنامي ووا مت ووام   طووقيل زووين الموودخ ت، وعمايووات التحايوول، 
جتمعيوووة والتنظيميوووة تتمثووول المووودخ ت فوووي البيانوووات الم .والمخقجوووات، ووليوووات الووودمو الم ةعوووي

 الةخمة التي تحمل م رقات ةرانية، امتصاو ة، واحية تتجم  من مصاور حرومية وميدانية
(Kettunen & Ruuskanen, 2021, pp. 1260–1275).  وتتةومن عمايوات التحايول
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اةتخدام دووات التحايل اسحصوائي، والنملجوة التنب يوة، وترنيوات الولكاء الااوقناعي لاكتحوا  
 ,Helbig, Gil-Garcia & Ferro) والب موات المبرودة فوي الظووا ق الاجتماعيوةالأنمواف 
دما المخقجات فتتمثل فوي موقارات وتودخ ت وةياةوات اجتماعيوة دكثوق وموة واةوتيا ية  .(2021

 .(Jung & Lushin, 2020, pp. 233–242) تدع  التخقيل المجتمبي والحوكمة القمميوة
خدمووة الاجتماعيووة موون خوو   زنوواء نظوو  مباومووات تنب يووة ويتوودمو  وولا النمووو ف فووي م ةعووات ال

 تحوواركية تتوجّووه عموول الأخصووائيين الاجتموواعيين فووي الميوودان وتووقيل التحايوول اووالرقار والتنفيوول
(Gillingham, 2019, pp. 354–370). 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
مجتمبووات ه طوضووي نمووو ف وطنووامي مرتووق( لتوظيوو  التحايوول التنبوو ل فووي البموول موو  ال1روورل ث

 والمنظمات في الخدمة الاجتماعية
 سا عاا: الاعتشارات الشح ية والمستقبلية

لا طوووولا  توظيوووو  التحايوووول التنبوووو ل فووووي الخدمووووة الاجتماعيووووة طواجووووه فجوووووات احثيووووة تتباووووت 
اةوووووبف النموووووا ف التجقيبيوووووة التقبي يوووووة، ومحدوو وووووة البيانوووووات المهيراوووووة المتاحوووووة لامجتمبوووووات 

 ,Gillingham) جوة لت امول الأطوق الأخ  يوة مو  النموا ف الترنيوةوالمنظموات، إلوى جانو  الحا
2019, pp. 354–370; Bullock & Gillingham, 2022, pp. 135–148). 

دمووا الاتجا ووات اليحثيووة المعووترباية فتحوومل تقووويق نمووا ف التحايوول التنبوو ل الأخ مووي التووي 
 Collaborative) التبوواوني توووارن زووين الدمووة والبدالووة الاجتماعيووة، وتبليوول مفهوووم الوولكاء

Intelligence)   الوولل طوودمو زووين موودرات الأخصووائيين الاجتموواعيين والتحايوول اللووي فووي اوون

 المدخلات 

(Input) 

 البيانات الضخمة

(Big Data): 

السجلات 

المجتمعية، 

بيانات التعداد، 

سجلات الحالات 

 .التنظيمية

 المخرجات  

(Output) 

النتائج والقرارات: 

تحديد المخاطر، 

التنبؤ بالاتجاهات، 

التدخلات الموجهة، 

مقترحات السياسات 

 .الاجتماعية

 

عمليات التحليل 

(Process) 

الذكاء الاصطناع / 

التحليل النمذجة: 

 الإحصائي، تعلم الآلة

(ML) التحليل ،

التنبؤي، خوار ميات 

 .اطرالمخ

آليات الدمج  

(Integration) 

التمكين المؤسس : 

التدريب الأخلاقي 

للأخصائي، حوكمة 

البيانات، نظم دعم 

، (DSS) القرار

 .تغذية الراجعةال

 تغذية راجعة

(Feedback) 
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 & Cohen & Mayson, 2022, pp. 15–27; Whelan, Tyson) الرووقار
Gillingham, 2020, pp. 1792–1808). 

بايميووووة تتنمّووووي وتحوووويق التواوووويات إلووووى ضووووقورة دن تتبنووووى الم ةعووووات الأكاو ميووووة منووووا و ت
 ال فاءات التحاياية والقممية، ودن تبمل الجهات الحرومية واناو الرقار عاى تمويل محقوعات
احثيوووة وتجقيبيوووة تتوظّوووف التحايووول التنبووو ل فوووي التنبووو  االمحووور ت الاجتماعيوووة وتحعوووين جوووووة 

 .(Kettunen & Ruuskanen, 2021, pp. 1260–1275) التدخ ت
التنبو ل فوي الخدموة الاجتماعيوة فجووات احثيوة واضوحة، دزقر وا   حهد توظي  التحايولكما 

ضبف الدراةات التجقيبية التي تقيل زوين المتغيوقات الاجتماعيوة والعواوكية والنتوائو المجتمعيوة 
فوووي ظووول البيانوووات الةوووخمة، إضوووافة إلوووى محدوو وووة النموووا ف التوووي تختبوووق فباليوووة الخواررميوووات 

 ,Gillingham) مثل الوما ة من اسومان والبنوف الأةوقل التنب ية في زيئات اجتماعية متنوعة 
2019, pp. 187–203; Carr, 2020, pp. 1751–1770)كموا تفتروق الأوزيوات إلوى ت

وراةوووات ترويميووووة ت ووويس ومووووة وموثو يوووة النمووووا ف التنب يوووة عنوووود ومجهوووا فووووي منظوموووات الخدمووووة 
 .(Boerrigter, Hall & de Bie, 2021, pp. 1284–1302) الاجتماعية

تتجه الاتجا ات اليحثية المعترباية نحو تقويق التحايل التنب ل الأخ مي اللل  عبى إلوى 
الموارنووة زووين كفوواءة التنبوو  واحتووقام الخصواووية والبدالووة القمميووة، إلووى جانوو  الوولكاء التبوواوني 
الوووولل طوووودمو التحايوووول التنبوووو ل موووو  الخبووووقة المهنيووووة للاخصووووائي الاجتموووواعي لقفوووو  جووووووة الرووووقار 

 ,Ludlow, Coombes, Zajac & Gray, 2021, pp. 1–12; Mittelstadt) مبيالمجت
2019, pp. 501–507)كمووا طتتوموو  دن تتقووور نمووا ف  جينووة توودمو الوولكاء الااووقناعي ت

 .التوليدل م  البيانات النوعية وال مية لتفعيق الأنماف الاجتماعية المبردة
ا و إعوداو الأخصوائيين الاجتمواعيين وتواي النتائو اةقورة ومو التحايل التنبو ل فوي منو

وتقووووويق مختبووووقات احثيووووة رمميووووة توووودع  اتخووووا  الرووووقار المبنووووي عاووووى الأولووووةت كمووووا طنيغووووي عاووووى 
الم ةعوووات الأكاو ميوووة واوووناو الروووقار وضووو  دطوووق حوكموووة دخ  يوووة ومبووواطيق مهنيوووة لةووومان 

 ,Burch & Gault) الاةوتخدام المعو و  والبواو  لاخواررميوات فوي الممارةوات الاجتماعيوة
2020, pp. 45–62). 
 (Results and Discussion)ثامناا: النتائو والمناقشة 

دظهووقت نتووائو الورمووة دن توظيوو  التحايوول التنبوو ل فووي البموول موو  المجتمبووات والمنظمووات 
 تعوووه  افاعايوووة فوووي تحعوووين جوووووة التووودخ ت الاجتماعيوووة مووون خووو   تبليووول الرووودرة عاوووى تحدطووود 



 
 

 

 31 م.2025أكتوبر  الخامس: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

طق الاجتماعية في ومت ميرق، مموا طتويي توجيوه المووارو والخودمات الفئات الأكثق عقضة لامخا
احووورل دكثووووق كفوووواءةت فاعتموووواو الأخصووووائي الاجتموووواعي عاوووى النمووووا ف التنب يووووة  تعووووه  فووووي زنوووواء 
 تودخ ت اةوتيا ية تراول مون مبودلات الفحول فوي البوقامو المجتمعيوة وتقفو  مون وموة الاةوتهدا 

(Boerrigter, Hall & de Bie, 2021, pp. 1284–1302; Gillingham, 2019, 
pp. 187–203). 

تتبووقر المنامحووة دن ال يمووة المةووافة لاموودخل التنبوو ل مرارنووة االمووداخل الترايد ووة ت موون فووي 
مدرتوه عاوى الوودمو زوين التحايوول اسحصوائي والولكاء الااووقناعي لاكتحوا  الأنموواف الخايوة فووي 

عية الروقار المهنوي ويتراول مون التحيول البيانات المجتمعية والم ةعوية، و وو موا  بولر مون موضوو 
 ,Carr, 2020, pp. 1751–1770; Ludlow) الحخصووي فووي التروودطق والتوودخل

Coombes, Zajac & Gray, 2021, pp. 1–10)ولا الت امول زوين الترنيوة والخبوقة ت 
المهنية  جبل مون التحايول التنبو ل دواة واعموة لونهو االممارةوة المبنيوة عاوى الأولوةا فوي الخدموة 

 .الاجتماعية
ة ةيق دن التقبيت فوي العويال البقيوي طواجوه تحود ات متبودّوة، منهوا محدوو وة البنيوة التحتيو
، القممية في الم ةعات الاجتماعية، وضبف الثرافة اليحثية المتبارة زتحايول البيانوات الةوخمة

فووووي فةوووو   عوووون ريوووواب الأطووووق الأخ  يووووة والرانونيووووة التووووي توووونظّ  جموووو  البيانووووات واةووووتخدامها 
كموا دن ابو   .(Al-Sharif & Alsubaie, 2022, pp. 88–104) المجالات الاجتماعيوة

ة دو الأخصووائيين الاجتموواعيين  فترووقون إلووى المهووارات التحايايووة ال رمووة لتفعوويق النمووا ف التنب يوو
 .(Burch & Gault, 2020, pp. 45–62) توظيفها مهنيا  

نب يووة فووي الخدمووة الاجتماعيووة البقييووة موون وتحوويق المنامحووة إلووى ضووقورة توووطين المبقفووة الت
خوو   زووقامو تدريبيووة رمميووة متخصصووة، وتبوواون زووين الجامبووات وم ةعووات المجتموو  لتقووويق 
مواعووود زيانوووات موثوموووة تقاعوووي الخصواوووية والبدالوووة القمميوووةت زوووللك  مرووون لاتحايووول التنبووو ل دن 

جتمواعي فوي تصومي  ةياةوات طتحو  من دواة ترنية إلى رافبة اةتقاتيجية لتمروين الأخصوائي الا
، ت 2025و لا ما ةبت إليه وراةة ثاالي، محمووو، طوليوو  .اجتماعية دكثق فاعاية واةتيا ية

ه التووي  وودفت إلووى تصوومي  زقنووامو دكوواو مي سعووداو دخصووائي اجتموواعي  كووي 172 -143ت
نوات، عاى معتوى اروالوريوس الخدموة الاجتماعيوة،  متاوك كفواءات رمميوة، ومهوارات تحايول البيا

وموووواور عاووووى توظيوووو  دووات الوووولكاء الااووووقناعي فووووي الممارةووووة المهنيووووة امعووووتوياتها الومائيووووة 
والب جيووة واسنمائيووةت ووراةووته التووي ةووبت إلووى تقووويق وليوول توودريبي لنخصووائيين الاجتموواعيين 
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 بتمووود عاوووى تحدطووود احتياجووواته  الفبايوووة لاممارةوووة فوووي الميووودانت كموووا عقضوووت مرونوووات الووودليل 
الوووولل طتةوووومن محتوووووى توووودريبي ا تقبي ي ووووا طوووودمو زووووين المهووووارات الت نولوجيووووة والأووات المرتووووق(، 

التحايايووةت ودزوووقرت الدراةووة الووودور الحيووول لاف وووقة المبت ووقة لمقاكووول البموول الاجتمووواعي الجوووامبي 
ارايووات ومبا ووود الخدموووة الاجتماعيوووة فوووي تأ يوول الأخصوووائيين الاجتمووواعيين ضووومن زيئوووات تباووو  

نامحت التحد ات المهنية المقتيقة ارعداو ال واور القمميوة، ومودمت تواويات رممية واعمةت كما 
عاميووة لتبليوول الت اموول زووين الخدمووة الاجتماعيووة والتحووو  القممووي، امووا  ةوومن فباليووة التوودخ ت 

 -113، ت ت2025المجتمعية في ظل عصق الولكاء الااوقناعي ثاوالي، محمووو، طوليوو 
 ه147
 (Conclusion)ة خاتم

ئو  وووولو الورمووووة دن التحايوووول التنبوووو ل لابيانووووات الةووووخمة  مثوووول نراووووة نوعيووووة فووووي ت كوووود نتووووا
ممارةوووات الخدموووة الاجتماعيوووة القمميوووة والمجتمعيوووة، إ  طتووويي للاخصوووائيين الاجتمووواعيين دووات 
تحايل متردمة لاةتحقا  التغيقات الاجتماعية، والتنبو  االمخواطق، وتصومي  تودخ ت دكثوق وموة 

نملجة اسحصائية والولكاء الااوقناعي، داويي ااسمروان الانتروا  مون وفاعايةت فيفةل ومو ال
هو، الممارةة الرائمة عاى الحدس والخبقة إلى ممارةة مائمة عاى الأولة والتحايل البامي الممون

ممووا  بوولر جووووة الرووقارات الاجتماعيووة ويليوود موون كفوواءة تخصوويص الموووارو فووي البووقامو التنمويووة 
 .والومائية

عترباية لمهنة الخدموة الاجتماعيوة فوي عصوق الولكاء التحاياوي، تتقاو  إعواوة إن القؤية الم
تبقيوو  الوودور المهنووي للاخصووائي الاجتموواعي احيووح  متوولف الحووس اسنعوواني االروودرات الترنيووة 
والتحايايوووةت فالأخصوووائي الاجتمووواعي المعوووترباي لووون  روووون مجوووقو منفووول لاتووودخ ت، زووول روووقيك 

اعي المبنوووي عاوووى البيانوووات، مووواور عاوووى توظيووو  التحايووول اةوووتقاتيجي فوووي اووون  الروووقار الاجتمووو
 .التنب ل لتصمي  ةياةات وخدمات تعتجي  وطناميري ا لاتحولات المجتمعية

ولتحريووووت  لووووك، تواووووي الورمووووة اةووووقورة تقووووويق زووووقامو دكاو ميووووة ومهنيووووة تتبنووووى زتأ يوووول 
 ت وم ةعووات الخدمووةالأخصوائيين الاجتموواعيين رمميوا  وتحايايووا ، وتبليوول الحوقاكات زووين الجامبوا

قمميةت الاجتماعية لبناء دنظمة  كاء تنظيمي تدع  الرقارات التنب ية وتةمن البدالة والحفافية ال
ويللك،  مرن لاتحايول التنبو ل دن  صويي حجوق اللاويوة فوي تمروين الخدموة الاجتماعيوة مون دواء 

 .الةخمة وور ا القياول في زناء مجتمبات دكثق اةتدامة ومقونة في عصق البيانات
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 :المراجع المستخدمة في الدراسة
 .أولاا: المراجع العربية

 تصومي  زقنوامو دكواو مي سعوداو دخصوائي اجتمواعي  كوي ت2025)االي، محمووت طوليوو  ت1
(AI)  عاى معتوى ارالوريوس الخدمة الاجتماعية: نهو حدطح في تباي  وممارةوة الخدموة

ت مجاوووة معوووتربل الباووووم 5الوووقم  المعاعووول لابووودو  - 5، البووودو 22المجاووود  تالاجتماعيوووة
 _html438211https://fjssj.journals.ekb.eg/article.الاجتماعيةت 

خصووائي الاجتموواعي القممووي: وليوول توودريبي فووي تحايوول اس ت2025)اووالي، محمووووت طوليووو  ت2
المجاوود احتياجووات المجتمبووات والمنظمووات وتخقوويل زووقامو البموول ااةووتخدام دووات رمميووةت 

ت مجاوووووووووووووووووة الباووووووووووووووووووم الاجتماعيوووووووووووووووووة 1الوووووووووووووووووقم  المعاعووووووووووووووووول لابوووووووووووووووودو  - 1، البوووووووووووووووودو 7
 _html446357https://sjst.journals.ekb.eg/article.ت يةوالتقبي
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