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الرشاقة الاستراتيجية كمتغير في التخطيط لتحقيق الإبداع الإداري بمؤسسات الرعاية 
 الاجتماعية

 : المستخلص
ات التعرف على مستوى الرشاقة الاستراتيجية والإبداع الإداري بمؤسس استهدفت الدراسة

امات رصد الصعوبات التي تواجه إسه إلى جانب، تحديد العلاقة بينهما، والرعاية الاجتماعية
 ،ماتذه الإسهااقتراح خطة عمل لتفعيل ه، والرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الإبداع الإداري 

 والرياضة للمسؤولين بمديرية الشباب منهج المسح الاجتماعي الشامل الدراسة على اعتمدت
، كأداة رئيسية لجمع البيانات استبيانا   مفردة(، مستخدمة   150)وعددهم بمحافظة أسيوط 

ية المتعلق بالعلاقة بين الحساسية الاستراتيجو  للدراسة وأظهرت النتائج رفض الفرض الأول
لة ية داوالإبداع الإداري، في حين تم قبول الفروض الأربعة التالية التي تؤكد وجود علاقة طرد

إحصائيا  بين المقدرات الجوهرية، وضوح الرؤية، المسؤولية المشتركة، وتحديد الأهداف 
سي كما تم قبول الفرض الرئي ،الاستراتيجية من جهة، وتحقيق الإبداع الإداري من جهة أخرى 

ي لإدار قاضي بوجود علاقة طردية دالة إحصائيا  بين الرشاقة الاستراتيجية وتحقيق الإبداع اال
 .بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

 اعية.لاجتم: الرشاقة الاستراتيجية، التخطيط، الإبداع الإداري، مؤسسات الرعاية االكلمات المفتاحية
Strategic agility as a variable in planning to achieve administrative 

innovation in social welfare institutions 

Abstract: 

The study aimed to identify the level of strategic agility and 

administrative creativity in social care institutions, and determine the 

relationship between them, in addition to monitoring the difficulties facing the 

contributions of strategic agility in achieving administrative creativity, and 

proposing an action plan to activate these contributions. The study relied on 

the comprehensive social survey approach for officials in the Youth and 

Sports Directorate in Assiut Governorate, numbering (150 individuals), using 

a questionnaire as the main tool for data collection. The results showed that 

the first hypothesis of the study related to the relationship between strategic 

sensitivity and administrative creativity was rejected, while the following four 

hypotheses were accepted, confirming the existence of a statistically 

significant direct relationship between the core capabilities: clarity of vision, 

shared responsibility, and setting strategic goals on the one hand, and 

achieving administrative creativity on the other. The main hypothesis stating 
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that there is a statistically significant direct relationship between strategic 

agility and achieving administrative creativity in social care institutions was 

also accepted. 

 Keywords: Strategic agility, planning, administrative creativity, social care 

institutions. 

 أولاً: مشكلة الدراسة
تعتبر الرعاية الاجتماعية في المجتمعات المعاصرة من الحقوق الأساسية للإنسان التي تتمثل  

ية، في إشباع الاحتياجات الإنسانية مهما تعددت تلك الاحتياجات سواء كانت حاجات جسمية، أو نفس
ائف اة بما يسهم في تحقيق الوظأو عقلية، أو اجتماعية، أو ترويحية، وتحقيق مستوى أفضل من الحي

لتكامل ة، واالأساسية التي تدور معظم الأنشطة في المجتمع وهي الإنتاج، والتوزيع، والاستهلاك، والتنمي
 (52، ص 2013)اسبيقة، الاجتماعي، والمساعدة المتبادلة، والضبط الاجتماعي. 

وسيلة التي يستند إليها في وتلعب مؤسسات الرعاية الاجتماعية دورا  في حياتنا، لكونها ال 
ي، تطوير المجتمع في كافة النواحي، لما لها من دور هام في تحقيق النمو الاقتصادي، والاجتماع

ن ومساعدة الأفراد والأسر والجماعات على حل مشكلاتهم، والوصول بهم إلى مستوى ملائم بما يضم
ب شباب والتي منها ) مديرية الشبااستمرارية المجتمع، ومن ضمن هذه المؤسسات مؤسسات رعاية ال

وعات والرياضة(، فهي تقوم بدور هام في تقديم الخدمات للشباب، وتنفيذ العديد من البرامج والمشر 
عداد إ م في الاجتماعية والتنموية، والتي تهدف إلى تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للمواطنين والإسها

، مي)عبد الرحجتماعي، وخلق جيل واعى ومثقف من الشباب. وتنمية القوى البشرية اللازمة للعمل الا
 (101، ص 2024

وتتميز بيئة المنظمات بالتغيير المستمر والمنافسة الشديدة، إذ تتسابق المنظمات مع بعضها  
ة ع آليالبعض لتحقيق البقاء والنجاح، ولكي تستمر المنظمات في العمل ضمن هذه البيئة، لابد أن تتب

من الاستمرار الذي يؤكد على تتبع كل ما يحدث في محيط المنظمة من تطورات جديدة تمكنها 
نها ومستجدات، وترصد وضع المنافسين بما يمتلكون من نقاط قوة وضعف، والاستراتيجيات التي يتبعو 

 (108، ص 2021)سلطان، وأهدافهم المستقبلية، وهذا ما يقصد به الرشاقة الاستراتيجية. 
تراتيجية السمة المميزة للمنظمات المعاصرة، فقد قدمت بعض الدراسات وتشكل الرشاقة الاس

النظرية والعملية، مفاهيم متنوعة للرشاقة الاستراتيجية بوصفها عاملا  مؤثرا  في تفسير كيفية أداء 
المنظمات لأعمالها بسرعة ودقة تمكنها من التفوق على منافسيها في بيئة أعمالها، فقد وصفت الرشاقة 

راتيجية بأنها المرونة والسرعة التي تمنح المنظمة القدرة على تغيير أعمالها من أجل الاستجابة الاست
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( 2024)دراسة للتغيرات الحاصلة في أسواقها ومواجهة المخاطر التي تعترضها. وذلك ما أكدته 
Lung Wazi ارة تكييف المفهوم ليعكس تنوع البيئات الاقتصادية، مما يثري نظرية الإد بضرورة

الاستراتيجية من كونه الرشاقة مفهوم  انتقال، واسفرت الدراسة إلى في التطبيق عالاستراتيجية، والتوس
ا للأسواق المتقدمة ليشمل )كالبلدات في جنوب إفريقيا(، حيث تبرز تحديات  البيئات الصعبة مخصص 

أبو النصر ك دراسة وكذل .تشغيلية فريدة )مثل نقص البنية التحتية، والاضطرابات الاجتماعية(
التي ألقت الضوء على ماهية مفهوم الرشاقة التنظيمية، وتوضيح كيف يمكن إكساب  (2024)

مؤسسات الخدمة الاجتماعية للرشاقة التنظيمية، وكذلك رصد مجموعة من المعوقات التي تعوق تطبيق 
رحات التي يمكن أن الرشاقة التنظيمية في مؤسسات الخدمة الاجتماعية، وتقديم مجموعة من المقت

  تحسن من الرشاقة التنظيمية في هذه المؤسسات.
ويطبق مفهوم الرشاقة الاستراتيجية للحصول على المعرفة للمشاركة في أهداف التنظيم في 
السوق من خلال ادخال مفهوم التعاون، حيث تهدف الرشاقة الاستراتيجية إلى تحقيق مرونة الأعمال 

متغيرات ومتطلبات السوق لهذه المنظمات حتى تستمر لذلك فهي بحاجة إلى والقدرة على الاستجابة لل
، 2017المواضية،  الفرص الجديدة واستمرارية البحث عنها والبقاء في قمة المنافسة لتحقيق أهدافها. )

تحليل تأثير والتي أكدت على   Di Bella, Heather(2022في حين جاءت دراسة )( 23ص 
في إحدى مؤسسات  الاستراتيجيةالرشاقة  وعلاقته بتحقيق الاستثمارية إدارة المحافظ ضغط الوقت على

يؤثر سلب ا على فعالية إدارة المحافظ  ضغط الوقت النتائج أنرت وأسفالاتصالات في كاليفورنيا، 
كشفت الدراسة عن طرق تعامل المؤسسات مع كما  ،الاستثمارية، مما يعيق تحقيق المرونة الاستراتيجية

 .ضغط الوقت في عملية صنع القرار الاستراتيجي
ية الاجتماعية لضمان الرشاقة الاستراتيجية لم تعد خيار ا بل ضرورة لمؤسسات الرعافإن 

الدراسات الحديثة و  ،تتطلب ثقافة مؤسسية تدعم الابتكار، وموارد مالية كافية، وشراكات فعالة ،استدامتها
تُظهر نجاحها في إدارة الأزمات وتحسين الخدمات، لكن التحديات تبقى قائمة، خاصة في البيئات 

التعرف على أثر الرشاقة الاستراتيجية هدفت التي است (2024العلى )دراسة وذلك ما أوضحته  .النامية
توصلت الدراسة إلى العديد ، و في تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الملك خالد في المملكة العربية السعودية

من النتائج من أهمها وجود تأثير إيجابي للرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية وأن مستوى 
وكذلك دراسة  جاء بدرجة عالية وأن مستوى الميزة التنافسية جاء بدرجة عالية.الرشاقة الاستراتيجية 

التعرف على واقع تطبيق الرشاقة الاستراتيجية في الجامعات السعودية التي استهدفت  (2021العنزي )
من وجهة نظر القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية، وتحديد المتطلبات اللازمة لذلك، وتقديم 

https://www.proquest.com/pqdtglobal/docview/2706669242/abstract/1DCD600C0F524EA5PQ/6?accountid=178282&sourcetype=Dissertations%20&%20Theses
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صور مقترح لتطبيق الرشاقة الاستراتيجية بالجامعات السعودية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن عينة ت
الدراسة موافقون بدرجة )متوسطة( على واقع تطبيق الرشاقة الإستراتيجية في الجامعات السعودية من 

 .وجهة نظر القيادات الأكاديمية
ية قع تطبيق أبعاد الرشاقة الاستراتيجالكشف عن وابهدف  (2024صقر )بينما جاءت دراسة 

ة وقد أوصى البحث بضرورة تطبيق أبعاد الرشاق بجامعة دمياط من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،
اط ة دميالاستراتيجية داخل جامعة دمياط لما لها من تأثير في مواكبة التطورات العالمية وحصول جامع

 ( بهدف التعرف على أثر2022الصبح )جاءت دراسة  بينما .على الميزة التنافسية بين الجامعات
في  وارد(الرشاقة الاستراتيجية بأبعادها )الحساسية الاستراتيجية، والوضوح الاستراتيجي، وسيولة الم

سة ائج الدراتت نتالسيادة الاستراتيجية بأبعادها )دائرة النفوذ، والضغط التنافسي، والبناء التنافسي(، وأثب
 مصارفلة إحصائية للرشاقة الاستراتيجية بأبعادها في السيادة الاستراتيجية في الوجود أثر ذو دلا

 التجارية الأردنية.
 غائهابالتالي فإن المنظمات تحرص على اختيار الاستراتيجيات التي يمكن تعديلها أو حتى إل

ي تفضيل مة فايير الهالمقابلة تغيير البيئة الداخلية والخارجية، وأصبحت الرشاقة الاستراتيجية أحد المع
 بعض الاستراتيجيات على البعض الآخر، وبصفة عامة فإن توفير عنصر الرشاقة والمرونة لمواجهة

، ص 2020)الشديفات، ظروف عدم التأكد يعتبر أحد المتطلبات الأساسية للفكر الاستراتيجي الحديث 
ة في دور الرشاقة الاستراتيجي التعرف علىالتي استهدفت  (2022ستو )دراسة (،  وذلك ما أكدته 85

 فيروسالتقليل من حدة الأزمات التي تواجهها الجامعة وذلك بالتزامن مع الأزمة الصحية العالمية ل
نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة بين أبعاد الرشاقة  ، وأظهرت19-كوفيد

 ،ترة الأزماي إداا للرشاقة الاستراتيجية بأبعادها فالاستراتيجية وإدارة الأزمات، كما أن هناك أثرا إيجابي
هدفت تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والرشاقة التي است Segaetsho (2019)وكذلك دراسة 

شاقة بالر ير ا ا كبالاستراتيجية، وجدت الدراسة أن جميع مكونات التحول الرقمي الثلاثة ترتبط ارتباط ا إيجابي  
رونة شف عن الأهمية النسبية لمساهمة مكونات التحول الرقمي الثلاثة في المكُ  الاستراتيجية، كما

 .الاستراتيجية
كأحد المداخل الحديثة التي تركز على  يبرز مفهوم الرشاقة الاستراتيجية وفي هذا السياق

في تنمية قدرات المؤسسة في سرعة الاستجابة، والتكيف مع المتغيرات، واستشراف المستقبل، بما يسهم 
إلا أن هناك فجوة معرفية وعملية تتعلق بمدى توظيف  ،توفير بيئة عمل داعمة للإبداع والابتكار الإداري 

وذلك  .مبادئ الرشاقة الاستراتيجية داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية، وعلاقتها بتحقيق الإبداع الإداري 
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الاستراتيجية يمكن قة للرشاتقديم مقياس عملي من خلال   Henry (2020ما اوضحته دراسة )
كشفت النتائج عن وجود علاقات ذات دلالة إحصائية  ،للشركات استخدامه لتقييم وتعزيز قدراتها التكيفية

الاستراتيجية وأداء الشركة، مع تأثر هذه الرشاقة الاستراتيجية، وكذلك بين والرشاقة بين عمر الشركة 
التعرف على دور بهدف  (2021) شديدءت دراسة في حين جا .العلاقات بمستوى الاضطرابات البيئية

إدارة التميز في تحقيق الرشاقة الاستراتيجية داخل الشركة المصرية للاتصالات، وذلك من خلال 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ، الاختيار السليم للأهداف وضوح الرؤية الاستراتيجية

ايات، الموارد البشرية، خدمة المجتمع( لها أثر معنوي في تحقيق أن المتغيرات )القيادة، الأهداف والغ
 .الرشاقة الاستراتيجية

لرشاقة وقد أظهرت الدراسات أن القيادة الاستراتيجية تؤثر بشكل مباشر وإيجابي في تحقيق اهذا 
فضلا  عن  الاستراتيجية، وذلك من خلال استثمار قدرات القائد في الإدراك والإنجاز والفطنة والتخطيط،

ك وذل ،دورها في تعزيز تمكين الموظفين لضمان تطبيق السياسات بفعالية والاستجابة للمتغيرات بسرعة
شاقة الر الكفاءات اللازمة للمديرين ومؤسساتهم لتحقيق وأهمية  Mlotshwa (2024ما أكدته دراسة )

مة اللاز  خلال تحديد الكفاءاتالاستراتيجية، وتساهم النتائج الإضافية في إثراء مجموعة الأدبيات من 
ي احة فللرشاقة الاستراتيجية ومواءمتها مع إطار القدرات الديناميكية من خلال استشعار الفرص المت

 .البيئة والاستفادة منها وتحويلها لدفع الشركة نحو أهداف أدائها
ي يدة ف، تحديات متزاكأحد مؤسسات الرعاية الاجتماعية تواجه مديريات الشباب والرياضةو 

، ولوجيالتكنظل بيئة تنظيمية متغيرة وسريعة التبدل، سواء على المستوى الاقتصادي أو الاجتماعي أو 
 ت، حتىوالقدرة على التكيف مع المستجدا التغيرات تتطلب من المؤسسات قدر ا عالي ا من المرونة هذه

 (72ص ،2019)حجاج،  .تتمكن من تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية
ى المنظمات ذات الرشاقة الاستراتيجية تمتلك قدرة عالية علا العرض السابق إن ويتضح م

بيئة  يتيح إعادة تشكيل مواردها وتنظيمها بما يدعم الابتكار والتجديد في أساليب العمل والإدارة، مما
 ،عيتنظيمية محفزة على توليد أفكار جديدة وتطوير حلول إبداعية لمواجهة تحديات القطاع الاجتما
ماسك يُضاف إلى ذلك أن الرشاقة الاستراتيجية تساعد في تحسين الأداء المؤسسي من خلال تعزيز الت

 داري.ع الإالداخلي والتنسيق الفعال بين القطاعات المختلفة، وهو ما ينعكس إيجابي ا على مستوى الإبدا 
قق قيمة مضافة يعرف الإبداع الإداري بأنه عملية منهجية لتوليد وتنفيذ أفكار جديدة تحو 

يتجلى في تصميم برامج مبتكرة، وتبني آليات عمل غير تقليدية، وإدارة الموارد بطرق  للخدمات المقدمة
يشكل الإبداع ، و تظهر أهميته في تعزيز كفاءة الخدمات وضمان استدامتها في ظل شح الموارد إبداعية
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بالتالي  ،عية في ظل التحديات المعاصرةالإداري ركيزة أساسية لتعزيز فاعلية مؤسسات الرعاية الاجتما
تبرز الحاجة إلى تبني منهجيات إدارية مبتكرة لمواجهة تعقيدات البيئة التشغيلية وتلبية الاحتياجات 

 (2018الرشيدي )دراسة وذلك ما أوضحته ( Pavlenchyk, 2023, p 36) .المتغيرة للمستفيدين
لإداري للعاملين، والتعرف على مستوى تأثير البرامج التي استهدفت معرفة أثر التدريب في الإبداع ا

التدريبية المقدمة في تنمية الإبداع الإداري لدى العاملين ومدى مساهمة هذه البرامج في توفير كوادر 
 إدارية مؤهلة قادرة على تحقيق أفضل معدلات العطاء.

هو رة، و لمبادأة والمبادوالابداع الإداري مصطلح يشير إلى التجديد ويعتمد بشكل أساسي على ا
يه اء علذلك التفكير الإداري الخلاق الذى يضفى إلى إيجاد قيم جديدة سواء كانت علمية أو عملية وبن

يتولد  الذى يمكن التمييز بين نوعين من الإبداع الإداري العلمي والذى يعتبر ذلك الجهد الذهني والفكري 
رية هر إداإدارية جديدة أو تعتبر حل مبتكر لقضايا وظوا عنه نظريات ونماذج إدارية جديدة تعالج قضايا 

أو  وقفيهمعهودة، والثاني يتمثل في الإبداع الإداري العملي والذى يقتصر على معالجة قضايا إدارية م
لال ظرفية، بمعنى أنه يخص المدير الذى يكون بصدد إدارة منظمته يستطيع الابداع والابتكار من خ

 ظرياتنيد لعمله الإداري، كاقتراح هياكل تنظيمية جديدة أو تطبيق نماذج أو عمليات التطوير والتجد
يات صلاحو  تإدارية وغيرها، ويقترن هذا النوع من الابداع بوجود حرية التصرف وروح المبادرة ومسؤوليا

من  ) 2020Alboloushi( خلال دراسة وذلك يتضح من(، 66، ص 2013)عامر، واسعة. 
نهج ا  ويتبع هذا البحث ،اعتماده في إحدى مؤسسات القطاع العامو الإداري بداع الادراسة تطور خلال 

لإداري االابداع الإداري، ودراسة التفاعل بين مُبادري الابداع استكشافي ا وتوضيحي ا لتحديد مظاهر 
 .وأصحاب المصلحة في المؤسسة

والمؤسسات، ولقد حاز ويمثل الإبداع الإداري إحدى الضرورات الأساسية في إدارة الأعمال 
موضوع الإبداع على اهتمام الباحثين في جميع المجالات حتى أمسى الابداع عنوان العصر للمنظمات 
المتميزة والمديرين الناجحين، والمطلع على الدراسات والأبحاث في مجال الابداع المؤسسي يجده 

ذه المنظمات تحقيق التفوق بالأساس يعنى ويهتم في منظمات الأعمال الربحية، حيث استطاعت ه
والتميز والتنافس من خلال الابداع في جميع مجالاته، وإن كان هذا حال المنظمات الربحية فحرى 
بالمنظمات الحكومية الاهتمام بالإبداع وانتهاجه، ربما يكون طوق النجاة لهذه المنظمات، والمطالبة 

)داود، الذى سمته الأساسية التغير السريع. بمواجهة التحديات والمتغيرات الهائلة في هذا العصر و 
التي استهدفت  (2016مهدى )دراسة  ومن الدراسات التي تناولت الابداع الإداري (، 20، ص 2020

التعرف على مستوى الثقافة التنظيمية والابداع الإداري على أعضاء هيئة التدريس في المعهد التقني/ 
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اصر الثقافة التنظيمية وعناصر الإبداع الإداري، وجاءت بابل، وتوصل البحث إلى أن توفر جميع عن
 الثقافة التنظيمية والابداع الإداري السائد بالمعهد بمستوى مرتفع لدى أعضاء الهيئة التدريسية في المعهد.

والتي استهدفت رصد واقع المسئولية الاجتماعية للعاملين بمؤسسات  (2024دراسة على )وكذلك 
ديد مستوى تحقيق الابداع التنظيمي للعاملين بمؤسسات أطفال بلا مأوى، أطفال بلا مأوى، وتح

وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة طردية دالة احصائيا  بين المسئولية الاجتماعية وتحقيق الابداع 
 التنظيمي للعاملين بمؤسسات أطفال بلا مأوى. 

بداع ر التي تساهم في تعزيز الإتقدم هذه الدراسات رؤية عميقة ومتنوعة حول عوامل التأثي
تبرز أهمية فهم التي  Kim (2024)دراسة مثل والابتكار داخل المنظمات في سياقات مختلفة. 

ؤثر أن ي التفاعل بين الإنسان والذكاء الاصطناعي في بيئة العمل التنظيمية، وكيف يمكن لهذا التفاعل
 (2020)دراسة الماحي تركز بينما . بالمقابل، بشكل جوهري على الأداء المؤسسي والمسؤولية الإدارية

على التمكين الإداري كعنصر محفز للإبداع في القطاع المصرفي السوداني، مشددة على أهمية 
 . أماالاتصال الفعّال والتدريب المستهدف ومنح الموظفين صلاحيات أوسع لتعزيز القدرات الإبداعية

على الدور الحاسم للاستباقية التنظيمية  فتسلط الضوء Sotelo Márquez (2022)دراسة 
ة لقياداوالمخاطرة في توليد نتائج الإبداع الاجتماعي داخل المنظمات غير الربحية، مع تفنيد أهمية 

بتكار ع والاتثري هذه البحوث النقاش العلمي حول آليات وأساليب تطوير الإبدا  ،التحويلية في هذا السياق
حسين ا في تآفاقا  جديدة لفهم أفضل لطبيعة القيادة والتمكين والتكنولوجيفي مؤسسات مختلفة، مما يفتح 

 الأداء والتنمية المؤسسية.
 فإن التعامل مع هذه المستجدات تفرض على المنظمات تطوير قابلية العاملينوبالتالي 

داري ع الإبدا يتطلب تعزيز الإو والاستفادة القصوى من بوادر الأفكار الإبداعية، وجذب المبدعين للعمل، 
ا كم ،رفي مؤسسات الرعاية الاجتماعية إرادة تنظيمية حقيقية وقيادة ملهمة قادرة على تحفيز التغيي

هيئة ة، وتيحتاج إلى تبني استراتيجيات متكاملة تشمل تطوير الهياكل التنظيمية، وبناء القدرات البشري
( 2023) كدته دراسةوذلك ما أ( 27، ص2024)السامرائى، .البيئة الداعمة للابتكار

M Christopher رية ت الإداتبُيّن هذه الدراسة كيف يرى القادة دورهم كمُقيّد أو مُمكّن في الابتكارا
 في منظمة غير ربحية اتحادية متعددة الجنسيات. حدد القادة رفيعو المستوى كيف تؤثر الأنظمة

 ياسيةامل التنظيمية والثقافية والسوقد حدد هؤلاء القادة العو  ،والهياكل على تصورات دور القائد
 .والاجتماعية التي لها تأثير ملموس على تمكين وتقييد قدراتهم



 
 

 

 86 م.2025أكتوبر  الخامس: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

غير أن الواقع العملي يكشف عن وجود قصور في قدرة كثير من مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
حد من ما يي، معلى الاستجابة السريعة لهذه التغيرات، حيث تسود الهياكل البيروقراطية والروتين الإدار 

فئات الإداري القادر على تطوير الأداء وتقديم خدمات مبتكرة تتناسب مع احتياجات ال فرص الإبداع
ي إدار  ، وتعد المشكلات الإدارية مشكلات متجددة ومتنوعة مما يجعل الحاجة ماسة إلى وجودالمستفيدة

كميات  كمن فيتوفعالة، فالثروة الحقيقية مبدع يطرح أفكارا  وحلولا  جديدة لتلك المشكلات بطريقة مبتكرة 
ن الذي الأفكار البناءة التي تخلص الافراد من القيود وتعلمهم حل المشكلات، فالأشخاص المبدعون هم

، ص 2020)كافي، يستمتعون بالتحدي وينظرون إلى المشكلات على أنها وسائل لتحقيق أهدافهم. 
259) 

أداة كالاجتماعي لمجتمعية المتلاحقة، يبرز التخطيط في ظل التغيرات السريعة والمتغيرات او 
لفعالة ابة امحورية لتعزيز الرشاقة الاستراتيجية في مؤسسات الرعاية الاجتماعية، مما يمكنها من الاستج

حجر الزاوية في تحقيق الرشاقة الاجتماعي يمثل التخطيط ، و للتحديات واغتنام الفرص الناشئة
ة لمرونويتطلب ذلك تبني منهجيات تخطيطية حديثة تعزز ا ،اية الاجتماعيةالاستراتيجية لمؤسسات الرع

حقيق توالقدرة على التكيف، مع العمل على تجاوز المعوقات التنظيمية والإدارية التي قد تحول دون 
 (82، ص2025، ر)أبو النص .الأهداف المرجوة

اية الرع اع الإداري في مؤسساتيُعد التخطيط الاجتماعي أداة استراتيجية حيوية لتعزيز الإبدو 
 يمثل التخطيطو . الاجتماعية، حيث يمكّنها من تطوير حلول مبتكرة للتحديات المجتمعية المعقدة

طار ر الإالاجتماعي مدخلا  أساسيا  لتعزيز الإبداع الإداري في مؤسسات الرعاية الاجتماعية، حيث يوف
نظيمية تقافة ثويتطلب ذلك تبني  ،ل عملية قابلة للتنفيذالمنهجي اللازم لتحويل الأفكار المبتكرة إلى حلو 

 (70، ص 2006)الرشايدة،  .داعمة للإبداع، وتوفير البيئة الملائمة لتنمية القدرات الابتكارية
إعادة هندسة عمليات تستلزم مؤسسات الرعاية الاجتماعية ونستنتج من العرض السابق أن 

درة على الابتكار، لكن تحقيق هذا الهدف يتطلب فهم ا عميق ا التخطيط لديها لتصبح أكثر استباقية وق
لكيفية توظيف الرشاقة الاستراتيجية كمتغير حاسم في تحفيز الإبداع الإداري، وهو ما تسعى هذه الدراسة 

، وبناء على ذلك فإن مؤسسات الرعاية الاجتماعية " مديرية الشباب والرياضة" تواجه إلى استكشافه
أن ضعف  ا  إذ ،حديات في بيئة متغيرة ومتسارعة تتطلب مرونة عالية وقدرة على التكيفالتالعديد من 

تطبيق الرشاقة الاستراتيجية ضمن عمليات التخطيط قد يؤدي إلى قصور في تحقيق مستويات مرتفعة 
لذلك تتمحور مشكلة  ،من الإبداع الإداري، مما يؤثر سلبا  على جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين

لدراسة حول مدى تأثير الرشاقة الاستراتيجية كمتغير في التخطيط على تعزيز الإبداع الإداري داخل ا
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مؤسسات الرعاية الاجتماعية، وكيفية تطوير أدوات التخطيط لتستجيب بفعالية لمتطلبات البيئة المتغيرة 
 -القضايا التالية:وبالتالي يمكن تحديد مشكلة الدراسة في ، المؤسسي والابداع وتدعم الابتكار

 ما مستوى الرشاقة الاستراتيجية في مؤسسات الرعاية الاجتماعية؟ -1
 ما مستوى تحقيق الابداع الإداري في مؤسسات الرعاية الاجتماعية؟ -2
عاية ما أكثر أبعاد الرشاقة الاستراتيجية ارتباطا  بتحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الر  -3

 الاجتماعية؟
 .ثانياً: أهمية الدراسة

جرد مالربط بين الرشاقة الاستراتيجية والإبداع الإداري في مؤسسات الرعاية الاجتماعية ليس  -1
ي تحسين إداري، بل هو ضرورة لضمان استمرارية هذه المؤسسات في تقديم خدمات فعَّالة تُلب

طط بر خعأدوات عملية لتحويل التحديات إلى فرص الدراسة تقُدِّم كما  ،تطلعات المجتمع المتغيرة
 .مرنة ومبتكرة

ع تشج قافةدراسة هذا الموضوع تُساهم في تحويل الثقافة التنظيمية من بيروقراطية جامدة إلى ثإن   -2
 .ياتتعتمد على البيانات والتقييم الدوري لتعديل الاستراتيج على الابتكار والتعلم المستمر

ضوع ا المو حي، بينما يُعتبر هذمعظم الدراسات حول الرشاقة الاستراتيجية تُركِّز على القطاع الرب -3
ا تطبيقيًّ ريًّا و إطار ا نظ الدراسة تقُدِّمو جديد ا نسبي ا في سياق المؤسسات غير الربحية والاجتماعية. 

 .يُساعد الباحثين والممارسين على فهم التفاعل بين الرشاقة والإبداع في هذا القطاع
مرنة وغير تقليدية، مثل: تفويض  الرشاقة الاستراتيجية تشجع على تبني منهجيات إدارية -4

مية( التكنولوجيا الحديثة )كالحلول الرق ودمجمبتكرة، الصلاحيات لفرق العمل لاتخاذ قرارات 
 .داعهذا يخلق بيئة تدعم التجريب والتعلم من الأخطاء، مما يحفز الإب ،لتحسين جودة الخدمات

ة الرشاقو  ،ويل والموارد البشريةغالب ا ما تعاني مؤسسات الرعاية الاجتماعية من نقص التم -5
لول ح تبنيالمتغيرة، و إعادة توزيع الموارد بشكل مرن حسب الأولويات  الاستراتيجية تساعد على

 إبداعية ذات تكلفة منخفضة )مثل الشراكات المجتمعية أو التطوع(.
 .ثالثاً: أهداف الدراسة

 ماعية تحديد مستوى الرشاقة الاستراتيجية بمؤسسات الرعاية الاجت -1
 تحديد مستوى الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية  -2
 اعيةلاجتماتحديد العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية وتحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية  -3
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رصد الصعوبات التي تواجه اسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الابداع الإداري  -4
 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

تحديد مقترحات تفعيل اسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الابداع الإداري بمؤسسات  -5
 الرعاية الاجتماعية

تفعيل اسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق محاولة التوصل إلى خطة عمل مقترحة ل -6
 الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

 رابعاً: فروض الدراسة
 -الرئيس للدراسة في: يتحدد الفرض 

مؤسسات اري ب" توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائيا  بين الرشاقة الاستراتيجية وتحقيق الابداع الإد
 الرعاية الاجتماعية"

 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:
حقيق الابداع الإداري توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائيا  بين الحساسية الاستراتيجية وت -1

 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
داري وتحقيق الابداع الإالمقدرات الجوهرية توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائيا  بين  -2

 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
وتحقيق الابداع الإداري وضوح الرؤية توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائيا  بين  -3

 جتماعيةبمؤسسات الرعاية الا
لإداري وتحقيق الابداع االمشتركة  ةالمسؤوليتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائيا  بين  -4

 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
 لابداعوتحقيق ااختيار الأهداف الاستراتيجية توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائيا  بين  -5

 الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
  .المفاهيمي الضابط للدراسةخامساً: الإطار 

 :مفهوم الرشاقة الاستراتيجية -1
ل هي مصدر من الفعل "رشق" وهي تعني في الطبيعة عدة معانٍ مرتبطة بالجما :الرشاقة لغةتعرف 

 (43، ص 2019)الحنيطي، . والسرعة والليونة
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يف ين التكببأنها" قدرة المنظمة على تحقيق التوازن  الرشاقة الاستراتيجية اصطلاحاً وتعرف 
يؤ حقيق التهة، وتوالالتزام والحفاظ على هذا التوازن، وهي قدرة المنظمة على البقاء في إطار البيئة المتغير 

 (109، ص 2021)سلطان، والاستعداد المسبق، وسرعة الاستجابة لحالات التغيير التي تواجهها". 
لأمد وفق مصطلحات تخفيض للكلفة والمساعدة لتحقيق أهداف طويلة ا كما تعرف بأنها

ة، الأرباح والسوق المستندة وفق سعر تنافسي، تأثير المؤسسة الرشيقة والذي يخص الأهداف للشرك
ودة جاستراتيجية الأهداف هذه لأي مؤسسة تستطيع أن تسلم في الوقت المحدد، والسعر المناسب ووفق 

                         (                     93، ص 2020)الربيعي،  عالية وبأقل تكلفة.
مصطلح الرشاقة الاستراتيجية يشير إلى قدرة المنظمة على سرعة وهناك من يرى أن 

طلب هو يتالاستجابة للتغيرات في البيئة الاستراتيجية مصدرها التنوع والتعقيد والغموض والاضطراب، ف
لى فلسفة عساس يا  وقوة، ويركز هذا الأالاستعانة بمنطق التعلم الاستراتيجي لما هو جديد تكنولوجيا  وثقاف

جهات ذ بتو التكيف الاستراتيجي كترجمة واعية للغة الرشاقة الاستراتيجية المستدامة، وهو ما يملى الأخ
 (15، ص 2019)الخفاجي، التحسين المستمر بنطاقه الاستراتيجي والعمليات التشغيلية. 

تى حتراتيجيات التي يمكن تعديلها أو وقد تحرص المنظمات المعاصرة على اختيار الاسهذا 
ي فر الهامة معاييإلغائها لمقابلة تغيير البيئة الداخلية أو الخارجية، وأصبحت الرشاقة الاستراتيجية أحد ال

تفضيل بعض الاستراتيجيات على البعض الأخر، وبصفة عامة فإن توفير عنصر الرشاقة لمواجهة 
، 2020الشديفات، الأساسية للفكر الاستراتيجي الحديث. )ظروف عدم التأكد يعتبر أحد المتطلبات 

 (21ص 
ضة على الرياو : "القدرة الفعلية لمديرية الشباب يقصد بالرشاقة الاستراتيجية في هذا البحثو 

اءات بما الإجر و التنبؤ بالتغيرات البيئية المحيطة، واتخاذ قرارات استراتيجية سريعة ومرنة، وتعديل الخطط 
، يةالمقدرات الجوهر ، )الحساسية الاستراتيجيةظروف المتغيرة، من خلال محاور تشمل يتلاءم مع ال

ري الإدا وذلك بما يسهم في تعزيز الإبداعوضوح الرؤية، المسئولية المشتركة، الأهداف الاستراتيجية( 
 ".داخل المديرية

 مفهوم الإبداع الإداري  -2
بدأه و نشأه أوبدع الشيء، مبتدعه، وابتدعه أي  تفسيرا  لكلمة إبداع وهي بدع، فقد أورد ابن منظور

 (19، ص 2015)مسلم، واخترعه واستنبطه، والبدع الشيء الذي يكون أو لا يكون. 
إلى الإبداع الإداري على أنه الحالة التي تؤدى إلى تقديم شيء يتميز  ويشير قاموس )وبستر(

ل أصيل لم يكن معروفا  من قبل، سواء بالإبداع، ويعنى ذلك ضرورة أن يبدو العمل الإبداعي على شك
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 ، ص1994)المغربي، كان ذلك في مجال الإنتاج العلمي أو الميكانيكي أو الفني بجميع أشكاله. 
331) 

مة، و الخدأ" فكرة جديدة يتم تنفيذها بقصد تطوير الإنتاج أو العملية  ويعرف بالإبداع بأنه
وهري حداث تحسينات طفيفة على الأداء إلى تطوير جويمكن أن يتراوح أثر الابداع في المنظمات من إ

مية لتنظيوهائل، ويمكن أن تتضمن هذه التحسينات، الإنتاج والطرق الجديدة في التكنولوجيا والهياكل ا
 (9، ص 2020)داود، والأنظمة الإدارية والخطط والبرامج الجديدة المتعلقة بالأفراد العاملين. 

مكن أن يدة، ي" قدرة القائد على ابتكار أساليب وأفكار ووسائل جد بينما يقصد بالإبداع الإداري 
مية. لتنظيتلقى التجاوب الأمثل من العاملين، وتحفيزهم لاستثمار قدراتهم ومواهبهم، لتحقيق الأهداف ا

 (117، ص2014 )نصر،
إعادة و  قواعدبأنه يتضمن الإجراءات والأدوار، والبناء التنظيمي، وال الإداري  كما يعرف الإبداع

، القدوميتصميم العمل، بالإضافة إلى النشاطات الإبداعية التي تهدف إلى تحقيق أهداف المنظمة )
 (272، ص 2014

: "قدرة العاملين بمديرية الشباب والرياضة على ابتكار يقصد بالإبداع الإداري في هذا البحثو   
تنظيمية بشكل يسهم في تحسين جودة أفكار وأساليب إدارية جديدة، وتطوير العمليات والإجراءات ال

)الأصالة، طلاقة الأفكار، مرونة الأداء، ورفع كفاءة الخدمات المقدمة، وذلك من خلال محاور تشمل 
 الأفكار، الحساسية للمشكلات(. 

 مفهوم مؤسسات الرعاية الاجتماعية -3
م والمساعدة للأفراد هي كيانات اجتماعية تهدف إلى تقديم الدع :مؤسسات الرعاية الاجتماعيةوتعرف 

تشمل هذه المؤسسات مجموعة متنوعة من  ،والمجتمعات في تحقيق الاستقرار والاندماج الاجتماعي
الخدمات والمراكز التي تعنى بتقديم الدعم في مجالات مختلفة مثل الصحة، التعليم، والتدريب، 

 . )P. 2018, ernice NeugartenB ,85( والإسكان، والحماية الاجتماعية، وغيرها
: "مجموعة من المنظمات والهيئات، سواء كانت عاية الاجتماعية بأنهاتُعرف مؤسسات الر و 

حكومية أو أهلية، التي تعمل على توفير مجموعة من الخدمات والمساعدات للأفراد والمجتمعات التي 
تواجه صعوبات أو تحديات في حياتهم، بهدف تحسين ظروفهم المعيشية وتمكينهم من التكيف مع 

  )p2012,shankar Pathak ,31(   هالمجتمع والاندماج في
مديرية الشباب والرياضة باعتبارها جهازا   :يقصد بمؤسسات الرعاية الاجتماعية في هذا البحثو 

حكوميا  معني ا بتقديم خدمات الرعاية الاجتماعية والتنمية الشاملة لفئة الشباب، من خلال أنشطة وبرامج 

https://www.google.com/search?sca_esv=1263d0ef7397b8b5&udm=36&sxsrf=AE3TifMbWEiyrXldFS4PbuaWKut0ipFxWA:1754239445580&udm=36&q=inauthor:%22Bernice+Neugarten%22&sa=X&ved=2ahUKEwiIz4SYi--OAxV-1QIHHaEhJcIQ9Ah6BAgLEAg
https://www.google.com/search?sca_esv=1263d0ef7397b8b5&udm=36&sxsrf=AE3TifMbWEiyrXldFS4PbuaWKut0ipFxWA:1754239445580&udm=36&q=inauthor:%22Shankar+Pathak%22&sa=X&ved=2ahUKEwiIz4SYi--OAxV-1QIHHaEhJcIQ9Ah6BAgNEAg
https://www.google.com/search?sca_esv=1263d0ef7397b8b5&udm=36&sxsrf=AE3TifMbWEiyrXldFS4PbuaWKut0ipFxWA:1754239445580&udm=36&q=inauthor:%22Shankar+Pathak%22&sa=X&ved=2ahUKEwiIz4SYi--OAxV-1QIHHaEhJcIQ9Ah6BAgNEAg
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وتقُاس وظيفتها في هذا  ،معيةثقافية، رياضية، وتوعوية، تُسهم في بناء قدراتهم، وتعزيز مشاركتهم المجت
 .البحث بمدى كفاءتها في تطبيق الرشاقة الاستراتيجية وتحقيق الإبداع الإداري ضمن بيئتها التنظيمية

 سادساً: الإطار النظري للدراسة
 الرشاقة الاستراتيجية في مؤسسات الرعاية الاجتماعية: المتغير الأول: 

مؤسسات إحدى أهم القدرات التنظيمية الحيوية ل (Strategic Agility) تعد الرشاقة الاستراتيجية
 (p52 ,2014 ,وفعاليتها. الرعاية الاجتماعية لمواجهة بيئتها الديناميكية المعقدة وتحقيق استدامتها 

Anheier) 
 تعريف الرشاقة الاستراتيجية في هذا السياق -1

 (p317):  Bennett ,2014,هي قدرة مؤسسة الرعاية الاجتماعية على   
معية، : رصد التغيرات في البيئة الخارجية )تشريعات، سياسات، احتياجات مجتالاستشعار السريع -أ

 .تمويل، تقنيات، شركاء( والداخلية )موارد، كفاءات، ثقافة(
 .: تحليل تداعيات هذه التغيرات على رسالتها، مستفيديها، وبرامجهاالفهم العميق -ب
كييف اتخاذ قرارات سريعة، إعادة توجيه الموارد المحدودة، ت :الاستجابة المرنة والفعالة -ج 

 الأثرو الاستراتيجيات والعمليات، وابتكار حلول لمواجهة التحديات واستغلال الفرص لتحسين الخدمات 
 .الاجتماعي

 Denning , 2018, p)الرعاية الاجتماعية أركان الرشاقة الاستراتيجية في مؤسسات  -2
153)    

 (Environmental Awareness) الوعي البيئي -أ
 قدرة المؤسسة على رصد وتحليل البيئة الداخلية والخارجية بشكل مستمر. 
 ية تشريعيشمل متابعة التغيرات الاجتماعية، والسياسية، والاقتصادية، والتكنولوجية، وحتى ال

 .التي تؤثر على خدمات الرعاية
 (Organizational Flexibility) المرونة التنظيمية -ب
 ولة إعادة هيكلة العمليات والإجراءات بما يتناسب مع المتغيراتسه. 
 تكييف الموارد البشرية والمادية بسرعة لتلبية احتياجات طارئة أو جديدة. 
 (Speed of Response) سرعة الاستجابة -ج
 القدرة على اتخاذ قرارات سريعة ومدروسة عند حدوث تغيّر أو أزمة. 
 ة وإتاحة صلاحيات كافية للقيادات الميدانيةتقليل البيروقراطية الإداري. 
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 (Continuous Innovation) الابتكار المستمر-د
 تطوير خدمات وأساليب عمل جديدة باستمرار، وليس فقط عند الحاجة. 
 الاستثمار في التدريب، التكنولوجيا، وتبادل الخبرات. 
 (Empowerment & Partnerships) تمكين العاملين والشراكات-ه
 ح العاملين الثقة والموارد لاتخاذ قرارات ميدانيةمن. 
 بناء شبكات تعاون مع مؤسسات حكومية وأهلية لضمان استجابة متكاملة وسريعة. 
 (P 30)  Doz ,2008, الاجتماعيةأهمية الرشاقة الاستراتيجية لمؤسسات الرعاية  -3
 .نخفاض التبرعاتالتكيف مع التقلبات: مواجهة تغيرات التمويل الحكومي أو ا -  أ 
هر ، الكوارث الطبيعية( أو الظوا 19-الاستجابة للاحتياجات الطارئة: مثل الأزمات )كوفيد -  ب 

 .المجتمعية الجديدة
 .رعةتحسين جودة الخدمات: من خلال تبني أفضل الممارسات والتقنيات الحديثة في الرعاية بس -   ج
 .د نحو البرامج ذات الأثر الأعلىزيادة الفعالية والكفاءة: توجيه الموار  -  د 

 .تعزيز الاستدامة: ضمان استمرارية المؤسسة في بيئة متغيرة -ه
 .تحقيق الابتكار: تمكين تطوير برامج وخدمات جديدة تلبي احتياجات غير مسبوقة -  و
 (p 491): Grant ,2003 ,تحديات تطبيق الرشاقة في مؤسسات الرعاية -4
 .)مالية، بشرية، تقنية( تعيق المرونة وإعادة التوجيه السريعمحدودية الموارد:  -  أ 

 .البيئة التنظيمية والبيروقراطية: تعقيد الإجراءات الحكومية أو الداخلية -ب
 .الثقافة التنظيمية: مقاومة التغيير، الخوف من المخاطرة، المركزية -  ج
 .ضغوط المساءلة والشفافية: قد تثبط التجريب السريع -  د 

 .طبيعة الخدمة الإنسانية: الحاجة للاستقرار والاستمرارية للمستفيدين مع ضرورة التكيف -ه
 .اعتماد التمويل الخارجي: قد يأتي بشروط تحد من المرونة -و
 ((Overton,2003, p62 :متطلبات تعزيز الرشاقة الاستراتيجية -5
 .قيادة داعمة وملهمة: تؤمن بالمرونة والتكيف -   أ

 .ة تنظيمية مرنة: تشجع التعلم، التجريب، تحمل المخاطر المحسوبة، والتعاون ثقاف -ب
 .أنظمة معلومات فاعلة: لجمع وتحليل البيانات الداخلية والخارجية بسرعة -  ج 
 .هيكل تنظيمي مسطح نسبي ا: يسهل التواصل واتخاذ القرار -د

 .ة للعمل في بيئة ديناميكيةاستثمار في تطوير الكوادر: لامتلاك المهارات اللازم -   ه
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بناء شبكات وشراكات قوية: مع جهات حكومية، منظمات مجتمع مدني، القطاع الخاص،  -و   
 .والمجتمع المحلي لدعم الموارد والمعرفة

  .تخطيط ديناميكي قائم على السيناريوهات: بدلا  من الخطط الجامدة طويلة الأمد -   ز
 ري بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةالمتغير الثاني: الابداع الإدا

رة الإبداع الإداري في مؤسسات الرعاية الاجتماعية هو القدرة على تطوير حلول إدارية مبتك
دة متزايومستدامة لتحسين جودة الخدمات، وتعظيم الموارد المحدودة، ومواجهة التحديات الاجتماعية ال

 ية فيهذه المؤسسات وتحقيق أهدافها الإنسان وهو ليس رفاهية، بل ضرورة لضمان استمرارية ،بفاعلية
 (130، ص 2017)عيسى، . ظل بيئة متغيرة

-P 600): ,(Al ,2021,مجالات تطبيق الإبداع الإداري في مؤسسات الرعاية الاجتماعية -1
Kahtani 

  تحسين جودة الخدمات .أ
ذوي  بار السن، الأيتام،تصميم برامج رعاية مخصصة تلبي احتياجات الفئات المستهدفة بدقة )ك -   

 .الإعاقة(
ل استخدام التكنولوجيا: مثل منصات التواصل لمراقبة الحالات عن بُعد، أو تطبيقات لتسهي -   

 .حصول المستفيدين على الخدمات
 .تقديم الخدمات الاجتماعية في  (ISO)مثل تطبيق معايير الجودة -   

  الاستخدام الأمثل للموارد -ب
كورش ): مثل الشراكات مع القطاع الخاص، أو مشاريع دخل ذاتي اذج تمويل مستدامةابتكار نم -   

 .إنتاجية داخل المؤسسة(
 .نتجةإدارة التبرعات بذكاء: عبر منصات إلكترونية، أو تحويل التبرعات العينية إلى برامج م -   
 .تقليص الهدر المالي والإداري عبر التحول الرقمي -   

  البشريةتمكين الكوادر -ج
تطوير بيئة عمل محفزة للإبداع: مثل حاضنات الأفكار، ومنح فرص للتجريب دون خوف من  -   
 .الفشل

ت برامج تدريب غير تقليدية: كالتعلم القائم على حل المشكلات، وتبادل الخبرات مع مؤسسا -   
 .عالمية
 .اللامركزية في اتخاذ القرار، وتحفيز المبادرات الفردية -   
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   لتواصل والتأثير المجتمعيا-د
 .في التوعية وجذب المتطوعين الاجتماعيتوظيف وسائل التواصل  -   
 .بناء شبكات شراكة مع الجامعات، المؤسسات البحثية، والجهات الحكومية لتعظيم الأثر -   
 .حملات إبداعية للتغيير المجتمعي )مثل تحدي التطوع الافتراضي( -   

 (53، ص 2020)أبوزيد،  :القطاعواجهها الإبداع الإداري في هذا التحديات التي ي -2
 .نقص الموارد المالية وضعف الاستثمار في الابتكار -أ

 .الثقافة الإدارية التقليدية المقاومة للتغيير -ب
 .القيود القانونية والبيروقراطية -ج
 .صعوبة قياس العائد الاجتماعي للابتكارات كميا   -د
 (145، ص 2018)الزهرانى،  :لتعزيز الإبداع الإداري  استراتيجيات -3
 .تبني ثقافة تنظيمية داعمة: حيث يُكافأ الإبداع، ويُحتضن الفشل كفرصة للتعلم -أ

 .تأسيس وحدات ابتكار: مختصة بتطوير أفكار جديدة واختبارها -ب
 .على الأدلة الاستفادة من البيانات: تحليل احتياجات المستفيدين لاتخاذ قرارات مبنية -ج
 .(Social Entrepreneurshipالتعلم من تجارب عالمية: مثل نماذج "الريادة الاجتماعية" ) -د

 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة
 علاقة:  تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تركز على رصد وتحليل المنهجية الدراسة -1

طة إلى خ اع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية وصولا  بين الرشاقة الاستراتيجية وتحقيق الابد
 لرعايةعمل مقترحة لتفعيل إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الإبداع الإداري بمؤسسات ا
، لدراسةالاجتماعية، وذلك من خلال الاستشهاد بمعطيات الإطار النظري ونتائج الإطار الميداني ل

م منهج المسح الاجتماعي الشامل للمسئولين بمديرية الشباب واعتمدت الدراسة على استخدا
 ( مفردة.150والرياضة بمحافظة أسيوط وعددهم )

 مجالات الدراسة: -2
يوط. : تمثل المجال المكاني للدراسة في مديرية الشباب والرياضة بمحافظة أسالمجال المكاني -أ

مي الشباب على المستوى القو  وذلك نظرا  لاهتمامها بتنفيذ السياسات والخطط الخاصة برعاية
رونة مفكار، )الأصالة، طلاقة الأبها والمتمثلة في:  ةوالمحلى، وكذلك توافر مقومات الإبداع الإداري

فة الأفكار، الحساسية للمشكلات(، بالإضافة إلى الاهتمام بتطوير خطط رعاية الشباب على كا
 المستويات.
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 الرياضة بمحافظة أسيوط:مبررات اختيار الباحثة لمديرية الشباب و  -
  اقاتهمطأهم المؤسسات الحكومية المعنية بتنمية قدرات الشباب واستثمار تُعد من 

 .في إطار رعاية شاملة اجتماعية وثقافية ورياضية
  ما مفي مجالي الشباب والرياضة،  تجسيدًا محليًا للسياسات العامة للدولةتمثل

 .راتيجية والإبداع المؤسسيبيئة مناسبة لدراسة الرشاقة الاستيجعلها 
  ظيمية ، ما يتيح مواقف إدارية وتنالأنشطة والبرامج التي تقدمها المديريةتتنوع

 .متعددة تُثري نتائج البحث
  تمكّن من دراسة القدراتكوادر بشرية وإدارية وفنية متنوعةتضم المديرية ، 

 .ةالجوهرية والإمكانات التنظيمية المرتبطة بتطبيق مفاهيم الرشاق
  توجهاتبما يتماشى مع  تحسين جودة خدماتها وتطوير أدائهاتسعى المديرية إلى 

 .الدولة نحو التحديث والإبداع الإداري 
  يق ث وتطبلاختبار فرضيات البح خيارًا علميًا وعمليًا مناسبًايمثل اختيار المديرية

 .يقيةا التطبإثراء الدراسة وتعزيز قيمتهبما يسهم  ،نتائجه في بيئة العمل الحكومي
 ديرية: تمثل المجال البشرى للدراسة في المسح الاجتماعي الشامل للمسئولين بمالمجال البشرى  -ب

 الشباب والرياضة بمحافظة أسيوط، وتوزيعهم كما يلي:  
 ( يوضح توزيع المجال البشرى للدراسة1جدول )

 العدد غير المستجيب عينة الصدق والثبات العدد المستجيب العدد الكلى

195 150 20 25 

يرية بمد نالمجال البشرى للدراسة في المسح الاجتماعي الشامل للمسؤولي : تمثلالمجال الزمنى -ج
 .30/8/2025إلى  2025 /5/8الشباب والرياضة بمحافظة أسيوط والتي بدأت 

 متغيرات الدراسة ومصادرها: -3
 المتغير المستقل 

 الرشاقة الاستراتيجية
 عدد العبارات

 التابع المتغير
 الابداع الإداري

 عدد العبارات

 6 الأصالة 7 الحساسية الاستراتيجية

 6 طلاقة الأفكار 7 المقدرات الجوهرية

 6 مرونة الأفكار 7 وضوح الرؤية

 6 الحساسية للمشكلات 7 المسؤولية المشتركة

   7 الأهداف الاستراتيجية

ة لرعاياة في تحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الصعوبات التي تواجه إسهامات الرشاقة الاستراتيجي
 الاجتماعية

9 

 10 جتماعيةة الامقترحات تفعيل إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاي
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وتحددت أهم مصادر تلك المتغيرات في الرجوع إلى الأدبيات النظرية الموجهة للدراسة  
 رتبطة بالمشكلة البحثية للدراسة.والدراسات السابقة الم

ة اتيجي: تمثلت أدوات جمع البيانات في: استبيان للمسئولين حول الرشاقة الاستر أدوات الدراسة -4
 كمتغير في التخطيط لتحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية. 

حقيق تغير في التخطيط لتقامت الباحثة بتصميم استبيان للمسئولين حول الرشاقة الاستراتيجية كم-أ
ه الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية في ضوء التراث النظري والإطار التصوري الموج

 للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بالقضية البحثية للدراسة.
اد جية، وأبعراتيتاشتمل استبيان المسئولين على المحاور التالية: البيانات الأولية، وأبعاد الرشاقة الاس -ب

ي لإدار الإبداع الإداري، والصعوبات التي تواجه إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الإبداع ا
داع بمؤسسات الرعاية الاجتماعية، ومقترحات تفعيل إسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الإب

 الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية.
ا، حد م ين على التدرج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة )نعم، إلىأعتمد استبيان المسئول-ج

 لا( وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزنا  )درجة(، وذلك كما يلي:
 ( يوضح درجات استبيان المسئولين2جدول )

 لا إلى حد ما نعم الاستجابات

 1 2 3 الدرجة

خدام ين: يمكن تحديد مستوى أبعاد استبيان المسئولين باستتحديد مستوى أبعاد استبيان المسئول -د
قياس المتوسط الحسابي، حيث تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا الم

مه على (، تم تقسي2=1-3الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حساب المدى= أكبر قيمة _ أقل قيمة )
( وبعد ذلك تم إضافة هذه 0.67= 2/3حصول على طول الخلية المصحح )عدد خلايا المقياس لل

هذه لعلى القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأ
 الخلية، وذلك كما يلي:

 .( يوضح مستويات أبعاد استبيان المسئولين3جدول )
 المستوى القيم

 مستوى منخفض 1.67إلى  1المتوسط للعبارة أو البعد من إذا تراوحت قيمة 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرجفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
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 صدق الأداة: -5
" الصدق المنطقي" لاستبيان  للتحقق من صدق المحتوى صدق المحتوى " الصدق المنطقي":  -أ

 المسئولين، قامت الباحثة بما يلي:
ولت تي تناالاطلاع على الأدبيات والأطر النظرية، والكتب العلمية، والدراسات والبحوث السابقة ال -

 أبعاد الدراسة.
بعاد لأابهذه  ثم تحليل هذه الأدبيات النظرية وذلك للوصول إلى الأبعاد المختلفة والعبارات المرتبطة -

ية الحساس)ذات الارتباط بمشكلة الدراسة، وذلك لتحديد أبعاد الرشاقة الاستراتيجية والمتمثلة في 
، تيجية(الاستراتيجية، المقدرات الجوهرية، وضوح الرؤية، المسئولية المشتركة، الأهداف الاسترا

 فكار،، مرونة الأوتحديد أبعاد تحقيق الإبداع الإداري والمتمثلة في )الأصالة، طلاقة الأفكار
 الحساسية للمشكلات(.

( محكمين من أعضاء هيئة التدريس تخصص التخطيط الاجتماعي 5ثم عرض الأداة على عدد ) -
 للغويةابكلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة 

اء العبارات وإعادة تصحيح بعض أخطللعبارات وارتباطها بأبعاد الدراسة، وقد تم تعديل بعض 
 الصياغة اللغوية للبعض الآخر، وبناء على ذلك تم صياغة الأداة في صورتها النهائية.

 .)ب( صدق الاتساق الداخلي
اعتمدت الباحثة في حساب صدق الاتساق الداخلي لاستبيان المسئولين على معامل ارتباط  

مسئولين ( مفردة من ال20وذلك بتطبيقه على عينه قوامها )كل بعد في الأداة بالدرجة الكلية للأداة، 
عامل م)خارج إطار مجتمع الدراسة(، وتبين أنها معنوية عند مستويات الدلالة المتعارف عليها، وأن 

 الصدق مقبول.
لثبات قيم اكرونباخ( ل -تم حساب ثبات استبيان المسئولين باستخدام معامل ثبات )ألفاثبات الأداة:  -6

 ( مفردة من المسئولين )خارج إطار مجتمع20ية، وذلك بالتطبيق على عينة قوامها )التقدير 
 الدراسة(.

 (20)ن=            ( يوضح نتائج صدق وثبات استبيان المسئولين4جدول )
اـور م ــ ــ ــ ـــ ــح  عدد العبارات الم

 الثبات
 الصدق

Cronbach's Alpha 

 0.751 0.564 7 الحساسية الاستراتيجية 1

 0.815 0.664 7 المقدرات الجوهرية 2

 0.878 0.771 7 وضوح الرؤية 3

 0.858 0.737 7 المسؤولية المشتركة 4

 0.908 0.824 7 تحديد الأهداف الاستراتيجية 5
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اـور م ــ ــ ــ ـــ ــح  عدد العبارات الم
 الثبات

 الصدق
Cronbach's Alpha 

 0.912 0.831 6 الأصالة 6

 0.814 0.662 6 طلاقة الأفكار 7

 0.856 0.733 6 مرونة الأفكار 8

 0.632 0.400 6 الحساسية للمشكلات 9

 0.854 0.730 9 الصعوبات 10

 0.850 0.722 10 مقترحات 11

 0.963 0.927 78 الإجمالي

بعاد أ( بين 0.01توجد علاقة طردية دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية ) :يوضح الجدول السابق أن
ثبات ت ال، وأن معاملااستبيان المسئولين، ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها

ورتها في ص لأبعاد استبيان المسئولين تتمتع بدرجة عالية من الثبات والدقة والموثوقية، وأصبحت الأداة 
 راسةالنهائية، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها، كما أن نتائجها قابلة للتعميم على مجتمع الد

 :ي وكيفية التغلب عليهاالتي واجهت الباحثة أثناء التطبيق الميدانالصعوبات  -7
يرية فقد واجهت صعوبة في الحصول على الموافقات الإدارية اللازمة من بعض الجهات التابعة لمد -أ

 لموعدالشباب والرياضة بمحافظة أسيوط، مما أدى إلى تأخر البدء الفعلي في التطبيق الميداني عن ا
 المحدد. 

ره لعاملين بمفهوم الرشاقة الاستراتيجية باعتباكما تمثلت إحدى المعوقات في ضعف وعي بعض ا -ب
يانات لاستبامن المفاهيم الإدارية الحديثة، مما استلزم من الباحثة تقديم توضيحات إضافية أثناء تطبيق 

 لضمان فهم الأسئلة على نحو صحيح. 
ية جتماعكذلك واجهت الباحثة محدودية تعاون بعض المسؤولين التنفيذيين في مؤسسات الرعاية الا-ج

 بسبب كثافة الأعباء الإدارية وضيق الوقت، الأمر الذي تطلب بذل جهد إضافي لتنسيق المواعيد
 المناسبة للتطبيق. 

 ثامناً: نتائج الدراسة الميدانية:
 المحور الأول: وصف المسئولين مجتمع الدراسة: 

 (.%41.3(، بينما الاناث بنسبة )%58.7أكبر نسبة من المسئولين ذكور بنسبة )-1
 ( سنوات تقريبا .6( سنة، بانحراف معياري )46متوسط سن المسئولين ) -2
 ( سنوات تقريبا .4( سنة، بانحراف معياري )18متوسط عدد سنوات الخبرة في مجال العمل )-3
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(، يليها مؤهل متوسط بنسبة %58أكبر نسبة من المسئولين حاصلين على مؤهل جامعي بنسبة )-4
راه (، وأخيرا  دكتو %5.0(، يليها دبلوم دراسات عليا بنسبة )%13.3ير بنسبة )(، ثم ماجست20.7%)

 (.%3.0بنسبة )
 المحور الثاني: متغيرات الرشاقة الاستراتيجية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية:

        :الحساسية الاستراتيجية  (1)
      (150ن=)              ( يوضح الحساسية الاستراتيجية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية5جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
جفدددول المديريدددة ال ددد حيات بمدددا يدددت  م مدددع ا ن مدددة 

 والتعليمات.
60 40.0 60 40.0 30 20.0 2.20 0.751 5 

 4 0.738 2.21 18.7 28 41.3 62 40.0 60 .إزا  ما جسعى إلى جمقيقه جمتلك المديرية رؤية مستقبلية 2

 2 0.728 2.33 15.3 23 36.7 55 48.0 72 ية.جعدل المديرية استراجيةياجها بما يتواف  مع المتريرات البيئ 3

 6 0.689 2.15 17.3 26 50.7 76 32.0 48 يتم اجخاذ ةرارات المديرية في ضو  ا هداف الاستراجيةية 4

 3 0.723 2.25 16.7 25 42.0 63 41.3 62 ديدةجمتلك المديرية المقدرة على التكيف مع التريير في ضو  القرارات الة 5

6 
جؤكددد المديريددة علددى اجبدداع ا جددرا ات واللددوالي المن ددوص عليهددا عنددد اجخدداذ 

 القرارات
67 44.7 71 47.3 12 8.0 2.37 0.628 1 

 7 0.817 2.05 30.7 46 33.3 50 36.0 54 ة بمشاركة مع القادة الاداريينيتم اجخاذ القرارات بالمديري 7

 0.382 2.22       المترير ككل 
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن: 
حيث بلغ مستوى الحساسية الاستراتيجية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية متوسط،                 

تؤكد المديرية وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول  (، ومؤشرات ذلك2.22المتوسط الحسابي )
(، يليه 2.37بمتوسط حسابي ) على اتباع الإجراءات واللوائح المنصوص عليها عند اتخاذ القرارات

(، ثم 2.33بمتوسط حسابي ) تعدل المديرية استراتيجياتها بما يتوافق مع المتغيرات البيئيةالترتيب الثاني 
بمتوسط حسابي  تمتلك المديرية المقدرة على التكيف مع التغيير في ضوء القرارات الجديدةثالث الترتيب ال

الإداريين بمتوسط حسابي يتم اتخاذ القرارات بالمديرية بمشاركة مع القادة (، وأخيرا  الترتيب السابع 2.25)
هر المؤسسة مستوى تُظ، حيث الاستجابة الاستراتيجية ضعف عام فيوتعكس هذه النتائج (. 2.05)

هيمنة ، ومتوسط ا ينذر بالخطر في الحساسية الاستراتيجية، مما يعيق قدرتها على التكيف مع المتغيرات
التركيز على اتباع الإجراءات الصارمة يفوق الاهتمام بالإبداع والمرونة، مما  البيروقراطية، والثقافة 

ضعف في المشاركة و (،2022اسة الصبح )وذلك ما أكدته در ، يجعل العمل روتيني ا وغير مبتكر
غياب مشاركة القادة الإداريين في صنع القرار يشير إلى قيادة مركزية تقلل من ، فإن وتمكين القادة
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المؤسسة تتكيف مع التغيير بعد  استباقية فإناستجابة بطيئة وغير ، وفعالية القرارات وولاء الفريق
خطر عدم مواكبة احتياجات ، وكذلك مما يعرضها دائم ا للتأخر حدوثه )رد فعل( وليس قبلَه )استباقية(،

هذا الوضع يهدد قدرة المؤسسة على تقديم Henery (2020)ويتفق ذلك مع نتائج دراسة  ،المستفيدين
 .ية سريعة التغييرخدمات فعالة وملائمة في بيئة اجتماع

 المقدرات الجوهرية (2)
        (150ن=)      لرعاية الاجتماعية                   ( يوضح المقدرات الجوهرية بمؤسسات ا6جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 3 0.748 2.19 20.0 30 40.7 61 39.3 59 جستند المديرية على التعيين على أساس التنافس والكفا ة 1

2 
مدل جوفر المديرية ن ام الكترونى فعال لقواعد وإجدرا ات الع

 الرسمية
46 30.7 49 32.7 55 36.7 1.94 0.821 5 

3 
جعتمدددد المديريدددة علدددى بدددرامر منت مدددة لتددددريم العددداملين وجطدددويرهم 

 لاكتساب المهارات
44 29.3 47 31.3 59 39.3 1.90 0.825 6 

 2 0.694 2.27 14.0 21 44.7 67 41.3 62 ة لتسيير عملهاجمتلك المديرية الموارد البشرية الكافي 4

 4 0.671 2.08 18.7 28 54.7 82 26.7 40 يوجد ن ام للموافز والمكافأت في المديرية 5

 مكرر2 0.59 2.27 7.3 11 58.0 87 34.7 52 جعتمد المديرية على ن ام لتقييم أدا  العاملين لتطوير أدالهم 6

 1 0.553 2.30 4.7 7 60.7 91 34.7 52 تقييم الدوري الشامل لمواردها البشريةجمرص المديرية على ال 7

 0.407 2.13       المترير ككل 
 مستوى

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن: 
حيث بلغ المتوسط الحسابي مستوى المقدرات الجوهرية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية متوسط 

تحرص المديرية على التقييم متوسط الحسابي: الترتيب الأول (، ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب ال2.13)
تمتلك المديرية الموارد (، يليه الترتيب الثاني 2.30بمتوسط حسابي ) الدوري الشامل لمواردها البشرية

تستند المديرية على التعيين (، ثم الترتيب الثالث 2.27بمتوسط حسابي ) البشرية الكافية لتسيير عملها
تعتمد المديرية على (، وأخيرا  الترتيب السادس 2.19بمتوسط حسابي ) تنافس والكفاءةعلى أساس ال

وتعكس هذه (. 1.90بمتوسط حسابي ) برامج منتظمة لتدريب العاملين وتطويرهم لاكتساب المهارات
متوسط، وذلك ما أن مستوى المقدرات الجوهرية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية ما زال في نطاق  النتائج

مما يشير إلى وجود جهود ملموسة في بعض الجوانب مثل ، Segaetsho (2019)أوضحته دراسة 
إلا أن الاعتماد المحدود على التدريب والتطوير يمثل نقطة  ،التقييم الدوري وتوفير الموارد البشرية

سات كما تكشف النتائج عن حاجة ماسة لتعزيز سيا ،ضعف رئيسية قد تؤثر في رفع كفاءة العاملين
التوظيف المبنية على الكفاءة، وتكثيف برامج بناء القدرات لضمان استدامة الأداء المؤسسي والارتقاء 
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بأهمية توظيف القيادات والعاملين من ذوي (، 2021العنزي )دراسة  وذلك ما أكدته بجودة الخدمات.
 . قدراتهم لبناء الكفاءة، وتوفير التدريب اللازم

 :وضوح الرؤية  (3)
 (150ن=)يوضح وضوح الرؤية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية                      (7جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
جقوم المديرية بت ميي أخطالها ب فة دورية في ضو  

 نتالر التقييم
31 20.7 77 51.3 42 28.0 1.93 0.696 6 

 7 0.738 1.89 33.3 50 44.7 67 22.0 33 جكتشف المديرية الفرص والتهديدات في الوةت المناسم 2

3 
ع المةتمدجنفذ المديريدة خطدة جنفيذيدة لتلبيدة احتياجدات المسدتفيدين و

 المملى
48 32.0 85 56.7 17 11.3 2.21 0.627 2 

4 
ات شدداطاجها لمواجهددة التمددديجمتلددك المديريددة الرؤيددة الواضددمة لن

 المستقبلية
39 26.0 86 57.3 25 16.7 2.09 0.694 5 

5 
يعمدددل التخطددديط الاسدددتراجيةي فدددي المديريدددة علدددى اكتشددداف نقددداط القدددوة 

 والضعف في انشطتها
61 40.7 72 48.0 17 11.3 2.29 0.661 1 

6 
 جسددداعد جهدددود التخطددديط الاسدددتراجيةي فدددي جوةدددع الاحتمدددالات المسدددتقبلية

 مؤثرة على أدا  المؤسسةال
48 32.0 83 55.3 19 12.7 2.19 0.642 3 

 4 0.663 2.17 14.7 22 53.3 80 32.0 48 جلتزم المديرية بالتخطيط الاستراجيةي لتطوير أدالها 7

 0.433 2.11       المترير ككل 
 مستوى

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن: 
، حيث بلغ المتوسط الحسابي متوسط الاجتماعيةوضوح الرؤية بمؤسسات الرعاية مستوى     

يعمل التخطيط الاستراتيجي في (، ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول 2.11)
(،  وذلك يتفق مع 2.29أنشطتها بمتوسط حسابي )المديرية على اكتشاف نقاط القوة والضعف في 

أهمية تحليل نقاط القوة والضعف يمثل الخطوة الأساسية والتي أكدت على ( 2022ستو )نتائج دراسة 
تنفذ المديرية خطة تنفيذية لتلبية احتياجات يليه الترتيب الثاني  ،لوضوح الرؤية داخل المؤسسات

تساعد جهود التخطيط (، ثم الترتيب الثالث 2.21بمتوسط حسابي ) المستفيدين والمجتمع المحلى
(، 2.19بمتوسط حسابي ) المستقبلية المؤثرة على أداء المؤسسة الاستراتيجي في توقع الاحتمالات

(. 1.89بمتوسط حسابي ) تكتشف المديرية الفرص والتهديدات في الوقت المناسبوأخيرا  الترتيب السابع 
المؤسسات الاجتماعية غالبا  أن  التي أوضحت Di Bella (2022)   وذلك ما جاءت به دراسة

أن وضوح الرؤية في مؤسسات  ، وتعكس هذه النتائجلبيئة الخارجيةتحليل ا في تعانى من  ضعف
الرعاية الاجتماعية لا يزال في مستوى متوسط، حيث تبرز قوة نسبية في استخدام التخطيط الاستراتيجي 
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إلا أن ضعف القدرة على استشراف الفرص  ،لاكتشاف نقاط القوة والضعف وتلبية احتياجات المستفيدين
وهذا يستدعي تعزيز آليات  ،الوقت المناسب يشير إلى قصور في المرونة الاستراتيجيةوالتهديدات في 

التحليل البيئي والتنبؤ المستقبلي بما يضمن وضوح ا أكبر للرؤية ودعما  أفضل لفاعلية التخطيط 
  المؤسسي.

 :المشتركة ة( المسؤولي4)
 (150)ن=عية       المشتركة بمؤسسات الرعاية الاجتما ة( يوضح المسؤولي8جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الترتيب
 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
 

1 

جشدددةع المديريدددة العددداملين علدددى مبددددأ المسدددؤولية 

المشددتركة وأن الكددل مسددؤول عددن النتددالر النهاليددة 

 للعمل

22 14.7 74 49.3 54 36.0 1.79 0.681 6 

2 
جوفر المديريدة لليده للولدول إلدى المعلومدات التدي 

 جهم متلقى الخدمة والعاملين على حد سوا 
53 35.3 49 32.7 48 32.0 2.03 0.823 5 

 1 0.699 2.43 12.0 18 32.7 49 55.3 83 جطلم المديرية من العاملين التعامل مع ا خطا  بدةة 3

 4 0.764 2.11 24.0 36 40.7 61 35.3 53 لينة بين العاملدى المديرية المقدرة على جكوين ع ةة ةوي 4

 2 0.713 2.27 15.3 23 42.0 63 42.7 64 جمتلك المديرية ةواعد عمل واضمة لكل ا دارات فيها 5

 مكرر5 0.811 2.03 31.3 47 34.7 52 34.0 51 ينجتمتع المديرية بنمط ةيادي يشةع العمل الةماعي بين العامل 6

 3 0.699 2.19 16.7 25 48.0 72 35.3 53 ة جفويضاً لل  حيات واجخاذ القرارات في نطاق العمليمني القاد 7

 0.463 2.12       المترير ككل 
 مستوى

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن: 
حيث بلغ المتوسط الحسابي المسؤولية المشتركة بمؤسسات الرعاية الاجتماعية متوسط            

ت ذلك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول تطلب المديرية من العاملين (، ومؤشرا2.12)
(، يليه الترتيب الثاني تمتلك المديرية قواعد عمل 2.43التعامل مع الأخطاء بدقة بمتوسط حسابي )

ات (، ثم الترتيب الثالث يمنح القادة تفويضا  للصلاحي2.27واضحة لكل الإدارات فيها بمتوسط حسابي )
(، وأخيرا  الترتيب السادس تشجع المديرية 2.19واتخاذ القرارات في نطاق العمل بمتوسط حسابي )

العاملين على مبدأ المسؤولية المشتركة وأن الكل مسؤول عن النتائج النهائية للعمل بمتوسط حسابي 
يظهر اهتمام (. وأن مستوى المسؤولية المشتركة في مديرية الشباب والرياضة متوسط، حيث 1.79)

نسبي بالدقة في معالجة الأخطاء ووجود قواعد عمل واضحة، إضافة إلى تفويض الصلاحيات بدرجة 
معقولة. ومع ذلك، فإن ضعف تشجيع مبدأ المسؤولية المشتركة بين العاملين يمثل فجوة قد تحد من 

الجماعية بما يسهم في العمل بروح الفريق. وهذا يشير إلى الحاجة لتعزيز ثقافة التعاون والمساءلة 
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دراسة وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق نتائج أكثر تكاملا . 
المؤسسات الحكومية تعاني غالباً من ضعف في التي أوضحت أن  (2024) أبو النصر

على  نتيجة لهيمنة النمط الإداري التقليدي والتركيز ترسيخ مبدأ المسؤولية المشتركة
تفويض الصلاحيات من أن  (2024) صقرالمسؤولية الفردية. كما تدعم النتائج ما أشار إليه 

، إذ يظل القرار مركزيا  رغم دون بناء ثقافة تشاركية حقيقية يحد من فاعلية فرق العمل
 Moltshwa (2024) تتسق النتائج مع ما أوضحته دراسةوجود تفويض شكلي. كذلك 

ثقافة المساءلة الجماعية يضعف الأداء المؤسسي ويقلل من الترابط غياب التي أكدت أن 
 .، مشددة على أهمية بناء مناخ تنظيمي يقوم على التعاون والمساءلة المشتركةبين العاملين

 ( تحديد الأهداف الاستراتيجية5)
 (150ن=)( يوضح تحديد الأهداف الاستراتيجية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية        9جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
جتف  سياسات المديرية مع متطلبات المستفيدين في 

 سوق العمل الخارجي
60 40.0 65 43.3 25 16.7 2.23 0.718 3 

2 

 ة،ت ممددجتميز ا هداف التي جضعها المديرية بموالفا

ار ةابلة للقياس، واةعية، يمكن جمقيقها، مرجبطة بإط

 زمني معين

74 49.3 53 35.3 23 15.3 2.34 0.731 1 

3 
جوجد خطط جكتيكية مطورة  غرال ممددة ولفترة زمنية 

 ممددة وفقاً للمتريرات التي جتعرل لها المديرية
44 29.3 78 52.0 28 18.7 2.11 0.687 5 

4 
طط وخ من الخبرات والتةارب الدولية لدعم أنشطة يتم الاستفادة

 وبرامر المديرية
45 30.0 73 48.7 32 21.3 2.09 0.714 6 

5 
 يتم الاستعانة بالخبرا  والمتخ  ين من خارج المديرية في وضع

 ا هداف الاستراجيةية للمديرية
47 31.3 76 50.7 27 18.0 2.13 0.692 4 

 2 0.837 2.31 24.0 36 20.7 31 55.3 83 ا زمات والتنبؤ بها يتوفر بالمديرية خطط لمواجهة 6

7 
ميطة ة الملبيئللمديرية القدرة على جمليل التهديدات الخارجية الناجةة من ا

 والاستعداد لها.
39 26.0 82 54.7 29 19.3 2.07 0.672 7 

 0.504 2.18       المترير ككل 
 مستوى

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
بمتوسط حسابي متوسط  تحديد الأهداف الاستراتيجية بمؤسسات الرعاية الاجتماعيةى مستو 

تتميز الأهداف التي تضعها (، ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول 2.18)
بمتوسط  المديرية بمواصفات محددة، قابلة للقياس، واقعية، يمكن تحقيقها، مرتبطة بإطار زمني معين

بمتوسط حسابي  يتوفر بالمديرية خطط لمواجهة الأزمات والتنبؤ بها(، يليه الترتيب الثاني 2.34حسابي )
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 تتفق سياسات المديرية مع متطلبات المستفيدين في سوق العمل الخارجي(، ثم الترتيب الثالث 2.31)
تحليل التهديدات الخارجية الناتجة  للمديرية القدرة على(، وأخيرا  الترتيب السابع 2.23بمتوسط حسابي )

أن مستوى تحديد  وتعكس هذه النتائج(. 2.07بمتوسط حسابي ) من البيئة المحيطة والاستعداد لها
ما زال متوسطا ، حيث يظهر اهتمام نسبي بوضع بمديرية الشباب والرياضة الأهداف الاستراتيجية 

وذلك   ،خطط للتعامل مع الأزمات والتنبؤ بها أهداف واضحة ومحددة وقابلة للقياس، إضافة إلى وجود
ومع ذلك، يظل هناك قصور في قدرة المديرية على  Lung Wazi (2024)ما جاءت به دراسة 

 ،تحليل التهديدات الخارجية والاستعداد لها بالشكل الكافي، مما يحد من فاعلية الأهداف الاستراتيجية
لبيئي لتعزيز القدرة على مواجهة التحديات وضمان تحقيق وهذا يستدعي تطوير آليات الرصد والتحليل ا

( وأهمية الاعتماد على الرشاقة 2022ستو )وهذا ما أكدته دراسة  الأهداف بكفاءة واستدامة.
 الاستراتيجية في مواجهة الأزمات الخارجية. 

 المحور الثالث: متغيرات الابداع الإداري  
 :الأصالة  (1)

 (150ات الرعاية الاجتماعية  )ن=( يوضح الأصالة بمؤسس10جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 5 0.673 2.17 15.3 23 52.0 78 32.7 49 أساهم في إنتاج أفكار جديدة أثنا  العمل بالمديرية. 1

2 
اعد في جلبيدة احتياجدات المسدتفيدين أستمدث أنشطة غير جقليدية جس

 من المؤسسة.
51 34.0 75 50.0 24 16.0 2.18 0.686 6 

3 
هم أةنددع زم لددي فددي العمددل بددأن أفكددارهم الةديدددة سددتؤدى إلددى جمقيدد  أهددداف

 وأهداف المؤسسة ككل
58 38.7 70 46.7 22 14.7 2.24 0.692 4 

 3 0.644 2.27 10.7 16 51.3 77 38.0 57 ليدية.أجميز بمل المشك ت التي جعوق عملي بطريقة غير جق 4

 2 0.617 2.32 8.0 12 52.0 78 40.0 60 أسعى إلى جنفيذ أفكار إبداعية متميزة جثير دهشة زم لي في العمل. 5

 1 0.577 2.39 4.7 7 52.0 78 43.3 65 أواكم كل ما هو جديد حتى أطور من الخدمات التي جقدمها المؤسسة. 6

 0.477 2.26       كلالمترير ك 
 مستوى

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، 2.26حيث بلغ المتوسط الحسابي )مستوى الأصالة بمؤسسات الرعاية الاجتماعية متوسط         

ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول أواكب كل ما هو جديد حتى أطور من 
(، يليه الترتيب الثاني أسعى إلى تنفيذ أفكار 2.39سسة بمتوسط حسابي )الخدمات التي تقدمها المؤ 

(، ثم الترتيب الثالث أتميز بحل 2.32إبداعية متميزة تثير دهشة زملائي في العمل بمتوسط حسابي )
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(، وأخيرا  الترتيب السادس 2.27المشكلات التي تعوق عملي بطريقة غير تقليدية بمتوسط حسابي )
غير تقليدية تساعد في تلبية احتياجات المستفيدين من المؤسسة بمتوسط حسابي أستحدث أنشطة 

أن مستوى الأصالة في مديرية الشباب والرياضة ما زال في حدود وتعكس هذه النتائج (. 2.18)
متوسطة، مما يشير إلى وجود محاولات نحو التجديد والإبداع لكنها غير كافية، يظهر أن العاملين أكثر 

يقل الاهتمام بابتكار أنشطة غير تقليدية تلبي  حيثا بمتابعة كل ما هو جديد وتطوير الخدمات، اهتمام  
احتياجات المستفيدين، وهذا يعكس حاجة المؤسسات إلى تعزيز ثقافة الإبداع وتوسيع مجالات الابتكار 

 Alboloushi دراسةوتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه بما يتجاوز الأساليب التقليدية. 
الأصالة الإبداعية في المؤسسات الاجتماعية غالباً ما تكون التي أكدت أن  (2020)

بسبب اعتماد العاملين على النماذج الإدارية التقليدية وضعف تشجيع المبادرات  متوسطة
يمثلان عاملين حاسمين في رفع  التحفيز المؤسسي والقيادة الداعمةالفردية، كما بيّنت أن 

 Christopher (2023) تتسق النتائج مع ما أشارت إليه دراسةالة. كذلك مستوى الأص
المنظمات العامة تميل إلى تبني سياسات تحسين أكثر من سياسات التي أوضحت أن 

، مما يحد من تنوع الأفكار الإبداعية الجديدة القادرة على إحداث تغيير جوهري في ابتكار
 .الخدمات المقدمة

 طلاقة الأفكار (2)
                                                               (150)ن=                         ( يوضح طلاقة الأفكار بمؤسسات الرعاية الاجتماعية11)جدول 

 العبارات م

 الاستجابات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 2 0.586 2.45 4.7 7 45.3 68 50.0 75 رح بدالل سريعة لمواجهة مشك ت العمل بالمديرية.أةت 1

2 
ي أسددتثمر خبراجددي السددابقة فددي التعامددل مددع المواةددف الةديدددة التدد

 ج هر أثنا  العمل.
100 66.7 49 32.7 1 0.7 2.66 0.489 1 

 6 0.642 1.90 26.0 39 58.0 87 16.0 24 أةدم أكثر من فكرة خ ل فترة زمنية ة يرة. 3

 4 0.531 2.35 2.7 4 60.0 90 37.3 56 أمتلك القدرة على التفكير السريع في ال روف الطارلة المختلفة. 4

 3 0.497 2.37 0.7 1 62.0 93 37.3 56 أستطيع جمويل ا فكار الةديدة إلى مشاريع وبرامر ابتكارية منفذة. 5

 5 0.496 2.32 1.3 2 65.3 98 33.3 50 رية.ل مستمر للتطوير من خطط العمل بالمديأساعد على التفكير الاستراجيةي بشك 6

 0.331 2.34       المترير ككل 
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
حيث بلغ المتوسط مستوى طلاقة الأفكار بمؤسسات الرعاية الاجتماعية متوسط،              

ا  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول أستثمر خبراتي السابقة (، ومؤشرات ذلك وفق2.34الحسابي )
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(، يليه الترتيب الثاني 2.66في التعامل مع المواقف الجديدة التي تظهر أثناء العمل بمتوسط حسابي )
(، ثم الترتيب الثالث 2.45أقترح بدائل سريعة لمواجهة مشكلات العمل بالمديرية بمتوسط حسابي )

(، وأخيرا  2.37الأفكار الجديدة إلى مشاريع وبرامج ابتكارية منفذة بمتوسط حسابي ) أستطيع تحويل
 وتعكس هذه(. 1.90الترتيب السادس أقدم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة بمتوسط حسابي )

ين أن طلاقة الأفكار بمديرية الشباب والرياضة تقع في مستوى متوسط، حيث يبرز اعتماد العامل النتائج
على خبراتهم السابقة واقتراح بدائل سريعة لمواجهة المشكلات أكثر من قدرتهم على توليد عدد كبير من 
الأفكار في وقت قصير، كما يظهر أن تحويل الأفكار إلى مشاريع ابتكارية قائم لكنه محدود، مما يشير 

نوعة ومتسارعة تدعم الابتكار إلى الحاجة لتشجيع التفكير المتعدد وتنمية القدرة على إنتاج أفكار مت
التي أشارت إلى  (2018) دراسة الرشيديوتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه  المؤسسي.

بسبب غياب  مستوى طلاقة الأفكار في المؤسسات الاجتماعية غالباً ما يكون متوسطاً أن 
لمهارة يتطلب الحوافز الإبداعية وضعف ثقافة المخاطرة والتجريب، مؤكدة  أن تطوير هذه ا

كما تدعم  .مناخاً تنظيمياً يشجع على طرح الأفكار الجديدة وتقبلها دون تخوف من الفشل
هذه النتائج ما ذهب إليه عدد من الدراسات الحديثة في مجال الإبداع الإداري، والتي تؤكد أن 

المؤسسات  ، وأن ضعفها يحدّ من قدرةطلاقة الأفكار تمثل المرحلة الأولى في عملية الابتكار
 .على توليد حلول جديدة لمشكلاتها المعقدة

 مرونة الأفكار  (3)
                                                                                 (150)ن=              ( يوضح مرونة الأفكار بمؤسسات الرعاية الاجتماعية   12جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
 المتوسط

لحسابيا  

 الانحراف

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 3 0.538 2.55 2.0 3 40.7 61 57.3 86 أحلل أمور وةضايا العمل من عدة زوايا. 1

 6 0.645 2.14 14.7 22 56.7 85 28.7 43 أحرص على إحداث جرييرات في أساليم العمل كل فترة. 2

 4 0.515 2.51 0.7 1 48.0 72 51.3 77 لتكيف السريع مع مواةف العمل الةديدة.لدى القدرة على ا 3

4 
أحترم الآرا  المختلفة المقدمة مدن ةبدل زم لدي فدي العمدل والاسدتفادة 

 منها.
90 60.0 58 38.7 2 1.3 2.59 0.521 2 

5 
 أدرك بددأن المرونددة فددي ا فكددار سددوف جعددزز مددن أدالددي المهنددي لمسددئولياجي

 المالية.
66 44.0 81 54.0 3 2.0 2.42 0.534 5 

 1 0.523 2.63 2.0 3 32.7 49 65.3 98 أغير موةفي عندما أةتنع بعدم لمته. 6

 0.358 2.47       المترير ككل 
 مستوى

 مرجفع

 يوضح الجدول السابق أن:         
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(، 2.47بي )ط حسابمتوسمستوى مرونة الأفكار بمؤسسات الرعاية الاجتماعية مرتفع،               
حته ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول أغير موقفي عندما أقتنع بعدم ص

 ي العملف(، يليه الترتيب الثاني أحترم الآراء المختلفة المقدمة من قبل زملائي 2.63بمتوسط حسابي )
وايا ز لل أمور وقضايا العمل من عدة (، ثم الترتيب الثالث أح2.59والاستفادة منها بمتوسط حسابي )

 (، وأخيرا  الترتيب السادس أحرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل كل2.55بمتوسط حسابي )
لشباب اارتفاع مستوى المرونة الفكرية في مديرية  وتعكس هذه النتائج(. 2.14فترة بمتوسط حسابي )

 احتراما   بدون تغيير آرائهم عند اقتناعهم بخطئها، كما يُ والرياضة، حيث يظهر الموظفون استعدادا  كبيرا  ل
لقضايا احليل واضحا  للآراء المختلفة ويستفيدون منها في بيئة العمل، يتميز العاملون بقدرة عالية على ت

 دورية في ييراتمن وجهات نظر متعددة، مما يُثري عملية اتخاذ القرار، بينما تعُدُّ المبادرة إلى إحداث تغ
 توصلت وتتفق هذه النتائج مع مايب العمل الجانب الأقل بروزا ، لكنه يبقى عند مستوى مقبول. أسال

منظمات التي أكدت أن المرونة الفكرية تُعد من الركائز الأساسية لل (2024) دراسة علىإليه 
لى إالرشيقة، حيث تسهم في تحسين جودة التفكير الجماعي واتخاذ القرارات، بشرط أن تُترجم 

 على أن مرونة الأفكار ترتبط (2020) أكدت دراسة الماحيممارسات مؤسسية واضحة. كما 
تناسب يقف بما بالإبداع الإداري، إذ تمكّن الأفراد من تقبّل التغيير وإعادة تشكيل الموا إيجابيا  

 .مع التطورات المستمرة في بيئة العمل
 الحساسية للمشكلات (4)

 (150)ن=ت بمؤسسات الرعاية الاجتماعية         ( يوضح الحساسية للمشكلا13جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 1 0.491 2.75 2.7 4 19.3 29 78.0 117 أمتلك رؤية دةيقة لمشك ت العمل. 1

 6 0.674 2.04 20.7 31 54.7 82 24.7 37 ا ةبل وةوعها.أجوةع مشك ت بالعمل والتعامل معه 2

 5 0.656 2.18 14.0 21 54.0 81 32.0 48 أمتلك القدرة على رؤية المشك ت من زوايا مختلفة. 3

 4 0.657 2.23 12.7 19 52.0 78 35.3 53 أستطيع جمليل المشك ت بطريقة جمليلية وابداعية 4

 2 0.496 2.68 1.3 2 29.3 44 69.3 104 تمليل الكاملأجةنم التسرع في المكم ةبل ال 5

 3 0.618 2.44 6.7 10 42.7 64 50.7 76 أةارن الملول بنا  على الفعالية والتكلفة والوةت 6

 0.301 2.38       المترير ككل 
 مستوى

 مرجفع

 يتضح من الجدول السابق أن:
بمتوسط حسابي ة الاجتماعية مرتفع، مستوى الحساسية للمشكلات بمؤسسات الرعاي             

(، مما يدل على الوعى الجيد بالمشكلات، ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي: 2.38)
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(، مما يعكس قدرة واضحة 2.75الترتيب الأول أمتلك رؤية دقيقة لمشكلات العمل بمتوسط حسابي )
في الحكم قبل التحليل الكامل بمتوسط حسابي  على تحديد المشكلات، يليه الترتيب الثاني أتجنب التسرع

(، مما يعزز جودة القرارات، ثم الترتيب الثالث أقارن الحلول بناء على الفعالية والتكلفة والوقت 2.68)
(، وأخيرا  الترتيب السادس أتوقع مشكلات بالعمل والتعامل معها قبل وقوعها 2.44بمتوسط حسابي )
تتسق مع وهذه النتائج ر إلى أن المجال يحتاج إلى تطوير أكبر. (، مما يشي2.04بمتوسط حسابي )

التي أكدت أن ارتفاع مستوى الوعي بالمشكلات  (2016) ما توصلت إليه دراسة مهدي
داخل المؤسسات الاجتماعية يُعد من مؤشرات الرشاقة التنظيمية التي تسهم في دعم اتخاذ 

ي الوقت نفسه إلى ضعف جانب التنبؤ القرار وتحسين الأداء الإداري، لكنها نبهت ف
في دراسته حول  Kim (2024) تتوافق النتائج مع ما أشار إليهبالمشكلات المستقبلية. كما 

المنظمات العامة، حيث أوضح أن الحساسية المرتفعة للمشكلات تمثل عاملا  حاسما  في دعم 
قادرة على تحويل هذا الوعي إلى الإبداع الإداري، شريطة أن تُستكمل بقدرات تحليلية واستباقية 

 .حلول فعّالة وتدابير وقائية
داري داع الإالصعوبات التي تواجه اسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الابالمحور الرابع: 

 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
لإداري الصعوبات التي تواجه اسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الابداع ا( يوضح 14جدول )

                                                                     (150)ن=                                                           بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

 العبارات م

 الاستجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
جتميددددز مديريددددة الشددددباب والرياضدددددة بهياكددددل جن يميددددة جامددددددة 

 وبيروةراطية جعي  التكيف السريع واجخاذ القرارات المرنة.
44 29.3 48 32.0 58 38.7 1.91 0.822 3 

2 
جعداني المديريدة مددن ممدوديدة التمويدل، ممددا يتضدعف ةددرجها علددى 

 لكوادراستثمار التقنيات المديثة أو جدريم ا
21 14.0 74 49.3 55 36.7 1.77 0.677 5 

3 
ل غيددر ثقافددة العمددل التقليديددة التددي لا جشددةع علددى المخدداطرة أو جةربددة الملددو

 التقليدية.
56 37.3 89 59.3 5 3.3 2.34 0.541 2 

4 
ذ ةلددة جدددوفر أن مدددة معلومدددات متطدددورة جدددعم جمدددع البياندددات وجمليلهدددا لاجخدددا

 ةرارات رشيقة.
19 12.7 65 43.3 66 44.0 1.69 0.687 6 

5 
قدد  لددعوبة جطبيدد  أدوات الددذكا  الالددطناعي أو التمددول الرةمددي بسددبم التكلفددة أو ن

 الخبرات.
28 18.7 64 42.7 58 38.7 1.80 0.733 4 

 1 0.683 2.48 10.7 16 30.7 46 58.7 88 ي.القوانين المكومية ال ارمة أو المتريرة ةد جتعي  سرعة التكيف الاستراجية 6

7 
ةلددة وضددوح الرؤيددة الاسددتراجيةية للمؤسسددة يةعددل مددن ال ددعم جو يددف الرشدداةة فددي 

 جمقي  ا بداع.
16 10.7 42 28.0 92 61.3 1.49 0.683 8 

 مكرر6 0.787 1.69 51.3 77 28.7 43 20.0 30 كار.ى الابتالمنافسة مع مؤسسات أخرى على التمويل أو الدعم، مما يتقلل من التركيز عل 8

9 
و ر فددي وجددود ةيددادات جمتلددك رؤيددة إبداعيددة وةدددرة علددى جمفيددز فددرق العمددل نمددالق ددو

 التكيف والابتكار.
15 10.0 64 42.7 71 47.3 1.63 0.661 7 

 متوسط 0.394 1.86       المترير ككل 
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 يوضح الجدول السابق أن:     
 الإداري  بداعتحقيق الا الصعوبات التي تواجه اسهامات الرشاقة الاستراتيجية فيمستوى             

ا  (، ومؤشرات ذلك وفق1.86حيث بلغ المتوسط الحسابي )متوسط،  بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
تكيف رعة السالقوانين الحكومية الصارمة أو المتغيرة قد تُعيق لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول 

ظيمات الحكومية على مرونة أداء (، مما يعكس تأثير التن2.48بمتوسط حسابي ) الاستراتيجي
ول غير ة الحلثقافة العمل التقليدية التي لا تشجع على المخاطرة أو تجربالمؤسسة، ويليه الترتيب الثاني 

 ذلك ما أكدتهو (، مما يبرز دور البيئة الثقافية في كبح الابداع والرشاقة، 2.34بمتوسط حسابي ) التقليدية
ية جامدة تتميز مديرية الشباب والرياضة بهياكل تنظيمترتيب الثالث ، ثم ال(2024أبو النصر) دراسة 

لى تأثير (، مما يشير إ1.91بمتوسط حسابي ) وبيروقراطية تعيق التكيف السريع واتخاذ القرارات المرنة
لمؤسسة لتيجية قلة وضوح الرؤية الاستراالهيكل التنظيمي على الفعالية الإدارية، وأخيرا  الترتيب الثامن 

 وتعكس هذه النتائج(،  1.49بمتوسط حسابي ) يجعل من الصعب توظيف الرشاقة في تحقيق الإبداع
 تحفيزبشكل عام، تداخل عوامل تنظيمية وقانونية وثقافية تعوق دفع الرشاقة الاستراتيجية كوسيلة ل

 بر فيسين أك، مع ضرورة معالجة هذه العوائق لتحقيق تحمديرية الشباب والرياضةالإبداع الإداري في 
 الأداء الإداري والابتكار.

داري مقترحات تفعيل اسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الابداع الإالمحور الخامس: 
    بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

داري مقترحات تفعيل اسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الابداع الإ( يوضح 15جدول )
                                                                 (150ن=)                                                           اعية بمؤسسات الرعاية الاجتم

 العبارات م

 الاستجابات
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 8 0.792 1.83 41.3 62 34.7 52 24.0 36 ن يمية جشةع على التعلم والتةربة.جبني ثقافة ج 1

2 
ةية راجيالاستثمار في جدريم الكوادر على مفاهيم الرشاةة الاست

 وا بداع.
105 70.0 18 12.0 27 18.0 2.52 0.783 7 

 3 0.715 2.59 13.3 20 14.0 21 72.7 109 جبني أدوات جكنولوجية بسيطة وفعاّلة لتمسين عمليات اجخاذ القرار. 3

 مكرر3 0.706 2.59 12.7 19 15.3 23 72.0 108 جعزيز الشراكات مع جهات جمويل أو أكاديميات لدعم الابتكار. 4

 2 0.687 2.65 12.0 18 11.3 17 76.7 115 .اراتجبني ةيادات ملهمة جدعم الابتكار وجشةع على المرونة في اجخاذ القر 5

 1 0.583 2.71 6.7 10 15.3 23 78.0 117 وحلقات نقاشية حول الابتكار في الخدمات الاجتماعية. جن يم ورش عمل 6

7 
 جبني من ات التعلم ا لكتروني لتدريم المو فين على مهارات الرشاةة

 الاستراجيةية وا بداع
93 62.0 50 33.3 7 4.7 2.57 0.583 5 

 مكرر2 0.624 2.65 8.0 12 18.7 28 73.3 110 ة.بداعيت ا مبتكرة وجقدير المساهماجمفيز ا بداع عبر برامر مكافأة ا فكار ال 8

 4 0.648 2.58 8.7 13 24.0 36 66.7 100 لةماعياويل التوجه نمو التمويل المبتكر مثل الشراكات مع القطاع الخاص أو التم 9

 6 0.661 2.55 9.3 14 26.0 39 64.7 97 .رورةالضإجرا  مراجعات دورية لتقييم فاعلية الاستراجيةيات وجعديلها عند  10

 مرجفع 0.364 2.52       المترير ككل 
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 يوضح هذا الجدول أن: 
سات ي بمؤسمقترحات تفعيل اسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الابداع الإدار مستوى      

ر على الوعى الكبي (، مما يدل2.52بلغ المتوسط الحسابي )مرتفع، حيث الرعاية الاجتماعية 
ك وفقا  ات ذلبالحاجات والامكانيات اللازمة لتعزيز الابداع والمرونة في مديرية الشباب والرياضة، ومؤشر 

دمات تنظيم ورش عمل وحلقات نقاشية حول الابتكار في الخلترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول 
ريب يز الثقافة الابتكارية من خلال التد(، مما يعكس أهمية تعز 2.71حسابي )بمتوسط  الاجتماعية

ة تدعم تبني قيادات ملهمويليه الترتيب الثاني  (،2018الرشيدي )والتوعية، وذلك ما أكدته دراسة 
وي (، مما يبرز الدور الحي2.65بمتوسط حسابي ) الابتكار وتشجع على المرونة في اتخاذ القرارات

لترتيب ثم اMlotshwa (2024) يتفق ذلك مع نتائج دراسة للقيادة في تحفيز الرشاقة الاستراتيجية، و 
(، مما 2.59بمتوسط حسابي ) تبني أدوات تكنولوجية بسيطة وفعّالة لتحسين عمليات اتخاذ القرارالثالث 

 يشير إلى أهمية التقنية في تسهيل وتحسين الأداء الإداري، وذلك ما أكدته دراسة 
Segaetsho(2019)بمتوسط تبني ثقافة تنظيمية تشجع على التعلم والتجربةثامن ، وأخيرا  الترتيب ال 

اقة وعي ا وإيجابية عالية تجاه مقترحات تفعيل إسهامات الرش تعكس هذه النتائج(. 1.83حسابي )
بر ات تعت، حيث يظهر أن هذه المؤسسبمديرية الشباب والرياضةالاستراتيجية في تحقيق الإبداع الإداري 

  ة.لمرونأثير كبير وفعالية مرتفعة، مما يدل على استعدادها لتعزيز الابتكار واهذه المقترحات ذات ت
 المحور السادس: اختبار فروض الدراسة

داري داع الإ( يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر الرشاقة الاستراتيجية على تحقيق الاب16جدول )
                                                                           (150ن=)                            بمؤسسات الرعاية الاجتماعية                               

 البيان
ارجباط 

 بيرسون

Unstandardized 

Coefficients 
T F p 

R Square 

(2R) 
 المحاور

R ا بداع مع 

 الادارى
B 

Std. 

Error 

 0.003 0.498 0.461 0.679 0.065 0.044 0.056 الاستراجيةية المساسية 1

 0.145 0.001 > 25.026 5.003 0.057 0.284 0.380 الةوهرية المقدرات 2

 0.462 0.001 > 126.940 11.267 0.042 0.476 0.679 الرؤية وضوح 3

 0.315 0.001 > 67.921 8.241 0.045 0.368 0.561 المسؤولية المشتركة 4

ا هداف  جمديد 5

 جيةيةالاسترا
0.615 0.371 0.039 9.493 90.114 < 0.001 0.378 

 يوضح الجدول السابق أن: 
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائياً بين الحساسية ( اختبار الفرض الفرعي الأول للدراسة: " 1)

ط بين تشير قيمة معامل الارتبا" الاستراتيجية وتحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
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المتغير المستقل " الحساسية الاستراتيجية" والمتغير التابع " تحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية 
(، ومعامل الانحدار غير دال r=0.056, p=0.498) الارتباط ضعيف وغير دالالاجتماعية" إلى أن 

(p=0.603) طردية تأثيرية دالة  الفرعي الأول للدراسة: " توجد علاقةيجعلنا نرفض الفرض ، مما
"، وهذا احصائياً بين الحساسية الاستراتيجية وتحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

 .أن هناك عوامل أخرى قد تؤثر على الإبداع الإداري بخلاف الحساسية الاستراتيجيةيشير إلى 
ثيرية دالة احصائياً بين المقدرات توجد علاقة طردية تأ(اختبار الفرض الفرعي الثاني للدراسة " 2)

تشير قيمة معامل الارتباط بين " الجوهرية وتحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
المتغير المستقل " المقدرات الجوهرية" والمتغير التابع " تحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية 

 ,r=0.380(، )0.01المتغيرين عند مستوى معنوية )الاجتماعية" إلى وجود ارتباط طردي قوى بين 
p<0.001 ،)الفرعي الثاني للدراسة " توجد علاقة طردية تأثيرية دالة  الفرض مما يجعلنا نقبل

"، وهذا يشير احصائياً بين المقدرات الجوهرية وتحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
الجوهرية" )وهي المتغير المستقل( تعتبر عاملا   على أن "المقدرات هذه النتائج تدل بشكل قاطعإلى أن 

محوري ا وذي تأثير إيجابي كبير في دفع عجلة "الإبداع الإداري" )وهو المتغير التابع( داخل مؤسسات 
الرعاية الاجتماعية. بمعنى آخر، امتلاك المؤسسة لمقدرات جوهرية قوية )مهارات الموظفين، المعرفة، 

يشير هذا و  ،ت الأساسية( يخلق بيئة محفزة وخصبة لظهور وتطبيق أفكار إدارية إبداعية ومبتكرةالكفاءا
إلى أن استثمار هذه المؤسسات في تعزيز وتطوير مقدراتها الجوهرية )من خلال التدريب، التوظيف 

بداع في ممارساتها الجيد، تحسين المعرفة التنظيمية( سينعكس إيجاب ا وبقوة على قدرتها على الابتكار والإ
 الإدارية.

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائياً بين وضوح ( اختبار الفرض الفرعي الثالث للدراسة" 3)
تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير " الرؤية وتحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

ق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية" إلى المستقل " وضوح الرؤية" والمتغير التابع " تحقي
( وأثر جزئي r=0.679, p<0.001)(، 0.01وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية )

الفرض الفرعي الثالث للدراسة" توجد مما يجعلنا نقبل  (.B = 0.342, p<0.001طردي دال )
وح الرؤية وتحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية علاقة طردية تأثيرية دالة احصائياً بين وض

هذه النتائج تدل بشكل واضح وقاطع على أن وجود رؤية واضحة أن  "، وهذا يدل علىالاجتماعية
ومحددة داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية له تأثير إيجابي قوي ومباشر في تحقيق الإبداع الإداري. 

 .قوية قة تأثيريةليست مجرد علاقة مصاحبة، بل هي علا
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توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائياً بين المسؤولية ( اختبار الفرض الفرعي الرابع للدراسة " 4)
تشير قيمة معامل الارتباط بين " المشتركة وتحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

تحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية  المشتركة" والمتغير التابع " ةالمتغير المستقل " المسؤولي
 ,r=0.561)(، 0.01الاجتماعية" إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية )

p<0.001( وأثر جزئي طردي دال )B = 0.211, p<0.001.)  الفرض الفرعي مما يجعلنا نقبل
بين المسؤولية المشتركة وتحقيق الابداع الرابع للدراسة " توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائياً 

ثقافة المسؤولية المشتركة داخل مؤسسات  نشرثبت أن وهذا ي الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية"
ليست مجرد علاقة  ،الرعاية الاجتماعية يساهم بشكل إيجابي وملموس في تحقيق الإبداع الإداري 

 .ية المشتركة إلى تعزيز الإبداع، بل هي علاقة سببية حيث تؤدي المسؤولارتباط
توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائياً بين اختيار الأهداف ( اختبار الفرض الفرعي الخامس "5)

تشير قيمة معامل الارتباط " حيث الاستراتيجية وتحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
راتيجية" والمتغير التابع " تحقيق الابداع الإداري بمؤسسات بين المتغير المستقل " اختيار الأهداف الاست

(، 0.01الرعاية الاجتماعية" إلى وجود ارتباط طردي قوى بين المتغيرين عند مستوى معنوية )
(r=0.615, p<0.001 وأثر جزئي طردي أصبح دالا  مع تصحيح )HC3 (B = 0.115, 

p=0.042) .الفرض الفرعي مما يجعلنا نقبل  التقليدي(.على حدود الدلالة بأسلوب الخطأ  )كان
الخامس "توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائياً بين اختيار الأهداف الاستراتيجية وتحقيق الابداع 

أن اختيار الأهداف الاستراتيجية يلعب دور ا وهذا يدل على  الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية"
حقيق الإبداع الإداري، مع وجود تأثير مباشر ضعيف ولكن مؤكد محوري ا الطرق غير المباشرة في ت

 غيرات الأخرى.هذا يجعلها عاملا  أساسي ا لا غنى عنه لنجاح المت، و إحصائي ا
" توجد علاقة طردية تأثيرية دالة احصائياً بين الرشاقة ( اختبار الفرض الرئيسي للدراسة: 6)

تشير قيمة معامل الارتباط بين  سات الرعاية الاجتماعية"الاستراتيجية وتحقيق الابداع الإداري بمؤس
المتغير المستقل " أبعاد الرشاقة الاستراتيجية ككل" والمتغير التابع " تحقيق الابداع الإداري بمؤسسات 

أظهرت (، و 0.01الرعاية الاجتماعية" إلى وجود ارتباط طردي بين المتغيرين عند مستوى معنوية )
(، مما يدعم موثوقية 5عدم وجود توازي مرتفع بين المتغيرات المستقلة )كلها >  (VIFفحوص التوازي )

الفرض الرئيسي للدراسة: " توجد علاقة طردية تأثيرية دالة  مما يجعلنا نقبل «معاملات الانحدار.
تائج ، تدل الناحصائياً بين الرشاقة الاستراتيجية وتحقيق الابداع الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

على أن اعتماد منهجية الرشاقة الاستراتيجية هو استراتيجية فعالة ومثبتة إحصائيا  لتعزيز ودفع الإبداع 
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مما يمكنها من تقديم  ومن ضمنها مديرية الشباب والرياضة، الإداري في مؤسسات الرعاية الاجتماعية،
 .خدمات أكثر ابتكار ا واستجابة  لاحتياجات المجتمع

 ع: العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسةالمحور الساب
 ( يوضح العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة17جدول )

 المحاور
الحساسية  

 الاستراتيجية

المقدرات 

 الجوهرية

وضوح 

 الرؤية

المسؤولية 

 المشتركة

تحديد 

الأهداف 

 لاستراتيجية

الابداع 

 الإداري ككل

الحساسية 

 الاستراتيجية
1 0.138 0.047 0.155 -0.117 0.056 

المقدرات 

 الجوهرية
0.138 1 0.569 0.547 0.625 0.380 

 0.679 0.766 0.485 1 0.569 0.047 وضوح الرؤية

المسؤولية 

 المشتركة
0.155 0.547 0.485 1 0.553 0.561 

تحديد الأهداف 

 الاستراتيجية
-0.117 0.625 0.766 0.553 1 0.615 

الابداع الإداري 

 ككل
0.056 0.380 0.679 0.561 0.615 1 

 

 
 خريطة حرارة الارتباطات( يوضح 1شكل )

 : ( يمكن استخلاص الآتي1( والشكل)16من الجدول )
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سية ( بين المتغيرات الرئيسة للدراسة، والتي تشمل: الحساCorrelationان العلاقات الارتباطية )
ية، راتيجولية المشتركة، تحديد الأهداف الاستالاستراتيجية، المقدرات الجوهرية، وضوح الرؤية، المسؤ 

 .والإبداع الإداري ككل
 الحساسية الاستراتيجية .1

ية، ( مع المقدرات الجوهر 0.138أظهرت علاقات ارتباط ضعيفة جد ا مع باقي المتغيرات، مثل ) *   
 .( مع الإبداع الإداري ككل0.056)و ( مع وضوح الرؤية، 0.047)و 

ا هذ   (0.117-) مام وجود ارتباط سلبي ضعيف مع تحديد الأهداف الاستراتيجيةالمثير للاهت *   
ح في يشير إلى أن الحساسية الاستراتيجية في المؤسسات المدروسة لا تمثل عاملا  مؤثر ا بشكل واض

 تعزيز الإبداع الإداري أو وضوح الرؤية أو حتى صياغة الأهداف
 المقدرات الجوهرية .2

( مع وضوح الرؤية، 0.569طات متوسطة إلى قوية مع أغلب المتغيرات: )أظهرت ارتبا *   
 .( مع تحديد الأهداف الاستراتيجية0.625( مع المسؤولية المشتركة، )0.547)

ة يوضح ذلك أن امتلاك المؤسس (0.380) كما ظهر ارتباط إيجابي متوسط مع الإبداع الإداري  *   
قة ي تحقيق وضوح الرؤية، تعزيز المسؤولية المشتركة، ودلمقدراتها الأساسية يسهم بشكل ملحوظ ف

 .تحديد الأهداف، وبالتالي يعزز الإبداع الإداري 
 وضوح الرؤية .3

 .(0.679) من أبرز المتغيرات المرتبطة بالإبداع الإداري، حيث سجلت علاقة قوية *   
(، وعلاقة متوسطة مع 0.766كذلك، أظهرت علاقة قوية مع تحديد الأهداف الاستراتيجية ) *   

 .(0.485) المسؤولية المشتركة
، فهو مما يعني أن وضوح الرؤية يُعد حلقة محورية بين صياغة الأهداف ونجاح الإبداع الإداري  *   

 .يوجه العمل المؤسسي بفعالية
هداف ( ومع تحديد الأ0.547ارتبطت بشكل جيد مع المقدرات الجوهرية ) : المسؤولية المشتركة .4
ركة يشير ذلك إلى أن المشا .(0.561) (، وارتباط متوسط مع الإبداع الإداري 0.553ستراتيجية )الا

 .الفعّالة للأفراد في المسؤولية تُشكل عاملا  مساعد ا في تفعيل الأهداف وتعزيز الإبداع
 تحديد الأهداف الاستراتيجية-5

ة (، مما يدل على أن وضوح الرؤي0.766أظهر أقوى الارتباطات في الجدول مع وضوح الرؤية ) *   
 .يسهم مباشرة في صياغة أهداف دقيقة
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(، وهو ما يبرز أن صياغة الأهداف 0.615كما ارتبط بشكل ملحوظ مع الإبداع الإداري ) *   
 .الاستراتيجية بوضوح وواقعية يعزز قدرة المؤسسة على **الإبداع في الأداء الإداري 

 الإبداع الإداري ككل .6
(، 0.615(، تحديد الأهداف الاستراتيجية )0.679ثر العوامل تأثير ا فيه كانت: وضوح الرؤية )أك *   

 .(0.561) والمسؤولية المشتركة
 (، والحساسية الاستراتيجية ضعيف ا جد ا0.380بينما كان تأثير المقدرات الجوهرية متوسط ا ) *   

(0.056). 
بدرجة أكبر على وضوح الرؤية وصياغة الأهداف وبالتالي، يتضح أن الإبداع الإداري يعتمد  

 .حالياق الالاستراتيجية، يليها المسؤولية المشتركة، بينما تقل أهمية الحساسية الاستراتيجية في السي
خطة عمل مقترحة لتفعيل اسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الابداع الإداري  -تاسعاً: 

 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
بداع خطة عمل مقترحة لتفعيل اسهامات الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الا( يوضح 17)جدول 
 الإداري 

 المرحلة
الهدف 

 الرئيسي
 الموارد المطلوبة المسؤولون الإجراءات التنفيذية

الجدول 

 الزمني

مؤشرات قياس 

 النجاح

التشخيص  -1

 والتحليل

جمديد واةع 

الرشاةة 

الاستراجيةية 

ومستوى 

 ا بداع

ا داري 

 المالي

 SWOTإجرا  جمليل  -

 للمديرية.

عقد اجتماعات مع  -

 القيادات والمو فين.

استط ع لرا  العاملين  -

 حول معوةات ا بداع.

 –إدارة التخطيط 

إدارة الموارد 

 البشرية

استمارات 

استق ا ، فرق 

عمل، خبرا  

 استشاريون

شهر 

 واحد

جقرير جمليلي شامل 

يوضي نقاط القوة 

ف والفرص والضع

 والتهديدات

بناء  -2

 القدرات

رفع كفا ة 

العاملين في 

التفكير 

الاستراجيةي 

 وا بداعي

جن يم دورات جدريبية في  -

 الابتكار ا داري والرشاةة.

ورش عمل مماكاة لمل  -

 مشك ت فعلية.

جبادل الخبرات مع  -

 مديريات أخرى ناجمة.

 –إدارة التدريم 

 الشؤون ا دارية

مدربين 

خ  ين، مت

ةاعات جدريم، 

 موارد مالية

2–3 

 أشهر

عدد الدورات المنفذة، 

نسبة مشاركة 

المو فين، نتالر جقييم 

ا دا  ةبل وبعد 

 التدريم

التحول  -3

الرقمي والدعم 

 التكنولوجي

جعزيز 

سرعة 

الاستةابة 

والمرونة 

باستخدام 

 التكنولوجيا

جطوير ن ام رةمي  -

لمتابعة المشروعات 

 وا نشطة.

نشا  ةاعدة بيانات إ -

مركزية لمؤسسات الشباب 

 والرياضة.

إدخال أدوات جوالل  -

داخلية )بريد إلكتروني، 

 جطبي  ذكي(.

ةسم جكنولوجيا 

 –المعلومات 

إدارة 

 المشروعات

أجهزة كمبيوجر، 

برامر إدارة، دعم 

 فني

3–6 

 أشهر

نسبة الخدمات المقدمة 

إلكترونياً، جقليل زمن 

إنةاز المعام ت، 

المو فين رضا 

 والمستفيدين
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 المرحلة
الهدف 

 الرئيسي
 الموارد المطلوبة المسؤولون الإجراءات التنفيذية

الجدول 

 الزمني

مؤشرات قياس 

 النجاح

تشجيع  -4

بيئة العمل 

 الإبداعية

جمفيز 

المو فين 

على طرح 

 أفكار جديدة

إنشا  لندوق مقترحات  -

 إلكتروني.

جمفيز أفضل فكرة إبداعية  -

 بةالزة شهرية.

جشكيل لةنة للإبداع  -

 لمتابعة ا فكار وجنفيذ القابل

 منها.

الشؤون ا دارية 

 لةنة ا بداع –

ية موارد مال

للتمفيز، من ة 

 إلكترونية

عدد ا فكار المقدمة،  مستمر

عدد ا فكار المطبقة، 

نسبة مشاركة 

 المو فين

تطوير  -5

الهيكل 

التنظيمي 

 والإجراءات

جعل الهيكل 

أكثر مرونة 

 وم  مة

إعادة جبسيط ا جرا ات  -

 الروجينية المعقدة.

جفويض ال  حيات  -

 بشكل أوسع.

جشكيل فرق عمل مرنة  -

 متعددة التخ  ات.

 –ا دارة العليا 

إدارة التن يم 

 وا دارة

استشاري 

جن يمي، 

اجتماعات 

 جنسيقية

جقليل زمن إنةاز  أشهر 4

ا جرا ات، رضا 

المو فين، سرعة 

 اجخاذ القرار

المتابعة  -6

والتقييم 

 المستمر

ضمان 

استدامة 

جطبي  

الرشاةة 

 وا بداع

وضع ن ام متابعة وجقييم  -

 دوري.

قارير ن ف سنوية عن ج -

 مستوى ا دا .

إجرا  جعدي ت مستمرة  -

 بناً  على الترذية الراجعة.

 –إدارة المتابعة 

مكتم المدير 

 العام

ن ام متابعة، 

 خبرا  جقييم

مستمر 

 6)كل 

 أشهر(

جمسن مؤشرات 

ا دا ، جمقي  

ا هداف 

الاستراجيةية، 

 استمرارية التمسين

 مراجع الدراسةعاشراً: 
ث (. الرشاقة التنظيمية لمؤسسات الخدمة الاجتماعية، بح2024) نصر، مدحت محمد محمودأبو ال

 .32منشور بالمجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية، عدد 
ــ) ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التعليمية، مجموعة لجودة الشاملة في مجال الخدمات الاجتماعية و ا(. إدارة 2025ـ

 النيل العربية.
 .جلو المصرية(. الاتجاهات الحديثة في الإدارة الاجتماعية. القاهرة: مكتبة الأن2020) أبو زيد، محمد.

ة النيل (. مدخل إلى الرعاية الاجتماعية المعاصرة، ليبيا، مجموع2013) راسبيقة، محمد عبد القاد
 العربية

عمال، أثر الذكاء العاطفي على الرشاقة التنظيمية في منظمات الأ(. 2019) الحنيطي، رغد إبراهيم
 عمان، دار أمجد للنشر والتوزيع.

 (. العدسات الاستراتيجية، عمان، اليازوري 2019) الخفاجي، نعمه
 (. التفكير الرشيق في محاسبة التكاليف، عمان، دار المناهج للنشر. 2020) الربيعي، محمد سمير
 (. الإدارة علم وفن، عمان، دار يافا.2006) حالرشايدة، محمد صبي

(. التدريب والابداع الإداري للعاملين: دراسة ميدانية على القطاع 2018) الرشيدي، نواف خلف الخرينج
الإداري في قطاع التدريب في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت، بحث منشور 
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، كلية التجارة وإدارة الأعمال، جامعة 2، العدد 32اسات التجارية، المجلد بالمجلة العلمية للبحوث والدر 
 حلوان

 لنشر.ل( الإبداع الإداري وأثره في تطوير الأداء المؤسسي. عمان: دار وائل 2017) الزعبي، عيسى.
، مجلة (. الإبداع الإداري في مؤسسات الرعاية الاجتماعية: دراسة ميدانية"2018) الزهراني، أحمد

 .172-145(، 3)12دراسات عربية في التربية وعلم النفس، 
زوري (. المدخل الشامل لنظريات القيادة والإدارة، عمان، دار اليا2024) السامرائى، مهدى صالح

 العلمية
 (. أثر الإدارة الاستراتيجية على تطوير إدارة الموارد البشرية، عمان، اليازوري 2020) الشديفات، بكر

ات في (. أثر الرشاقة الاستراتيجية: الدور الوسيط لإدارة الجدار 2022) حمد فريدالصبح، حنين ا
مية لإسلاالمصارف التجارية الأردنية، رسالة دكتوراه منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم ا

 العالمية، الأردن
راسة تطبيقية دالتنافسية:  أثر الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الميزة(. 2024) سالم على تهانيالعلى، 

 ، الأردن2، ع 4، بحث منشور بالمجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، مجلد بجامعة الملك خالد
تطبيق الرشاقة الإستراتيجية في الجامعات السعودية: (. 2021) العدواني، مشعل بن سليمان العنزي 

 ، جامعة بيشة.9والتربوية، العدد ، بحث منشور بمجلة جامعة بيشة للعلوم الإنسانية تصور مقترح
 (. المفاهيم الإدارية الحديثة، عمان، دار المعتز2014) القدومي، محمد

( أثر التمكين الإداري في الإبداع الإداري: دراسة ميدانية على عينة من 2020) ، محمد الأمينالماحي
كلية الآداب  -ة دنقلا جامع، 23، بحث منشور بمجلة الدراسات الإنسانية، ع المصارف السودانية
 ، السودانوالدراسات الإنسانية

 (. السلوك التنظيمي، الأردن، دار الجنان للنشر والتوزيع 1994)  المغربي، محمد الفاتح محمود
(. التعليم الاستراتيجي ودوره في تحقيق الرشاقة الاستراتيجية، 2017) المواضية، يوسف عطيوى 

 عمان، دار أمجد للنشر والتوزيع
 (. إدارة التميز والإبداع الإداري، عمان، ابن النفيس للنشر والتوزيع2020) اود، محمدد
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دور الرشاقة الاستراتيجية في إدارة الأزمات: الأزمة الصحية لجائحة (. 2022) الزهراء فاطمةستو، 
المالية، ، بحث منشور بمجلة العلوم الإدارية و " أنموذجا: دراسة حالة جامعة الوادي19-فيروس "كوفيد

 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي2، عدد 6مجلد 
(. مفاهيم معاصرة في الإدارة الاستراتيجية، دب، شركة دار الأكاديميون 2021) سلطان، حكمت رشيد

 للنشر والتوزيع
، قيق الرشاقة الاستراتيجية: دراسة ميدانيةدور إدارة التميز في تح(. 2021) شديد، مصطفى محمد على

، كلية التجارة بالإسماعيلية، 4، عدد 12بحث منشور بالمجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، مجلد 
 جامعة قناة السويس.

واقع تطبيق أبعاد الرشاقة الاستراتيجية بجامعة دمياط: دراسة (. 2024) صقر، الشيماء أشرف إبراهيم
 ، كلية التربية، جامعة دمياط89، بحث منشور بمجلة كلية التربية بدمياط، العدد ميدانية

(. التمييز الإداري في القرن الحادي والعشرون، القاهرة، مؤسسة طيبة للنشر 2013) عامر، سامح
 والتوزيع

(. بناء القدرات المؤسسية كمتغير في التخطيط لتحقيق الإصلاح 2024) ، دعاء علىمعبد الرحي
لإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية، بحث منشور بمجلة بحوث في الخدمة الاجتماعية التنموية، مج ا

 ، جامعة بنى سويف1، ع 6
لعاملين ل(. المسئولية الاجتماعية وعلاقتها بالإبداع التنظيمي 2024) على، أسماء محمد أحمد حسين

 .82، العدد 3ماعية، المجلد بمؤسسات أطفال بلا مأوى، بحث منشور بمجلة الخدمة الاجت
(. الإصلاح والتطوير الإداري بين النظرية والتطبيق، سوريا، دار 2020) كافي، مصطفى يوسف

 رسلان
 (. الابداع والابتكار الإداري، عمان، دار المعتز2015) حسن مسلم، عبد الله

دارة بمجلة كلية الإ (. الثقافة التنظيمية والابداع الإداري، بحث منشور2016) مهدى، جوان فاضل
قتصاد، جامعة ، كلية الإدارة والا3، العدد 8والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، المجلد 

 بابل
(. إدارة الأصول الفكرية منظور استراتيجي، د ب، المركز القومي 2014) نصر، عزه جلال مصطفى

 للبحوث
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