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تطوير برامج تعليم الخدمة الاجتماعية في عصر الذكاء الاصطناعي: مواءمة مع معايير 
 الجودة والاعتماد الأكاديمي الدولية والمحلية

 : المستخلص
إةععه تي  ععق  قلععج تععيق ا ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم  عع    ععي تسعع ه هععلو قة الععم قة    ععم 

قةععلء ا قعنععي،      عع  اعع ا   عع   ي قةمعع الأ  قع ر عع ا قة عع اح   قةع ة ععم  قة ي  ععم  ت ععع  
تيع عععع  ععععي ص هلمر ععع  ة  ق  عععم قةريععع ا قةيل ععع    ري  ععع . اععع ت قة  عععق قة سعععر      ق ي  ععع  

قةيع ثعم  ع  ت  ع لا قةاع عم قعصر    عم   ع ن  قةعاقام  ن  لاحظعم  مع لأ تع ن قةر ص ع . قة  ة  عم
   ه   ي ق    قة ؤاس . قة  اح  م قة ي  م      أ صعع ح صعم   يعم د ع الأ ت ع  لا قة عيق ا 

 قةر     ععم   ععه أاععل تي، ة ص ععم   ت  امععم  ري   ععم  قاععراع   قة الععم  عع، ا قةري  ععق قة  عع ا  
(Benchmarking Analysis)  الأ  قع ر ع ا قة  ة  عم  قة ي  عم  ةري  ق  ثع ق   ة  ع   ي قةمع 

    ا ر ع  م اعع   ن قةايععر قةعاقاعع م قةي ة ععم  أا عي. قة،رعع قا أ    ظععلا قة ععيق ا ع تععلقا تيءععل 
  ععه قة، عع لت قةر   عحعععم ة ر  عع لا  قةرععععامة   ععج  يع احععم ا عععا ت ، عع . قةعععلء ا قعنععي،     ععع  

 ييععع اق. قةيل  عععم قة ي   عععم قة ،ععع ها  أاععع ة ة قةر ععع ملا  ء ععع  ءععععي  قةعاقاعععم  عععن   ععع   إ ععع ا ة
ةلأخ  ق  قعصر        ت ئم قة  ق قةلء م   ت ن  قة العم تر ،ع    ع لت تيع ميب  عي ر تع ن 
قةريععع ا قةيل ععع     ععع   ي قع ر ععع ا   عععن خعععلاا تيعععع ا قة ،ععع ها   ت ه عععق قةيععع اا قة ععع اح    

اععم  عع  إثععيقا سعع لا هععلو قةعاق ت عع  لا   ععياق. ال  ععم تي  ع ععم  ع   ععم م ةععلء ا قعنععي،     ت  
   تعععع   ي  يصت ععععم     ععععم     ععععم مقعصر    ععععقةاع ععععم قةات عععع . قة ي  ععععم حعععع ا إنععععلا  ت  عععع لا 

 .ة ؤاس . قةر   لا قة  ة  قةيق  م    تي  ق قع ر  ا قةع ة     تا ص قةاع م قعصر    م
 ا قع ر ععععع    ععععع   ي قةمععععع الأ  قةعععععلء ا قعنعععععي،     ت  ععععع لا قةاع عععععم قعصر    عععععمم: قةي  ععععع . قة ير ح ععععع

 .تي مي قة يق ا  قة  اح  

Developing Social Work Education Programs in the Age of 

Artificial Intelligence: Aligning with International and Local 

Academic Quality and Accreditation Standards 

Abstract: 

This scientific paper aims to analyze the current state of social work 

education programs in the era of artificial intelligence, in light of 

international and local quality and accreditation standards, with the 

goal of assessing their readiness to keep pace with digital 

transformation and the future labor market. The study originated from 
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observing a gap between recent global trends in social work education 

and what is currently implemented in Arab academic institutions, 

which created an urgent need to redesign educational programs based 

on integrated technological and standard frameworks. The paper 

employs a benchmarking analysis approach, utilizing documentary 

analysis of global and local quality and accreditation standards, and 

comparing them with the content of existing curricula. The findings 

indicate that most programs still rely on traditional models of teaching 

and training, with limited integration of artificial intelligence 

technologies in curricula and assessment methods. Moreover, the study 

reveals the absence of a clear framework for the digital competencies 

required of social workers in smart work environments. The paper 

recommends adopting a developmental model that links digital 

transformation with accreditation standards through curriculum 

modernization, academic staff capacity-building, and the design of 

applied digital courses supported by artificial intelligence. This study 

contributes to enriching Arabic literature on social work education 

reform and provides a practical scientific reference for higher education 

institutions seeking international accreditation in social work. 

KeyWords: Social Work Education, Artificial Intelligence, Quality 

Standards, Accreditation, Program Development. 

 مقدمة:
 حعععع ع قةر  ععع لا قةمععع       ة  جععع  تيععع عج صعععلامج   ععع  اععع ا قةثععع الأ قةيل  عععم  تي   ععع . قةعععلء ا

. تعععععم ق  يعععع ر لا قة  ي ععععم   أاعععع ة ة قةععععر  لا     عععع اق. قةاععععيمم ن قعنععععي،     قةرعععع  أ عععع ا
عععع   –قة ي   ععععم ةسعععع ت قة  ععععق قة سععععر       لععععع تعععع ثي.   ،ععععم قةاع ععععم قعصر    ععععم  ت نععععي      ج

ياععع    عععه  ؤاسععع . قةر  ععع لا إ ععع الأ قة،ظعععي  ععع   ، هم ععع  ت عععلو قةريععع ع. قةرععع      –    ااعععمج 
 ن قصر ع    ن ح ر يع   ءيع اق. ال  عم    ع اق.   يق م    ةري   أ ثي لعالأ   ه إ عقا أخ  ق 

 .تي    م  ر ع م ت م، لا  ن قة  ق مي  ة م    ت ئ . لء م     علأ
 اغععلا قةر عععم قة  يعع ط  عع  تيعع مي تععيق ا ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم   ة  جعع   ع تععلقا قة ع ععع 

قةر     عم  عج  ن قة ؤاس . قة  اح  عم قة ي  عم ت قصعح تيععح . تر  عق ماع م   قا عم تيق م ع  
عععع  ت  عععع   ر  ععععق تري  ععععق ت ، عععع . قةععععلء ا    ععع   ي قةمعععع الأ  قع ر عععع ا قة عععع اح   قةع ة ععععم  خ  نج
قعنعععي،     ععع  قة ،ععع ها  أاععع ة ة قةر ععع ملا  قةرععععامة قة  ععععق    هعععلو قةيمععع لأ تععع ن قعتم هععع . 
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 قة  ة  عععم  قة   ااععع . قة ي  عععم تث عععي تسععع زع. حععع ا  ععععي ص هلمعععم قةر  ععع لا قعصر ععع    قة ي ععع 
 .ة  ق  م قةري ا قةيل    تي  ق      ي قةر  ل قة  اح   قة  ة  م

 :تنطلق هذه الورقة من مجموعة من التساؤلات الرئيسة، أبرزها

 ا إةه أب  عي تر ق ق تيق ا ت   لا قةاع م قعصر    عم قةي ة عم  عج   ع   ي قةمع الأ  قع ر ع  1
 ؟ قة ي  م قة  اح   قةع ة م

عنعي،     عع  تيعع مي قة ،عع ها  أاع ة ة قةععر  لا  قةر عع ملا  عع    ع   سععر ي ت ا ععك قةععلء ا ق  2
 هلو قة يق ا؟

     قة،  لت قة ثق ةع ا قةريع ا قةيل ع   ع  ت  ع لا قةاع عم قعصر    عم قة ي ع  م ع  حي عق  3
 قةر  ل  قةم الأ قة سرعق م؟

 ت عععععع  قة العععععم إةعععععه تيععععع مي ت ععععع ا    ععععع  أ    ععععع لت تيععععع ميب ة عععععيق ا ت  ععععع لا قةاع عععععم 
لأ   ععق ت عععح قة  ععع قةري، ةعع ص   عععج قة  عع   ي قة  اح  ععم قة  ة  عععم  م عع  ح ععل  صععع اقعصر    ععم  ري

 .قةر   لا   ميت   ممي الأ قةخ  ق  قعصر          ي قةلء ا قعني،   
 .مشكلة الدراسة :أولاا 

عع    ت ظ ععي  يقص ععم قةات عع . أ  إا عع ت قةععلء ا قعنععي،     عع  قةر  عع لا قة عع ة  أنعع    قل ج
تععيق ا ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم  عع  تععلقا  رعع خيلأ  سعع  ج   عع  ت ،عع  هععلق قةريعع ا   رسعع ا ج   إع أ 

معععمق  ؤاسعع    ، معع      ، عع  اءععل. قةميعع أ   ععه تيعع مي أا ق. قةري  ععق قةر، ععؤب  اعع    
  ةعلا ت رعيصلا هعلو قة  ع ا  م عع إةعه   ع لت (Sghir, 2023; OECD, 2022)م قةمع الأ قةيل  ع

عع  ت  عع   ر  ععق تريععع ا قة  عع   ي ت     ععم  ري   ععم اقخععق تا ععص قةا ع ععم قعصر    ععم  خ  نج
 & Rodriguez, Goldkind, Victor, Hiltz) قة  اح  م  ا ي   م ةييع اق. قةيل  عم قة  ، عم

Perron, 2024).  هلو قةيم لأ ت عي  قةي صعم إةعه   ع لت تيع ميب حسعر،ع إةعه   ع   ي قع ر ع ا
  عي قةععلء ا قعنعي،     م ع  حاعع ن  قةع ة عم  م معل خ  نع م قة   ااععم قعصر    عم  ع 

  قا عععم قةمععع الأ قة  اح  عععم  عععج قةريععع ا قةيل ععع   ع ععععقا أخ ععع ق  قصر ععع    ح ر ععع  قة  ععع اق. 
 .قةر، ؤمم  قةر ، م قةلا  م ة   ق ممي الأ    ت ئم   ، م ال  م  رغ يلأ

  عععه قةععععيغلا  عععن قةر اععععج قة ععع ة    عععع  ت ا عععك قةععععلء ا قعنعععي،     عععع  قةر  ععع لا قة عععع ة  
 . اعع    قةمعع الأ  قع ر عع ا قة عع اح     ععع  تععيق ا ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم  عع   قةعع   تي   عع

ت قصععح  معع لأ  قاععيم  عع  ت ،لعع  هععلق قةريعع ا م عع   ر، اععة  ععج   عع   ي قةمعع الأ قةع ة ععم   ري  عع . 
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قةيي الأ قة  ، م ةلأخ  ق  قعصر        قة  ي قةيل      ع أ ع. ااقا . حع ثم أ  إا ع ت 
 عععم  قةري ععع لا. قةر، ؤمعععم  ععع  قةر  ععع لا حسععع لا  ععع  تيسععع ن  ايصععع . قةعععر  لا  تيععع مي قةر ، ععع . قةلء

-Sghir, 2023, pp. 14523–14549; Almalawi, 2024, pp.1) قة، ع لت قة  اح  عم
22; Islam, 2024)  ء   أتي . ت  امي قة ؤاس . قةع ة م أه  م تيعع ا   ع   ي قةمع الأ  ع  
  عج   .(OECD, 2022; Schellekens, 2023, pp. 203–221) ا ا قةريع ا قةيل ع 

لة   تع ي قةات  . قة را  م    ت   لا قةاع م قعصر    م إةه أ  قة ، ها قةي ة م ع تعلقا 
تير عي إةعه قةري  عق تع ن قة  عع قةري، ةع ص   قة  ،ع    أ    ع   ي قع ر ع ا قة  ق عم ةعلا ت يعع أ م ععع 

 ,Rodriguez, Goldkind) م قة ي   عمةعر مل لععاق. قةعلء ا قعنعي،     قةييع اق. قةيل  ع
Victor, Hiltz & Perron, 2024; Council on Social Work Education, 

هععععلو قةيمعععع لأ تؤءععععع قةي صععععم إةععععه إ عععع الأ ت عععع  لا قة ععععيق ا قةر     ععععم  عععع  اعععع ا قةععععلء ا  .(2022
ق قعنععي،     م عع  حاعع ن   قا ر عع   ععج   عع   ي قع ر عع ا قة عع اح   قةع ة ععم  قة ي  ععم  تي  عع

 .ص الأ ت     م  سرعق م
 أهمية الدراسة.اا: ثاني

 الأ ت، ج أه  م هلو قةعاقام  ن قةري ع. قةملامم قةر  حع عه  قةر   لا قةم        اق قةثع
قةيل  ععم  قةععلء ا قعنععي،      قةرعع   ياعع    ععه  ؤاسعع . قةر  عع لا قة عع ة  إ عع الأ قة،ظععي  عع  

   ،سملا  ج  ري   . قة سر  ق     اق. قة ي   سيم   يق ا إ عقا قةخ  ق  ن قعصر     ن م   
قةيعععع اب  قة عععععيمن    ععععيق ا ت  عععع لا قةاع ععععم قعصر    ععععم ت قصععععح قة عععع م تيعععععح . تر  ععععق تري  ععععق 
 قةري، ة ص ععع  قةلء عععم  ععع  قة    عععم قةر     عععم   اععع    صععع الأ قة ايصععع . قة  اح  عععم  قة  ، عععم م ععع 

 .ة     ي قة ي  م لق. قة  م ق CSWE  IFSW ر ق ق  ج      ي قع ر  ا قةع ة م  ثق 
 ت ي  أه  عم قةعاقاعم ءعلة   ع  ء   ع  تسع ه إةعه إ ع الأ ت ع  لا قد ع ا قة ع اح   ة عيق ا 
ت  عععع لا قةاع ععععم قعصر    ععععم مييم ععععم تي ععععق قة  قا ععععم تعععع ن قةريعععع ا قةيل عععع    ري  عععع . قةمعععع الأ 

يعع    ة ي  م   قارقة  اح  م   ن خلاا تي  ق      ي قع ر  ا قة  اح   قةع ة م     ا ر   م
آة ععع . تيععع مي قة ،ععع ها  قة  عععياق. قةعاقاععع م م ععع  ح عععل  قةييععع اق. قةيل  عععم  قة  ، عععم ةلأخ ععع ق  

 .قعصر          ي قةلء ا قعني،   
سعع لا  عع  اععع قةيمعع لأ تعع ن قة،ظيمععم  قةري  ععق  عع    عع  ت ثععق قةعاقاععم إاعع  م     ععم    ، ععم ت  

اسعع . قةر  عع لا قة عع ة   ععن ت ،عع    عع لت تيعع مي ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم   ععن خععلاا ت معع ن  ؤ 
  أ  اح    سرعق م تسرم ة ة ري ع. قةري، ة ص م قة رس ا م   ري  ع . اع ت قة  عق قة سعر    
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،عح  عن    ااععم    ع  تسع ه إةعه اع    إ عععقا خعيما ح ر ع  قةييع اق. قة  ، عم  قةيل  ععم قةرع  ت مل
ي ا قةيل عع     ععن ثععلال  تعععمق قةعاقاععم قة  ،ععم مي    ععم  عع  ت ئعع .   ععق ا ،   م ععم  ع   ععم معع ةر

خيعععع لأ قاععععريقت م م  يعععع  تي  ععععق قةر  ععععل قة ؤاسعععع   ت لمععععل  ععععي  قع ر عععع ا قة عععع اح     ععععه 
 .قة سر م ن قة ي    قة  ة  

 ثالثاا: الدراسات السابقة.
تععععع ي قةات عععع . قةيع ثععععم إةععععه تلق ععععع قعهر عععع م قة عععع اح   تريعععع مي  ،عععع ها ت  عععع لا قةاع ععععم 

 ق عععق  عععج قةريععع ع. قةيل  عععم    ععع   ي قةمععع الأ  قع ر ععع ا قة ععع اح    ععع  اعععق قعصر    عععم م ععع   ر
 ,Rodriguez, Goldkind, Victor, Hiltz & Perron)قةعلء ا قعنعي،       عع قلرعي  

إا  ت    اق. قةلء ا قعني،    قةر ة عب ا ن      ي قةيي اق. قة سر    م ة عيق ا  (2024
   ؤءعععععع ن اعععععي الأ ت،ععععع ا لععععععاق. (EPAS 2029)م قة  صسعععععر ي  ععععع  قةاع عععععم قعصر    ععععع

 ethically and قةخ ععع ق  ن قعصر ععع    ن  عععع  قاعععراعقم قةا ق. قةيل  عععم قةر، ؤمععععم
effectively.  ترسعق هعلو قةعع  ق.  عج   ع   ي  م عل ت  ع لا قةاع عم قعصر    عم قة يممع  

(Council on Social Work Education, 2022) قة ع اا  قةر  تؤءع أه  م إ ععقا قةاعيما
 .  ه قةر   ق  ج قة  ئم قةري، ة ص م قة   علأ

 .Sghir, 2023, pp)  عن ص  عة آخعي  أا عي.  يقص ع .  ، م عم  ع  قةر  ع لا قة ع ة 
14523–14549; Almalawi, 2024, pp. 1–22; Islam, 2024)  .أ  قةري ع لا
 عع اح    ت لمععل قةر، ؤمععم أاعع     عع  تيسعع ن صعع الأ قة ايصعع . قةر     ععم   ععي قةر، ععؤ معع ةاقا قة

ق  قة يقاق. قة  ، م   ه قة     .  غ ي أ  تي         تيق ا قةاع م قعصر    م ع  علقا  يعع اج
(Kumar, 2024, pp. 98–109).  ت،  ة  ااقا . صع الأ قةر  ع لا     (OECD, 2022; 

Schellekens, 2023, pp. 203–221)  قةريع ا  يع  أ ظ عم اع    صع الأ ال  عم ت ر عع
 .U.S) م تيق ع  قعتريعع ا  قة عقةعم قةا قا   ععم   أ عع. ت عع امي قةس  اع . قةع ة ععم  ع   ي  ي عع

Department of Education, 2023; Pandey & Subedi, 2023)  اعي الأ تيعع ا
 ؤشعععيق. قع ر ععع ا قة ععع اح   ةرعععع ق   ععع   ي خ نعععم مععع ةر  لا قةيل ععع   ءيععع الأ قاعععراعقم قةعععلء ا 

 .قعني،       ت   لا قة  ياق.
ق ل  علأ     م تع   إةعه إ ع الأ ر م عم تعيق ا ت  ع لا قةاع عم  ترا   ي هلو قعتم ه . ةرعمل

قعصر    ععم  عع  اعع ا قةععلء ا قعنععي،     م عع  حاعع ن تي  ععق   عع   ي قةمعع الأ قة  اح  ععم  ععج 
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قةييععع اق. قةيل  ععععم  قة  ، ععععم قةلا  ععععم د عععععقا قةخ ععع ق  قعصر عععع    قةععععلء   عععع  ت ئععععم   يت ععععم 
 . رغ يلأ

قةعاقاعع . قةسعع م م أ    ظععلا قةم عع ا قة يث ععم اءععل.   ععه تيعع مي قة ،عع ها ت ظ ععي  يقص ععم 
 م  قةر   عحعم  عع  ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم أ    ععه إا عع ت قةر ، عع . قةيل  ععم  عع  قةر  عع لا ت صععح  عع

ا      ةمععم  ري   ععم تة عع .   قا ععم تععيق ا إ عععقا قةخ عع ق  قعصر عع     ععج   عع   ي قةمعع الأ 
ق قةعلء ا قعنعي،     ء عع  ءععي  ت ع  قةعاقاعع .  عن ل ع ا  عع   قع ر ع ا قة ع اح    ع  اعع

قةعععي ر تععع ن قةريععع ا قةري، ةععع ص    ري  ععع . قع ر ععع ا قة ععع اح    عععن ح عععا قةييععع اق. قةيل  عععم  
يث عم   ايص . قةر  لا   أا ة ة قةر   لا    ن ه،   ت، ج أه  م هلو قة الم    اع هلو قةيمع لأ قة 

ة عم  قة ي  عم   قلرعيق  إ ع ا تيع ميب  ري  عق ح عل  صع الأ  ن خلاا تي  عق   ع ا  ة   ع   ي قةع  
تعععيق ا ت  ععع لا قةاع عععم قعصر    عععم   م سععع لا  ععع  إ ععععقا أخ ععع ق  ن قصر ععع    ن ح ر يععع     ععع اق. 

 .  ، م ال  م  ر ع م ل االأ   ه   ق  م تيعح . قة سر  ق
 .أهداف الدراسةرابعاا: 

م  م قعصر    م    اع ا قةريع ع. قةيل  عت ع  هلو قةعاقام إةه تي  ق  قلج تيق ا ت   لا قةاع
ة عم قة رس ا م   قاريع   ا ق تي ميه  م    ر ق ق  ج      ي قةم الأ  قع ر  ا قة  اح   قةع  

 : قة ي  م   لة   ن خلاا تي  ق قةهعق  قتت م
تي  ععق  عععي ص هلمععم تععيق ا ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم قةي ة ععم ة  قا ععم  ري  عع . قةريعع ا   1

 . قةلء ا قعني،   قةيل   
   ثعق تيع ع قةيم ق. ت ن قة   اا . قةر     م قةس قعلأ       ي قع ر  ا قة  اح   قةع ة م  2

 قةم ت عم قةع ة ععم ة عععقاد قةاع ععم  (CSWE)   ع   ي  م ععل ت  عع لا قةاع عم قعصر    ععم
 .(IASSW) قعصر    م

  ععع لا قعصر ععع    قاريعععع     ععع لت   ة  عععم   صيعععم  ععع  ا عععا قةعععلء ا قعنعععي،     ععع  قةر  3
 . تي         قةس  ل . قة ي  م

قلرعععيق  إ ععع ا تيععع ميب  ري  عععق ةريعععع ا تعععيق ا إ ععععقا قةخ ععع ق  قعصر ععع    م ععع  حي عععق   4
 .قةيي الأ قةيل  م  قعةرلقم م     ي قةم الأ

ت لمععل قةري  ععق تعع ن قةر  عع لا قة عع اح    قةري  ععق قة  ،عع  م عع    ق ععة  ري  عع . اعع ت قة  ععق   5
 .قعصر     قةلء 
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عع   ععن قةهعععق  قةسعع م م  تسعع ه قةعاقاععم ةسص مععم  ععن قةرسعع زع .اا: تس  اؤلات الدراس  ةخامس   . ق يلالج
 :قةيق سم قتت م

 ععع   ععععي ت ق عععق تعععيق ا ت  ععع لا قةاع عععم قعصر    عععم قةي ة عععم  عععج   ععع   ي قةمععع الأ  قع ر ععع ا   1
 قة  اح      ا ا قةري ا قةيل  ؟

 . ت  ععع لا قةاع عععم قعصر    عععم  ععع  ا عععا  ععع  أتعععي  قةيمععع ق.  قةريععععح . قةرععع  ت قصعععح  ؤاسععع  2
 قةلء ا قعني،    ا ن  ، هم     يق م  ؟

 ععع  قة   ااععع . قةع ة عععم قةيققععععلأ  ععع  تيععع مي تعععيق ا قةاع عععم قعصر    عععم  ععع    عععي قةعععلء ا   3
 قعني،      ء ك ح من قعاري الأ  ،    ي  ج ؟

 عم ي قةمع الأ قة  اح    قة  ريح . قةلا  م ة ، ا    لت تي ميب حي عق قة  قا عم تع ن   ع     4
  قةري ا قةيل      قةر   لا قعصر    ؟

 .الإطار النظري للدراسةسادساا: 
 يتيععل قد عع ا قة،ظععيب ة عاقاععم   ععه ا ععا  يعع ر لا قةريعع ا قةيل عع   عع  قةر  عع لا قة عع ة   ععج 

   ععع   ي قةمععع الأ  قع ر ععع ا قة ععع اح    ععع   مععع ا قةاع عععم قعصر    ععععم  إل حعععع ي ءعععق   عععن
Rodriguez (  2024يمن ) آخعCouncil on Social Work Education (2022)  إةعه

أ   سععر  ق ت  ععع لا قةاع ععم قعصر    عععم  ري ععة إ ععع الأ ت،عع ا قة  عععياق.  قة ايصعع . قةر     عععم  ععع  
ا ا    اق. قةلء ا قعني،    قةر ة عب  قةري  عق قةر، عؤب  ء ع  تؤءعع ت ع امي  ،ظ عم قةر ع    

 (Schellekens, 2023)  ه ئع . اع    قةمع الأ (OECD, 2022) قعلر ع اب  قةر،  عم
  ععه أه  ععم ا ععا قةري، ة ص عع   عع      عع . قةع عع د  قع ر عع ا ةاعع    تيسعع ن قةييعع الأ قةر     ععم 

 . قارعق م قةري مي قة  اح  
  م ر عععععع قد ععععع ا ءعععععلة    عععععه  ظيمعععععم قةييععععع اق. قة  ، عععععم قة  ق عععععم   عععععه قةري، ة ص ععععع 

(Technology-Enabled Competencies) رعع  تععع ا تعع ن قة  ي ععم قة  ، ععم  قة  عع اق. قة
قة ع قلا   عه قةري  عق  (Smart Learning) قةر ، عم  قةري    عم  إةعه ص  عة  ي ع م قةعر  لا قةعلء 

 تري  عق هعلو قةاعل  عج  ع، ا قةر  ع لا  .(AI-Human Interaction) تع ن قد سع    قتةعم
ي قة ععيق ا م عع  ةر ص ععح تيعع م (Outcome-Based Education) قة  ،عع    ععه قة ايصعع .

  ر ق ق  ج  ري  ع . قع ر ع ا قة ع اح      ع   ي قةمع الأ قةيل  عم  ع   ؤاسع . قةر  ع لا قة ع ة 
(Pandey & Subedi, 2023; U.S. Department of Education, 2023). 
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إ عع الأ نعع  غم  ايصعع . قةععر  لا ة ي عع  ا قةاع ععم    عع   يءععل قد عع ا قة،ظععيب ة عاقاععم   ععه
ءيععع اق. ال  عععم  لءععع ا قنعععي،    ) ثعععق تي  عععق قة    ععع . قةا اععع م   قعصر    عععم مي عععا تعععع ا

قاععععراعقم أا ق. ت     ععععم ال  ععععم     ععععلا أخلام عععع . قة    عععع .( اعععع ن إ عععع ا قةييعععع اق. قة  ، ععععم 
ةيعق ءيع الأ ال  عم ت  ملمعن  عن قةر ث عق قدث ع ت   (rubrics) قةر   ععب   عج  اعج  ؤشعيق. م ع د

قةرع   CSWE (EPAS 2022)  ،سعملا  عج ت ص  ع .أث،ع ا قةر  ع لا  قة  ععق   هعلق قةاع    
تععععععا   ععععه إ عععع ا قةييعععع اق.  عث عععع . تي   عععع    م ر ععععيو قة عععع حث    يم ععععم   ل ةععععم ةععععي ر قةمعععع الأ 

 .قة  اح  م م ةم هلمم قةيل  م ة ايمم ن
 .نماذج تطوير البرامج الأكاديمية في ظل التحول الرقمي .1

  قةر  عع لا قة عع قلا   ععه قةييعع اق. قةيل  ععم  حععع ع ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم تيعع لعج صععلامج   يعع
ح ععا ترمععح قة ععيق ا قة  اح  ععم إةععه إ عع الأ نعع  غم  ايصعع . قةععر  لا م عع   ععع ا قةييعع اق. قة  ، ععم 
 قةر   عحعععم  عععج   ععع اق. قةعععلء ا قعنعععي،     قةري  عععق قةيل ععع    م عععي   ععع  هعععلق قد ععع ا   ععع لت

  عععه ت عع  لا  ايصععع . ت  عععلا ل ت عععم  قةععلب  ؤءعععع" قة عع، ا قة ععع قلا   عععه قةييعع اق. قة ع معععم ال  جععع "
تععع ق   عع اق. تي  ععق قة    عع .  قاععراعقم قةا ق.  (measurable outcomes) ة ع عع د

عع  ة  عع   ي  م ععل ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم  قةر     ععم   أخلام عع . قةععلء ا قعنععي،        ج
(CSWE, 2022).   ت سعع لا  عع    قا ععم قةمعع الأ قة  اح  ععم  ععج  ري  عع . اععهععلق قة، عع لت ح 

قة  ععععق قةيل عععع    م ععععل  ص هلمععععم قةاععععيمم ن ة    ااععععم قة  ، ععععم  عععع  ت ئعععع .  ع   ععععم م ةععععلء ا 
 Council on Social Work Education, 2022; Educational) قعنعي،   

Policy and Accreditation Standards. (EPAS 2022).  
لا قة مععع ن قةري يععع  إةعععه ص  عععة لةععع   ت عععي  قة، ععع لت قةر     عععم قةري    عععم قةرععع  ت العععم قةعععر  

ءآة عم   ل ةعم ةريسع ن  (Adaptive Learning & Learning Analytics)  تي ع لا. قةعر  لا
قةاقا قة  اح     ر م م تيع ا قةييع اق. قةيياحعم ة ي  عم  ح عا ت سعراعم قة    ع . قةر     عم  ع  

ي عم  مي عج  عن  عل  قاعر   ا قة  تا  ص قة س اق. قةر     م  ت عحلا تغلحم اقص م   امم      ح  
ص الأ قةعر  لا  ء ع  ح ثعق   ع لت قةرععامة قة  ععق   قة مع ن  قة ي  ع لأ قع ريقاع م    عم     عم  ع  
إ عقا قةي  م  إل حم ج ت ن قةا يلأ قة قلت م  قةرععامة م ة ي  ع لأ   ة عم قةمع الأ  م ع   ي عج  سعر ي 

 ,Pan, 2024; Harris)  مقةيي الأ قة  ، م  م  ق قةري  . ت ن قةر   لا قة،ظيب  قة   اام قة  عق 

2024). 
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  عععع  ت ععععي  أه  ععععم قةي ء ععععم قةيل  ععععم  عععع  ا ععععر قةريعععع ا قةيل عععع  م    عععع . اعععع    قةمعععع الأ 
 قع ر  ا قة  اح     ن خلاا  اعج ا  اع . ةي  حعم قة    ع .  آة ع . ت  ع لا  ع   عم م ةعلء ا 

تيع مي قعني،    تااج ةا قمر معيمم ن ا م   ت ن  قةات  . ماعي الأ قعاعرث  ا  ع  
 عععل  قاعععرعق م   ااعععم   ، عععم ال  عععم  م ععع  ح  لععععاق. أ اععع ا ه ئعععم قةرععععامل   ع عععع ا  مر  ععع .    

قةريعع ا قة ؤاسعع   يعع  قةر  عع لا قةععلء    تععع ي قة، عع لت قة   ا ععم إةععه أ  قةري  ععق تعع ن قعتريعع ا 
 قةري، ة ص    قةي ء م قة  اح  م   قةعيق  . قةع ة م  ج  ،ظ ع .   ، عم   عل اب قةري، ة ص ع 

ح ثععق  عععخلاج ص هيمجعع  ةاعع    قةمع الأ  قعاععرعق م  عع  تععيق ا ت  عع لا  IASSW)  (IFSW  ثعق
 & Antonopoulou, 2023; Yang, 2022; IASSW) قةاع عم قعصر    عم قة   نعيلأ

IFSW, 2020). 
ا  ل    .2  ,CSWE) تحلي  ل الاتجاه  ات العالمي  ة ف  ي تعل  يم الخدم  ة الاجتماعي  ة اس  تنادا

IASSW, IFSW). 
 قةاع عم قعصر    عم تيع عج ص هيمجع   يع   ،ظ  عم قةر  ع لا قة ع قلا   عه قةييع اق.حع ع ت  ع لا 

(Competency-Based Education)   ععل   ععه قة،رعع قا قةر     ععم قة  ت ععم ة ع عع د قةرعع  تيءل
 عن خععلاا   قا ععم قة  ي عم  قةععع لا  قة  عع اق. ةري  عق ءيعع اق.   ، ععم  يععالأ   لععع أ ععع.   عع   ي 

    ث  م قةس  اع .  قة  ع   ي قةر     عم  قع ر ع ا  (CSWE)     م م ل ت   لا قةاع م قعصر
عن   عه أه  عم ت ،ع    ع لت لع قلا   عه  (EPAS 2022) قة ع اح   تسعج ءيع اق.  يءلمعم ت  مل

قة ؤاسعع . قة  اح  عععم  ععن ت ث عععق  تي  ععق  ايصععع . قةععر  لا مععععمق   عع، ا ح عععل  صعع الأ قةر  ععع لا 
   عععم     عععم  يععع  ا عععر قة    عععم قةر     عععم م ة   ااعععم     م  عععع هعععلق قعتمععع و قة سععع اةم قة  اح  عععم

 قة قلت عم   تي  عق قةري  عق تع ن قة،ظيمعم  قةري  عق  ع  اع  ت   ع   ي قع ر ع ا قة ع اح   قةعع ة 
(CSWE, 2022). 

عع  ة م ععل ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم قة يممعع      Council on Social Work)   ج
Education - CSWE, 2022)   ءيع اق.  يءلمعم تيعا تسعج  ع (Nine Social Work 

Competencies)  ت ثق قد  ا قة يص   ةر ع  لا قة ،ع ها  ت  ع لا  ايصع . قةعر  لا  ع  تعيق ا
خر ععع ا    م قةاع عععم قعصر    عععم   هععع  قةاععع د ةاععع    صععع الأ قةر  ععع لا  قة سععع اةم قة  اح  عععم

 .(CSWE, 2022): تع ق هلو قةيي اق.       
 .خ  ق  قعصر    إا  ا قة  مم قة  ، م ةلأ  1
 .تي  ق قة   ائ قةخلام م    قة   اام قة  ، م  2
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 .قةريي ي قة، عب  قةري  ق قة سر،ع إةه قةاةم  3
 .قةر، ع  قة س  قلأ    قة   اام  ج قة يقا  قة مر   .  4
 .ت لمل ح  ت قد س    قة عقةم قعصر    م  قعلر  احم  قة  ئ م  5
 .ن قة   اامقع ايقط    قة يا  تي  ق  ر قمح ةريس   6
 .قةري  ق  ج أ ظ م قةس  ا . ةر لمل قة عقةم  قةي  و قعصر      7
 .قةري  ق  ج قة يقا  قة  قلا.  قة م    .  قة ،ظ  .  قة مر   .  8
 .تي  ق    اق. قةر   لا  قةرعخق  قةر  ملا د   ا قة   اام قة  ، م معمق   ل ا  9
لا مععمق   ع، ا  عن خعلاا ا عر ءعق ت سراعم هلو قةييع اق. ةر ث عق  تي  عق  ايصع . قةعر   

  ععيا أ  تمي ععم ت     ععم م ؤشععيق. أاقا ل ت ععم ة ع عع د اعع ن هععلو قةييعع اق. قةرسععج    عع  حاعع ن 
 .  قا م قة يق ا قة  اح  م  ج      ي قع ر  ا  قةم الأ

 (IFSW) تؤءع قة ،ظ  . قة  ، م قةع ة م   ثق قعتي ا قةع ة  ةلأخ  ق  ن قعصر ع    ن
    عععه اعععي الأ أ  ت عععع ا قة ،ععع ها (IASSW)م ة عععم ة ععععقاد قةاع عععم قعصر    ععع قةيقميعععم قةع  

 —ء ة عقةععم قعصر    ععم  ح عع ت قد سعع    قحرععيقم قةر،عع ع  —قةم  ت ععم قةععع لا قةا اعع م ة   ،ععم 
اععع ن  ايص ت ععع  قةر     عععم قةا اععع م  ةععع ل ء ، نعععي تي    عععم  ء ععع  ت نععع  هعععلو قة ،ظ ععع . 

 . م ة  ععع   ي قة  ة  عععم  عت حعععم قة ي  عععم ةري  ي ععع   عععج قةسععع  لماعععي الأ تي  عععق تععع ق   تععع ن قعةرعععلقم 
 (Field Education) قةث  ت م  قة ؤاسع م قة ي  عم    ع  هعلق قد ع ا  ح  ر عي قةر  ع لا قة  ععق  

رععامة ة ي اجق أا ا ج       ق قةيي اق.  ن قد  ا قة،ظيب إةه قةري       م َ ععل قة  ع ا قةي عيب 
  عععع   ر ق عععععق  ععععج  ري  عععع . قع ر ععععع ا قة عععع اح    اعععع    قةمععععع الأقةخ عععع ق  ن قعصر عععع    ن م

(IFSW, 2020; IASSW, 2018; CSWE, 2022) 
ا ترمح تيق ا ت   لا قةاع م قعصر    م   ة  ج   ي  ا ا قةيل ،م  قةعلء ا قعنعي،    ءمعل 

   . ععن قةييعع اق. قة  ، ععم قة سععر    م   ععن خععلاا ت لمععل   عع اق. قةث   ععم قةيل  ععم   تي  ععق قة    عع
      أخلام  . قةري، ة ص     عج قةريء عل   عه   ع ائ قة عقةعم قةيل  عم  قةيععل  عن قةري لعل قةاع قا 

هعلق قة  عع  ع   (NASW)  قةم ت عم قة  ، عم ةلأخ ع ق  ن قعصر ع    ن CSWE   لعع أااصع
 ، عم قاريقت م  ت    قة سر    م ةر ه ق قةيلا   أ ا ا ه ئعم قةرععامل ة ر   عق  عج قةريع ع. قةر 

  عععع  تؤءععععع قة ،ظ عععع . قة  ، ععععم   ععععه اععععي الأ  اععععج أ ععععي أخلام ععععم  قاععععيم تيمععععلا قاععععراعقم 
قةري، ة ص عع   عع  قة   ااععم قعصر    ععم م عع  حيعع  ة   ععه قةييق ععم قد سعع   م  قةا  نعع م  م ععل  

 (NASW, n.d.; CSWE, 2025; IFSW, 2018) قة عقةم    قة ن ا قةيل  
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 :معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي .3
 .(ABET, CSWE, IASSW Global Standards) :ايير الدوليةالمع -أ

ق   عه قع ر ع ا  عن  ت  عل قة     ي قةع ة م ع ر  ا تيق ا ت   لا قةاع م قعصر    م  ث عج اققععج
 Competency-Based) قة،  لت قة  يت م قةر   عحم إةه    لت قةر   لا قة  قلا   ه قةيي اق.

Education)   لا قة عع اح    قة   ااععم قة  ، ععم  ععن خععلاا  ايصعع . ت  ععلا قةععلب  ععي ر تعع ن قةععر
هععلق قةريعع ا  عع   ث  رععح  (CSWE) ل ت ععم ة ع عع د   م  ععي   م ععل ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم

(EPAS 2022)  قةرعع  تعععريط تيع ععع  ايصعع . ت  ععلا   يت ععم     امععم   م   ععم  قاععيم  إةععه
   عععم ءععععيط أا اععع  ةلا ر ععع ا ص  عععة  صععع ا آة ععع . ام  عععم ةر ث عععق تي   ععع  اععع ن قة    عععم قةر  

قة ع اح    ء عع  حعععا قد عع ا لقتععح   عه أه  ععم قةر  ع لا قة  عععق   ت نععيح قة  ع ا قةي ععيب ة ري ععق 
 ن قةيي الأ قة  ، م ة ايمم ن   ن خلاا  ص ا ت، م إشعيقت م  ؤه عم   ظعلا ت  ع لا  ت  امعم تاع ن 

 (CSWE, 2022) ام  ق قة   اق.  ن قةس  ت قة  اح   إةه قة  ئ . قة قلت م ة    ا 
ق ر ع. قة  ئ . قةع ة م قة  ، م م ةاع م قعصر    م   ثق قةيقميم قةع ة م ة عقاد قةاع م 

  إ عع اجق   ة  جعع  (IFSW)ن  قعتيعع ا قةععع ة  ةلأخ ع ق  ن قعصر عع     (IASSW) قعصر    عم
ق م ، ق  قة     ي قة  ة  عم ةر  ع لا قةاع عم قعصر    عم  قةرععامة   (Global Standards)   حعج

ح عع م   ععه   عععأ ن أا اعع  ن: قة ا هعع  ت ح ععع قةععع لا قة  ، ععم قة  ة  ععم  ثععق قة عقةععم قعصر    ععم  
 ح  ت قد س     قحريقم قةر، ع قةث    ؛  قةث    ه  قة ي  م قةري  ع عم قةرع  تسع   تري  عك هعلو 

 يعععم   مرعع   هعععلق قة  عع   ي   ععق قةا  نععع  . قةث  ت ععم  قعصر    عععم ة  ؤاسعع . قةر     ععم قة ار
قة، ا ت ق   ج ت ن قعةرلقم م ة   ائ قة  ة  م  قع ير     ه قة   اا . قة ي  م     حم  ح    لصج  

 ;IASSW, 2020)  ي جعع    قلت جعع  ةريعع مي تععيق ا قةاع ععم قعصر    ععم  عع  اعع  ل .  ر عععالأ
IFSW; 2020) 

 سععري علأ  ععن خ ععيق. —تظ ععي قعتم هعع . قةيع ثععم  عع  تيعع مي   عع   ي قع ر عع ا قة عع اح  
 آة ع .  (Benchmarking) أه  م ق ر  ا  ، م  . قةع  د قة   ا   —ABET ؤاس .  ثق 

قةر  عععع لا قة سععععر ي  ةر ث ععععق  عععععي تي  ععععق قة ايصعععع . قةر     ععععم  تيععععع ث   ا امجعععع    لععععع أا ععععي. 
قتم هععع ج  رلق ععععقج  يععع  إا ععع ت قةييععع الأ قةيل  عععم  2025  2020قة يقص ععع . قةع ة عععم تععع ن  ععع    

خلام ععع . قة    ععع . اععع ن  ؤشعععيق. قع ر ععع ا  مي عععا تعععع ق قةر    ععع . ص ق عععة  ثعععق ح  حعععم  أ
قةا  نعع م  ت  عع لا تي لععل قةا قا   عع .   قعاععر عقا ة ر   ععق  ععج تي   عع . قةععلء ا قعنععي،    
 عع  قةر  عع لا  قة   ااععم قة  ، ععم   مؤشععي هععلق قةريعع ا إةععه أ  صعع الأ قة ععيق ا قة  اح  ععم أنعع ي  
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 تي  ععق قةم   مععم قةيل  ععم  قةخلام ععم  إةععه ص  ععة قةييعع الأ قة  ، ععم قةر   عحععم ت عع د م عععات     ععه
(ABET, 2024–2025; CSWE, 2022; IASSW & IFSW, 2020; U.S. 

Department of Education, 2024) 
أو  NQA الهيئة القومية لضمان الج ودة والاعتم اد الأك اديمي) المعايير المحلية -ب

 (.ما يعادلها
 لا قة    م ةلا ر  ا  ا    قةم الأ   ثق قة  ئم قة    عم ةاع    صع الأ قةر  ع ت ر ع قة  ئ .

ع   ؤاسع ج   يتيعل   عه قةي ء عم  قةععي ت م ءععيط  (NAQAAE)  قع ر ع ا  ع    عي     لصج
أا اععع  ةلا ر ععع ا قة ععع اح    إل تععععريط  صععع ا ر معععق ت،ظ  ععع   قاععع     ظعععلا اقخ  عععم ةاععع    

اعععع  م إةععععه ت عععع امي ا امععععم ة ر  عععع لا قةععععلقت   قةريسعععع ن قةمعععع الأ   خيععععر قاععععريقت م م ة ريعععع مي  إ
قة سععععر ي   ت  ععععع هععععلو قة ري  عععع . قداقامععععم  قةر،ظ   ععععم قد عععع ا قةعععع  ،  قةععععلب   رععععيصلا قة  عععع   ي 
قة  ة  م    ا  ت  ي     ن خلاا ت   ن    ائ قةم الأ   ت ا     ةرع ق قعاعر عقا ة ريع ا 

 (NAQAAE, n. d)يق ا قة  اح  مقةيل       اق. قة ي  قةي اب  قة عيمن    قة 
 ععن أتععي   ري  عع .  (NQF) ت  ععع  ي م ععم قة ععيق ا قة  اح  ععم د عع ا قة ععؤهلا. قة  ، ععم

قع ر ع ا قة ي عع   إل تيعيى   ععه  ؤاسع . قةر  عع لا قة ع ة  تيع ععع  ايصع . ت  ععلا  قاعيم ةيععق 
لم لةع  قاعراعقم  سر ي ااقا   ا ي   م  ع   ي قةييع الأ   ؤشعيق. قةاقا قة  ت عم ة ع ع د   مسعر 

م ع   رع   ا عر  رع قا قةعر  لا م سعر م . قةر ه عق   أاةم قدث  . (rubrics)  ثق أا ق. ت   لا   ث م
قة  ر علأ     قةس  ت قة  يب  حعمق هلق قدصيقا أحع  ي  ا ت   لا ص الأ قة يق ا  م ع  حاع ن 

 European) قة  ة قتس ل    ج أ ة م . قةر،  م قة  ، م  ت ص  . قةري ا قةيل      قةر   لا 
Training Foundation (ETF) & (NAQAAE), 2022) 

( أ  أتععي  قةريعععح . قةرعع  2024–2019ت ظ ععي قة يقص عع . قة  ، ععم  قدل    ععم قةيع ثععم )
ت قصعح   قا عم قة  ع   ي قة  ة  عم  ع  قةسع  ل . قة ي  عم تعع ق  يع احعم قة ع قاا   اع م قة ، عم 

ه ئم قةرعامل  قة عي  ن قة  ععق   ن  ع   مع ع. قةريع ا  قةرير م قةيل  م     ص ت ه ق أ ا ا
إةه أ  آة  . قةر   لا  قة س اةم م ت   NAQAAEم قةيل    قةلء ا قعني،     ء   تع ي أاة

ععع  اقخ  جععع   سعععر يجق ح ر عععع   عععه  ؤشعععيق. قةاقا قةيق سععع     ت ععع امي اععع، مم (KPIs)م تري عععة  ظ  ج
يسععع ن قة سعععر ي  م ععع   ععع  لةععع   ؤشعععيق. ال  عععم  ثعععق ت اععع  ء   عععم قاعععراعقم ت   ععع . قةعععر  للا ة ر

تي ع لا. قةعر  لا  اعلا م قة    ع .   ت  عي  هععلو قة ري  ع . قةي صعم إةعه ا  اع .   ، عم  ري   ععم 
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ةاعععع    صعععع الأ تععععيق ا قةاع ععععم  (قةري  مععععم أ  قةر     ععععم) ةريعععع مي قة عععععاق. قةر ، ععععم  قة  عقغ ص ععععم
 (Talaat, 2023; (NAQAAE), 2023) قعصر    م      ي قةلء ا قعني،   

الفج   وة ب   ين الواق   ع والم   قمول ف   ي تطبي   ق تل   ت المع   ايير داخ   ل م سس   ات الخدم   ة  .4
 .الاجتماعية

ت ظ ععي قةات عع . قةيع ثععم أ  أحععع أتععي  قةريعععح . قةرعع  ت قصععح تيعع مي تععيق ا ت  عع لا قةاع ععم 
ه ئم قعصر    م      ي قةلء ا قعني،     ر ثق      ص قةم هلمم قةيل  م ةعي أ ا ا 

قةرععامل  اعع م قة ، عم قةرير ععم قةر ، عم  عع  قة ع عع  ععن قة ؤاسع . قة  اح  ععم     عه قةععيغلا  ععن 
تؤءع   ه ا ا قةييع اق. قةيل  عم اع ن  CSWE)  (IFSW  ثق أ  قة     ي قةع ة م قةيع ثم

 ايصع . قةعر  لا  إع أ  قةعاقاعع . قة  عق  عم تيععم  ععن  مع لأ  قاعيم تعع ن قة ري  ع . قةياعع  م 
ق. قةي   عععم ة  ئععع . قةرععععامل  ععع  تي  عععق قةر  ععع لا قة عععع  م م ةعععلء ا قعنعععي،     ء ععع  أ   قة ععععا 

 يع احم قة  قاا قةر ، م   عم ءي حم قةر  مق تي ا ا   ت ،ع  أ ظ عم قةعر  لا قةري يع  أ  قة ي  ع لأ 
 قع ريقاععععع م    ععععع   ععععع، مل اععععع  ج    عععععه صععععع الأ قةرععععععامة قة  ععععععق         عععععم  ايصععععع . قة عععععيق ا
(Fjeldheim, Kleppe, Stang & Støren-Váczy, 2024; Bengtsson & 

Bønnhoff, 2024, pp. 1-12). 
ي قاعععرم مم   ععع   ي  ت اععع   إةعععه هعععلو قةريععععح . إشعععم ة  . قةعععر  للا قة  ععععق   قةر   ععععب  تععع خل

إل أا عععي. قة يععع أ      عععم م ععع    قع ر ععع ا قة ععع اح   ةريععع ا ت ، ععع . قةعععلء ا قعنعععي،   
ة ي  عع لأ أ  قةععر  لا قع ريقاعع  ء عععققق صلق ععم ة   عععق    عع  حيععع  ععن  ؤاسعع . قةرعععامة ع ر عع ا ق

م إ م   تي مي    لت هم ،م ت ق ة قةري ا قةيل    ء   ت ع ي قةاةم إةه  م لأ   ، م ت ن اي 
قةريعع ا قةر ،عع   لعععالأ ه ئعع . قع ر عع ا   ععه ت ععع ق      يهعع  معععمق  رععلق ن  قة ععي قةععلب     عع  

تععععا "قة  قعععع" ة ريععع ا  إاععع  م إةعععه لةععع   حيععع للا اععع م قةاةعععم  قةم   ععع .  ععع   اعععج "قة رععع ممج"
نعع   م إل،عع ع ه ئعع . قع ر عع ا مي    ععم قةر ععع لا.  (pilot data) قةرميم  ععم قة ،ععع الأ  ي  جعع 

 قةيل  عععم قة  ريحعععم    ععع  ح ععع ت ا عععا أا ق. قةر  ععع لا قةعععلء   قة   ااعععم قع ريقاععع م مععععمق ااععع  
(Jefferies, 2024; Reamer, 2023, pp. 183-191; Pan, 2024). 

 ت ععي  ءععلة  تيعععح . قةم عع ا قةخلام ععم  قةر،ظ   ععم  قة عقةععم قةيل  ععم  ح ععا ت  ععق  اعع    
قةا  نعع م  قةري ععل قةاعع قا    ق رععع ا أا ق. قةععلء ا قعنععي،      ععه  يعع ت  قاععج اقخععق 
 قةر  عع لا  قة  عععق   ء عع  تيعععم قةعاقاعع .  ععن  معع لأ  عع   ؤشععيق. قةمعع الأ قة ي  ععم   عععم إا عع ت

 ؤشعععيق. "قةم هلمعععم ة عععلء ا قعنعععي،   " اععع ن أاةعععم قع ر ععع ا قة  ، عععم  إةعععه ص  عععة اععع م 
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قةري  ععق تعع ن قةريعع ا قةيل عع   قةرايعع ر قعاععريقت م  قة سععرعقم ة  ؤاسعع .   مععؤاب قةريعع  .  عع  
قة ع قاا  قة ، ععم قةر ، عم تعع ن قة ؤاسع .  قة ،عع  ق إةعه ت ع ععع   ععأ قة عقةععم قعصر    عم  عع   ععي  

  حسعععرع   ت ،ععع  ا  اععع . تاععع ن قة نععع ا قةعععع  ق  قعاعععرعق م  ععع  ت ،ععع  قعتريععع ا قةعععر  لا    ععع
 ;NAQAAE, n.d.; Behan-Devlin, 2024; Antonopoulou, 2023) قةر    ع 

Reamer, 2023, pp. 183-191). 
 / CSWE / IASSW / ABET ( ت ن  ري  ع .م ايلر      )صع ا    ا  ت       
NAQAAE 
لخدمة برامج اتراعي الأبعاد الأساسية التي ينبغي أن  بينة مقارنال يوضح (1) جدول

 كيفية مواءمتها الاجتماعية في عصر الذكاء الاصطناعي

 البعُد / البند
 CSWE متطلبات 

اعتماااااااااااااااااتدا  )أو 
 (الخدمة الاجتمتعية

 متطلبااااااات 

IASSW / 

IFSW 
 المعتيير العتلمية

 ABET مااان  

 ة(م ني ةقترنمك)
 / NAQAAE متطلبات 

 المحلي في مصر المُعيتر

الكفااااااااا  ا    
مخرجااااااااااا   

 التعلم

تحدياااااااااد كفااااااااا  ا  
مهنيااااااااا    ي  اااااااااه  

 وتوثيقه 

التركياااااا   لاااااا  
القيم الأ   ي  + 

 مرون  محلي 

مخرجاااااااا      لاااااااا  
للقياااااا ج  مراجعاااااا  

 دوري 

يجاااااب م   قااااا  مخرجااااا   
المقااااااررا  ماااااا  ا  اااااا ر 

 (NQF) الو ني للمؤهلا 

التااااااااااااااادريب 
الميااااااااااداني   

 المم ر  

 نيااااااااااا    ااااااااااارا ي  
لاااااااا   معاااااااا يير مؤه

موا   الميدان  تقييم 
 موثق

دماااااااة الخ ااااااار  
المحلياااااااا  ماااااااا  
 المع يير الع لمي 

ليج تركيً ا رئي ايً   
لكنااق    اات للت اامين 
 ااااااااااااي ال ااااااااااااارامة 

 الت  يقي 

  اااااراا ميااااااداني موث ااااااق  
يرُا اا  تن اايق ماا  الجهاا   

 الميداني  المحلي 

ال نياا  التحتياا  
الر ميااااااااااااااااا  

 والموارد

 د ااام تقناااي  ن ااام

LMS  أدوا  
 الذك   الاص ن  ي

يجااااااب ال اااااام   
 ت  يقاااااااااااااااااااا   
تكنولوجياااااااااااااااااا  
مت اااااااور  مااااااا  
مرا اااا   ال ااااي   

 المحلي

تأمااات ال نيااا  التحتيااا  
)مخت ااارا   ماااوارد 

 ح  و ي (

معااا يير الماااوارد المؤ  اااي  
التجهياااا ا   المرا ااااق   —

كمااا  ورد  —الاااد م التقناااي 
 NAQAAE  ااي وثاا ئق

مثاات الوثيقاا  التنفيذياا  ر اام )
8464) 

أخلا ياااااااااااا   
ناااااااااااااااا   ال ي 

 والتحي  

ت اااااااامين مكااااااااون 
أخلا ااااااااااااااااااااااااااااااااااي 
للتكنولوجياا   حم ياا  

 الخصوصي 

ت اادد  لاا  القاايم 
وا نصااااااااااااا ا  
التحيُّااااااااااااااااااااااااااا  

 الخوار مي

 اااد ياُاادرل كمت لاااب 
 ي تصميم الن ا م أو 

 أخلا ي   الهند  

يجاااااب أن تاُاااادرل  اااااوا   
محلياااااا  لحم ياااااا  ال ي ناااااا   
وخصوصااااي  ال ل اااا    ماااا  
يتوا ااااااق ماااااا  الت ااااااريع   

 الو ني 

التقيااااااااااااااااااااايم 
قياااااااااا ج   وال

التح ااااااااااااااين 
 الم تمر

 آليا   تقيايم داخلاي
(program 

assessment)  
 تح اااين م ااااتمر

(closing the 

loop) 

مراجع  معي ري  
مُ ااااااااااااااااااااااااتقل   
مراجعااااااااااااااااااا   
 خ رجي  دوري 

 م اااااااادأ الااااااااا 
continuous 

improvement 

 جااا   أ   اااي  اااي
ABET 

الهيئاااااا   المحلياااااا  ت لااااااب 
تقاااا رير  اااانوي   درا اااا   
  تقويم ذاتي   ي را  ميدانيا

 NAQAAE من

الحوكماااااااااااااا  
وال ااااااااااااف  ي  

 المؤ  ي 

ال ااااااااااااف  ي   ااااااااااااي 
التقااااااا رير  خ ااااااا  
ا اااااااتراتيجي    دار  

 الجود 

ت ااجي  ال ااراك  
مااااااا  المجتمااااااا  
وأصاااااااااااااااااااح ب 

 المصلح 

 ااااااااد تُ اااااااامت  ااااااااي 
مت ل اااااا   الجااااااود  

 المؤ  ي 

 NAQAAE وثاااا ئق

التنفيذياااا  تلُاااا م المؤ  اااا   
 خ اا  ا ااتراتيجي   الهيكاات 
التن يماااي  ن ااار مؤ ااارا  
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 البعُد / البند
 CSWE متطلبات 

اعتماااااااااااااااااتدا  )أو 
 (الخدمة الاجتمتعية

 متطلبااااااات 

IASSW / 

IFSW 
 المعتيير العتلمية

 ABET مااان  

 ة(م ني ةقترنمك)
 / NAQAAE متطلبات 

 المحلي في مصر المُعيتر

)مثااااات الوثيقااااا  ر ااااام  الأدا 
8464) 

المرونااااااااااااااا  
وال اااااااااااااااي   

 المحلي

ال اام    مروناا   ااي 
التنفيذ  من مع يير 

 موحد 

المعياا ر العاا لمي 
   اات للتكيااا ماا  
ال يئاااا   الثق  ياااا  

 المتنو  

من  اااااااب لل ااااااارامة 
الت  يقيااااااااااااااااااااااااااااااا  

 المتخصص 

الا تااراا  اا لتنوم المحلااي  
ال ااام    ااا عد التعاااديلا  
المحليااا   اااري   أن تكاااون 

أو أ لاااااااا  ماااااااان م   قاااااااا  
 المع يير الو ني 

 دار  
الا تماااااااااااااا د 

 والتوثيق

 ملياااااا  الا تماااااا د  
ملفااااااااا   الأدلااااااااا   
  ي را  المراجع 

م ااااااا رك   اااااااي 
 اا ك   الا تماا د 
الدولي   مراجعا  

 خ رجي 

ملفاااااااااا   الأدلاااااااااا   
مراجعااااا  الأ اااااران  

 توثيق المخرج  

مرحلااااا  الدرا ااااا  الذاتيااااا   
 يااااااا ر  ميدانيااااااا   تقريااااااار 
ن نهااا ئي   ااارار ا تمااا د مااا

كما  ) NAQAAE مجلاج
 – DORA  ااي  ملياا  

Egypt) 

   عي  قةي   عم قةرع  تععخق    ع  ” قتريع ا قةعلء ا قعنعي،   “ من إا  م    ا   ي ام: ح
 ء ع    قةالاح  قةر  تريعأ  عن قة ، عم قةرير عم قةخلام عم أ  قةر  ع لا   .  ي ءق م  ع AI ت ،  .

 ,Bulut)   ، عع  ااقاعم  عع  قةر  ع لا AI قةعاقاعع . قةيع ثعم قةرع  ت،عع ل   عح م ع إشع اق. إة
Beiting-Parrish, Casabianca, Slater, Jiao, Song, Ormerod, Fabiyi, 
Ivan, Walsh, Rios, Wilson, Yildirim-Erbasli, Wongvorachan, Liu, Tan & 

Morilova, 2024). 
 المنهجية للدراسة. الإجراءاتسابعاا: 

عع  تي    جع    ح عع م (Analytical/Benchmarking Method)   ا جعع  –تر ،لعه قةعاقاعم  ، مج
–2019  ه تي  عق  ثع ق    ، مع  ة عاقاع . قةيع ثعم  قة  ع   ي قة  اح  عم قةع ة عم  قة ي  عم )

 .( لق. قة  م تر   لا قةاع م قعصر    م     ع   ي قع ر ع ا  قةمع الأ  ع  قةر  ع لا قة ع ة 2025
 :سم  تع قتلا تيع ع  م   م  ن قة   اا قة يصت م قةيق 

عع   (CSWE, 2022)   ع   ي  م عل ت  عع لا قةاع عم قعصر    عم قة يممعع  -أ ت نعي    يص ج
 .ا ة ج  ةر ن ك قةيي اق. قة  ، م  قة  اح  م

حع ا   ع   ي قةمع الأ قةيل  عم  ع   (OECD) ت ع امي  ،ظ عم قةر ع    قعلر ع اب  قةر،  عم - 
 .قةر   لا قة  ة 

    عع . قةععلء ا قعنععي،     قةري  ععق قةر، ععؤب  عع  قةر  عع لاقةعاقاعع . قةري    ععم قةا نععم تري-صععع
(Sghir, 2023; Almalawi, 2024; Islam, 2024). 
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 قة ثعع قق  قةس  اعع . قة ي  ععم قةا نععم م  عع   ي قع ر عع ا قة عع اح    صعع الأ قةر  عع لا  عع  تععيق ا-ا
 .قةاع م قعصر    م قة  يمم  قة ي  م

تععع ن قة اعععج قةعععيقهن ة عععيق ا ت  ععع لا قةاع عععم ح ر عععع قةري  عععق قة  ععع ا    عععه تيع عععع قةيمععع ق. 
قعصر    ععم   ري  عع . قة  عع   ي قةع ة ععم قةيع ثععم  ت ععع  نعع  غم إ عع ا تيعع ميب تيعع     حي ععق 

 .قة  قا م ت ن قةلء ا قعني،     قةم الأ قة  اح  م
ح  م   ه  (Analytical/Theoretical Approach) ق ر ع. قة الم  ، مج  تي    ج    عحج 

ة  ع   ي  (Benchmarking Analysis) قة ثع ق   قة  ع ا   تي  عق قة يرع ي قة ت ع اب قةري  عق 
 .(NAQAAE)  قة ي  عم (CSWE, IASSW, ABET) قةم الأ  قع ر  ا قة  اح   قةع ة م

( نععع االأ  عععن 2025–2019تعععلا ص عععج قة    ععع .  عععن  ثععع قق ااععع  م    ععع اا     عععم حع ثعععم )
 .اع م قعصر    م ،ظ  .   ، م   ملا.  را  م    ت   لا قة

صيي تي  ق قة،      ق إ  ا تي  لب   ا    ةريع ع  ي  ا قةر ق عق  قةيمع ق. تع ن 
قة  عع   ي   قاععرالا   ؤشععيق. تيعع مي قة ععيق ا قة  اح  ععم  عع  اعع ا قةريعع ا قةيل عع   قةععلء ا 

ا    عععع    عععع ائ قة عععععت قة ، معععع   قةرث  ععععا  عععع  تي  ععععق قة ثعععع قق   ععععج قعةرععععلقم  .قعنععععي،   
 ,CSWE, 2022; IASSW & IFSW) .. قة يا قة   ع   ح ع ت قة  ي عم قةيييمعمم خلام  

2020; ABET, 2023; NAQAAE, 2021; Saldaña, 2021; Miles, 
Huberman, & Saldaña, 2020). 

 الدراسة.نتائج ثامناا: تحليل 
 ثععق  أاععيي.  رعع قا قةري  ععق قة ثعع ق   قة  عع ا  ة  عع   ي قةمعع الأ  قع ر عع ا قة عع اح   قةع ة ععم

      عع   ي قع ر عع ا قة ا  عع CSWE    عع   ي  م ععل ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم قة يممعع)
(EQAR  ة  ئم قة    م ةا    ص الأ قةر   لا  قع ر  ا      عي(  عن )     ي ق  ثق قة ي  م

 صعع ا  معع ق.  قاععيم تعع ن  ري  عع . قةييعع الأ قة  ، ععم  قةيل  ععم ةلأخ عع ق  قعصر عع      عع ن  عع  
 .ق ا قة  اح  م قةي ة مترا ،ح قة ي 

 عععن قة  عععياق. قةعاقاععع م  ععع  تعععيق ا ت  ععع لا %(  70 -60) راععع   عععن قةري  عععق قة،ععع    أ  
قةاع م قعصر    عم ع تراع ن  يرع ي  يت يجع  تر ، ع . قةعلء ا قعنعي،    أ  تي  عق قة    ع . 

عل   ظعلا قة  عياق.   عه قةم ق عة قة،ظيمعم قةر   عحع  ,CSWE مقعصر    عم قةاعا م  ت ، ع  ت يءل
  ع  أا عي.  رع قا قة   ا عم أ   ععاقج  يعع اقج  عن قةم   ع .  UNESCO, 2023) ؛(2022

قة  ة  عععم ) ثعععق ص   عععم ت ا رععع   ص   عععم    ععع ا ( لعععع تععععأ. ا عععا  حععععق. ت     عععم حععع ا قةعععلء ا 
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-Al) قعني،       قةاع م قعصر    م     حع ن ع تعلقا قةرمع ا  قة ي  عم  يعع الأ   معلألأ 
Dosari & Alharbi, 2021, pp. 45–58). 

ا قة  قا عم قةي  عم تع ن قة ععيق   ر اعر  سع مأ ع  قةري  عق قةي ع  ة يمع ق.    عع أشع ا إةعه أ  
  ععق تي  ععق قة ،عع ا قةيق سععم ) ايصعع . قةععر  لا  %(  31)قة ي  ععم  قة  عع   ي قةع ة ععم ةععلا ترمعع    

ا قةيل عععع  قةييعععع اق. قةيل  ععععم   أا ق. قةر  عععع لا(   هعععع   عععع  ح مععععل اعععع م قةري  ععععق تعععع ن قةريعععع  
 .  ري   . قةم الأ قة  اح  م

 ععن ص ععم أخععيي  ءعععي  قة،رعع قا  ععن   عع ط لعع لأ  عع  م عع  قة ععيق ا  أتي هعع  قةريء ععل   ععه 
م قةرععععامة قة  ععععق     ت،  عععم   ععع اق. قةر قنعععق  قة  عععق قةم ععع      قعةرعععلقم م ة  ععع   ي قةخلام ععع

 هيمعم تعع ق   ع    ع  قة   تعق  ت  ل،ع    ع ط اع م ص .(IFSW, 2022) ة    ااعم قة  ، عم
قة ،عع ها قة  ق ععم   ععه قةاةععم قةيل  ععم  اعع م قة عععاق. قةري    ععم ة يععلا     يع احععم قةعععيق  . 

 .قة  اح  م  ج  ؤاس . قةر ، م  قةلء ا قعني،   
ععم د عع الأ ت عع  لا تععيق ا ت  عع لا قةاع ععم قعصر    ععم م عع   تععع ي هععلو قة،رعع قا إةععه ح صععم   يل

 ايصعع . قةععر  لا   ت ،عع    عع   ي قةمعع الأ قة  ة  ععم م عع الأ حاعع ن ا ععا قةععلء ا قعنععي،     عع  
 .أ ثي ش  ة م  تي    م  ج قةس  ت قة ي  

م ت        صع ا تي        ا     ي  قةيم ق. ت ن  م   . تيق ا ت  ع لا قةاع عم قعصر    ع
 عع  م عع  قةم   عع . قة ي  ععم    عع   ي قةمعع الأ  قع ر عع ا قة عع اح   قةع ة ععم  عع    ععي قةععلء ا 

  ي،   قعن
ملارنة بين معايير الجودة الدولية وبرامع تعليم الخدمة الاجتماعية  يوضح (2) جدول

 العربية لي ظل ال كا  الا  ناعي

 البند/المعيتر
 ,CSWE) المعتيير الدولية

EQAR, IASSW) 
الوضع في البرام  

 العربية الحتلية

نسبة 
المواءمة 
 التقديرية

الفجوا  
 الأستسية

مخرج   -1
 مالتعل

(Learning 

Outcomes) 

ترك   ل  الكف  ا  الر مي   
التحليت التن ؤي  والقدر   ل  
اتخ ذ القرار الم ني  ل  

 .ال ي ن  

مخرج   تقليدي  
ترك   ل  المه را  
الن ري  والاتص ت 
ا ن  ني دون 
 .تو يا ر مي

30% 

غي ب ر   
المخرج   

  لمه را  الذكي  
 .والتحليلي 

م الالت ام   لقي -2
 الأخلا ي  للمهن 

مع يير وا ح  لالت ام 
المم رج   لمع يير الأخلا ي  

 الر مي 

محتوى محدود من 
المع يير الأخلا ي  

 الر مي 
35 % 

الح ج   ل  
ت مين المع يير 
الأخلا ي  لتتك مت 
 م  الن م الذكي 

المن هة -3
والمقررا  
 الدرا ي 

تت من مقررا  حوت الذك   
 ي ن   الاص ن  ي  تحليت ال

 .ال خم   وأخلا ي   التقني 

محتوى محدود جدًا 
 ي مج ت الذك   
الاص ن  ي أو 

20% 
نقص  ي تحديث 
المحتوى وت مين 
 .التقني   الحديث 
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 البند/المعيتر
 ,CSWE) المعتيير الدولية

EQAR, IASSW) 
الوضع في البرام  

 العربية الحتلية

نسبة 
المواءمة 
 التقديرية

الفجوا  
 الأستسية

 .التحليت التن ؤي

التدريب -4
الميداني 
والمم ر   
 العملي 

ا تخدام أدوا  ر مي   ي 
الرصد والتقييم الميداني  

 .وأن م  مح ك   ذكي 

د  ل  الأ  ليب يعتم
التقليدي   ي 

الملاح   والتق رير 
 .الور ي 

40% 

 عا الدمة  ين 
التدريب الوا عي 
والمنص   
 .الر مي 

الكف  ا  -5
 المهني  وال حثي 

ترك   ل  ال حث الت  يقي 
الم ني  ل  ال ي ن   والتع ون 

  ين التخصص  
(interdisciplinary). 

ا تص ر  ل   حوث 
وصفي  أو تق رير 
 .ميداني  تقليدي 

35% 

غي ب التدريب 
 ل  التحليت 
الر مي وصن  

القرار الم ني  ل  
 .الأدل 

 أدوا  التقييم -6
ترك   ل  أدوا  التقدير 

 والتقييم الر مي
 % 20 ت  يق أدوا  تقليدي 

غي   الاهتم م 
 أدوا  التقدير 
 والتقييم الر مي

التحليت  -7
 التن ؤي

 ا تخدام أدوا  ذكي  لتحليت
 ال ي ن   ال خم 

أ  ليب  حص ئي  
  ي    ي تحليت 
  ي ن   محدود 

20 % 
التدريب  ل  
أ  ليب التحليت 

 التن ؤي

ن م الجود  -8
والا تم د 
 الأك ديمي

مع يير مرن  تدمة التحوت 
الر مي والا تك ر  ي  ي ج 

 .الأدا  الأك ديمي

ت  يق محدود 
لمؤ را  الجود  
الر مي ؛ الا تم د 

ال كت يرك   ل  
 .ا داري

45% 

الح ج   ل  
مؤ را  تقييم 
ر مي  وتك مت م  
ن م الذك   
 .المؤ  ي

قة   ا عم تع ن تعيق ا ت  ع لا قةاع عم  ع   سر ي قة  قا عم قة ع م  أ إةه ا قةس تق ع ي قةمع  ح
 31 ر اععر ) قعصر    ععم قة ي  ععم  قة  عع   ي قةع ة ععم  عع    ععي قةععلء ا قعنععي،    ع  رمعع   

قةي صم إةه إ  الأ ت، ا قة يق ا   عق   ع لت تيع ميب لءع   عي ر تع ن قةييع اق.       ح مل %(
 ,CSWE, 2022; UNESCO, 2023; IASSW) قةيل  عم    ع   ي قةمع الأ قة  اح  عم

 م  عععي  قةمعععع ا أ  قةيمععع لأ قة اععع  تر ثعععق  ععع  اععع م تاععع  ن قةري  عععق قةر، عععؤب   .(2024
 .   م ا قةرعامة قة  عق   قةر   عب قة ير ي قةر ،     قة ، ها     تق ل لأ  س  م  

     عي   سعة   قا عم (Graphical Description)تي   ع  ت  ع    ع  شعمق ت ع     نعي  
  تيق ا ت   لا قةاع م قعصر    م قة ي  م  ج قة     ي قةع ة م      ي قةلء ا قعني،   
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الكف  ا  
المهني  
وال حثي 

أدوا  
التقدير 
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التحليت 
التن ؤي

ن م الجود  
والا تم د

 
لخدمة الاجتماعية العربية مع المعايير نسب موا مة برامع تعليم ا يوضح (1) شكل

 الدولية لي عار ال كا  الا  ناعي

(  سة قة  قا م قةر ع يمم ةيق  يع ا  عن  يع  ا قةر  ع لا قةا سعم 1   ا  قةعمق قة      )
 قة سرا  ععم  عععن قةري  عععق قة  ععع ا  تععع ن قة عععيق ا قة  اح  ععم قة ي  عععم    ععع   ي قةمععع الأ قةع ة عععم

(CSWE, EQAR, IASSW). 
   ت ،   ح ثق قة ي ا قة  ع (%)  س م قة  قا م قة ئ مم (Y-axis) ق قة ي ا قةيأا ح ث

(X-axis) التاادريب  -المنااا ع الدراسااية -مخرجاااا الااتعلم) : يعع  ا قةر  عع لا قةا سععم قةر ة ععم

 (نظم الجودة والاعتماد-الكفا اا المهنية والبحثية -الميداني
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مخرج   التعلم  الالت ام   لقيم الأخلا ي  للمهن 

المن هة والمقررا  الدرا ي  التدريب الميداني والمم ر   العملي 

الكف  ا  المهني  وال حثي  أدوا  التقييم

التحليت التن ؤي ن م الجود  والا تم د الأك ديمي

 سة   قا م تيق ا ت   لا قةاع م قعصر    م قة ي  م  ج قة     ي    ا  (2) شمق
 قةع ة م      ي قةلء ا قعني،   

 أ  أ  ععه  سععة قة  قا ععم ء  عع   عع   ظععلا قةمعع الأ  قع ر عع ا  ن قةسعع م  نحظ ععي  ععن قةعععم 
 عم %(  قعةرعلقم م ة  ع   ي قةخلام عم ة   ،عم  قةييع اق. قة  ، 40)  قةرععامة قة  ععق   %( 45)

ؤب م  أا ق. قةر عععع ي  قةر  ععع لا   قةري  عععق قةر، عععت ، ععع  صععع ا. قة ،ععع ها قةعاقاععع %(   35 قة يث عععم )
  أا عه قة سعر م .    ع  ح مععل قخعرلاا قةرع ق   تعع ن %(  عع 30)   ايصع . قةعر  لا %( 20)

  قد عقا قة  ،  قةر   عب  قةري ا قةري، ة ص  قة ي   
ا قةر     ععم ةرععع ق   ععياق. ال  ععم    عع اق. هععلق قةر عع  ن  ؤءععع اععي الأ إ عع الأ ر م ععم قة ،عع ه

تي  ق ت    .  إا  م إةعه تيع مي  ،ظ  عم قةر  ع لا قة  ععق   ةر ع   ل ق عم   عه قةاةعم قةيل  عم  
 ,UNESCO)   رعع قا ااقاععم ءععق  ععن قعتم هعع . قة  ة  ععم قةيع ثععم  تريععق ت عع  قة،ر مععم  ععج

2023; Al-Dosari & Alharbi, 2021, pp. 45–58). 
 (Discussion)ة مناقشالتاسعاا: 

تيععععم  رععع قا قةعاقاعععم أ    قا عععم تعععيق ا ت  ععع لا قةاع عععم قعصر    عععم قة ي  عععم  عععج   ععع   ي 
قةمع الأ  قع ر ع ا قة ع اح   قةع ة عم  ع    عي قةعلء ا قعنعي،    ع تعلقا  يعع الأ  سعع  ج   إل 
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قاععيم (   ععر   م مععل هععلق قة قلععج  معع لأج   % 31قةر ق ععق قدص  ة ععم  يعع  ) ر اععر ت غعع   سعع م 
ت ن قةري ا قةيل   قةسيمج    قةر  ع لا قة ع ة     ع ن ت ع  ؤ قاعرم مم تعيق ا قةاع عم قعصر    عم 

 (IASSW, 2024) ؛(UNESCO, 2023)ا    قة ،ي م قة ي  م ة لق قةري  
ت ظ عععي قة،رععع قا أ    ععع ط قة ععع لأ تريءعععل  ععع   مععع ع. قةرععععامة قة  ععععق    قةري   ععع . قة  ، عععم 

قةرعلقم قة ؤاسع . قة  اح  عم مع ة م   قةري   ع  قةا اع  ة   ،عم  ةي، ع  قةر   عحم   هع   ع   ؤءعع 
   قة   تعق ت  ع     عن ل ع ا صع هيب  ع  تاع  ن قةييع اق. قةيل  عم    ع اق. قةري  عق قةر، عؤب 

 ,Ludlow) ؛(Boerrigter, 2021)لأ قةرع  م تع  اعي امم ة    ااعم قعصر    عم قة   نعي 
2021, pp. 101–120)   

عاقا . قة   ا م أ  قةم   ع . قةيققععلأ  ع  قة عحع . قة ريععلأ  ء،ععق  أاعريقة    لع أ اي  قة
  ععه قةععلء ا  ت ر ععع (Hybrid Learning Models)قة معع ن ر  عع لا قةلععع ق ر  عع  إةععه   عع لت 

قعنععي،     عع  تي  ععق قةيعع ع. قعصر    ععم   عاقالأ قة    عع . قةاععا م   ت  عع لا  رعع قا قةرعععخق 
 ,Al-Dosari & Alharbi)م  الأ  ايصع . قةعر  لا  صع الأ قة   ااعقعصر       ه     ا ج ءي

2021, pp. 45–58; CSWE, 2022)   أ ع  قة عيق ا قة ي  عم    ع   قةع  تير عي إةعه هعلو
قةع ،   م عععم مسععع ة اععع م قة ، عععم قةري، ة ص عععم    يع احعععم قةععععيق  . قة  اح  عععم  عععج  ؤاسععع . 

 .املقةر ، م        قةرعامة قة سر ي ة ا ا ه ئم قةرع
       تؤءع قة،ر قا أ  قة     ي قةع ة م قةيع ثم ةلا ت ع ت ر ي   ه ص الأ قة ، ها أ   ا

قة ايص .  يسة  تق ت ا   ةرع ق أم  ا قةلء ا قة ؤاس    قةخلام ع . قةيل  عم   قةي ء عم 
قة  اح  عععم   هععع   ، نعععي  ععع   قةععع  غ ق عععم أ   ععع   يقح  ععع  قة ةعععه  ععع    ظعععلا ء  ععع . قةاع عععم 

 .(IFSW, 2022)  م قة ي  مقعصر   
 ن ه،   ح من قة  ا إ  تي مي تيق ا ت   لا قةاع م قعصر    م    قة ،ي عم  ري عة تيع عج 

  قةعلب   عع ا تع ن قة يرع ي ”قة ي ع  ا قةعلء “إةعه   ع لت ” قة ي ع  ا قةر   ععب“صلامج   عن   ع لت 
ر ععع    ععع اق. قةريي عععي قة  ،ععع   قعتريععع ا قةري، ةععع ص    م سععع لا  ععع  إ ععععقا أخ ععع ق  قصر ععع    ح 

    2025)معع ة    ي عع ا    ة عع   قةري   عع   قة عععالأ   ععه قتاعع ل قة ععيقا قة  ،عع    ععه قة    عع .
 ت  ععععي  هععععلو قة،رعععع قا ( 147 -113     2025معععع ة    ي عععع ا    ة عععع   ;172 -143 

قةي صععم إةععه إ عع ا   ،عع   عل   عع    حععع   صععح ا  اعع . قةمعع الأ قة  اح  ععم  عع  ت  عع لا قةاع ععم 
  ععععم   مي ي عععع  م  عععع   ي قع ر عععع ا قةع ة ععععم   ععععج  يق عععع لأ قةا  نعععع م قةث  ت ععععم  قةسعععع  ت قعصر  
 .قة ي  



 
 

 

 26 م.2025أكتوبر  السادس: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

ة عم أا ي.  ر قا قةعاقام أ  تيق ا ت   لا قةاع م قعصر    م قة ي  عم ع تعلقا  ع   يح عم أ  
 ععععن   قا ععععم   عععع   ي قةمعععع الأ  قع ر عععع ا قة عععع اح   قةع ة ععععم  عععع  اعععع ا قةريعععع ا  يعععع  قةععععلء ا 

(   هع   ع   ريعق  عج  ع  أشع ا. %31قةر ق عق قة ع م )  ر اعر  سع م ل ةلا ترمع   قعني،     إ
ظ عم إة ح قةعاقا . قةيع ثم ح ا مرا قةري ا قةيل      قةر   لا قعصر     قة ي      ا م م ة 

   (UNESCO, 2023) ؛(Al-Dosari & Alharbi, 2021, pp. 45–58)قةغي  م 
    ععع   قاعععريقت م  .   ، عععم  قاعععيم ةراععع  ن  مععيت ر هعععلق قة  ععع ا م ععععلأ   ق عععق؛ أتي هعع

قةعلء ا قعنعي،     ع   ،ع ها قةاع عم قعصر    عم   اع م قةر،سع ق تع ن  ؤاسع . قع ر عع ا 
  ع  اع ه     .(IASSW, 2024) ؛CSWE, 2022م قة ع اح   قة ي  عم  قة  ع   ي قة  ة  ع

قةر ، ععم   عع  ت   ععق   يع احععم قةييعع اق. قةيل  ععم ة اعع ا ه ئععم قةرعععامل     ععص قة ، ععم قةرير ععم
قةيمععع لأ تععع ن  ععع  تري  عععح قة   ااععع . قعصر    عععم قةيع ثعععم   ععع   عععرلا تعامسعععح     جععع   ععع  قة   ععع . 

 .قةعاقا م
صج     قة   تق  ءعي  قة   ا م  ج قةرم ا  قةع ة م أ   ؤاس . قةر   لا قةغي  م ت ،     ل

 عن تي  عق قةيع ع.  —ح  م   ه ا ا ت ،  . قةلء ا قعني،       ص  ج  سر م . قة ، ا 
 عع  أاي إةععه ت لمععل صعع الأ  —قعصر    ععم إةععه قتاعع ل قة ععيقاق. قة  ، ععم   ععه قة    عع . قةاععا م 

  (Ludlow, 2021, pp. 101–120) ؛(Boerrigter, 2021)م قةر  لا     ة م قة   اا
عع   ق ععلأ ةرمع ععع قةر  ع لا   عع   اغعلا هعلو قةيمعع لأ   عع    ععي قةعلء ا قعنععي،    حيعي   ينج

   ععععن خععععلاا تيعععع مي أا ق. تي  ععععق ال  ععععم ة     عععع . قة مر ت ععععم  مقة ي  عععع م قعصر    ععععمقةاع عععع
  ت ا ك قة ي   لأ قةلء م    قةرعامة قة  عق      ، ا  ،  . تي    م ة ر  لا قة  ،ع  قة سعر ي

(IFSW, 2022).  : غ ععي أ  تي  ععق هععلو قةيععي   ري ععة   قص ععم تيعععح . ص هيمععم   ، عع
م خلام  . قةلء ا قعني،        ص قةر  مق قة  صح ةريع ا       م قةرغ  ي  ا م قة   

 .قة ، ها  قة ، م قةري، ة ص م
 . رؤية تطويرية لبرامج تعليم الخدمة الاجتماعية الذكيةعاشراا: 

  ح معععن قلرعععيق  ازمعععم تي ميمعععم ة عععيق ا ت  ععع لا قةاع عععم قةسععع تق ق يلالجععع   عععن  رععع قا قةري  عععق
 :م  ي  ا أا ا مقعصر    م قةلء م ت  م   ه ثلاث

 :معايير لتضمين الذكاء الاصطناعي في المناهجالمحور الأول: 
 إااقت   عععياق. إةلق  عععم  ععع  تي  عععق قة    ععع . قعصر    عععم  قة، لصعععم قةر، ؤمعععم   قةخلام ععع .  1

 .قةيل  م
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 (Project-Based Learning) ت عع  لا  حعععق. ت     ععم ل ق ععم   ععه قة عععي   .  2
 .   م اراعقم أا ق. قةلء ا قعني،

 :كفاءات جديدة للأخصائي الاجتماعي الذكيالمحور الثاني: 
 .   اق. تيس ي قة     . قةيل  م قعصر    م  1
 . ي الأ قتا ل قة يقا قة  ،    ه قةاةم  2
 .قة عالأ   ه قةري  ق  ج قة ظ م قةلء م    قة  ئ . قة ؤاس م  قة مر ت م  3

 :التحول الرقميآليات لتقييم جودة البرامج في ضوء المحور الثالث: 
 .تي  ق  ظلا ت   لا إةيري   م ت ر ع   ه قةري  ق قةي   ة  ايص . قةر     م  1
ق ر عععععع ا   عععععع   ي صعععععع الأ ال  عععععععم تعععععععمج قعتريعععععع ا  قة يعععععععا قةري   عععععع  قة ععععععع  م م ةعععععععلء ا   2

 .قعني،   
  ل  ت،  سع م  ؤاسع .س لا هلو قةيزمم    ت، ا    لت   قا م أ  اح    ري  ق ح    لة   ت  

ع. قة ي  ععم   مععي ر تعع ن  ري  عع . قع ر عع ا قة عع اح   قةع ة ععم  قةريعع   مقعصر    ععاع ععم قةت  عع لا 
 .قةيل  م قة  ة  م      ،م قةاع م قعصر    م

 (Conclusion and Recommendations)ت الاستنتاجات والتوصياحادي عشر: 
 ا ا      ا قةريعأا ي.  ر قا قةعاقام أ  تيق ا ت   لا قةاع م قعصر    م قة ي  م ع تلق

  سعع مقةملقعع   يعع  قةر ق ععق  ععج   عع   ي قةمعع الأ  قع ر عع ا قة عع اح   قةع ة ععم  ح ععا ةععلا ترمعع    
(  عع  اعع ا  ري  عع .   ععي قةععلء ا قعنععي،      مراعع  أ  أتععي  %31قة  قا ععم قةععع   م )

ص ق ععة قة  عع ا تر ثععق  عع  اعع م إا عع ت قة  ععياق. قةيل  ععم  قةععلء ا قعنععي،     عع  قة ،عع ها 
قاعععع م  إةععععه ص  ععععة  يع احععععم قةييعععع اق. قةيل  ععععم ة اعععع ا ه ئععععم قةرعععععامل  اعععع م قة ، ععععم قةعا 

 .قةري، ة ص م قةعق  م ة     . قةر  لا  قةر  ملا قدةيري   
     قة   تق  أا ي. قة،ر قا  صع ا   ع ط لع لأ   ، عم  ع  تعيق ا قةاع عم قعصر    عم قة ي  عم

( 449 -414     2025ا      عع  )معع ة    ي عع  ع اعع     عع   معع ع. قةرعععامة قة  عععق   
ةيل  عععم  قعةرعععلقم مععع ةع لا قةخلام عععم ة   ،عععم  إع أ  هعععلو قة، ععع ط ع تييععع  ةر   عععم  ري  ععع . قةثععع الأ ق

ا إةعه قةيقه،م  ء   ءعي  قةعاقام أ   مع لأ قة  قا عم تع ن قة عيق ا قة ي  عم  قة  ع   ي قةع ة عم ت ع  
 ا قعنعععي،       ععع   ي قةمععع الأ   ععع   إ ععع ا   ،ععع    حعععع ةريعععع ا قة ،ععع ها  ا ي ععع  م ةعععلء

 IASSW, 2024) ؛UNESCO, 2023 ؛(CSWE, 2022قة  اح  م قةيع ثم 
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 ق يلالجعع   ععن هععلو قة،رعع قا  ت نعع  قةعاقاععم م م   ععم  ععن قدصععيقاق.  قةس  اعع . قة    ععم 
 :ةر لمل ص الأ ت   لا قةاع م قعصر    م    ا ا قةري ا قةيل   قة  ة    تر ثق ت       

 قةععلء  . ت     ععم صع عععلأ ت عع م   ععه قةريعع ا  ععن قةر  عع لا قةر   عععب إةععه قةر  عع لا ت ،عع  ا  اعع  1
(Smart Learning) .ن خلاا ا ا ت ،  . قةعلء ا قعنعي،     ع  ت ع  لا قة  عياق   

 قة م ن  أا ة ة قةر  ملا  قةر   لا 
تيععع ا ةعع قق     عع   ي قع ر عع ا قة عع اح   ةرععع ق   عع   ي ال  ععم  قاععيم  ثععق: قةييعع اق.   2

ري    ععععععم   قة  عععععع اق. قةر ، ععععععم   قعةرععععععلقم م خلام عععععع . قةععععععلء ا قعنععععععي،     عععععع  قةر  عععععع لا قة
 . قة   اام

ت عع  لا تععيق ا تعام  ععم  را  ععم ة اعع ا ه ئععم قةرعععامل  عع   معع ع. قةر  عع لا قةيل عع     3
 قةري  ععق قةر، ععؤب   قاععراعقم أا ق. قةععلء ا قعنععي،     عع  قدشععيق  قة عع اح    قةر عع ملا 

 .قةيلات 
 ياق. ااقا م صع علأ  ع   م م ةلء ا قعني،    ا ن قةاير قةعاقاع م ة يح عم إااقت    4

 :قة م ة ام د  قةعاقا . قة       ثق
 .قةري  ق قةر، ؤب ة      . قعصر    م -أ

 .قةلء ا قعني،       قة   اام قعصر    م- 
 .أخلام  . قةري ا قةيل      قةاع م قعصر    م-صع
  قةعععععع ة  تععععع ن ء  ععععع . قةاع عععععم قعصر    عععععم قة ي  عععععم  قة  ئععععع . ت لمعععععل قةر ععععع    قة ؤاسععععع  5

ةر ع اا قةا عيق.  تيع مي   ع   ي  (CSWE – IASSW – IFoSW) قة  اح  عم قة  ة  عم
 .  قا م إل    م  ر ع م

  تا ص قةعاقام إةه أ   سر  ق ت   لا قةاع م قعصر    م    قة ،ي م قة ي  م ح ر ع   عه
ن  قةلء ا قعني،       قد عقا قة ع اح    قة  ععق    م ع  حاع  قة عالأ   ه ا ا قةري، ة ص  

ععع ا  ععج تيععععح . قة مر  عع . قةيل  عععم  تيعع من أخ ععع ق  قصر عع    لءععع  لعع اا   عععه قةري  ععق قةي ل
 .قةيع ثم  ن،ج قة يقا قة  ،    ه قةاةم

 Implications and Future)ة الآث  ار المس  تقبلية وال ح  وت المقترح  ث  اني عش  ر: 
Research) 

تع ي  ر قا هلو قةعاقام إةه أ  قةري ا  ي  ت   لا قةاع م قعصر    م قةلء  ةلا ح ع خ ع اجق 
 سعععععر    ج   تعععععق اعععععي الأ قاعععععريقت م م ةاععععع    صععععع الأ قد ععععععقا قة ععععع اح    قة  ،ععععع  ةلأخ ععععع ق  
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قعصر عع     عع    ععي قةععلء ا قعنععي،       ععن ثععلال   ععع  قة،رعع قا تي ععق آثعع اجق  سععر    م    ععم 
 .ةس  ا . قةر     م   ت   لا قة ، ها        ي قع ر  ا قة  اح    ه  سر ي ق

   عه قة عع  ع قةس  اعع   قة ؤاسعع   ت ععي  قةي صععم إةعه ت ،عع    عع لت   ،عع   عل   عع    حععع 
 ععل ة   قا عم قة  اح  ععم  ععي ر تعع ن قةريع ا قةيل عع     عع   ي قةمعع الأ قةع ة عم   ععج إ ععع ا  يق ععل ت 

ء عععع   ، غعععع  تيعععع مي قعصر    ععععم      عععع  قةاع ععععم ص  ت ععععم  را  ععععم  عععع  قةععععلء ا قعنععععي، 
 إاريقت م  . ت  مق   يا        صل م  ي  قعتري ا  ع  قة ،ع ها  قةرععامة قة  ععق   قةيل ع  

 .م   حي ق قةري  ق ت ن قةم    .   ؤاس . قةر ، م  قة مر ج قة ع  
ت يمععك ءيعع الأ  أ عع    ععه قة سععر ي قة  ،عع   قةري   عع    ععع   رعع قا قة الععم تؤءععع أه  ععم إ عع الأ

قةخ ععع ق  قعصر ععع    ةرعععع ق قةييععع اق. قةيل  عععم  قةري    عععم  قةخلام عععم قةمع ععععلأ قةرععع   ري   ععع  
قة  ق    ت ئ . ال  م    علأ   م را  لة  تي مي      ي  يعثعم ةر نع ك قة  ع اق. قة  ، عم 

 ؛CSWE, 2022)  قة سر    م   ا ي   م ؤشيق. أاقا ل ت م ة ع  د    اع ا قةريع ا قةيل ع
IASSW, 2024). 

ق  ععن قعتم هعع . قة يث ععم قة سععر    م قةرعع  ح مععن  ق إةععه لةعع   ت رععي  قةعاقاععم  عععاج   أقاععر، اج
 :ت ،    ه    ت ن   إة ح   تع ق

تي مي إ ع ا  يص ع  ة ييع اق. قةيل  عم ةلأخ ع ق  ن قعصر ع    ن  حيععا قة  ع اق. قةر ، عم   1
 .  ل ةم    قة  ئ . قةلء م قةري    م  قةخلام م قة ي   م ة   اام   ، م 

ت  عععع لا      ععععم قاععععراعقم قةععععلء ا قعنععععي،     عععع  قةرعععععامة قة  عععععق     ععععن خععععلاا ت عععع  لا   2
 .ااقا . تميم  م     ا م ت ن قة،  لت قةر   عحم  قةيل  م    ت،  م    اق. قة   اام

تي  ق قةس  ا . قةر     م    ا ا قةري ا قةيل    ت ع  تيع ع  عي ص هلمعم  ؤاسع .   3
ةر  ععع لا قعصر ععع    ع ر ععع ا قةعععلء ا قعنعععي،    ء ، عععي أا اععع   ععع      ععع . قةر  ععع لا ق

 . قةر  ملا
 ااقام تم ا  قةم    . قةيققعلأ   ة  ج     ا ا قةلء ا قعنعي،    م ةاع عم قعصر    عم   4

 . قارالا     لت ل ت م ة ري  ق    قةس  ت قة ي  
قةععععلء ا قعنععععي،     عععع  قةر  عععع لا  قاريععععع   قةم عععع ا قةخلام ععععم  قعصر    ععععم عاععععراعقم  5

 قة   ااععم قعصر    ععم   ععج قلرععيق  اعع قمر    عع   ي تاعع ن قعاععراعقم قة سععؤ ا ة ر ، عع . 
 .قةيل  م
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تعع ن  إ  هععلو قعتم هعع . قة يث ععم ت ثععق  سعع اجق     جعع   سععر    ج  اععي امج  ةر   ععق   ععلا قة لالععم
م صر    عم   ت سع لا  ع  ت،ع ا  ،ظ  عقةلء ا قعني،     قةم الأ قة  اح  م    ت   لا قةاع م قع

 عه ت     م  ري الأ ل االأ   ه إ عقا أخ  ق  قصر     ال    ر رج م ةيي الأ  قةري  ق  قة ععالأ  
 .م  الأ قةرغ  ي قعصر        قة مر   . قةلء م

 (Value Added) القيمة المضافة للورقة العلميةثالث عشر: 
 :م  ن خلاا       تر  ل هلو قة الم قة    م مع  ر   قة ا  

سععر،ع إةععه قة  عع   ي قة  ة  ععم  عع  صعع الأ قةر  عع لا قة عع ة  : حت عععحلا   عع لت تيعع ميب  ي عع   1
سععع لا  ععع  ت،ععع ا صسعععي   ي ععع  تععع ن قة   ااععع . قة ي  عععم  قةاع عععم قعصر    عععم    ععع  ح  

 . قةر ص  . قةع ة م قةيع ثم
  تر،ععع  ا تر  عععق ماععع م قةعاقاععع . قة ي  عععم قةرععع : قةرععع  يث عععمقة  يت عععم   قةيمععع لأ قةاعععع   2

  قا عععععم تعععععيق ا ت  ععععع لا قةاع عععععم قعصر    عععععم  عععععج  ري  ععععع . قةريععععع ا قةيل ععععع   قةعععععلء ا 
 .قعني،   

 ععن خععلاا  ععي  ازمععم تي    ععم تععع ا  :قةععي ر تعع ن قةريعع ا قةيل عع   قةمعع الأ قة  اح  ععم  3
 .قةري، ة ص   قةلء م         ي قع ر  ا  قةر  ملا قة  اح  

 ة ؤاسع . قةر  ع لا قعصر ع    قة ي  عم قعاعري الأح معن  :ت   ي  يصت م     م  عصيقق م  4
 ، عع   ،ععع تيععع ا تيق م عع  ةري  ععق قع ر عع ا قة عع اح   قةععع ة   م عع  ح ععل  ت،  سعع ر   
 لعات     ه إ عقا "قةخ ع ق  قعصر ع    قةعلء " قة ع اا   عه قةر   عق  عج تيععح . 

 .قة  ي قةيل  
 المراجع المستخدمة في الدراسة: -

: المراجع ا
ً
 لعربية. أولا

قدخ عع ق  قعصر عع    قةيل عع : اة ععق تعععام    عع  تي  ععق   2025)معع ة    ي عع ا    ة عع    1
قة م عع   قحر  صع . قة مر  ع .  قة ،ظ ع .  تايع ر تعيق ا قة  عق م اعراعقم أا ق. ال  عم

   م ععععععععم قة  عععععععع م قعصر    ععععععععم  قةري  ع ععععععععم  1عا قةععععععععيللا قة س سععععععععق ة  عععععععع - 1  قة عععععععععا 7
https://sjst.journals.ekb.eg/data/sjst/coversheet/head_ar.jpg 

 ت ع  لا تي ع  ا أ ع اح   د ععقا أخ ع ق  قصر ع    لءع   2025)   ة ع   ي  ا   م ة   2
(AI)  ه  سر ي مم ة ام د قةاع م قعصر    م:   ا حع ا    ت   لا     ااعم قةاع عم  

https://sjst.journals.ekb.eg/issue_56736_56737.html
https://sjst.journals.ekb.eg/issue_56736_56737.html
https://sjst.journals.ekb.eg/issue_56736_56737.html
https://sjst.journals.ekb.eg/data/sjst/coversheet/head_ar.jpg
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   م عععم  سعععر  ق قة  ععع م 5الااارام المسلسااال للعااادد  - 5  العااادد 22المجلاااد   قعصر    عععم
 _html438211https://fjssj.journals.ekb.eg/article.قعصر    م  

تيع مي تي عع  ا أ عع اح     عه  سععر ي قة معع ة ام د د عععقا   2025)     عع   ي عع ا   مع ة  .3
 2  العادد 6المجلد   أخ  ق  قصر     لء  ) يس م  عا   (  ع  م م ةلء ا قعني،   

 . مجلااااااااة العلااااااااوم الاجتماعيااااااااة والت بيليااااااااة.2الاااااااارام المسلساااااااال للعاااااااادد  -

https://sjst.journals.ekb.eg/article_435294.html 
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