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الاحتياجات التدريبية اللازمة فى تعزيز الكفاءة المهنية والاجتماعية للاخصائيين 
 الاجتماعيين العاملين مع الشباب الجامعى من منظور خدمة الفرد

 : المستخلص
 درلازمدد   ددتيدد  لدرمراسيدد  لدرةيميدد   )درمعرفدلاحتياجدداا درتتسيةيدد  درددت ديت ددت  هددت ا درتسد دد 

وس دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيين دلاجتماعيين درعاملين مع درشداا  درادامعت مدن من د
 دلاحتياجداا، لديت ت درمقترحاا درلازم   ي درتغلد  علدت هدال درمعو داا درتدي دودجدد ديت دت ختم  درفرد

رشداا  دمرني  لدلاجتماعي  رلاخصدائيين دلاجتمداعيين درعداملين مدع درتتسيةي  درلازم   ت دعزيز دركفاءة در
دعتمدتا علدت درمدنر  ل ، دروصديي ردي درتسد داا إدرتسد د  هدال لدنتمدي ، دراامعت من من وس ختم  درفرد

رلاخصددائيين دلاجتمدداعيين درعدداملين سمرديددز سعا دد  درعلمددي سا ددت تدم مددنر  درمتددع دلاجتمدداعي درشددام  
أخصددائت دجتمدداعت، لددد) د ددت تدم أددة دلا ددتةياع درم اقدد  علددت   75لعددتده) ) طدرشدداا  ساامعدد  د دديو 

متدتو  ، لدوصلا درتسد   سدنع د يوط مرديز سعا   درشاا  ساامع لاخصائيين دلاجتماعيين درعاملين سد
 عدامليندلاحتياجاا درمعرفي  درلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصدائيين دلاجتمداعيين در

متدددتو  دلاحتياجددداا درمراسيددد  ، ل  2.56مدددع درشددداا  درادددامعت مردفدددع حيدددل سلددد) درمتو ددد  دريتددداسي )
امعت درلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيين دلاجتماعيين درعداملين مدع درشداا  دراد

زيددز دركفدداءة متددتو  دلاحتياجدداا درةيميدد  درلازمدد   ددت دع، ل  2.57مردفددع حيددل سلدد) درمتو دد  دريتدداسي )
  درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيين دلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  درادامعت مردفدع حيدل سلد) درمتو د

متددتو  درمقترحدداا درلازمدد   ددت درتغلدد  علددت معو دداا ديت ددت دلاحتياجدداا درتتسيةيدد  ،  2.55دريتدداسي )
امعت يين درعداملين مدع درشداا  دراددرلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيين دلاجتماع

  .2.54مردفع حيل سل) درمتو   دريتاسي )
 : دلاحتياجاا، دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي ، درشاا .الكلمات المفتاحية

Training needs to enhance the professional and social competence 

of social workers working with university students from 

perspective in social casework 

Abstract:-  

The study aimed to identify the required needs (cognitive, skill 

and value) necessary in the professional and social needs of social 

workers working with university youth in light of achieving the basic 

development goals of Egypt 2030, Identifying the necessary proposals 

to overcome these obstacles and identifying the necessary training 

needs to enhance the professional and social competence of social 

workers working with university students in light of achieving the 

sustainable development goals of Egypt's Vision 2030, This study 



 
 

 

 92 م.2025أكتوبر  السابع: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

belongs to the descriptive studies, and it relied on the scientific method 

using the comprehensive social survey method for social specialists 

working in youth care centers at Assiut University, numbering (75) 

social specialists, and the questionnaire tool applied to social specialists 

working in youth care centers at Assiut University was used The study 

concluded that the level of cognitive needs necessary to enhance the 

professional and social competence of social specialists working with 

university youth is high, as the arithmetic mean reached (2.56), and the 

level of skill needs necessary to enhance the professional and social 

competence of social specialists working with university youth is high, 

as the arithmetic mean reached (2.57), The level of value needs 

necessary to enhance the professional and social competence of social 

specialists working with university youth is high, as the arithmetic 

mean reached (2.55). The level of proposals necessary to overcome 

obstacles to determining the training needs necessary to enhance the 

professional and social competence of social specialists working with 

university youth is high, as the arithmetic mean reached (2.54). 

Keywords: Requirements, professional and social needs, youth. 

 -أولًا: مشكلة البحث:
قتم  منرا دعت درتنمي  من أه) درقضا ا درتي  زددد سرا  وما سعت  وم  ي ك  درماتمعاا درمت     

لدرنامي  علت حت  ودء،  لقت طرحا  ضي  درتنمي  نفترا علت درفكر درعارمي خاص  سعت 
 )عةت دراودد، ستس، ن درموضوعاا ذدا دلأهمي  درتلري درير  درعارمي  درثاني  لأصايا م

لبارك دعت درتنمي  هي غا   دلإنتاع لهو ل يلترا لهو دراي  شاسك  ي  ، 49، 2001
إحتدثرا، رارك دركز درتنمي  علت دلإنتاع  تعم  علت دنمي   تسددد إرت أ صت حت ممكن، 

 ل  عناتمع رت ع عملي  درتنمي  درشاملديقيق ديةر د تثماس رل ا اا دراشري  درموجودة  ي درم
د طريق دزليت دلإنتاع سمميزدا لمراسدا جت تة دعم  علت دغيير ددااهادد لعادددد لمراسدد

  34، 2000)عةت درل يف، 
ل ت ضوء دهتدف درتنمي   تعت درمودسد دراشري  درركيزة دلأ ا ي   ي عملياا درتنمي  درشامل      

لدعام  هام  رتيقيق دلك درعملياا لأهتد را درمنشودة لأصاع م 2030درمتتتدم  ررؤي  مصر 
نااح خ   درتنمي  مرهوع سمت  إ رام هال درمودسد دراشري   يرا مما  تتوج  سال درارود 

 ،  ارعنصر دراشر  903، 2006لا تغلال لد تثماس دلك درمودسد علت نيو أ ض ) رج، 
ست من دنمي   تسددد لأ كاسل لس ع كفاءدد، سصفتد عام  أ ا ي  ي إحتدث درتنمي  لدرت وير لا
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حيل دؤكت  ماا درعصر دريت ل سثوسددد درعلمي  درمتلاحق  لدقنيادد درفائق  درمت وسة علت أع 
درعنصر دراشر  درمتس  لدرمؤه  لا تيعا  هال درمفرددا هو درقوة درتد ع  لدلأ اس رنااح 

ذسلة درقو  دراشري   وع  مثل  لا للا شك أع در،  641، 2006لدقتم درماتمع)أسو سبد، 
سد من خصائص جتمي   وع   ماتمع رما  تمتعأدرعامل  لغير درعامل   ي  وة دلإنتاج  ي 

من أه) درثرلدا ، لأنر)  ي آع لدحت  لدرمتترلك  درمنتا  ا  در )نرألنفتي  لعقلي  كما 
ليكمن جوهر هاد دلاهتمام  من سعا ترا لأهميترا وجد إرير) درتلر  مزيتد  ددراشري  لأثمنرا درتي 

  ي أع هاد درق اع  مث  در ا اا در لا   لدرقوة درمةتع  درتي  تتنت إريرا سناء درماتمع  يا يا  
 . 341، 2011)حةي ، حنا،  خاص   ي درماتمعاا درنامي  لد تصاد ا  

 يزدرقوة دريةيةي  لدرتي  ا  درتعام  معرا سشك   تم لع  ي درو ا درياري  عت شاا  ار   
ددخ  دركياع درماتمعي لدرتي  ر)سار صوصي   لدو ير كا   درمقوماا درتي دتع) من لجوده

وري  ج  ديم  درمتئأمن  )درم تلف  لدرعم  علت دو ير ك  مت لاادر )من أهمرا دنمي  مراسددر
ميوس  ود نصاي ، Letterman, Hannah, 2000,240))لأددء دلأدلدس درم لوب  منر

ثلوع من لجر  درن ر درعلمي   م شاا تو  دروطني لعلت جميع درمياد ن، لدردلاهتمام علت درمت
 ي  ر)جماع  أل شريي  من درمثقفين  ي درماتمع سصف  عام ، إذ  تركز مئاا دلأروف من

ن اق درمؤ تاا درتعليمي ، مما  ع ت هال درمؤ تاا درتعليمي  أهمي  كةيرة علت كا   
  10ص، 2009)مص فت، نش   درم تلف  لدرمشاسك  دلا ااسي  سالأ دلأصعتة

 ا ساعلرارك دتعت درماتمعاا  ت دلالن  دلاخيرة درت دلاهتمام سا ردد درماتمع د مانا منر   
  عيا درتقتم لا  ت)  ت ماتمع  تعت رتيقيق دهتد د لديقيق دقتما ستلع دلاهتمام ساميع  ئادد

  ت درشاا  دحت  ئاا درماتمع درالاشااع دحتياجادد لدلةي  طموحادد لمودجر  مشكلادد ليع
دقوم سد لعليد درتنمي  لمتاه)  ت س ع  لنرض  دلام)،  ارشاا  دغلت ما دملك دلام  من 
طا اا سشري   ر)  ت مرحل  درمردهق  لبتد   مرحل  درشاا  ه)  وة دحتياطي  دعت نفترا 

يياة  تتلموع شئوع درلا تلام مرام دريياة، لكيف ما  كوع درشاا   كوع متتقة  دلام   رياا 
اس سايملرا، لدذد كاع درشاا  ه) سدس مال د  دم  عر ا در ريق درت درنمو  اند سقتس د تثم
ديد دلك درثرلة دراشري  سقتس نااح جرود درتنمي  لدرتت دتو ف نااحرا علت لعت درشاا  لددس 

  .9، ص 2007رلمتئوري  ) ري)، 
رد مرحل   ني   يتاج  يرا درفرد درت ماموع  لبصف  عام   إع مفروم درشاا  ر)  عت ما   

در تماا درتت دعتل رلمتتقة  س  ددتع درمفروم رين ر درت درشاا  علت أند  ترة من حياة 
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دلانتاع دلا إنرا مرحل  دتميز سماموع  من در صائص داعلرا أه)  تردا دريياة لديثرها 
مر سرا درماتمعاا دلانتاني  صلاحي  رلتاال  مع درمتغيردا درمتلاحق  لدرتريع  درتت د

درمعاصر،  ارشاا  ه)  ل  درماتمع درناسض لدرمرن  له) در ا   لدررلح درات تة درتت  ا  
علينا متاعتدر) جميعا علت درعثوس علت مكانتر)  ت عارمنا درا  نعيش فيد فيا  مردعاة 

  .145، ص 1999جيتد ما درا   ا  دع نكتةر) لنعلمر) د ال )سدد ، 
ي)  ت درو ا درردهن  ودجد درشاا  سعض درمشكلاا درمؤثرة لدرتت منرا د تكمال درتعلل      

 لمشكلاا درمردهق  لدن فاض  ت متتو  درتيصي  درتسد ت لدرتفكك لمشكلاا درا ار  لدرفقر
درتت ل لمشكلاا نفتي  لعتم ديم  درمتئوري  غيا  درنماذج دلا ااسي  درردشتة  ت حياة درشاا  

لهال درمشكلاا لغيرها من درمشكلاا دلاخر  ،  ت دذهانر) كمثال  يتا  سر)دتعلق ددئما 
 ادد دمث  عائقا لدسها ا دمام درشاا   ت ل تنا دريارت لدرتت ديت من  تسدا لدمكانيادد لطا

ار) لمن هنا نات دع درع، درمةالر  لخاص  درمشاسك   ت كا   درقضا ا لدرموضوعاا درماتمعي 
) ثوسة درمعلوماا ريس من حيل دتعتد د اري  دلادصال ل رور  دريوم  شرت ثوسة سا 

درت  د ت تدمرا  ق  س  من حيل درك) دررائ  لدرتنوع درشت ت  ت درمعلوماا درمقتم  سالاضا  
ق، )سنت درتضاس   ت ددااهاا هال درمعلوماا لما دتةنال من قي)  لةي  دل د تروجي  متنا ض 

2009  
نرض  سلاده) دلسد هاما لداسي يا حا لا سارشودهت علت دع جي  ل ت رع  درشاا  من دج     

درشاا  كاع  ت مقتمد درثوسة علت درتاعي  ل ادل عملي  درتعمير لدرةناء دلاجتماعت لمن هنا 
دذ دع درشاا   مث  سكنا حيويا ،  تمت سارثوسة درتكنوروجي  درتت جعلا من درعار)  ري  صغيرة

حقد دع  فتع رد درماال لاددء دلسل  ت درماتمع لدع  تمتع  من دسكاع درةناء دلاجتماعت من
سارمكان  درتت  تتيقرا سين د ردد درماتمع  ت م تلف شردئير) لدنوع ددلدسه)  ت درماتمع درا  
 عتزلع سالانتماء دريد ليشاسكوع  ت سنائد لد وسل لنمائد للا  يتث هاد درتلس درمتو ع دلا 

شاا  ددخ  درماتمع لهاد درتفاع  درمرغو  فيد  تاثر سعتة ستو ير شرلط درتفاع  در لاق رل
ملاستاا دمنع دن ردطر)  ت دريياة دلاجتماعي  ل ت  رجع ذرك درت طةيع  درعلا   سين دلاجيال 

لدعت  ئ  درشاا  هت ديثر  ئاا ، دضا   درت طةيع  درعصر لمتتاتددد درثقافي  منرا لدرتقني 
دلاجتماعي  درتت ديتث  ت درماتمع  ودء كانا دغيردا  درماتمع حتا ي  لداثرد سارتغيردا

راد  اع ، د ااسي  دل  لةي  لذرك سيك) در ةيع  دلانتقاري  رر) سين مرحلتت در فور  لدررشت
درعنا   سارشاا  لسعا تد هو جزء من درت  ي  رمتتقة  دلام  لدريرص علت مكانترا لدرتفكير 
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ا درشااسي  لسعا   طا ادر) لدنمي   تسددر) سا تيعا  طا اا درشاا  من خلال درمؤ تا
لملكادر) هت متؤري  درتلر  لدرماتمع لدلا رة لدع ر) دوجد لدوظف طا ادر) دراتت   لدرفكري  

 . 145، ص 2012) رمت،  لدرنفتي  دتيول درت عملياا هتم لد ري   ت درماتمع
تت  مر سرا درماتمع لرارك علت درشاا  من دج  موديا  هال درتغيردا دلاجتماعي  در   

 ر تم درمصر   ت درفترة درردهن  لاست من دكادف درارود درمرني  درم تلف  لعلت سد ر) مرن  د
دلاجتماعي  متمثل   ت عم  دلاخصائت دلاجتماعت لادماج لدمكين درشاا  من درمشاسك   ت 

ن منر) ا درتت دمكيا   دلانش   لدرةردم  درماتمعي  درتت داعلر)  متلكوع من درقتسدا لدرمراسد
ي  د  ت هال درتيت اا لدرمتغيردا لدان  دلاثاس درتلةي  ررا،  شعوس درشاا   ةيمتد درادد
ي  لدهميتد درماتمعي  دزيت من دسدااطد ستيا   درماتمع درعام  ل ضا ال درتدخلي  لدر اسج

اع قافي   صلديملد متئوريتد  ت حيادد دلا ري  لعلا ادد دلاجتماعي  لعن طريق درةردم  درث
اع دلا نل درشاا   ادسد علت مماس   درت مقردطي  لدرتعةير عن دسدئد سيري  ل ادسد علت درمنا ش  

وسه) لدلا تااس  رلاخرين لدحتردم دسدئر) دلامر درا   تاعت علت نمو ش صيادر) ليزددد من شع
لييتاج  ،سالانتماء رلوطن لعنتئا  صايوع درتعام  دلا ا ي   ت سناء ماتمعر) لد ويرل

من درشاا  درت دريصول علت هال دررعا   درتت دقتمرا درمؤ تاا لدرمرديز درشااسي  لدع دتض
 دقتم هال دررعا   درمقتم  دشااع دحتياجاا درشاا  لمودجر  مشكلادر) درم تلف  مع مردعاة دع

  94، ص 1987)غااس ،   ت درو ا درميتد رارك
اا  علت متتو  مؤ تاا ل ضا ا لدهتماماا لدر تم  دلاجتماعي  دعم  مع  ئ  درش    

ع لمشكلاا لدحتياجاا درشاا  درم تلف  لدرتت د رر دهمي  لدلس درمرن   ت درو ا درردهن م
ي  درمتتاتدا درتت دودجد هال درفئ ، دذ دعت در تم  دلاجتماعي  دحت ماالاا درمماس   

ي  تيقيق دهتدف ل ائي  لعلاجدرمرني  رلاخصائيين دلاجتماعيين  ت درعم  مع درشاا  لذرك ر
ع لدنموي  عن طريق دقت ) ختماا لبردم  متكامل  لمتعتدة رلشاا  كا ردد لكاماعاا لكماتم

لمؤ تاا علت د اس دكاملت رت ةيق  تكوع من معاسف لمراسدا لقي) درمرن   ت مؤ تاا 
لت حكومي  لغير حكومي  سارتعالع مع درت صصاا دلاخر  درعامل   ت ماال درشاا  ع

د اس من درعم  درفريقت  ت ضوء ظ  در رلف لدرعودم  درةيئي  لدرت وسدا دلا تصاد   
  . 25، ص 2009درترلجي، لدلاجتماعي  لدرثقافي  )

لدرتف مرن  در تم  دلاجتماعي   ت ماال درعم  مع درشاا  درت درتعت لاشااع     
ي  رلشاا   ت مردح  حيادد دلاحتياجاا دلاجتماعي  لدرنفتي  لدرثقافي  لدراتمي  لدررلح
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درم تلف  لذرك  ت ظرلف لبيئاا متنوع  من خلال مؤ تاا لمرديز سعا   درشاا  درمعني  
سارك مع مردعاة د ت تدم درتقنياا لدرمراسدا درتت ديقق عملي  درتغيير لدرتنمي  درمتتتدم ، 

نرا لا دعم  رك سعا   درشاا ماال   يلمرن  در تم  دلاجتماعي  من درمرن درتت دعم  
سمفردها س  دعم   ت إطاس  ريق درعم  درا   امع سين ماموع  من درت صصاا، لدرا  
 تكوع  ت درغار  من دلاخصائت: درنفتت، دلاجتماعت، دلاسشاد ....."، لدرجع أهميتد إرت 
درمفروم لدرن رة دركلي  رلإنتاع درتت دن ر إرت درفرد أل دلانتاع كات) لنفس لبيئ  مما  ؤد  

رت ضرلسة دشتردك أيثر من د صص لدحت  ت درعملي  درعلاجي  سييل دنصرر هال إ
درت صصاا  ت لحتة لدحتة  دنترت ساد اذ  ردسدا موحتة سشنع درتعام  مع درعمي  لمودجر  

  99، ص 2000)علت،  درمشكلاا
ا جماعا لأنتاني  دتاعت درناس  ودء كانود د ردد   إ  ار تم  دلاجتماعي  مرنلرارك     

 لذرك عن ،ل درر اهي  دلانتاني أ صت  تس ممكن من دررعا   دلاجتماعي  أرلوصول سر) درت 
هناك درعت ت من ، ل  241، ص 2003، علتل ماتمعي  )أطريق ختماا  رد   لجماعي  

رتفاع  نرا درت) ساأحيل درتعليمي ماال دردرماالاا درتي دماسس  يرا در تم  دلاجتماعي  لمنرا 
) لذرك سرتف متاعتدر) علت درةيام سودجاادر ،لبيئادر) دلاجتماعي   لا ن دردراي  يتث سي

دض) ، ل  83 ص، 2017درنصر، دسو من درتودر لدرقلق لدلاحااط) تس    نمارر) سآلديقيق 
نش   درتي دماسس من خلال ن ) م تلف  در تم  دلاجتماعي  ماموع  متنوع  من دلأ

را شكال درمماس   درمرني  لمتتويادأما علت  درت حتصعتل متعتدة ليوجت ددفاق ألمتتوياا ل 
دتعت ، ل  11، ص 2009ساررغ) من دعتد أ اري  أعتدد درمماس ين درمرنيين)درترلجي، 
 ،سصف  خاص  درتعليميماال دردر تم  دلاجتماعي  نيو درمماس   درمرني  سصف  عام  ل ت 
 تعرض رد درماتمع من دغيردا ليت) ذرك من خلال د وس لنمو درمماس   درمرني   ي ظ  ما 

تتعت مرن  در تم  دلاجتماعي  رلآخا سن اري  درتيت ل لذرك رلوصول درت جودل  معاصرة 
مرني سالأعتدد در دريإعاري   ي نوعي  دلاددء درمرني رلأخصائيين دلاجتماعيين لهاد ما  شاس 

 لأرنشردا درتلسي  درمتتمر رلأخصائي دلاجتماعي رتزليتل سك  ما هو جت ت  ودء عن طريق د
لسل دلمن هال دلادلدس لدرمتئورياا درتي دتمث   ي ل درتلسدا درتتسيةي  أدرلقاءدا درعلمي  

، ص 1437دريميت،  )عةتياخصائت دجتماعت علت  تس من دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي 
89  
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أيثر   در تم  دلاجتماعي رلاخصائت دلاجتماعت من من وس مرن يعتةر دلاددء درمرني ل     
 لذرك من خلال ،ددء دلاخصائيين دلاجتماعيينأرما  مثلد من مكان  مرم   ي دتعي) أهمي  

دزليته) سارمعاسف لدرمراسدا لدرمعلوماا درم تلف  لدلايثر دسدااطا سن اري  عملر)  ي 
در) صق  مراسددر) لدنمي   تسدر ع ل لذرك ر درماال درتعليمت،درمن ماا درتلري  درعامل   ي 

 داح  درفرص رتيتينإددء دلسه) درمرني مع أعتدر) علت د تثماس طا ادر) لد وير طرق لمتا
  ركييي  درعم  مع درشاا  لدشايعر) علت درمشاسك   ي دلانش  لضاعر) درمرني  سشك  ددئ)أ

  388 ، ص2020)دقيي) دلاددء درمرني رلاخصائيين دلاجتماعيين، دراامعي  
لدر ةرة جزء كةير من درمتئوري   ي ختم  درفرد جتماعي دلاخصائي دلادلس يقع علت ل      

 صائي. ليقوم دلاخرلشاا  دراامعت رتو ير دررعا   دلاجتماعي دركافي  لدلاددء درمرني درايت 
وكد.  ردند  ي درمتس  . لدرماتمع. ل لأ ردد. لجيردند. ل أمع  شا عن داسيخ در ستقت ) دقرير

  كما  قوم سر ) خ  ،مردضكالأ ار درصل  سيار  در  لعلا ادد دلاجتماعي . لدر رلف لثيق 
د عمل دثناء رلمشاي  دلاجتماعي  درتي  قاسلرا لدلا لو  درمقترح ريلرا ار ركييي  مودجر  در 

معر) سارمتس   لكييي  مشاسكتر) سالأنش   درمتس ي  رمودجر  درعت ت من درمشكلاا درتي 
دلس دلاخصائت دلاجتماعت  ت درعم  مع لييتد ،  97، ص 2015)خليف  لدخرلع، دودجرر)

اسي  درشاا  من خلال ماموع  من درمرام درتعليمي  لدلاددسي  لدرتت دنفا  ت  ياق علا   د ا
نت من جان  درمشرف درا  دفوض دريد درتل   سارتوجيد لدرتنتيق لدرتع) لدقيي) دلاددء درمر

سي  دئع درمؤ تاا لدرمرديز درشاارلعم  لدررتف دقت ) سعا   د ض  رلشاا  ل قا رتيا اا لرو 
د لدشك  درةي) درمرني  لدلا س درمعرفي  لدرمراسي  رلعاملين  ت ماال سعا   درشاا  مصتس 
عر) رروي  درمرن  راميع درا ن  شاسكوع  يرا من دخصائيين دجتماعيين لدددسيين لمشر ين  ام

 ت درعم  مع درشاا   ميثاق دخلا ت موحت رزيادة لدعزيز كفاءدر) درمرني  لدلاجتماعي 
دراامعت  ت ضوء ديقيق دهتدف درتنمي  درمتتتدم  لهاد ما ديتا عليد هال درتسد اا 

 -درتاسق :
درتت نصا علت دع قيم  درمشاسك  درماتمعي    2009)دسد   سنتق  أ ترت تدلهاد ما     

رت  درشاا  سين درشاا  لدرتت دتمث   ت درعم  درمشترك درمن ) درا   نمت قيم  دلانتماء 
درتت دثةتا لجود علا     2010)لدسد   ميمت ، لينمت درقتسة علت درتمتك سيقوق درمودطن 

د ااسي  ددر  دحصائي  سين درتتخ  درمرنت رل تم  دلاجتماعي  لدنمي  مراسة درمشاسك  رت  
علت ضرلسة غرس قيم    2013)لدسد    وز  ، درشاا  ددخ  دلانش   لدرةردم  درم تلف 
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اسك  درماتمعي   ت نفوس درشاا  عن طريق درمؤ تاا درتعليمي  لدجرزة دلاعلام لجرود درمش
  علت دع زيادة درةردم  لدلانش   درتت دقتم رلشاا  2017)لدسد   درااارت ، درماتمع درمتنت

من معتكردا لنتلدا لرقاءدا لغيرها دتاعت درشاا  علت ديقيق درمشاسك  درفعار  لديقيق 
عت لدحتردم دلاختلاف  ت دلاسدء سين درشاا  لدنمي  مراسدا دلاعتدد لدرتقوي) دريودس درماتم

  علت ضرلسة دهتمام دلاخصائيين دلاجتماعيين ستيت ت 2009رت ر)، لدسد   عةت دريلي) )
درمراسدا درتت ديتاجرا عملي  درمماس   درمرني  مع درشاا  لد ةيقرا مع درتركيز علت دعتدد 

  علت دهمي  2009رمت صص رلعم  مع درشاا ، لدسد   درشيخ )دلاخصائت دلاجتماعت د
لضرلسة درمراسدا  ت عم  دلاخصائت دلاجتماعت مع درشاا   ودء  ت ديتشا د درمشكل  دل 
 ت درتسد   لدكوين دراماعاا درشااسي  لبناء درعلا اا دلاجتماعي  دل عنت مماس   دلانش   

جود دحتياجاا دتسيةي  رلاخصائيين دلاجتماعيين   ل 2010لدرةردم  درم تلف ، لدسد   هرجد )
رلعم  مع درشاا  علت درمتتو  درن ر  لدرمراس  لحاجاا مردا   سا اري  دوعي  درشاا  
سارمشكلاا لدرقضا ا درماتمعي  لحاجاا مردا   ستيا   سعا   درشاا ، كما دظررا دسد   

علد غير  ادس علت متاعتة   دع نقص درمراسدا رت  دلاخصائت دلاجتماعت  ا2011ميمت )
درشاا  لايتاسر) درمراسدا درتت  يتاجونرا مع عتم د تناعر) ساهمي  درمشاسك   ت دنش   

  ضرلسة ديتتا  دلاخصائت دلاجتماعت 2011مرديز درشاا  درم تلف ، لدسد   ميمود )
ا ش  رلعت ت من درمراسدا  ت عملد مع درشاا  منرا مراسة دلادصال لدرعم  درفريقت لدرمن

  علت درعم  علت ديفيز دلاخصائيين 2014دراماعي ، لد ترت ا دسد   عةت دركري) )
دلاجتماعيين سيضوس درتلسدا درتتسيةي  درمردا   ست وير معاسف لمراسدا دلاخصائيين  ت 

  سضرلسة 2015ماال درت صص لدريئ  در رلف ريضوس هال درتلسدا، لدسد   درمتعود )
عت سارمراسدا دلاجتماعي  لدرتتسي  عليرا لدرتت دعم  علت د تغلال دهتمام دلاخصائت دلاجتما

لد تثماس طا اا ل تسدا درشاا  درت دروجر  درنا ع  لانفتر) لروطنر) ستلا من دع  وجروها 
  درت دهمي  لضرلسة 2016درت دررتم لدتمير متتقةلر) لمتتقة  سلاده)، لدسد   شا عت )

جتماعيين لدهميترا  ت ديتين جودة در تماا درمراسي   ت درتلسدا درتتسيةي  رلاخصائيين دلا
 درعم  مع درشاا .

لهناك درعت ت من درمشكلاا درتت دودجد دلاخصائت دلاجتماعت  ت درعم  سمرديز درشاا     
لدلاددسدا درشااسي  لدرتت دكوع عائقا دمامد  ت د  د وير دل دنمي   ت عملد مع درشاا  لدرتت 

ي  لدرمراسي  لدرمعرفي   ت درعم  مع هال درفئ ، لهاد ما د ترت تد دسد   دضعف  تسددد درتتسية
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  دع دلاخصائت دلاجتماعت  ت ماال سعا   درشاا   قوم سالادلدس لدرمرام 2008سركاا )
دلاسشاد   لدرتنتيةي  لدرتن يمي  لدرتفالضي  لدلاددسي  راد  رو  يتاج درت دلاعتدد لدرتتسي  

ع دسعاد دددء دلك دلادلدس لدرمتؤرياا سارشك  درايت لدرفعال، لدسد   درملائ) درا   تنا   م
  دن فاض  ت متتو  درمراسدا درت  ي ي  رت  درعاملين سمرديز درشاا  علت 2009درفي  )

متتو  دقت ر دلاحتياجاا لدلا ت تدم دلامث  رلمودسد لدلامكانياا للضع دلالروياا لدصمي) 
دع هناك درعت ت من درمشكلاا درتت دودجد عم   )2011(د دلانش   لدرتقوي)، لدسد   ميمو 

دلاخصائت دلاجتماعت  ت درعم  مع درشاا  لدرتت منرا زيادة دلاعااء دلاددسي  علير) لعتم 
 ر) سعض درشاا  ر ةيع  عم  دلاخصائت دلاجتماعت لعزلف درشاا  عن درمشاسك   ت 

رعلوم دلاجتماعي  لخاص  مرن  در تم    أع د2008دنش   درمرديز درشااسي ، لدسد   درعاسف )
دلاجتماعي  دتعام  مع كا   درمتتوياا لدتميز ستنوع ددلددرا ررا دلسد  ت دريت من مشكلاا 
درشاا  لذرك من خلال دعتدد دلاخصائيين دلاجتماعيين رلتعام  مع درت وسدا لدرو ائ  

 درتكنوروجي  دريت ث .
  يستلس لدضع ل عال  قوم  ا   عم  مع درشاا در دلاجتماعي دلأخصائي لبارتاري  اع    

ارشك  إلا أع درمتنم  رراد درتلس  ت لا  اتل س شا حياة در درم تلف   يدرتعام  مع دراودن  
رارك  إند  ا  علت دلأخصائي دلاجتماعي أع  كوع علت دسج  ل درا   ا  أع  كوع عليد، 

ي  رمراس جود ضعف  ت  تسددد درتتسيةي  لدن رد رو  عاري  من درمراسة لدلارمام سكا   جودن  عملد
أع  شا ر ةيعي إذد شعر درد ، لمندثناء درتتخلاا درعلاجي  لدرمماس   درمرني  معر)

 رتيدذل كفاءة ل تسة علمي  دطمنع رد لرعملي  درتتخ  درمرني لدرنتائ   دلاجتماعيدلأخصائي 
علمد د، ركند  قوم سمماس   عل) لأند ريس موظفا  عاد ا ، للا مت صصا  سلدينيا    تؤدي إريرا

ريكوع دنتاع د ناميكي مةتع خلاق:  تو ف نااحد درت حت كةير علت  وة ش صيتد لمرلنترا 
لعلت أ لو  دعاملد مع عملد لمن درتقنياا درتي  ا  دو رها  ي ش ص دلاخصائت 

واستنباطاً مما سبق تحددت مشكلة البحث في  ، 139، ص 2000دلاجتماعي )درااز، 
ماعية الاجتو الاحتياجات التدريبية اللازمة فى تعزيز الكفاءة المهنية  "ما: ساؤل الآتيتال

 من منظور خدمة الفرد"؟.للاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الشباب الجامعى 
 يستمد البحث أهميته مما يلى:  -ثانياً: أهمية البحث:

رتيقيق دهتدف درتنمي   2030دهتمام درتلر  درمصري  سفئ  درشاا   ت ضوء سؤي  مصر  -1
 .درمتتتدم 
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دمكين مؤ تاا درتلر  درمصري  سراد دلاهتمام رلتعرف علت دحتياجاا درشاا  لعلاج  -2
 مشكلادر) من خلال درمرن درم تلف  درتت من سينرا درتلس درمرنت رل تم  دلاجتماعي 

 رمؤ تاا درعم  دلاجتماعت.
رمرنت رلاخصائيين دلاجتماعيين  ي دقت ) سعض درمقترحاا رت وير لدنمي  دلاددء د -3

مؤ تاا درمماس   درمرني  رلعم  دلاجتماعت درمردا   سماال سعا   درشاا   ت ضوء 
 دلامكاناا درمتاح  لدرمتتقةلي .

ز معر   دلاحتياجاا درتتسيةي  درلازم  لاددء دلاخصائيين دلاجتماعيين رزيادة لدعزي -4
  ئ  درشاا  دراامعت. يفاءدر) درمرني  لدلاجتماعي  عنت درعم  مع

مرت لإجردء دسد اا لبيوث أخر  لإ ت تدم دما دتفر عند درتسد   من نتائ   مكن أع  -5
رتفعي  دلس دلاخصائت دلاجتماعت  ت دنمي  دركفاءة درمرني   متدخ  علاجي  أخر  

 لدلاجتماعي   ت درعم  مع درشاا  دراامعت.
اجيات تحدييد الاحتي" ق هدف رئيي  وهيو: تسعى هذه الدراسة الى تحقيبحث: هداف الثالثاً: أ

ين ن العياملالتدريبية اللازمة فى تعزيز الكفاءة المهنية والاجتماعيية للاخصيائيين الاجتمياعيي
 :من منظور خدمة الفرد"مع الشباب الجامعى 

 :وهىهداف فرعية عدة أوينبثق من هذا الهدف الرئي  
 دركفدداءة درمرنيدد  لدلاجتماعيدد  رلاخصددائييندلاحتياجدداا درمعرفيدد  درلازمدد   ددت دعزيددز . ديت ددت 1

 من من وس ختم  درفرددلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  دراامعت 
 دلاحتياجدداا درمراسيدد  درلازمدد   ددت دعزيددز دركفدداءة درمرنيدد  لدلاجتماعيدد  رلاخصددائيينديت ددت . 2

 من من وس ختم  درفرددلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  دراامعت 
ياجددداا درةيميددد  درلازمددد   دددت دعزيدددز دركفددداءة درمرنيددد  لدلاجتماعيددد  رلاخصدددائيين دلاحتديت دددت  .3

 من من وس ختم  درفرددلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  دراامعت 
ت درمقترحاا درلازم   ت درتغل  علت معو اا ديت ت دلاحتياجاا درتتسيةي  درلازمد   دديت ت . 4

ن مديين دلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  دراامعت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائ
 من وس ختم  درفرد
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 -اً: مفاهيم البحث:رابع
 -الاحتياجات التدريبية: -1

دعدددددرف سانردددددا مامدددددوع درتغيدددددردا درم لوبددددد  رر دددددع كفددددداءة دلاددء درياريددددد  لدرمتدددددتقةلي  سارنتدددددا    
غيير ددااهاا سما  دؤد  رلمن ماا لدلا ردد لذرك عن طريق دضا   معلوماا لزيادة مراسدا لد

دركفا   درت ديتين دلاددء لدغيير نتائ  درعم  درنرائي  هاد  عنت دريئ  دراراز دلاددس  سار ا   ل 
، ص 2004لدرقتسة درلازم  رمودجر  درمشكلاا درقائم  لديقيق معتلاا  ريع  رلتنمي  )علمدا، 

46  
ل د  درمن ةي  درتت  تاعرا درمدتس  لدعرف دلاحتياجاا درتتسيةي  سانرا هت دلك در  ودا درمن م

درمتؤلل  ت دنمي  درقدو  دراشدري   دت درمن مد  رلكشدف عدن دردنقص دل درتندا ض دل درفادوة سدين 
لضع دل دددء  ائ) لبين لضع دل دددء مرغو  فيد دل مامول فيد، لدش يص ذرك كلد لديليلدد 

دردددنقص دل درتندددا ض دل  لدر دددرلج سنتدددائ  معينددد  دتعلدددق سكيييددد   دددتسة درتدددتسي  علدددت دلا دددت ذردددك
   112، ص 1995درفاوة )دسة، 

 وتعرفه الباحثة اجرائياً بأنها: 
 دلاحتياجاا متاتدة لمتتمرة -

 دمث  نودحت  صوس دل نقاط ضعف  ردد دقويترا -

  ت دكوع مراسدا دل معلوماا دل ددااهاا  ردد دغييرها -

 درفرق سين دلاددء درفعلت لدلاددء درمرغو  فيد -
 -لمهنية والاجتماعية:مفهوم الكفاءة ا -2

فتي  دعرف دركفاءة درمرني  علت دنرا ماموع  من درمراسدا لدرقتسدا درمعرفي  لدرةتني  لدرن
ل عم  دلدرعقلي  درتت  متلكرا درفرد درتت دترج) درت دصر اا دل دعمال دل نشاطاا  ت ميتدع در

اا ن دج  مودجر  ديت دثناء داد   لظيف  ما  ت دطاس ميتد ل اس  رلملاح   لدرةياس لذرك م
درعم  درمفرلض دل در رلج من مود ف عملي  حرج   ت دطاس درمرن  درمنوط  سد، لدعرف 

يق دركفاءة دلاجتماعي  سانرا دلاحتاس سالاسدياح  ت درمود ف دلاجتماعي  لبال درارت رتيق
ودزع دررضا  ت درعلا اا دلاجتماعي  لدرشعوس سارثق  داال درتلوك دلاجتماعت لديقيق درت

، 2004درمتتمر سين دلا ردد لبيئتد لاشااع درياجاا درش صي  لدلاجتماعي  رلفرد )درمغاز ،
 . 212ص 
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  -مفهوم الشباب الجامعى: -3
 عرف درشاا   ت درمعا) درلغو : هو جمدع مداكر لمؤندل معدا لدعندت درفتداء لدريتدثد  لي لدق  

ائ  لشددود  كامددع مؤنددل رفددش شددااع لشددةيا  كامددع رمدداكر مفددرد شددا  لي لددق رفددش شدداساا لشدد
علددت مفددرد شدداس  لدصدد  كلمدد  شدداا  هددو شدد  سمعنددت صدداس  تيددا د  مددن ددسك  ددن درةلددو  لردد) 

  .2011مامع درلغ  درعربي   ص  درت  ن دررجور  )
يمددا  عددرف درشدداا  د ضددا سانددد  ئدد  ررددا نشدداطرا ل اعليترددا  ددت سندداء درماتمعدداا درمعاصددرة  ردد) 

شرة من درعمر لمن ث)  ر) مؤهلوع رلانضمام دردت  دوة دلاش اص درا ن  زيتلع عن درتاد   ع
، ص 2009درعم  لدرت درمشاسكين ددئما  ت سناء درماتمع لدرتفاع  دلاجتماعت )عةدت دريميدت، 

108  
لدقصددت درااحثدد  سارشدداا   ددت هددال درتسد دد  هددت مرحلدد  عمريدد  دتميددز سماموعدد  مددن در صددائص 

درشددداا  دلاعضددداء سمرديدددز درشددداا  سكليددداا  لدرتدددماا لدرتغيدددردا دلاجتماعيددد  درم تفددد  لهددد) مدددن
دندددداث  لدرمشدددداسكين  ددددت دلانشدددد   لدرةددددردم  درم تلفدددد   –جامعدددد  د دددديوط مددددن درانتددددين )ذكددددوس 
 لدرمتردد ن علت درمرديز سصف  متتمرة.

 -خامساً: الاطار النظرى للبحث:
 عمعمل أبعاد الكفاءة المهنية والاجتماعية لزيادة قدرة الاخصائى الاجتماعى فى ال -1

  -الشباب الجامعى:
هو عملي  لدعي  مقصودة درتف درت دعريف درمتترشت سارمرن لدريرف البعد المهنى:  -أ

د  ت لدختااس  تسددد  ت هاد درماال لديت ت سردم  درتتسي  درمرنت درمنا ا  رد لمتاعتد
رش ص دديت ت درمرن  دل درير   درمنا ا  رد  ت ضوء دقيي) دعليمد لخةرددد ل تسددد، لهو 

م ، درمنا    ت درعم  دل دروظيف  درمنا ا ، لمتاعتدد علت درتود ق مع سيئ  لظرلف درع
لمرم  دلاسشاد درمرنت هت متئوري  سئيتي  دقع علت عادق دخصائت درتتسي  درمرنت 

 درمرنت من خلال لدخصائت درتاهي  درمرنت، لدو ير كثير من درمن ماا ختماا دلاسشاد
 ت هال درمن ماا رلمتاعتة  ت عملياا دلاختياس لدرتتسي د تام دل دددسدا درتتسي   

 درتيويلت لدرتاهي  درمرنت رلعاملين.
عملي  لدعي  مقصودة درتف درت متاعتة درفرد علت معر    تسددد البعد التربوى:  -ب

لدمكانادد لدوجيررا درت درماالاا درتعليمي  درتت دتنا   معرا، لمرم  دلاسشاد درتربو  
تي  دقع علت عادق درمتس ين لدرموجرين درتربويين، لدو ر سعض هت متئوري  سئي
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درمن ماا ختماا دلاسشاد درتربو  من خلال د تام دل دددسدا دررعا   دلاجتماعي  
رلعاملين  ت هال درمن ماا رمتاعتة درعاملين  ت عملياا درتعلي) درمتتمر لد تكمال 

 ل علت دسج  درتكتوسدل.درعاملين رتسد ادر) ستءد  من ميو دلامي  درت دريصو 
 هو عملي  لدعي  مقصودة درتف درت متاعتة دلانتاع د ردد دل جماعااالبعد الدينى:  -ج

 اع علت ددااع درمنر  درت نت درقومت  ت حيادر) سناءد  علت أ س لماادئ لدعليماا دلأد
ن، ريدرتمالي ، سما  تاه)  ت ديقيق دلامن لدلاماع رر) لدكوين علا اا إ ااسي  مع دلآخ

ام لمرم  دلاسشاد درت نت هت متئوري  سئيتي  دقع علت عادق سجال درت ن درمؤهلين رلةي
  سارك، لدرت) سعض درمن ماا ستو ير ختماا دلاسشاد درت نت  ت سعض درمنا ااا درت ني

لخاص  خلال شرر سمضاع من ك  عام من من لق أع درش ص درمتت ن لدرفاه) لأ س 
رت ن دصا  لللاء رمن متد لأيثر دنتاجا   ت عملد ن رد  لأع لماادئ د ند ناتل أيثر دخلا

  تع) ليقو  مث  هال درةي) لدرتلوكياا.
تيين هو علا   مرني  سين دلاخصائت درنفتت أل دلاخصائيين درنفالبعد النفسى الفردى:  -د

لدرشا  حيل  قوم دلاخصائت درنفتت درفرد  سمتاعتة در ار  علت معارا  سعض 
ي  شكلاا درنفتي  لدسعادها درش صي  لدلاجتماعي  لدلا ري  لدلاياد مدرصعوباا أل درم

  لدرثقافي ، لي تلف دلاخصائيوع درنفتيوع عن دلاصت اء لدلاه  لدلا اس  لأعضاء هيئ
 رت ر)ل درتتسيس لدرمتس ين، لأنر)  تمتعوع س ةرة لكفاءة  ت عل) درنفس لدرتلوك دلانتانت 

ع لمشكلاا در لا ، كما  لتزم دلاخصائيوع درنفتيو  خةرة لد ع   ت درتعام  مع صعوباا
سنخلاقياا درمرن  لدرتت من أهمرا  ري  دلاحتفاظ سارمعلوماا درش صي  درتت  فصع 
عنرا در ار ، ليتيع دلاسشاد درنفتت درفرد  رل ار  درفرص  رلتيتث مع دلاخصائت 

ائت درنفتت درنفتت لمنا ش  درصعوباا أل درمشكلاا درتت دودجرد، ليقوم دلاخص
، سمتاعتة در ار  علت ديت ت أهتدف معين  رلعم  علت ديةيقرا من خلال عملي  دلاسشاد
س يما  تاعت دلاخصائت درنفتت در ار  علت د تكشاف در ياسدا درمتاح  أمامد لدلاختيا

 دلانت  منرا سما  تفق لدمكاناا درةيئ  درميي   سد.
دراماعت دلا ردد علت داري   لوكياا   تاعت دراعت درنفتتالبعد النفسى الجماعى:  -ه

جت تة رتيتين مراسدا درتودص  دراماعت لدريصول علت مقترحاا لأ كاس من درماموع  
دلاسشاد   درتت  كوع رت  أعضائرا دهتماماا لمشكلاا مماثل ، ليعم  دلاخصائيوع 
درنفتيوع علت دو ير مناخ  تصف سارثق  لدرتري  سييل  تمكن أعضاء درماموع  



 
 

 

 104 م.2025أكتوبر  السابع: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

سشاد   من منا ش  صعوبادر) لدرمشكلاا درتت دشغلر) لدقت ) مقترحاا رلتغل  علت دلا
هال درمشكلاا، لدتاعت درماموع  دلاسشاد   دلا ردد علت درشعوس سالاسدياح لذرك عنت 
معر   أع هناك دركثير من دلا ردد  عانوع من صعوباا لهموم مماثل  )أسو درنصر، 

   .40:44، ص ص 2004
مع  لعملاز الكفاءة المهنية والاجتماعية لدى الاخصائيين الاجتماعيين فى أهداف تعزي -2

 الشباب الجامعى:
ت أع : درا   عتةرل كاسل سلجرز درتد ع دلا ا ت درا   وجد  لوكد لهاد  عنتحقيق الذات -أ

نمي  رك   رد د تعتدد ددئ) رتنمي   ر) ذددد لدقويمرا، س  حتت دوجيررا سالاضا   درت د
رلادا درا   تاتت سمت  د اسق مفروم درادا درود عت )درمفروم درمتسك  مفروم موج 

رلادا درود عي  كما  عةر عند درش ص مع مفروم درادا درمثارت )أ  درمفروم درمتسك 
 رلادا درمثاري  كما  عةر عند درش ص 

: دحتدث دودزع سين درفرد لنفتد لبيئتد، درا   تضمن دشااع حاجادد تحقيق التوافق - 
  .ل  د  مودجر  مت لااا درةيئ   ت ك  مياد نرا دلاجتماعي  لدرمرني  لدرتربويلمقاس

س : لهو دررتف درشام  لدرنرائت لهو دروصول سارفرد درت درشعو تحقيق الصحة النفسية -ج
)درعيش  ساررضا لدررناء لدرنااح ل ص  دررت ين عن سعضرما درتود ق درنفتت لدرصي  

 فتيا   مع سعض در رلف لدرمود ف ركند لا  كوع صيييا  ندرنفتي   قت  كوع درفرد متود قا  
  .30، ص 2004لأند  ت  تا ر درةيئ  در اسجي  لير ضرا ددخليا  )أسو درنصر، 

) غاادرمتاعتة درشاا  علت  ر) أنفتر) أ  درفر) درت يق رقتسددر) لإمكانيادر) لميورر) لس  -د
 رنفتيداخ درمنا   رتيقيق درتودزع دراتمي  لدرعقلي  لدرنفتي  لدلاجتماعي ، لدو ير درمن
 رت ر). Self – acceptanceلدلاجتماعي، لدنمي  شعوس لدضع ستقت ر لدقة  درادا 

 دنمي  دلا تقلال دراددت رت  ك   رد منر) لمنيد درقتسة علت دوجيد حيادد ضمن دطاس -ه
زدر  دعلت درةي) لدرمعا ير درتي  ؤمن سرا درماتمع، لزيادة د تاصاسه) سمشكلادر) لدرعم  

 درتودر درمصاح  ررال درمشكلاا لمعالنتر) علت دفري) دنفعالادر).
ت درمتاهم  دراادة  ت دصييع دنيرد ادر) درتلوكي  لعلاج درمشكلين منر)، لدرتعرف عل -ل

أ اا  ضعف درتيصي  درتسد ي رت   ئ  من در لا  لمتاعتدر) رلتغل  عليرا)أسو 
  31، ص 2000عااة، نياز ، 
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 جب توافرها فى الاخصائيين الاجتماعيين لتعزيز كفاءتهم المهنيةالصفات الوا -3
 -والاجتماعية فى العمل مع الشباب الجامعى والتى من أهمها:

درمقصود سرا دلاستعاد عن ماامل  دلآخرين علت حتا  درمتترشت، لدرقتلة  الامانة: -أ
 دريتن ، لدرتتامع، درمرلن ، درقتسة علت درتثاسر.

 رادا لدررغا   ت متاعتة دلآخرين لدرصةر.: دروعت ساالواقعية - 
 : دريزم ل رع  درةت ر القدرة على المشاركة الانفعالية -ج
 :  ا  دع  كوع درمرشت مثالا  رلتتامعالتسامح -د
 ةق:  ا  دع  كوع  ادسد  علت درتعام  مع م تلف درفئاا لكاك لاست دع  كوع رالمرونة -ه
 ررا داثير لصت  عنت دلآخرين.سييل  كوع  يجب أن تكون شخصية الاخصائى متزنة: -ل
 : أع  كوع صاد ا   ت عملد لدعاملد  ةال ما  تت يع من أج  نااح عملدالاخلاص -ز
 أع  كوع معتد  دعتددد  علميا  منا اا   الكفاءة العلمية: -ح
 أع دكوع رت  درمرشت خةرة عملي  دمكند من درةيام سعملد سنااح. الخبرة المهنية: -ط
ق  درث –اد درقتسة علت ددسدة جلتاا دلاسش –دلاستكاس لدلاستدع : درقتسة علت الكفاءة الفنية -ك

 درقتسة علت دكوين علا اا  عار . –سارنفس 
ن عدررغا   ت درتعل) لدرايل  –: درقتسة علت دد اذ درقردس درمنا   الكفاءة العقلية -ل

 درقتسة علت درتيلي  لسب  درمعلوماا. –دلاشياء لمتةاادرا 
 ايل عن دلا اا : س  درعدم اصدار الاحكام -م
 : دلاصغاء ساهتمام رما  قورد درمتترشت التقبل -ع
ن ععيتة سم: أع  شعر درمتترشت سنع درمرشت  يترمد ركوند دنتانا  لب ريق  دلقائي  الاحترا -ظ

 درتكلف لدررياء
 : دررغا  درقوي   ت متاعتة دلآخرينالحماسة -ع
  رعمليد د منا درةتد   د:  ا  أع  كوع  ادسد  علت ديت ت أهتتحديد الاهداف الارشادية - 

 دلاسشاد  
تت    در:  ا  أع دتود ر رت د درمراسدا درم لوب  لاختياس در ريق  دلاسشادتوفر المهارات -ف

)حااز ، دنا   درمتترشت، لرارك  ا  أع دكوع رت د معلوماا كافي  سار رق دلاسشاد  
 . 40، ص 2011
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ى عى فج مشكلات الشباب الجامالخطوات التى يقوم بها الاخصائيين الاجتماعيين لعلا -4
 (: Mcleod, john 2013الاتى )

 ديت ت دلأهتدف -
 جمع درمعلوماا  -
 درتش يص -
 لضع سرنام  إسشادي منا    -
 د ةيق درةرنام  -
 درمتاسع   -
 درتقيي) لدرتقوي)  -
 درتغا   درعكتي . -
 -مهام وأدوار الاخصائيين الاجتماعيين فى العمل مع الشباب الجامعى: -5
لوماا عن درشاا  دراامعت لإجردء درمقاسل  لد ت تدم درمقا يس دريصول علت درمع -أ

ي  لدقييمرا لديت ت درمشكلاا لدقييمرا لديت ت دلاهتدف دلاسشاد   لحتن د ت تدم أ ار
ع دلاسشاد درفردي لدرامعي لدصمي) درةردم  دلاسشاد   لدنفياها لدقييمرا لدرتشالس م

ل لإعتدد درةردم  درو ائي  لدرتدعم  أ درم تصين لعقت دجتماعاا لمؤدمردا عن دريار 
تي  درنف دلانمائي  لدقت ) درمشوسة رلمتس ين لدلاه  أل لألرياء دلأموس لدقت ) دلا تشاسدا

 لدرتربوي  رر) لإجردء درايوث درعلمي .
: 20ص ، ص 2004)أسو درنصر، لدرعلاجت درتلس دلانمائت لدرو ائت لدرتنهيلت لدرتربو   -ب

25.  
ام لإسشاده) لدرةي ر)حول أعمال لخ   ران  دوجير مركز سعا   درشاا  درتنتيق مع مت ر -ج

ي ررا  لنتائ  أعما سالإعتدد لدرتن ي) رالتاا دلك درلان  لمتاسع   ردسددرا لسصت جلتادرا
  ا  خاص سارك.

 ددنفيا سردم  لختماا دلإسشاد درت ني لدرو ائي لدرتربوي لدلأياد مي درمرني لدلإسشا -د
 لإسشاد دلأخلا ي حت  دلإطاس درميتد رك  منرا  ي درنشردا در اص  سارك،دلاجتماعي لد

 طريق لدد اذ درو ائ  درممكن  رتند   دلك در تماا علت صوسة  رد   أل جماعي  رل لا  عن
 .درم ةوع  لما إرت ذرك من درو ائ  درلقاءدا لدرمقاسلاا لدرنتلدا لدرمياضردا لدرنشردا
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ة ها أدد رلا تفادة من درنشاطاا غير درصيي  ساعتااس  ا   درشاا مرديز سعدرتنتيق مع إددسة  -ه
  30، ص 2000، نيازي، أسوعااة) لإسشاده) ر)رتيقيق أهتدف سردم  دوجير  اعل 

 -سادساً: الموجه النظري للبحث:
 -:العلاج المعرفي السلوكي -1

 لأ تدلضع  حت أ اري  درعلاج درنفتي دريت ل دراي أدرمعر ي درتلوكي هو  علاجدر عت     
اري  مكينيوم ليفترض إع أنماط درتفكير در اطئ  درود عي  لدررازم  رلادا لدعلي) درعمي  أ 

، ددفكير أخري أيثر عقلاني  لأيثر د ااسي  عن طريق دريودس درفلتفي لدر رق دلا ناعي
ليفترض إع أنماط درتفكير در اطئ  دتة  درتلوك درمض ر  ليرتف إري دعت   درمعتقتدا 

  قلانيعدرعقلاني  لغير درود عي  لدررازم  رلادا لدعلي) درعمي  أ اري  دفكير أخري أيثر  غير
 . (Ellis A, 1997, P22 لأيثر د ااسي  عن طريق دريودس درفلتفي لدر رق دلا ناعي 

خ   رلتتخ  درعلاجي دتترتف دعت    سنند Hollon& Beck 1986ليعر د هوروع لبيك    
أل درمتو ع  من خلال درتنثير علي درمعاسف أل درعملياا درمعرفي  معتمتة دلاض ردساا درياري  

علي ثلاث آرياا رلتغير أل درتعت   لهي درتيلي  درمن قي لدرتقيي) درعقلي لدرتاريةي ث) 
طريق  علاجي  دتتنت إري  سنندليعر د معا) روناماع  ي عل) درنفس لدر   درنفتي ، درتتسي 

فعاري  دكوع نادا  عن طردئق خاطئ   ي درتفكير لدلادااهاا علي درتصوس ساع درمشاي  دلان
 ,Robert, M   إع دصيع لدتر  سما  فيت درعكس أل  نتزع ذرك من درعمي  نفتد

Goldenson ,1984)  ،  منر  علاجي  يالل دعت    سنند 1990ليعر د رويس كام  مليك
، ص 1990،مليك ) درعمي درتلوك در اهر من خلال درتنثير  ي عملياا درتفكير رتي 

درمعر ي درتلوكي هو متخ  علاجي  رتف إري متاعتة درناس  علاجلعرف ساسكر در،  174
علي ح  مشكلادر) در اص  متتعينا  ي ذرك سارمفاهي) لدلأ اري  درفني  درمردا   سارماادئ 

درمرام  درتلوكي  لن ري  درتعل) دلاجتماعي درعلاج سارعم  درن ري  دروظييي  درتركيز علي
 ,Barker, Robert,1999 لغيرها من درنماذج درمعرفي  درتي دعتةر درتفكير هو سؤسة درمشكل 

P 40)  
متخ   ت) من خلارد ديت ت لدقيي) لدتاسع درتلوك ليركز علي د وس لدكيف  سنندليعرف    

دع درتلوك من خلال دعت   درعت ت من درمشكلاا دلإيلينيكي  مث  درقلق لدلايتئا  لدرعتل 
لغيرها من دلاض ردساا ليتت تم  ي دعت    لوك دلأطفال لدرمردهقين لدركااس لهناك دتدخ  
 ي دلأ اس درمعر ي سين درمتخ  درمعر ي درتلوكي لدرن ري  درمعرفي  حيل إنرما  عتمتدع 
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علي درعملياا درمعرفي  لدرمتخ  درمعر ي درتلوكي  عم  علي دغيير درتلوك سعت طرق لدضي  
  (Kazdin, Alank ,1994, P 301 درتعزيز دلا ااسيل لع  درتلس ر  درمعر ي هي درتتخ

تيتد نم  علاجي  تت) سارفاعلي  لدرتن ي) كما   سنند  2000)ليعر د عادل عةت الله ميمت    
   أ ضا سو ا معين  رو عملي  دتت) سارتعالع دلامةريقي سين درمعار  لدرعمي   ي  ةي  دسد

  يصرال ا   ستوء درتكيف لدرتود ق لنماذج د يلادد لنماذج درتفكير رت   معتقتدا درعمي  درمرد
ي  درعم دمةريةيا لدرتودص  إري دلا تااساا درةت ل  دلأيثر  اعلي  كما د) درتعام  مع معتقتدا

، ص 2000)ميمت،  علي أنرا  رلضٍ د) دسد ترا من خلا درفيص درلف ي لدرتااس  درتاسق 
 لدنتقاء دلا اري دلا ت تدم  هو ختم  درفرد معر ي درتلوكي  يدر علاجكما  عني در ، 21

ي  دتت تم  لدرتلوكي  ركترلإجردءدا درمشتق  من درن رياا درتعليمي  لدرمعرفي  درم تلف  
 (Martin Davies 2000,P63) رتيلي  أل دغير درتلوكد
 -مراحل العلاج المعرفي السلوكي: -2

ثلاث أسعاد رارك  رناك ثلاث مردح  رلعلاج   عتةر درعلاج درمعر ي درتلوكي علاج ذل
 -درمعر ي درتلوكي ل وف ناكره) فيما  لي:

 -:المرحلة المعرفية -أ
سل سين أ كا  ار ريقائق مشكلتد لرعناصر درقوة رت   لهنا  فص  در  ار لدشم  إدسدك در    

رحل  هال درم ثناءألمعتقتددد درلاعقلاني  ليتعل) كييي  دوظيف  تسددد درمعرفي  سكفاءة ل ي 
ل  درماادئ دلأ ا ي  رلعلاج درمعر ي ليوضع رد متترشتد سمود ف لأمث  ار  شرح درمعار  رل

ميتدة متي خ ا دفكيرل لمن درممكن كارك إع  تت تم دلأخصائي هنا دركت  لدرتتايلاا 
ل  درصودي  لدرمرئي  لدرمقالاا درمردا   سارموضوع لمن أه) أ اري  درمعار   ي هال درمرح

تة  د) أ كاسل لمعتقتددد  درلاعقلاني  درتي   ار دلأ اري  درمعرفي  درتي دتعام  معاسف در
 يعدرتوض لوكد درلادود قي لديتد أ اري  إعادة درةناء درمعر ي  ي درعلا   درمرني  لدلإ ناع ل 

  112، ص 2001 ،خلي )
ع لدوض  ار در ليتعي درمعار  خلاررا إري دغيير قي) لددااهاا المرحلة الانفعالية: -ب

ر  درفرق سين درود ع لدر يال من خلال درتفتير لرع  درتلس ليلاحش إع دلأخصائي درمعا
ف  تعام   ي هال درمرحل  مع سدلد دلانفعال لدلا تااس  س ريق  منا ا  ر ةيع  درمو 

لديم  درضغوط درياري  لدرمتتقةلي  درمتو ع  لدرتفكير  ي درتعام  مع دلك درضغوط 
  (Len Sperry ,2005, p26 لاني ، مع درتركيز علت د ت تدم درةي) دررلحي س ريق  عق
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 المرحلة السلوكية: -ج
عر ي علي دغيير  لوكد درلادود قي  ي ضوء إعادة دشكي  سناءة درم  ار  تاعت درمعار  در    

ني رعقلارعملياا درتفكير د  ار لأ لوبد  ي درتفكير لدلانفعال سارمو ف لمن دلأهمي  مماس   در
ددي لأنماط درتلوك درتود قي درات ت  ي ضوء دتسي  دلأخصائي رد لد ت تدم أ لو  درتعل) درا
رعقت ددرموج  أل ديت ت درمرام درمنزري  لدرمماس اا دريومي  أل  ت  ماسس ك  أل سعض أ اري  

درعلاجي درتةليت درتتسياي رع  درتلس عرض دلا تردحاا أل  ت  تت تم درمماسس كارك سعض 
دة ي إعا اري  درتلوكي  دلإجردئي  خاص  درتتعي) دلا ااسي درتتعي) درتلةي دلإطفاء دلإجردئدلأ

  11، ص 2001درتيتي،)دشكي  دلا تااس  لغير ذرك
 -:التدخل العلاجي باستخدام العلاج المعرفي السلوكي -2
اري   قوم درعلاج درمعر ي درتلوكي علت دلاختياس سمعني  تمع رلمعار  ساختياس دلأ    

عادة إ لخاص  دلادااهاا درمعرفي  منرا )  دلأخر  درعلاجي  من درعت ت من دلادااهاا درعلاجي  
 ليعتةر، دلان فاء دلإجردئي  -درودجااا درمشترك  -رع  درتلس -درنماج  -درةناء درمعر ي

   ريدرعلاج درمعر ي درتلوكي نتيا  رتتدخ  درن رياا درم تلف  من ن ري  درعلاج درتلوكي لن
ا  ن ري  عل) درنفس دلاجتماعي درمعر ي لن ري  درتعلي) دلاجتماعي لنتي –درعلاج درمعر ي 

د دسديلإرراد درتتخ  لدرتفاع  سين درن رياا درتاسق   لاحش إع ما  تعلمد درفرد ميصل  نرائي  
ء ودد  رمود ف حيادي  أل دصر ادد درصادسة عند لدنثير ذرك كلد ساري  درميتدة لدرموجر  رتلوك

  (Marlene, G, Joon. G, 2005 أياع متود ق أل غير متود ق مع ما  تعلمد
لدرعلاج درمعر ي درتلوكي  تعام  من من وس ثلاثي دلأسعاد معرفيا لدنفعاريا ل لوكيا  تعام    

مع درمشكلاا  أل درتلوكياا علت أنرا نادا  عن ماموع  من دلأ كاس لدرمعلوماا در اطئ  
ماموع  من دلانفعالاا ث) دندت أخيرد درتلوك سييل  تت تم درعت ت من لمن ث) نت  عنرا 

درفنياا  ودء من درمن وس درمعر ي دلانفعاري درتلوكي ليعتمت علت إ ام  علا   علاجي  
دعالني  سين دلاخصائي لدرعمي  دتيتد علت ضوئرا درمتؤلري  درش صي  رلعمي  علي ك  ما 

  للاعقلاني  لدعت لرا لد تةتررا لدعتقاددا أخري دتت)  فيت فيد من أ كاس لدعتقاددا مشوه
ليعتمت درعلاج درمعر ي درتلوكي  ي ، سارعقلاني  لمن ث)  ت) دعت   درتلوك غير درتوي 

دلأ اس علت ما  عرف سارعلا   درعلاجي  سين درمعار  لدرعمي  ليلع  دلسد أ ا ا  ي درعلاج 
ع  قوم ك  منر) سنددء سعض دلأنش   درتي درتف ليشترط  يرا أع دكوع دعالني  فيما سينر) لد
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إرت قيام درمعار  ستقت ) درمتاعتة رلعمي  حتي  تمكن من مودجر  مشكلادد لدتضمن درعلا   
 -درعلاجي  ثلاث  مكوناا أ ا ي   ي:

  لدشير إرت دلك دلاسدااطاا درش صي  درتي دنشا ليت) عقتها سين درمعار الاتفاقات: -أ
 لدرعمي .

ذرك ل   ما  رغ  درمعار  لدرعمي   ي ديةيقد  ي إطاس درعملي  درعلاجي  كك  : كالأهداف - 
 رمودجر  مشكلاا درعمي .

ق دلك دلأنش   درتي  قوم سرا ك  من درمعار  لدرعمي  لدرتي دعم  علت ديقي المهام: -ج
، ص 2000 ،ميمت) دلأهتدف درتي  ناغي أع  يققرا درعمي  من خلال درعملي  درعلاجي 

17  
 -:المعرفي السلوكي للعلاجيب الفنية الأسال -3
) درمعر ي درتلوكي  شتم  علي درعت ت من دلأ اري  درفني  درتي دلع  دلسد سار علاجدر   

  رمشكلدلأهمي   ي نااح سرنام  درتتخ  درمرني مع مردعاة دختياس دلأ اري  درملائم  ر ةيع  د
 لأ اري :لدلإطاس درمرجعي رلعمي  لدرنتق درةيمي رد لدتضمن هال د

لدتترتف دلأ اري  درمعرفي  متاعتة أعضاء دراماع  علي دغير أ كاسه) درلاعقلاني     
لال خل لتفتر) درلامن ةي  لطريق  دفكيره) غير درعملي  لد تةتدررا سآخري أيثر د ااسي  من 

س  كالأددعائ)   ر تدرتيلي  درمن قي رلأ كاس درلاعقلاني  لدفنيت دلا تنتاجاا درلاعقلاني  كي 
 درعقلاني  لدتضمن عتة أ اري :

رتي  : ليقصت سرا قيام درمماسس درمرني سيصر د يق رلأ كاس درتلةي المناقشة الجماعية -أ
ها  ث) دصنيفرا لعن طريق درمعر   لدرتاكر  ت) منا ش  دلك دلأ كاس سرتف دغيير  لا در

                  لدكوين أ كاس من ةي  ست ل .                                    
علي دريت ل لد تعردض أ كاسه) غير درعقلاني  لزيادة   لا أي دشايع در التشجيع: - 

  91، ص 2001 يام ،) دلاهتمام سرا رتعت لرا
  قلانيسن كاسه) غير درمن ةي  لديويلرا دري أ كاس ع  لا  قصت سرا مودجر  در المواجهة: -ج

 فعالاا لدرتلوكياا.مع درتشايع لدريل علي لدلإ ناع رتعت   دلان
ول علي  ر) أ اا  دلأ كاس غير درعقلاني  لدفتيرها رلوص  لا أي متاعتة در التفسير: -د

 إري أ كاس عقلاني  جت تة.
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رتي  قصت سد قيام درمماسس درمرني ستوضيع متي خ ا دلأ كاس غير درعقلاني  د التوضيح: -ه
 . كاس أيثر عقلاني لأدا إري درمشكل  من دج  دعت لرا سن  لا  عتنقرا در

 :  قصت سد إدسدك أعضاء دراماع  أنر)  عانود من أ كاس غير عقلاني  سماالاستبصار -ل
  ارلر)  ادسين علي دعت لرا ليت) ذرك من خلال قيام درمماسس درمرني سمتاعتة أعضاء

، ص 1990،سادر وع )دراماع  علي درتعةير سوضوح عنرا حتت  ت) إدسديرا ث) دعت لرا
63  
 الإجراءات المنهجية للبحث:: سابعاً 
 دريصول خلاررا من  مكن درتي دروصيي  درتسد اا من درتسد   هال دعت نوع الدراسة: (1)

 ارتسد  ، راد  ظودهرل ديلي   ي لدتر) لدش صد درود ع دصوس دقيق  معلوماا علي
يز عز ددتترتف ديت ت دلاحتياجاا درتتسيةي  درلازم  رلاخصائيين دلاجتماعيين  ت  درياري 

ن دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي   ت درعم  مع درشاا  دراامعت من من وس ختم  درفرد م
 لدلإطاس درن ري  ي هاد دروصف لدرتيلي  سمع ياا درتسد اا درتاسق  خلال دلا تشراد 

 درمردا  سموضوع درتسد  .
دعتمتا درتسد   علت درمنر  درعلمي سا ت تدم منر  درمتع  المنهج المستخدم: (2)

وط سكلياا جامع  د ي رديز سعا   درشاا تماعي درشام  رلاخصائيين دلاجتماعيين سمدلاج
   أخصائت دجتماعت.75لعتده) )

ما " وتسعى هذه الدراسة الى الإجابة على هذا التساؤل الرئي  وه تساؤلات البحث:( 3)
يين تماعين دلاجدلاحتياجاا درتتسيةي  درلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائي

عدة  وينبثق من هذا التساؤل الرئي ، "؟من من وس ختم  درفرددرعاملين مع درشاا  دراامعت 
 -تساؤلات فرعية وهى:

ن درلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيي معرفي ما دلاحتياجاا در -أ
 رد؟.من من وس ختم  درفدلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  دراامعت 

ن درلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيي مراسي ما دلاحتياجاا در - 
 ؟.دلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  دراامعت من من وس ختم  درفرد

 درلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيين ةيمي ما دلاحتياجاا در -ج
 ؟.اا  دراامعت من من وس ختم  درفرددلاجتماعيين درعاملين مع درش
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ت  دلاحتياجاا درتتسيةي  درلازم  درمقترحاا درلازم   ت درتغل  علت معو اا ديت ت  ما -د
ن معت مدعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيين دلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  دراا

 ؟.من وس ختم  درفرد
اعيين للأخصائيين الاجتماستبيان  ع البيانات في:تمثلت أدوات جم أدوات الدراسة:( 4)

ين مع لعاملاالاحتياجات التدريبية اللازمة فى تعزيز الكفاءة المهنية والاجتماعية لتحديد 
 وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية: الشباب الجامعى:

ديت ت رلأخصائيين دلاجتماعيين  ي  عاةيستصمي) د تماسة د ت   اما درااحث -أ
مع  لاحتياجاا درتتسيةي  درلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  درعامليند

 رلتسد   لدرتسد اا درتاسق درموجد دعتمادد  علت دلإطاس درن ري  درشاا  دراامعت
 درتسد  .درمردا   سقضي  

 درةيانااعلت درميالس درتاري :  خصائيين دلاجتماعييندلأدشتملا د تماسة د تةياع  -ب
دلاحتياجاا درمعرفي  درلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي   ري ،دلأل 

، رلاخصائيين دلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  دراامعت من من وس ختم  درفرد
ين دلاحتياجاا درمراسي  درلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيل 

دلاحتياجاا ، ل من من وس ختم  درفرد دلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  دراامعت
ن درةيمي  درلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيين دلاجتماعيي

ل  درمقترحاا درلازم   ت درتغ، ل درعاملين مع درشاا  دراامعت من من وس ختم  درفرد
  علت معو اا ديت ت دلاحتياجاا درتتسيةي  درلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني
  لدلاجتماعي  رلاخصائيين دلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  دراامعت من من وس ختم

 .درفرد
 صدق الأداة: -ج
من ميكمين   10عتد ) علتد) عرض دلأددة  )صدق المحكمين(: الظاهري الصدق  -

ي  كلي  در تم  دلاجتماعأ يوط ل أعضاء هيئ  درتتسيس سكلي  در تم  دلاجتماعي  جامع  
 ستدء دررأي  ي صلاحي  دلأددة من حيل درتلام  درلغوي  رلعااسدا منلإحلودع جامع  

  لا دق درتسد   من ناحي  أخر ، ل ت د) دلاعتماد علت نتا  ددفاق سنسعادناحي  لدسدااطرا 
 لبناء علت ذرك د) صياغ  دلا تماسة  ي صوسدرا درنرائي .  %80عن )
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  وع من درصتق  اما درااحثرلتيقق من هاد درن الصدق المنطقي": صدق المحتوي" -
 ،سد  درت أسعادالإطلاع علي دلأدسياا لدركت ، لدرتسد اا لدرايوث درتاسق  درتي دنالرا س

لازم  دلاحتياجاا درتتسيةي  در تيت تر لذرك ،ديلي  هال دلأدسياا لدرايوث لدرتسد ااث) 
  ين مع درشاا ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيين دلاجتماعيين درعامل

 .دراامعت من من وس ختم  درفرد
لا تماسة  ي حتا  صتق دلادتاق درتدخلي   درااحث ادعتمت صدق الاتساق الداخلي: -

لي ،  ي دلأددة سارتسج  درك سعتعلت معام  دسدااط ك   د تةياع دلأخصائيين دلاجتماعيين
لدةين  ع درتسد  ،ماتم دلأخصائيين دلاجتماعيينمن  دا  مفرد10لذرك رعين   ودمرا )

كما أنرا معنوي  عنت متتوياا درتلار  درمتعاسف عليرا، لأع معام  درصتق مقةول، 
 يتضح من الجدول التالي:

 ودرجةن الأخصائيين الاجتماعييالاتساق الداخلي بين أبعاد استبيان يوضح  (1)رقم جدول 
 ( 10)ن=         الاستبيان ككل

معامل  الأبعاد م

 الارتباط

 لةالدلا

1 
ين لاجتمةاعيالاحتياجات المعر ية اللاممة  ع يعزيةز الةفةامة المهنيةة والاجتماعيةة للاخصةائيين ا

 العاملين مع الشباب الجامعع من منظور خدمة الفرد
0.736 ** 

2 
ين لاجتمةاعيالاحتياجات المهارية اللاممة  ع يعزيةز الةفةامة المهنيةة والاجتماعيةة للاخصةائيين ا

 باب الجامعع من منظور خدمة الفردالعاملين مع الش
0.873 ** 

3 
ن جتمةةاعييالاحتياجةةات الةيميةةة اللاممةةة  ةةع يعزيةةز الةفةةامة المهنيةةة والاجتماعيةةة للاخصةةائيين الا

 العاملين مع الشباب الجامعع من منظور خدمة الفرد
0.665 ** 

4 

عزيةةز اللاممةةة  ةةع يالمةترحةات اللاممةةة  ةةع التللةةع علةع معوقةةات ياديةةد الاحتياجةةات التدريبيةة 

ر مةن منظةو الةفامة المهنية والاجتماعية للاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الشةباب الجةامعع

 خدمة الفرد

0.755 ** 

 (0.05* معنوي عند )                                      (0.01** معنوي عند )
ت عل سعت  رك  0.01عنوي  )دلأددة ددر  عنت متتو  م أسعاد يوضح الجدول السابق أن:   

 حتة، لمن ث) ديقق متتو  درثق   ي دلأددة لدلاعتماد علت نتائارا.
رثااا دسا ت تدم معام  ثااا )أرفا د كرلنااخ  رةي)  دلأددة د) حتا  ثااا  ثبات الأداة: -د

مع ماتدلأخصائيين دلاجتماعيين من  ةمفرد  10علت عين   ودمرا ) لذرك ست ةيقرا، درتقت ري 
 لي:يوقد جاءت النتائج كما درتسد  ، 
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ي ا ألف) معاملباستخدام الأخصائيين الاجتماعيين استبيان  نتائج ثبات( 2) رقم جدول
  (10=ن) كرونباخ(

معامل            الأبعاد م

 )ألفا ـ كرونباخ(  

 جتمةةاعيينلاالاحتياجةةات المعر يةةة اللاممةةة  ةةع يعزيةةز الةفةةامة المهنيةةة والاجتماعيةةة للاخصةةائيين ا 1

 العاملين مع الشباب الجامعع من منظور خدمة الفرد
0.81 

 جتمةةاعيينالاحتياجةةات المهاريةةة اللاممةةة  ةةع يعزيةةز الةفةةامة المهنيةةة والاجتماعيةةة للاخصةةائيين الا 2

 العاملين مع الشباب الجامعع من منظور خدمة الفرد
0.83 

جتمةةاعيين هنيةةة والاجتماعيةةة للاخصةةائيين الاالاحتياجةةات الةيميةةة اللاممةةة  ةةع يعزيةةز الةفةةامة الم 3

 العاملين مع الشباب الجامعع من منظور خدمة الفرد
0.78 

عزيةةز المةترحةةات اللاممةةة  ةةع التللةةع علةةع معوقةةات ياديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة اللاممةةة  ةةع ي 4

ن منظةور مةالةفامة المهنية والاجتماعيةة للاخصةائيين الاجتمةاعيين العةاملين مةع الشةباب الجةامعع 

 خدمة الفرد

0.88 

 0.85 ككلالأخصائيين الاجتماعيين استمارة استبيان 

ا، دتمتع ستسج  عاري  من درثاا رلأسعادمعاملاا درثااا  يوضح الجدول السابق أن:    
 لبارك  مكن دلاعتماد علت نتائارا لأصايا دلأددة  ي صوسدرا درنرائي .

 خصائيينللاة ى تعزيز الكفاءة المهنية والاجتماعيتحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة ف (د)
يةي  دلاحتياجاا درتتس رليك) علت متتو   العاملين مع الشباب الجامعى:الاجتماعيين 

اا ، سييل دكوع ستد   لنرا    ئدرعم  مع درشاا  دراامعت  ت ييندلاجتماع يينلاخصائر
رميز د)دسج  لدحتة ، د)  لا ، )ثلاث  دسجاا ، إرت حت ما )دسجتين نع)درمةياس درثلاثي: 

ا درتني طول خلا ا درمةياس درثلاثي )دريتلد  لإدخال درةياناا إرت دريا   دلآري، لرتيت ت
د  ، د) دقتيمد علت عت2=  1 – 3أ   قيم  ) –لدرعليا ، د) حتا  درمت  = أيةر قيم  

ك د) لبعت ذر ، 0.67=  2/3)  خلا ا درمةياس رليصول علت طول در لي  درمصيع
إضا   هال درةيم  إرت أ   قيم   ي درمةياس أل ستد   درمةياس لهت درودحت درصييع 

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:لذرك رتيت ت دريت دلأعلت ررال در لي . 
 لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح  (3)رقم جدول 

 المستوى القيم

 مستوى منخفض 1.67إلى  1أو البعد من  إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام  أساليب التحليل الإحصائي:( 5)
الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب  (SPSS.V. 24.0)نامج بر 

درتكردسدا لدرنت  درمئوي ، لدرمتو   دريتاسي، لدلانيردف درمعياسي،  التالية:الإحصائية 
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لمعام  ، لمعام  دسدااط جاما، 2كالمعام  دسدااط  رلثااا، )أرفا د كرلنااخ  معام ل لدرمت ، 
 .دسدااط سير وع 

 مجالات الدراسة:( 6)
امع  مرديز سعا   درشاا  سكلياا جدمث  درماال درمكاني رلتسد    ي  المجال المكاني: -أ

 وتم اختيار هذه المراكز للأسباب الاتية:د يوط، 
 الترحيب والموافقة من قبل مديري الادارات  بتطبيق واجراء الدراسة. -
 .عينة الدراسة بها توافر -
ين خصائيدمث  درماال دراشري رلتسد    ي درمتع دلاجتماعي درشام  رلأ ي:المجال البشر  -ب

أخصائت   75لعتده) ) دلاجتماعيين درعامليين سمرديز سعا   درشاا  ساامع  د يوط
 .دجتماعت

أا درتي ستدمث  درماال درزمني رلتسد    ي  ترة إجردء درتسد   درميتدني  ل  المجال الزمني: -ج
 م.30/7/2025م إري 1/4/2025

  نتائج الدراسة الميدانية:ثامناً: 
 مجتمع الدراسة:الأخصائيين الاجتماعيين المحور الأول: وصف 

 (75)ن=         الأخصائيين الاجتماعيين مجتمع الدراسةوصف  يوضح (5)رقم جدول 
المتوسط  المتغيرات الكمية م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 3 33 السن 1

 1 5 في مجال العمل ةسنوات الخبرعدد  4

 % ك النوع م

 58.8 40 ذكر 1

  41.2 35 أنثى 2

 100 75 المجمـــوع

 % ك المؤهل العلمي م

 26.2 19 مؤهل متوسط 1

 55 42 مؤهل جامعي 2

  18.8 14 دراسات عليا 3

 100 75 المجمـــوع

  يوضح الجدول السابق أن:و 
   ن . لبانيردف معياسي 33) يوط ساامع  دمتو    ن دلأخصائيين دلاجتماعيين  -

 دقرياا .     نودا3)
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.  نودا  5) ي ماال درعم   خصائيين دلاجتماعييندلأ عتد  نودا خةرةمتو    -
 دقرياا .  ن  لدحتة لبانيردف معياسي 

  . سينما%58.8سنتا  ) ذكوسد يوط  اامع أيةر نتا  من دلأخصائيين دلاجتماعيين س -
  .%41.2سنتا  ) دلإناث

حاصلين علي مؤه  جامعي د يوط  ساامع ر نتا  من دلأخصائيين دلاجتماعيين أية -
، لأخيرد   %26.2سنتا  )  ليرا درياصلين علي مؤه  متو   . %55سنتا  )

 . %18.8سنتا  )درياصلين علي دسد اا عليا 
 اعيةجتمة والاالاحتياجات التدريبية اللازمة فى تعزيز الكفاءة المهنيتحديد : نيالمحور الثا

 -:للاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الشباب الجامعى من منظور خدمة الفرد
ن دلاحتياجاا درمعرفي  درلازم   ت دعزيز دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيي (1)

 -:دلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  دراامعت من من وس ختم  درفرد
 لاجتماعيةزمة فى تعزيز الكفاءة المهنية واالاحتياجات المعرفية اللا يوضح  (6)رقم جدول 

   (75)ن=للاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الشباب الجامعى 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

اسةةعع الةةع اكتسةةاب اة معر ةةة حةةول الةفةةامة 

جتماعيةةة  ةةع العمةةل المهنةةع مةةع المهنيةةة والا

 الشباب الجامعع

47 58.8 32 40 1 1.3 2.58 0.52 5 

2 

سبق لع الةرامة كثيرا حةول مووةوع الةفةامة 

المهنيةةةة والاجتماعيةةةة لتسةةةاعدسع  ةةةع مماسةةةة 

 مهنتع مع الشباب الجامعع

46 57.5 33 41.3 1 1.3 2.56 0.52 6 

3 
قةةرأت كثيةةرا عةةن كيفيةةة التعامةةل مةةع  الشةةباب 

 لجامعع بةفم اثنام الممارسة المهنيةا
44 55 35 43.8 1 1.3 2.54 0.53 9 

4 

اعةةةةةةرل مراحةةةةةةل ينميةةةةةةة الةفةةةةةةامة المهنيةةةةةةة 

والاجتماعيةةة لتمةنةةع مةةن العمةةل مةةع الشةةباب 

 الجامعع

51 63.8 29 36.3 - - 2.64 0.48 1 

5 

اعةةةةةرل معلومةةةةةات حةةةةةول الةفةةةةةامة المهنيةةةةةة 

والاجتماعية يسةاعدسع  ةع العمةل مةع الشةباب 

 الجامعع بموووعية

47 58.8 32 40 1 1.3 2.58 0.52 5 

6 
حضةةرت ورع عمةةل يفيةةدسع  ةةع العمةةل مةةع 

 الشباب الجامعع بةفامة مهنية
47 58.8 33 41.3 - - 2.59 0.5 3 

7 
لدة معر ة بةيفية  هم يفةير الشباب الجةامعع 

 لال مشةلايهم بسلوب مهنع جيد 
52 65 27 33.8 1 1.3 2.64 0.51 2 

8 

ت مسةةةةةبةا بمعةةةةةايير الةفةةةةةامة المهنيةةةةةة يعر ةةةةة

 والاجتماعية  ع العمل مع الشباب الجامعع

 

51 63.8 29 36.3 - - 2.64 0.48 1 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

9 

اسةةةتبيع ياديةةةد المعلومةةةات المناسةةةبة للةفةةةامة 

المهنيةةة والاجتماعيةةة عنةةد العمةةل مةةع الشةةباب 

 الجامعع اثنام الممارسة

39 48.8 41 51.3 - - 2.49 0.5 11 

10 
 عند ايخاذ اة قرار قبل ينفيذه عند ا ةر بجدية

 العمل مع الشباب الجامعع
47 58.8 32 40 1 1.3 2.58 0.52 5 

11 

اسةةةعع لاكتسةةةاب معةةةارل خاتةةةة بعمليةةةات 

متابعة حل مشةةلات الشةباب الجةامعع بةفةامة 

 مهنية سليمة

47 58.8 31 38.8 2 2.5 2.56 0.55 7 

12 

اعةةةرل كيةةةف احةةةدد المعلومةةةات التةةةع احتةةةاج 

عةةن يةةةوين علاقةةات جيةةدة مةةع الشةةباب اليهةةا 

 الجامعع باسلوب مهنع سليم 

45 56.3 34 42.5 1 1.3 2.55 0.53 8 

13 

اسةةةةةةةتفدت معلومةةةةةةةات كثيةةةةةةةرة مةةةةةةةن دورات 

حضريها عن الةفامة المهنية والاجتماعية  ةع 

 مجال العمل مع الشباب الجامعع

47 58.8 33 41.3 - - 2.59 0.5 3 

14 

لمهنيةةة حضةةرت مااوةةرات عةةن الممارسةةة ا

الجيةةةدة للعمةةةل مةةةع الشةةةباب الجةةةامعع بةفةةةامة 

 عالية

41 51.3 39 48.8 - - 2.51 0.5 10 

15 

اكتسبت معارل خاتة بعمليةة التةةويم لةفةامة 

ادائةةةع المهنةةةع والاجتمةةةاعع  ةةةع العمةةةل مةةةع 

 الشباب الجامعع

48 60 31 38.8 1 1.3 2.59 0.52 4 

 0.13 2.56 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

كفاءة الاحتياجات المعرفية اللازمة فى تعزيز ال مستوى  جدول السابق أن:يوضح ال    
يث ح عمرتف المهنية والاجتماعية للاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الشباب الجامعى

  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:2.56بلغ المتوسط الحسابي )
 م  معة درمرني  لدلاجتماعي  رتمكنت من درعدعرف مردح  دنمي  دركفاء :الترتيب الأول -

ع دعر ا متاقا سمعا ير دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي   ت درعم  م، درشاا  دراامعت
  .0.48لبانيردف معياسي )  .2.64درشاا  دراامعت سمتو   حتاسي )

در) رت  معر   سكييي   ر) دفكير درشاا  دراامعت ري  مشكلا :الترتيب الثاني يليه  -
  0.51لبانيردف معياسي )  .2.64لو  مرنت جيت سمتو   حتاسي )ست

ني  د تفتا معلوماا كثيرة من دلسدا حضردرا عن دركفاءة درمر :ثم الترتيب الثالث  -
لبانيردف   2.59سمتو   حتاسي ) لدلاجتماعي   ت ماال درعم  مع درشاا  دراامعت

  .0.5معياس  )



 
 

 

 118 م.2025أكتوبر  السابع: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

سعملي  درتقوي) ركفاءة دددئت درمرنت  ديتتةا معاسف خاص  ثم الترتيب الرابع: -
  لبانيردف 2.59لدلاجتماعت  ت درعم  مع درشاا  دراامعت سمتو   حتاسي )

  .0.52معياس  )
 دعرف معلوماا حول دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي : ثم جاءت فى الترتيب الخام  -

د   ردس د كر سات   عنت دد اذ ، دتاعتنت  ت درعم  مع درشاا  دراامعت سموضوعي 
ءة د عت درت ديتتا  د  معر   حول دركفا،  ة  دنفيال عنت درعم  مع درشاا  دراامعت

  2.58سمتو   حتاسي ) درمرني  لدلاجتماعي   ت درعم  درمرنت مع درشاا  دراامعت
  .0.52لبانيردف معياس  )

اعي  م ةق رت درقردءة كثيرد حول موضوع دركفاءة درمرني  لدلاجت: ثم الترتيب السادس -
  لبانيردف 2.56رتتاعتنت  ت مما   مرنتت مع درشاا  دراامعت سمتو   حتاسي )

  .0.52معياس  )
د عت لايتتا  معاسف خاص  سعملياا متاسع  ح  مشكلاا يليه الترتيب السابع:  -

  لبانيردف معياس  2.56درشاا  دراامعت سكفاءة مرني   ليم  سمتو   حتاسي )
(0.52.  

ن دعرف كيف دحتد درمعلوماا درتت دحتاج دريرا عن دكويلثامن: ثم يليه الترتيب ا -
  2.55علا اا جيتة مع درشاا  دراامعت سا لو  مرنت  لي) سمتو   حتاسي )

  .0.53لبانيردف معياس  )
 دثناء  رأا كثيرد عن كييي  درتعام  مع  درشاا  دراامعت سكفء: يليه الترتيب التاسع -

  .0.53  لبانيردف معياس  )2.54) درمماس   درمرني  سمتو   حتاسي
 حضرا مياضردا عن درمماس   درمرني  درايتة رلعم  مع ثم يليه الترتيب العاشر: -

  .0.5  لبانيردف معياس  )2.51درشاا  دراامعت سكفاءة عاري  سمتو   حتاسي )
ني  د ت يع ديت ت درمعلوماا درمنا ا  رلكفاءة درمر: ثم جاءت فى الترتيب الاخير -

  2.49تماعي  عنت درعم  مع درشاا  دراامعت دثناء درمماس   سمتو   حتاسي )لدلاج
  درتت نصا علت دع 2009دسد   سنتق )، لهاد ما دثةتتد  0.5) معياسي لبانيردف 

  قيم  درمشاسك  درماتمعي  سين درشاا  لدرتت دتمث   ت درعم  درمشترك درمن ) درا
   قتسة علت درتمتك سيقوق درمودطن ، لدسد نمت قيم  دلانتماء رت  درشاا  لينمت در

  درتت دثةتا لجود علا   د ااسي  ددر  دحصائي  سين درتتخ  درمرنت 2010ميمت )
رل تم  دلاجتماعي  لدنمي  مراسة درمشاسك  رت  درشاا  ددخ  دلانش   لدرةردم  

 .درم تلف 
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ين صائيعية للاخاللازمة فى تعزيز الكفاءة المهنية والاجتما مهاريةالاحتياجات ال (2)
 :الاجتماعيين العاملين مع الشباب من منظور خدمة الفرد

 لاجتماعيةاللازمة فى تعزيز الكفاءة المهنية وا هاريةالاحتياجات الميوضح  (7)رقم جدول 
   (75)ن=للاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الشباب الجامعى 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
لةةدة الةةةدرة علةةع يةيةةيم ذايةةع اثنةةام الممارسةةةة 

 المهنية  ع العمل مع الشباب الجامعع
47 58.8 33 41.3 - - 2.59 0.5 5 

2 
استبيع يببيق مهارة التةدير  ةع ادائةع المهنةع 

  ع العمل مع الشباب الجامعع 
44 55 36 45 - - 2.55 0.5 9 

3 
اقةةدر علةةع اختيةةار الاسةةلوب العلاجةةع المناسةةع 

 عند التعامل مع مشةلات الشباب الجامعع
53 66.3 27 33.8 - - 2.66 0.48 1 

4 
لةةةدة الةةةةدرة علةةةع التواتةةةل الفعةةةال مةةةع   ةةةة 

 الشباب الجامعع اثنام ادائع المهنع معهم
47 58.8 33 41.3 - - 2.59 0.5 5 

5 
مساعدة عنةد احتياجهةا لاة لام اقوم بتةديم سبل ال

 الشباب اثنام ممارستع المهنية معهم
48 60 31 38.8 1 1.3 2.59 0.52 6 

6 

اسةةةةةتبيع يةةةةةو ير الامةاسيةةةةةات اللاممةةةةةة التةةةةةع 

ياتاجوسهةةةةةا لاةةةةة لام الشةةةةةباب الجةةةةةامعع لاةةةةةل 

 مشةلايهم واشباع احتياجايهم

41 51.3 38 47.5 1 1.3 2.5 0.53 12 

7 

سةع والاجتمةاعع عنةد اقدم العديد من الةدعم النف

الاممةةةات التةةةع يتعروةةةوا لهةةةا لاةةة لام الشةةةباب 

 الجامعع 

45 56.3 35 43.8 - - 2.56 0.5 7 

8 
استبيع ينفيةذ الالاةدال التةع حةدديها مةع لاة لام 

 الشباب الجامعع اثنام الممارسة المهنية معهم
50 62.5 29 36.3 1 1.3 2.61 0.52 4 

9 

جيةدة عنةد اقوم بادارة المةةابلات ببريةةة مهنيةة 

العمةةةةل مةةةةع الشةةةةباب الجةةةةامعع اثنةةةةام عةةةةلاج 

 المشةلات التع يتعروون لها

51 63.8 29 36.3 - - 2.64 0.48 2 

10 
اسفةةةةذ مهةةةةارات ادارة الاالةةةةة باسةةةةلوب مهنةةةةع 

 مناسع لببيعة كل حالة من الشباب الجامعع
46 57.5 33 41.3 1 1.3 2.56 0.52 8 

11 
نةع ايدرب علع طريةة حل المشةةلات بةادام مه

 جيد عند العمل مع الشباب الجامعع 
44 55 35 43.8 1 1.3 2.54 0.53 11 

12 
اقةةةةةوم بتةةةةةةوين علاقةةةةةات مهنيةةةةةة جيةةةةةدة اثنةةةةةام 

 الممارسة المهنية مع الشباب الجامعع
47 58.8 33 41.3 - - 2.59 0.5 5 

13 
ايمةةن مةةن التفاعةةل البنةةام مةةع الشةةباب الجةةامعع 

 اثنام ممارسة ادائع المهنع معهم
45 56.3 34 42.5 1 1.3 2.55 0.53 10 

14 

ايامةةةل المسةةة ولية الاجتماعيةةةة عنةةةد التعةةةر  

لصعوبات عند العمل مع الشباب الجامعع اثنام 

 يةديم المساعدة لهم

49 61.3 31 38.8 - - 2.61 0.49 3 

15 

اطبةةق وسةةائل التةنولوجيةةا المناسةةبة لببيعةةة كةةل 

حالةةةةة مةةةةن حةةةةالات الشةةةةباب الجةةةةامعع اثنةةةةام 

 المهنية معهمالممارسة 

47 58.8 33 41.3 - - 2.59 0.5 5 

 0.12 2.57 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع
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كفاءة الاحتياجات المهارية اللازمة فى تعزيز ال مستوى  يوضح الجدول السابق أن:    
يث ح عمرتف المهنية والاجتماعية للاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الشباب الجامعى

  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:2.57) بلغ المتوسط الحسابي
ا : د تس علت دختياس دلا لو  درعلاجت درمنا   عنت درتعام  مع مشكلاالترتيب الأول  -

  .0.48 . لبانيردف معياسي )2.66درشاا  دراامعت سمتو   حتاسي )
رشاا  نت درعم  مع د: د وم ساددسة درمقاسلاا س ريق  مرني  جيتة عيليه الترتيب الثاني -

 . لبانيردف 2.64دراامعت دثناء علاج درمشكلاا درتت  تعرضوع ررا سمتو   حتاسي )
  0.48معياسي )

ع مدديم  درمتئوري  دلاجتماعي  عنت درتعرض رصعوباا عنت درعم   ثم الترتيب الثالث:  -
ف معياس    لبانيرد2.61درشاا  دراامعت دثناء دقت ) درمتاعتة رر) سمتو   حتاسي )

(0.49.  
ثناء د: د ت يع دنفيا دلاهتدف درتت حتددرا مع هؤلاء درشاا  دراامعت ثم الترتيب الرابع -

  .0.52  لبانيردف معياس  )2.61سمتو   حتاسي )، درمماس   درمرني  معر)
 ت  : رت  درقتسة علت دقيي) ذددت دثناء درمماس   درمرني ثم جاءت فى الترتيب الخام  -

اء رت  درقتسة علت درتودص  درفعال مع  ئ  درشاا  دراامعت دثن، ع درشاا  دراامعتدرعم  م
  د وم ستكوين علا اا مرني  جيتة دثناء درمماس   درمرني  مع درشاا، دددئت درمرنت معر)

دطةق ل ائ  درتكنوروجيا درمنا ا  ر ةيع  ك  حار  من حالاا درشاا  دراامعت ، دراامعت
  .0.5  لبانيردف معياس  )2.59سمتو   حتاسي )، رني  معر)دثناء درمماس   درم

 مماس تت د وم ستقت )  ة  درمتاعتة عنت دحتياجرا هؤلاء درشاا  دثناءثم الترتيب السادس:  -
  .0.52  لبانيردف معياس  )2.59سمتو   حتاسي )، درمرني  معر)

ضود ت  تعر اعت عنت دلازماا درتد تم درعت ت من درتع) درنفتت لدلاجتم يليه الترتيب السابع: -
  .0.5  لبانيردف معياس  )2.56سمتو   حتاسي )، ررا هؤلاء درشاا  دراامعت

   حار : دنفا مراسدا دددسة دريار  سا لو  مرنت منا   ر ةيع  كثم يليه الترتيب الثامن -
  .0.52  لبانيردف معياس  )2.56من درشاا  دراامعت سمتو   حتاسي )

رشاا  : د ت يع د ةيق مراسة درتقت ر  ت دددئت درمرنت  ت درعم  مع دالتاسع الترتيبثم  -
  .0.5  لبانيردف معياس  )2.55دراامعت سمتو   حتاسي )
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ت    دددئددمكن من درتفاع  درةناء مع درشاا  دراامعت دثناء مماس  ثم يليه الترتيب العاشر -
  .0.5)  لبانيردف معياس  2.51درمرنت معر) سمتو   حتاسي )

 ددتس  علت طريق  ح  درمشكلاا ساددء مرنت جيت عنت درعم : حادى عشرثم جاءت فى ال -
  .0.53  لبانيردف معياس  )2.54مع درشاا  دراامعت سمتو   حتاسي )

  ء درشااد ت يع دو ير دلامكانياا درلازم  درتت  يتاجونرا هؤلا: يليه فى الترتيب الاخير -
 معياسي   لبانيردف 2.5شااع دحتياجادر) سمتو   حتاسي )دراامعت ري  مشكلادر) لد

  لجود دحتياجاا دتسيةي  رلاخصائيين 2010دسد   هرجد )هاد ما د ترت تد ل ،  0.53)
دلاجتماعيين رلعم  مع درشاا  علت درمتتو  درن ر  لدرمراس  لحاجاا مردا   سا اري  

 دا   ستيا   سعا   درشاا ، كمادوعي  درشاا  سارمشكلاا لدرقضا ا درماتمعي  لحاجاا مر 
  دع نقص درمراسدا رت  دلاخصائت دلاجتماعت  اعلد غير 2011دظررا دسد   ميمت )

 ادس علت متاعتة درشاا  لايتاسر) درمراسدا درتت  يتاجونرا مع عتم د تناعر) ساهمي  
 .درمشاسك   ت دنش   مرديز درشاا  درم تلف 

ين يييز الكفيياءة المهنييية والاجتماعييية للاخصييائياللازميية فييى تعز  قيميييةالاحتياجييات ال (3)
 -:الاجتماعيين العاملين مع الشباب الجامعى من منظور خدمة الفرد

جتماعية الاحتياجات القيمية اللازمة فى تعزيز الكفاءة المهنية والا يوضح (8)رقم جدول 
 (75)ن=للاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الشباب الجامعى 

 العبارات م

 ستجاباتالا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
اطبةةةق مبةةةدا المسةةةاواة بةةةين الشةةةباب الجةةةامعع 

 اثنام الممارسة المهنية معهم
43 53.8 36 45 1 1.3 2.53 0.53 11 

2 
التةةزم بةةالةيم المهنيةةة  ةةع التعامةةل مةةع الشةةباب 

 الجامعع
48 60 32 40 - - 2.6 0.49 6 

3 
احتةةرم كرامةةة كةةل شةةاب اثنةةام ادائةةع المهنةةع 

 معهم
45 56.3 35 43.8 - - 2.56 0.5 8 

4 
اراعةةع الفةةروف الفرديةةة بةةين لاةة لام الشةةباب 

 الذين ايعامل معهم
46 57.5 34 42.5 - - 2.58 0.5 7 

5 
اومةةن بةةةدرات كةةل حالةةة مةةن حةةالات الشةةباب 

 همالجامعع اثنام الممارسة المهنية مع
52 65 27 33.8 1 1.3 2.64 0.51 3 

6 

احتةةةرم ارام كةةةل حالةةةة مةةةن حةةةالات الشةةةباب 

الجةةامعع الةةذين ايعامةةل معهةةم اثنةةام الممارسةةة 

 المهنية

40 50 40 50 - - 2.5 0.5 12 

7 

ايعامل مع لا لام الشباب  ع ووم امةاسيايهم 

 وقدرايهم

 

49 61.3 31 38.8 - - 2.61 0.49 5 
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 العبارات م

 ستجاباتالا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

8 
م لا كمةةا يجةةع ان يةةةون ايةبةةل الشةةباب كمةةا لاةة

  اثنام العمل معهم
46 57.5 31 38.8 3 3.8 2.54 0.57 10 

9 
اراعع عدم ياميل الشباب  وف طاقايهم اثنةام 

 الممارسة المهنية معهم
47 58.8 31 38.8 2 2.5 2.56 0.55 9 

10 
او ةةر الوقةةت الةةةا ع لايمةةام العمليةةة العلاجيةةة  

 عند علاج مشةلايهم 
50 62.5 30 37.5 - - 2.63 0.49 4 

11 
التزم بالخبةة المووةوعة كمةا لاةع لةةل حالةة 

 من حالات الشباب الجامعع عند العمل معهم
38 47.5 42 52.5 - - 2.48 0.5 14 

12 
ابذل قصارة جهدة لمسةاعدة لاة لام الشةباب 

 و ةا للمعايير الاخلاقية للممارسة المهنية
40 50 39 48.8 1 1.3 2.49 0.53 13 

13 
عهم عنةد ممارسةة الاسشةبة المختلفةة ايعاون م

 حتع ياةيق الالادال المرجوة 
58 72.5 21 26.3 1 1.3 2.71 0.48 2 

14 

احةةا ع علةةع سةةرية المعلومةةات التةةع احصةةل 

عليهةةةا عةةةن كةةةل حالةةةة مةةةن حةةةالات الشةةةباب 

 الجامعع عند العمل معهم 

57 71.3 23 28.8 - - 2.71 0.46 1 

15 
تعةةةر  اعبةةيهم حريةةةة ايخةةةاذ الةةةرار عنةةةد ال

 لبعض المواقف الاجتماعية عند العمل معهم
38 47.5 42 52.5 - - 2.48 0.5 14 

 0.13 2.55 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

اءة الاحتياجات القيمية اللازمة فى تعزيز الكف مستوى  أن:يوضح الجدول السابق     
ث حي عمرتفى المهنية والاجتماعية للاخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الشباب الجامع

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:2.55بلغ المتوسط الحسابي )
 دحا ش علت  ري  درمعلوماا درتت دحص  عليرا عن ك  حار  من حالاا الترتيب الأول:  -

  .0.46 . لبانيردف معياسي )2.71درشاا  دراامعت عنت درعم  معر) سمتو   حتاسي )
تدف : ددعالع معر) عنت مماس   دلانش   درم تلف  حتت ديقيق دلاهييليه الترتيب الثان -

  0.48 . لبانيردف معياسي )2.71سمتو   حتاسي ) درمرجوة 
س   دلمن سقتسدا ك  حار  من حالاا درشاا  دراامعت دثناء درمماثم الترتيب الثالث:   -

  .0.51  لبانيردف معياس  )2.64درمرني  معر) سمتو   حتاسي )
اح ر) سنا: دل ر درو ا دركا ت لادمام درعملي  درعلاجي  عنت علاج مشكلادالترتيب الرابع ثم -

  .0.49  لبانيردف معياس  )2.63سمتو   حتاسي )
) : ددعام  مع هؤلاء درشاا   ت ضوء دمكانيادر) ل تسددرثم جاءت فى الترتيب الخام  -

  .0.49  لبانيردف معياس  )2.61سمتو   حتاسي )
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تاسي ح: درتزم سارةي) درمرني   ت درتعام  مع درشاا  دراامعت سمتو   لترتيب السادسثم ا -
  .0.49  لبانيردف معياس  )2.6)
   ) سمتو : دسدعت درفرلق درفرد   سين هؤلاء درشاا  درا ن ددعام  معريليه الترتيب السابع -

  .0.5  لبانيردف معياس  )2.58حتاسي )
تاسي دحترم كردم  ك  شا  دثناء دددئت درمرنت معر) سمتو   ح ثم يليه الترتيب الثامن: -
  .0.5  لبانيردف معياس  )2.56)
معر)  : دسدعت عتم ديمي  درشاا   وق طا ادر) دثناء درمماس   درمرني ثم الترتيب التاسع -

  .0.55  لبانيردف معياس  )2.56سمتو   حتاسي )
عر) مه) لا كما  ا  دع  كوع دثناء درعم   ددقة  درشاا  كما :ثم يليه الترتيب العاشر -

  .0.57  لبانيردف معياس  )2.54سمتو   حتاسي )
 : دطةق مةتد درمتالدة سين درشاا  دراامعت دثناء درمماس  ثم جاءت فى الحادى عشر -

  .0.53  لبانيردف معياس  )2.53درمرني  معر) سمتو   حتاسي )
ن سدء ك  حار  من حالاا درشاا  دراامعت درا : دحترم دثانى عشريليه فى الترتيب ال -

  .0.5  لبانيردف معياس  )2.5ددعام  معر) دثناء درمماس   درمرني  سمتو   حتاسي )
دسال  صاس  جرت  رمتاعتة هؤلاء درشاا  ل قا ثم جاءت فى الترتيب الثالث عشر:  -

  .0.53دف معياس  )  لبانير 2.49رلمعا ير دلاخلاقي  رلمماس   درمرني  سمتو   حتاسي )
درتزم سار    درموضوع  كما هت رك  حار  من حالاا : ثم جاءت فى الترتيب الاخير -

اقف اعبيهم حرية ايخاذ الةرار عند التعر  لبعض المو ،درشاا  دراامعت عنت درعم  معر)

هاد ما ل ،  0.5) معياسي   لبانيردف 2.48سمتو   حتاسي )الاجتماعية عند العمل معهم 
  علت ضرلسة غرس قيم  درمشاسك  درماتمعي   ت نفوس درشاا  2013دسد    وز  )د دثةتت

عن طريق درمؤ تاا درتعليمي  لدجرزة دلاعلام لجرود درماتمع درمتنت، لدسد   درااارت 
  علت دع زيادة درةردم  لدلانش   درتت دقتم رلشاا  من معتكردا لنتلدا لرقاءدا 2017)

ديقيق درمشاسك  درفعار  لديقيق دريودس درماتمعت لدحتردم لغيرها دتاعت درشاا  علت 
 .دلاختلاف  ت دلاسدء سين درشاا  لدنمي  مراسدا دلاعتدد لدرتقوي) رت ر)
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ى فزمة المقترحات اللازمة فى التغلب على معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية اللا  (4)
لجامعى اب ااعيين العاملين مع الشبتعزيز الكفاءة المهنية والاجتماعية للاخصائيين الاجتم

 -:من منظور خدمة الفرد
 المقترحات اللازمة فى التغلب على معوقات تحديد الاحتياجاتيوضح  (9)رقم جدول 

ين العامل عيينالتدريبية اللازمة فى تعزيز الكفاءة المهنية والاجتماعية للاخصائيين الاجتما
 (75)ن=مع الشباب الجامعى 

 العبارات م

 تجاباتالاس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

المةةةةوارد الماليةةةةة للاسةةةةتعاسة بالتةنيةةةةات  ميةةةةادة

 مراكز رعايةة الشةبابالاديثة المتبورة داخل 

المهنيةةةةةةةةة للاخصةةةةةةةةائع ممارسةةةةةةةةة تنميةةةةةةةةة الل

 الاجتماعع

48 60 32 40 - - 2.6 0.49 4 

2 

سة بةةةالخبرام المتخصصةةةين  ةةةي مجةةةال الاسةةتعا

لتةةةةديم الاستشةةةارات اللاممةةةة رعايةةةة الشةةةباب 

  ي كيفية التعامل معللاخصائيين الاجتماعيين 

   ة الشباب الجامعع

49 61.3 30 37.5 1 1.3 2.6 0.52 5 

3 

 ةةةةي يةةةةةديم  مراكةةةةز رعايةةةةة الشةةةةبابيبةةةةوير 

خةةةدمايها بصةةةفة مسةةةتمرة حتةةةع يتناسةةةع مةةةع 

 ة الشبابلدالمتبلبات الايايية 

36 45 44 55 - - 2.45 0.5 8 

4 

 الشةباب أثنةاميو ير قاعدة بياسات عن مشةلات 

يعليمهم ويدريبهم بمراكةز رعايةة الشةباب  ترة 

 لةيفية مواجهتها

41 51.3 39 48.8 - - 2.51 0.5 6 

5 

 احتياجةةةات الشةةةبابيةةةو ير قاعةةةدة بياسةةةات عةةةن 

يعلةةيمهم ويةةدريبهم بمراكةةز رعايةةة  تةةرة  أثنةةام

 للعمل علع يو يرلاا لهم  ابالشب

50 62.5 30 37.5 - - 2.63 0.49 3 

6 

ااخةةةةةرة الاسةةةةةتعاسة بالم سسةةةةةات التعةةةةةاون و

التةع  لتو ير الامةاسيات اللاممةة بصةورة جيةدة

 ياتاج اليها لا لام الشباب 

50 62.5 30 37.5 - - 2.63 0.49 3 

7 

للأخصةةةةةائيين  المةةةةةاد يةةةةةو ير كا ةةةةةة الةةةةةدعم 

ممارسةةة ادائهةةم علةةع  لتشةةجيعهم الاجتمةةاعيين 

المهنع بةفامة ومهنية جيةدة  ةع مراكةز رعايةة 

 الشباب

39 48.8 41 51.3 - - 2.49 0.5 7 

8 

يةةةةةو ير الإمةاسيةةةةةات الماديةةةةةة اللاممةةةةةة لعةةةةةةد 

الةةةدورات التدريبيةةةة لر ةةةع كفةةةامة الاخصةةةائيين 

مهنةةةع مةةةع الشةةةباب الاجتمةةةاعيين  ةةةع العمةةةل ال

 الجامعع

39 48.8 41 51.3 - - 2.49 0.5 7 

9 

والمااوةةةرات نةةةدوات الاةةةرص علةةةع عةةةةد ال

بألاميةةةة الةةةدور لتوعيةةةة والنشةةةرات الاعلاميةةةة ل

المهنع الذة يةوم به الاخصةائيين الاجتمةاعيين 

 مع   ة الشباب الجامعع

 

48 60 32 40 - - 2.6 0.49 4 
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 العبارات م

 تجاباتالاس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

10 

 ةي  أباةا الاطلاع علع كل مةا لاةو جديةد مةن 

العمةةةةل مةةةةع الشةةةةباب الجةةةةامعع لةةةةدة مجةةةةال 

 لاجتماعيينالاخصائيين ا

59 73.8 21 26.3 - - 2.74 0.44 2 

11 

 المدربةة جيةدا الةةادرة والخبةراميو ير الةةوادر 

اثنةةام ممارسةةةة علةةع يةةةةديم الخةةدمات اللاممةةةة 

العمةةل المهنةةع للاخصةةائيين الاجتمةةاعيين مةةع 

 الشباب الجامعع

33 41.3 45 56.3 2 2.5 2.39 0.54 10 

12 

اقامةةةةةةةة اجتماعةةةةةةةات دوريةةةةةةةة للاخصةةةةةةةائيين  

الاجتمةةةاعيين بمراكةةةز رعايةةةة الشةةةباب لتةيةةةيم 

 ادائهم المهنع  ع العمل مع لا لام الشباب 

37 46.3 42 52.5 1 1.3 2.45 0.53 9 

13 

 ةةةةةةي  خصةةةةةةائيين الاجتمةةةةةةاعيين مشةةةةةةاركة اا

رعايةةةة المةةة يمرات العلميةةةة المريببةةةة بمجةةةال 

 الشباب لةيفية التعامل مع الشباب الجامعع 

50 62.5 30 37.5 - - 2.63 0.49 3 

14 

اجرام العديةد مةن الباةو  والدراسةات العلميةة 

المريببة بمجال رعاية الشباب اثنام الممارسة 

 المهنية للاخصائيين الاجتماعيين 

62 77.5 18 22.5 - - 2.78 0.42 1 

15 

اثنةةةةةام التةنيةةةةات الاديثةةةةةة اسةةةةةتخدام الالتةةةةزام ب

الممارسةةةة المهنيةةةة للاخصةةةائيين الاجتمةةةاعيين 

 عاية الشباب مراكز رداخل 

29 36.3 50 62.5 1 1.3 2.35 0.51 11 

 0.08 2.54 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

ديد المقترحات اللازمة فى التغلب على معوقات تح مستوى  السابق أن:يوضح الجدول    
يين الاحتياجات التدريبية اللازمة فى تعزيز الكفاءة المهنية والاجتماعية للاخصائ

(، 2.54حيث بلغ المتوسط الحسابي ) مرتفعن مع الشباب الجامعى الاجتماعيين العاملي
  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:

    درشاا: دجردء درعت ت من درايوث لدرتسد اا درعلمي  درمردا   سماال سعا الترتيب الأول  -
سي بانيردف معيا . ل 2.78دثناء درمماس   درمرني  رلاخصائيين دلاجتماعيين سمتو   حتاسي )

(0.42.  
: دلاطلاع علت ك  ما هو جت ت من أسياث  ي ماال درعم  مع يليه الترتيب الثاني -

 . لبانيردف معياسي 2.74درشاا  دراامعت رت  دلاخصائيين دلاجتماعيين سمتو   حتاسي )
(0.44  
 ترة دعليمر)  : دو ير  اعتة سياناا عن دحتياجاا درشاا  أثناءالترتيب الثالثجاء فى ثم   -

درتعالع لدلا تعان  سارمؤ تاا دلأخر   ،لدتسيةر) سمرديز سعا   درشاا  رلعم  علت دو يرها رر)
مشاسك  دلأخصائيين ، رتو ير دلامكانياا درلازم  سصوسة جيتة درتت  يتاج دريرا هؤلاء درشاا 
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درتعام  مع درشاا   دلاجتماعيين   ي درمؤدمردا درعلمي  درمردا   سماال سعا   درشاا  ركييي 
  .0.49  لبانيردف معياس  )2.63دراامعت سمتو   حتاسي )

مرديز  ة ددخ : زيادة درمودسد درماري  رلا تعان  سارتقنياا دريت ث  درمت وس ثم الترتيب الرابع -
دريرص علت عقت درنتلدا ، سعا   درشاا  رتنمي  درمماس   درمرني  رلاخصائت دلاجتماعت

ن شردا دلاعلامي  رلتوعي  سنهمي  درتلس درمرنت درا   قوم سد دلاخصائييلدرمياضردا لدرن
  .0.49  لبانيردف معياس  )2.6دلاجتماعيين مع  ئ  درشاا  دراامعت سمتو   حتاسي )

  : دلا تعان  سار ةردء درمت صصين  ي ماال سعا   درشااثم جاءت فى الترتيب الخام  -
يين دلاجتماعيين  ي كييي  درتعام  مع  ئ  درشاا  رتقت ) دلا تشاسدا درلازم  رلاخصائ

  .0.52  لبانيردف معياس  )2.6دراامعت سمتو   حتاسي )
 تسيةر): دو ير  اعتة سياناا عن مشكلاا درشاا  أثناء  ترة دعليمر) لدثم الترتيب السادس -

  .0.5  لبانيردف معياس  )2.51سمرديز سعا   درشاا  ركييي  مودجرترا سمتو   حتاسي )
 ر) علتدو ير كا   درتع) درمادي رلأخصائيين دلاجتماعيين  رتشايع يليه الترتيب السابع: -

 رماد  ددو ير دلإمكانياا ، مماس   دددئر) درمرنت سكفاءة لمرني  جيتة  ت مرديز سعا   درشاا 
ع منت درلازم  رعقت درتلسدا درتتسيةي  رر ع كفاءة دلاخصائيين دلاجتماعيين  ت درعم  درمر

  .0.5  لبانيردف معياس  )2.49درشاا  دراامعت سمتو   حتاسي )
 رة حتت: د وير مرديز سعا   درشاا   ي دقت ) ختمادرا سصف  متتمثم يليه الترتيب الثامن -

  لبانيردف معياس  2.45دتنا   مع درمت لااا درييادي  رت  درشاا  سمتو   حتاسي )
(0.5.  
  درشاا   دجتماعاا دلسي  رلاخصائيين  دلاجتماعيين سمرديز سعا  : د امثم الترتيب التاسع -

    لبانيردف معياس 2.45رتقيي) دددئر) درمرنت  ت درعم  مع هؤلاء درشاا  سمتو   حتاسي )
(0.53.  
تماا  ) در : دو ير دركوددس لدر ةردء درمتسب  جيتد درقادسة علت دقتثم يليه الترتيب العاشر -

  س   درعم  درمرنت رلاخصائيين دلاجتماعيين مع درشاا  دراامعت سمتو درلازم  دثناء مما
  .0.54  لبانيردف معياس  )2.39حتاسي )

: دلارتزدم سا ت تدم درتقنياا دريت ث  دثناء درمماس   درمرني  يليه فى الترتيب الاخير -
نيردف   لبا2.35رلاخصائيين دلاجتماعيين ددخ  مرديز سعا   درشاا  سمتو   حتاسي )

  علت ضرلسة دهتمام دلاخصائيين 2009دسد   عةت دريلي) )هاد دثةتتد ل ،  0.51) معياسي 
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دلاجتماعيين ستيت ت درمراسدا درتت ديتاجرا عملي  درمماس   درمرني  مع درشاا  لد ةيقرا مع 
درتركيز علت دعتدد دلاخصائت دلاجتماعت درمت صص رلعم  مع درشاا ، لدسد   درشيخ 

دهمي  لضرلسة درمراسدا  ت عم  دلاخصائت دلاجتماعت مع درشاا   ودء  ت    علت2009)
ديتشا د درمشكل  دل  ت درتسد   لدكوين دراماعاا درشااسي  لبناء درعلا اا دلاجتماعي  دل عنت 

 مماس   دلانش   لدرةردم  درم تلف 
 -:ثة وكيف تم التغلب عليهاواجهت الباح التي معوقاتالتاسعاً: 

عي  در اص  سار تم  دلاجتماصعوب  مردا   سنتسة درمردجع لدركتاساا درعربي   احيل لجت -1
ئيين دركفاءة درمرني  لدلاجتماعي  رتنمي   تسة دلاخصاعن عام  لختم  درفرد سصف  خاص  

ستنمي  إ ااد درمردجع درمردا     يصعوب  أ ضا  دلاجتماعيين علت دددئر) درمرنت، ل 
سصف   شاا  دراامعترعت ت من درمردجع حول موضوع در، حيل دتود ر ددلاددء درمرنت

دو ير درمردجع   يكاع هناك صعوب   كفاءة درمرني  لدلاجتماعي عام  لركن مص لع در
لد) درتغل  عليرا من خلال دو يع ن اق درايل سا ت تدم مص لياا  دتيتث عند درتي

 د علتة درعام  لدلاعتماست ل  لدلا تعان  ستسد اا غير مااشرة  ت ماالاا  ريا  كاركفاء
 .درنماذج درن ري  درعام  رلكفاءة مع دلا تفادة من درمردجع لدرت صصاا دلاخر  

 ساركفاءةصعوب  دردا  سانتقاء لصياغ  دلأ اري  درعلاجي  لخاص  دلأ اري  درمردا    -2
 درمرني  لدلاجتماعي  رلاخصائيين دلاجتماعيين درعاملين مع درشاا  دراامعت سمرديز

 درشاا  ساامع  د يوط لد) درتغل  عليرا من خلال دلاعتماد علت دسد اا  اسق  سعا  
لبردم  دسشاد   ناجي  لدكييفرا سما  تلاءم مع سيئ  درشاا  دراامعت لدضا   درت 
دلا تعان  سآسدء در ةردء لدرم تصين  ت دلاسشاد درنفتت لدرتنمو  لدم  دلا اري  

 دلاجتماعي لدنمي  دركفاءة درمرني . دراماعي  لدرفرد   سما  عزز درتفاع 
   أع دكوع عين  درتسد  ي درغ  ا درااحث صعوب  دتعلق ساختياس عين  درتسد   حيل كان -3

اس درعين  مما يضوء شرلط دخت  يلجود دلك درعين    يصعوب   تامتاانت  لركن لج
ت ت لد) درتغل  علت ذرك من خلال دي دتتغرق دركثير من درو ا حتي د) ذرك راجعل

معا ير دقيق  لاختياس درمفيوصين سما  تنا   مع دهتدف درايل لدرتعالع مع دددسدا 
 رعين مرديز سعا   درشاا  ساراامع  رتتري  دروصول درت درفئ  درمتترت   مع زيادة حا) د

 دتسيايا  حتت ديقق درتاانس لدرتمثي  درمنا   رماتمع درتسد  .
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 -عاشراً: مراجع البحث:
 -بية:المراجع العر  -1

 . نيو دصوس مقترح ر ريق  دن ي) درماتمع رتيقيق درتكام  سين 2006 رج،  امي  ساسح )
درمن ماا دريكومي  لغير دريكومي  ررعا   دلأطفال درمعا ين ذهنيا لأ ره)، سيل منشوس 

، كلي  در تم  2، ج 20سمال  دسد اا  ي در تم  دلاجتماعي  لدرعلوم دلإنتاني ، درعتد 
 جامع  حلودع. دلاجتماعي ،

تدني ،  . دلاحتياجاا درتتسيةي  رمشر ي دتسي  مادة درزياسدا درمي2006أسو سبد، إ ماع أحمت )
ازء سيل منشوس  ي مال  در تم  دلاجتماعي  لدرعلوم دلإنتاني ، درعتد دريادي لدرعشرلع، در

 درثاني، كلي  در تم  دلاجتماعي ، جامع  حلودع.
 . در تم  دلاجتماعي  درمعاصرة، درمكت  2011) ) إسردهي)حةي ، جمال شياد ، حنا، مري

 دراامعي دريت ل، دلإ كنتسي 
  . دلادااهاا دريت ث   ي ماال درتربي  در اص .2015خليف ، لريت درتيت دحمت لدخرلع. )

 دلا كنتسي : ددس درو اء رتنيا در ااع  لدرنشر.
 .388 ، صفي  20)12 . 2020ر. دقيي) دلاددء درمرني رلاخصائيين دلاجتماعيين. )د تمة

 . درشاا  دراامعي لدلإشكارياا درتي  ودجررا، مؤ ت  2009مص فت، طلال عةت درمع ت )
 دروحتة رلصيا   لدر ااع  لدرنشر، دمشق

 . درعلاج درتلوكي لدعت   درتلوك، دركويا، ددس درقل) رلنشر 1990مليك ، رويس كام  )
 لدرتوزيع.

 . درعلاج درمعر ي درتلوكي أ س لد ةيقاا، درقاهرة، ددس 2000ميمت، عادل عةت الله )
 دررشاد

 . در تم  دلاجتماعي  درتلريد. درقاهرة: مكتا  دلانالو 2009درترلجي،  طلعا مص في. )
 درمصري .

 . دلاحتياجاا درتتسيةي  رلاخصائيين 1437سبيع دخر.  9عةتدريميت، عةت درلال صاسر )
 ، 9مع حالاا درتلاميا ذلي دلاعا   سمتدسس درتم  درشام . )دلاجتماعيين درمردا   سارعم  

 .89صفي  
  . مناه  درايل  ي در تم  دلاجتماعي . درقاهرة: درماموع 2017) دسو درنصر، متحا ميمت
 درعربي  رلتتسي  لدرنشر.
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  . درمماس   درعام  رل تم  دلاجتماعي   ت درماال لسعا  2000علت، ماهر أسو درمعاطي )
 اهرة، ين،  لتل  ماالاا لطرق در تم  دلاجتماعي ، دركتا  درعاشر، در اع  دلألرت، درقدرمعا

 مركز نوس دلا ماع  رل ااع .
 . درمماس   درعامد رل تمد دلاجتماعي   ي درماال در ةي 2003علت، ماهر دسودرمعاطي )
  . زهردء درشرق.2لسعا   درمعا ين )درمالت 

ماس   درمرني  ر ريق  درعم  مع جماع  مرضي درترطاع،  . دصوس رلم2000درااز، سدشت )
 مال  درعلوم دلاجتماعي ، درقاهرة.

 . أ ا ياا درت  ي  رلتنمي ، درمكت  دراامعي دريت ل، 2000عةت درل يف، سشاد دحمت )
 دلإ كنتسي 

   . درعلا   سين مماس   درعلاج درتلوكي  ي ختم  درفرد لدعت 2001درتيتي، ميمود ناجي )
وك در لا  نيو صي  درةيئ ، سيل منشوس سارمؤدمر درعلمي درردسع عشر، كلي  در تم   ل

 دلاجتماعي ، جامع  حلودع
  . درتعلي) درعلاجي/ درقاهرة، مكتا  درنرض  درمصري  2001يام ، عةت دروها  ميمت )

ا، كوين رياا دلإسشاد لدرعلاج درنفتي، درجم  حامت عةت درعزيز درفقي، در . 1990سادر وع )
 ددس درقل).

 . دلادااهاا دريت ث   ت در تم  دلاجتماعي  درو ائي ، 2004دسو درنصر، متحا ميمت )
 درقاهرة، ماموع  درني  درعربي .

 . دلاسشاد درنفتت 2000أسوعااة، صارع سن عةت الله، نياز ، عةت درمايت سن طاش )
 لدلاجتماعت، دررياض، جامع  دلامام ميمت سن  عود دلا لامي 

 درشاا  صناع دريضاسة، درايزة، ها  درني  درعربي  . 2009عةت دريميت، صلاح ميمت )
در تم  دلاجتماعي  لسعا   درشاا   ت درماتمعاا  . 1987غااس ، ميمت  لام  )

 دلا لامي ، دلا كنتسي ، درمكت  دراامعت دريت ل
 لانالو درمصري طريق نااح درشاا   ت دريياة، درقاهرة مكتا  د . 2007 ري)، كلي) )

مشكلاا درشاا  دراامعت درنادا  عن د ت تدم دلانترنا  . 2008درعاسف، للاء ميمت )
لدصوس مقترح رتلس ختم  درفرد دراماعي   ت مودجرترا، س ار  ماجتتير، كلي  در تم  

 دلاجتماعي ، جامع  درفيوم
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 "دسد    و يوراي  دلانتماء دلاجتماعت رلشاا  درمصر   . 1999سدد ، نالاء عةت دريميت )
  ت حةا  دلانفتاح"، درقاهرة، مكتا  درميرل  

 دلس درماتمع درمتنت  ت دنمي  درةي) دلاجتماعي  رت  درشاا ، . 2009سنتق، حتام طلعا )
 .2درمؤدمر درعلمت درعشرلع رل تم  دلاجتماعي ، جامع  درفيوم، م 

رل تم  دلاجتماعي  لدنمي   دسد   حول درتتخ  درمرنت . 2010ميمت، عةت دريكي) أحمت )
عي ، درمراسدا دلاجتماعي  رلشاا ، درمؤدمر درعلمت درتلرت درثارل لدرعشرين رل تم  دلاجتما

 3جامع  حلودع، م  
درعودم  درمؤثرة علت دروعت درتيا ت رلشاا  دراامعت نيو  . 2013مص فت، شاد    وز  )

تير اعي   ت درتعام  معرا، س ار  ماجتدرمشاسك   ت دلانت اساا درعام  لدلس در تم  دلاجتم
 غير منشوسة، كلي  در تم  دلاجتماعي ، جامع  درفيوم

دلس درمعتكردا  ت ختم  دراماع  رتنمي  درمراسدا  . 2017درااارت، هنت قااس  خميس )
ن دلاجتماعي  رت  درشاا  دراامعت، مال  در تم  دلاجتماعي  )درامعي  درمصري  رلاخصائيي

 5، ج 58 ، ع دلاجتماعيين
 لدددسة دلازماا مع درشاا ، دلا كنتسي ، درمكت  دراامعت دريت  . 2012 رمت، ميمت  يت )

ديت ت مراسدا دلادصال دلاجتماعت لاخصائت  . 2009عةت دريلي)، هت  دحمت كمال )
  دراماع  سمرديز درشاا ، مال  دسد اا  ت در تم  دلاجتماعي  لدرعلوم دلانتاني ، جامع 

 3، ج 26كلي  در تم  دلاجتماعي ، ع  حلودع،
مماس   دلاخصائيين دلاجتماعيين مراسدا ختم   . 2009درشيخ، شريف ميمت  ليماع )

دراماع   ت درتعام  مع مشكلاا درشاا  دراامعت، مال  دسد اا  ت در تم  دلاجتماعي  
 2، ج 27لدرعلوم دلانتاني ، جامع  حلودع، كلي  در تم  دلاجتماعي ، ع 

ن دقت ر درياجاا درتتسيةي  رلاخصائيين دلاجتماعيي . 2010هرجد، ميمت دسردهي) علت ) دسو
ودع، سمرديز درشاا ، درمؤدمر درعلمت درتلرت درثارل لدرعشرين رل تم  دلاجتماعي ، جامع  حل

 3م  
دلس ختم  دراماع   ت ديتا  درشاا "دسد   لصيي  ديليلي   . 2011ميمت، حاد) جمع  )

مرديز شاا  سميا    درايزة"، س ار  ماجتتير، جامع  حلودع، كلي  در تم  م اق  علت 
 15، ج 31دلاجتماعي ، ع 
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دلاحتياجاا درتتسيةي  رلاخصائياا دلاجتماعياا ساامع   . 2014عةت دركري)، حص   و ف )
  جامع دلاميرة نوسة سنا عةت دررحمن، مال  دسد اا  ت در تم  دلاجتماعي  لدرعلوم دلانتاني ،

 1، ج 36حلودع، كلي  در تم  دلاجتماعي ، ع 
ع مدرمت لااا درمراسي  رلاخصائيين دلاجتماعيين درمتعاملين  . 2015درمتعود، حناع عةيت )

د اا ضيا ا دلا كاس درمت ر    ت ضوء من وس درمماس   درمرني  درعام ، درمال  درعربي  رلتس 
 31، م  62 دلامني ، جامع  نا ف درعربي  رلعلوم دلامني ، ع

 اعلي  سرنام  دتسيةت من من وس درمماس   درعام  رتيقيق  . 2016شا عت، ددريا ميمت )
ي ، جودة درمماس   درمرني  رلاخصائيين دلاجتماعيين درعاملين ساجرزة سعا   درشاا  دراامع

 س ار  دكتوسدل، جامع  درفيوم، كلي  در تم  دلاجتماعي 
درمت لااا درمعرفي  لدرمراسي  رلاخصائت دلاجتماعت  . 2008سركاا، لجت  ميمت دحمت )

دمر  ت ماال سعا   درشاا  رلةيام ستلس درمرشت سمرديز درتنتيق دلاركترلنت ساراامع ، درمؤ 
 11درعلمت درتلرت درياد  لدرعشرلع رل تم  دلاجتماعي ، جامع  حلودع، م  

درعاملين سمرديز درشاا ، درمراسدا درت  ي ي  رت   . 2009درفي ، طاسق د ماعي  ميمت )
مال  دسد اا  ت در تم  دلاجتماعي  لدرعلوم دلانتاني ، جامع  حلودع، كلي  در تم  

  3، ج 27دلاجتماعي ، ع 
 . لد ع دلاسشاد دلا ر  لمت لاادد  ت دلل مالس درتعالع،  لتل  2011حااز ، مص فت )

مالس درتعالع رتلل در لي   درتسد اا دلاجتماعي ، مالس لزسدء درشئوع دلاجتماعي  ستلل
  ، ديتوبر.67درعربي ، درعتد )

ت   . دسد    ي درتنمي  دلاجتماعي ، درمك2001عةت دراودد، دحمت سأ ا، ستس، عةت درمنع) )
 دراامعي دريت ل، دلإ كنتسي  

 . درعلاج درمعر ي درتلوكي  ي ختم  درفرد لدرت ييف من حتة 2001خلي ، عر اا زيتدع )
مر جتماعي  لدرنفتي  رل ارااا درمةيماا سارمتع دراامعي ، سيل منشوس سارمؤددرمشكلاا دلا

 درعلمي درردسع عشر، كلي  در تم  دلاجتماعي ، جامع  حلودع.
لا  دركفاءة دلاجتماعي  لعلا ترا سارتيصي  درتسد ت رت  ط . 2004درمغاز ، دسردهي) ميمت )

 4، ع 14يلي  درتربي ، دسد اا نفتي ، م  
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