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ق المهني لدى الأخصائيات الاجتماعيات من منظور الممارسة الذكاء العاطفي والاحترا
 العامة في الخدمة الاجتماعية

 :المستخلص
( 110هدفت الدراسة إلى قياس مستوى الذكاء العاطفي والاحتراق المهني لدى )

ذكاء أخصائيات اجتماعيات بالمرحلة الثانوية، وتحليل العلاقة بينهما. أظهرت النتائج أن ال
 الاحتراق المهني كانا في المستوى المتوسط، كما تبين وجود علاقة عكسية دالةالعاطفي و 

اطفي إحصائيًا بين أبعاد الذكاء العاطفي وأبعاد الاحتراق المهني؛ فكلما ارتفع الذكاء الع
انخفض الاحتراق المهني، والعكس صحيح. واستنتجت الدراسة ضرورة تبني برامج لتعزيز 

ارسة خصائيات كآلية فعّالة للحد من الاحتراق المهني، في إطار الممالذكاء العاطفي لدى الأ
 العامة للخدمة الاجتماعية.

 الأخصائيات ،الممارسة العامة ،الاحتراق المهني ،الذكاء العاطفي: المفتاحيةالكلمات 
 .الاجتماعيات

"Emotional Intelligence and Professional Burnout among Social 

Workers: A Generalist Social Work Practice Perspective" 

Abstract: 

 The study aimed to assess the levels of emotional intelligence 

and professional burnout among 110 social workers in secondary 

schools and to examine the relationship between these variables. The 

results indicated that both emotional intelligence and professional 

burnout were at a moderate level. Moreover, a statistically significant 

negative correlation was found between the dimensions of emotional 

intelligence and those of professional burnout, indicating that higher 

emotional intelligence was associated with lower burnout, and vice 

versa. The study concluded on the necessity of implementing programs 

to enhance emotional intelligence as an effective strategy to reduce 

professional burnout within the framework of general social work 

practice. 

Keywords: Emotional Intelligence, Professional Burnout, Generalist 

Practice, Social Workers. 
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: مشكلة الدراسة:   أولاا
من المجالات المهمة التي تحظى باهتمام الأخصائيين  يُعد المجال التعليمي

 الاجتماعيين، نظرًا لقدرة المدرسة على استيعاب عدد كبير من أفراد المجتمع، وهو ما لا
يتوافر عادة في أي مجال آخر من مجالات الخدمة الاجتماعية. ويضم المجال التعليمي 

تٍ تعليميةً متعددة المراحل، تساهم في تعزيز وتطوير نمو الطلاب وتحقيق النضوج مؤسسا
عداد الاستالاجتماعي لديهم، بالإضافة إلى تزويدهم بالمهارات اللازمة لمواجهة الحياة الحالية و 

شك، ك؛ لمتطلبات الحياة المستقبلية، ولا يقتصر دورها على تزويدهم بالمعارف والعلوم )خاطر
 (.2ص. ، 2007

 وفي ضوء ذلك، تتضح أهمية البيئة المدرسية في العملية التعليمية ودورها في تعديل
سلوك التلاميذ؛ لذا كان لا بد من توفير مناخ اجتماعي سليم يقوم على أساس التفاهم 
 والتشجيع وإشباع احتياجات التلاميذ، مثل الحاجة إلى الانتماء أو الحاجة إلى التقبّل

 (.21، ص. 2017و النصر، الاجتماعي )أب
يئة ل البوفي مرحلة التعليم الثانوي، تتزايد التحديات التنموية والنفسية للطلبة، مما يجع

يست لالمدرسية في هذا المستوى مختلفة عن غيرها من المراحل التعليمية. فالمدرسة الثانوية 
عرفية والعاطفية مجرد امتدادٍ للمرحلة المتوسطة، بل تمثل تحولًا في الاحتياجات الم

سية والاجتماعية للطالب، الذي يتعامل مع ضغوط داخلية وخارجية مكثفة. وتشهد البيئة المدر 
ة مراهقفي مرحلة التعليم الثانوي تحوّلات معرفية واجتماعية كبيرة، حيث يعيش الطلبة فترة ال

من الناحية ويواجهون قرارات مهمة بشأن مستقبلهم، مما يجعل بيئة المدرسة أكثر كثافة 
من أهم  ( أن مرحلة التعليم الثانوي تُعد2015النفسية والاجتماعية. وقد أكدت دراسة إبراهيم )

 مراحل التعليم لأنها تتوسط السلم التعليمي وتوازي مرحلة المراهقة.
وفي هذا الإطار، تُعَد الخدمة الاجتماعية من المهن التي يتعرض فيها الأخصائيون 

مهنية مستمرة تفرضها طبيعة العمل، والتي تتطلب التعامل مع فئات  الاجتماعيون لضغوط
متنوعة من العملاء، يمتلك كلٌّ منهم احتياجات ومتطلبات خاصة. ويقتضي ذلك الإصغاء 
الدائم لمشكلاتهم والسعي إلى إيجاد حلول مناسبة لها. ومع تراكم هذه الضغوط، قد يعجز 

ؤدي إلى حالة من الاحتراق المهني نتيجة الإرهاق الأخصائي الاجتماعي عن التكيف، مما ي
( إلى أن الأخصائيين 189–188، ص. 2017النفسي المستمر. وقد أشار أبو النصر )

الاجتماعيين يعانون من الإحباط الإداري والاحتراق المهني نظرًا لعوامل عدة، منها ما يرتبط 
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سة، وإحجامهم عن المشاركة في بالتلاميذ كعدم وعيهم بدور الأخصائي الاجتماعي بالمدر 
الأنشطة الاجتماعية، فضلًا عن ضعف وعي أولياء الأمور بدور الأخصائي الاجتماعي، 

 وقلة فرص الترفيه والتنمية المهنية.
 Sochos et( وسوخوس وآخرين )Wilson, 2017ويتفق ذلك مع دراسة ويلسون )

al., 2012راق المهني نقص التشجيع من (، اللتين أشارتا إلى أن من أهم مصادر الاحت
 الرؤساء وغياب التقدير والحوافز وتهميش دور الأخصائي الاجتماعي.

هنة فالاحتراق المهني يؤثر سلبًا على الأخصائيين الاجتماعيين، إذ يجعلهم يكرهون الم
ر نهياولا يستطيعون تقديم المساعدة المهنية، مما يؤدي إلى ضعف الإنتاج وفي النهاية إلى الا

(. ومن أبرز مؤشرات هذه الظاهرة شعور الفرد بالإجهاد 38، ص. 2011لمهني )الغرايبة، ا
اته ذنحو  البدني والعقلي، وانخفاض تقديره لذاته، وتدني دافعيته للعمل، وازدياد نظرته السلبية

، 2019ووظيفته وزملائه، وما يصاحب ذلك من إحساس باليأس والعجز والفشل )القيسي، 
لة حتراق يرتبط بالمشاعر والاستجابات النفسية السلبية التي تنتهي عادة بحا(. فالا26ص. 

د، من الإجهاد النفسي والانفعالي تؤدي إلى انسحاب الفرد أو عزوفه عن أداء أدواره )الصم
 (.148، ص. 2017

ة ا مهنوتُعد مهنة الخدمة الاجتماعية من أكثر المهن تأثرًا بالضغوط الاجتماعية، إذ إنه
ين نى بحل المشكلات والتعامل مع العملاء، وهو ما قد يؤثر في الأداء المهني للأخصائيتُع

( أن 2009(. وقد أكدت دراسة إيقارب وآخرين )131، ص. 2010الاجتماعيين )باين، 
 اتفقتو الاحتراق المهني يؤدي إلى تدني الشعور بالإنجاز وتبلد المشاعر والإجهاد الانفعالي، 

 ( التي أضافت أن الاحتراق المهني يؤدي إلى ميل الإنسان2011وآخرين )معها دراسة قائد 
 إلى تقييم ذاته بطريقة سلبية.

على يد فريدنبرجر  1974وقد ظهر مصطلح الاحتراق المهني لأول مرة عام 
(Freudenberger الذي عرّفه بأنه "فشل أو استنزاف ناتج عن أداء متطلبات مفرطة ،)

ر". وقد ركز البحث في هذا المجال على العاملين في المهن الإنسانية للطاقة والقوة والمصاد
(. ثم قدّم ماسلاش 196، ص. 2011كالمعلمين والممرضين والمرشدين النفسيين )رمضان، 

(Maslach, 1979 تعريفًا آخر اعتبر فيه أن الاحتراق المهني يتمثل في "نقص الاهتمام )
ي، وفقدان الإحساس بالتعاطف مع الآخرين". أما الوابلي بالزملاء، والشعور بالاستنزاف العاطف

( فقد عرّفه بأنه حالة من الإهمال المهني الناتج عن التوتر المستمر، ويتكون من 1995)
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، 2003ثلاثة أبعاد هي: الإجهاد الانفعالي، تبلد المشاعر، وتناقص الشعور بالإنجاز )طه، 
ظاهرة متصلة بالعمل تنشأ من مقارنة الفرد  ( أن الاحتراق1991(. كما أوضح فاربر )5ص. 

بين الجهد والناتج، وتحدث غالبًا لدى من يعملون وجهًا لوجه مع العملاء، وتتصف بالتخلي 
، 2003عن العمل أو الاستمرار فيه مع النظرة الساخرة والإرهاق العاطفي والجسدي )طه، 

 (.7ص. 
لمهام الإدارية المتزايدة، وضعف ومن أبرز مسببات الاحتراق عبء العمل الزائد، وا

التواصل، ونقص المكافآت والدعم، والعمل لفترات طويلة دون راحة، والشعور بالعزلة، 
(. 95، ص. 2019صليحة، ؛ والرتابة، وضعف الاستعداد للتعامل مع الضغوط )حمي

ة، وتترتب عليه آثار صحية وسلوكية سلبية تشمل أمراض القلب والقرحة وضعف جهاز المناع
–72، ص. 2018إلى جانب آثار سلوكية مثل الغياب المتكرر والنزعة العدوانية )المغربي، 

73.) 
 فرادفي المقابل، يبرز الذكاء العاطفي كقدرة إنسانية تسهم في مواجهة هذه الضغوط. فالأ

 يلعاطفيختلفون في قدراتهم ومهاراتهم واستجابتهم لمتطلبات المهنة بناءً على مستوى الذكاء ا
( إلى أن الذكاء Dani & Farooqui, 2017لديهم. وقد توصلت دراسة داني وفاروقي )

من  للذكاء العقلي. ويُعَدّ الذكاء العاطفي %20في النجاح مقابل  %80العاطفي يسهم بنسبة 
(. 2، ص. 2021القدرات الأساسية التي تساعد الأفراد في مجال التعليم والتربية )خصاونة، 

النفسية إلى أن ضعف الذكاء العاطفي يؤدي إلى ضعف التوافق النفسي  وتشير الأدبيات
 (.397، ص. 2021العبيدي، ؛ والاجتماعي وزيادة القلق والاكتئاب )فريح

خلية كما أن فهم الذات يعد أساسًا لفهم الآخرين، فالعلاقة بالآخرين تعكس الحالة الدا
(. ويتمثل 34، ص. 2002بوبر، للفرد. ومن يفهم نفسه يفهم الآخرين والعكس صحيح )

ته الذكاء العاطفي في قدرة الإنسان على التعامل الإيجابي مع ذاته والآخرين وضبط انفعالا
لتحقيق السعادة لنفسه ولمن حوله، إذ يساعد الذكاء العاطفي على تعديل طريقة التفكير 

(. وقد 19–18، ص. 2003ونظرتنا للأمور، مما يولّد مشاعر إيجابية مستمرة )العيتي، 
( هذا المفهوم، حيث ربطت الذكاء Edgar et al., 2011ار وآخرين )جدعمت دراسة إد

ارة العاطفي بقدرة الفرد على تفسير الانفعالات الطبيعية، موضحة أن ضعف الوعي الذاتي وإد
 الذات يرتبط بانخفاض الذكاء العاطفي.
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ين قات بم الأساليب التي تنظم العلاومن الناحية التنظيمية، يُعَد الذكاء العاطفي أحد أه
العاملين داخل المؤسسة، فهو مهارة أساسية تدعم قدرة الأفراد على أداء عملهم بكفاءة 

(. كما أصبح الذكاء العاطفي جزءًا محوريًا في فلسفة المؤسسات 2، ص. 2014)الشهودي، 
 (.34، ص. 2012التدريبية لما له من دور في تحسين الأداء المهني )حسن، 

وفي ضوء ذلك، يُعد الذكاء العاطفي أداة فعالة لمواجهة الضغوط المهنية لدى 
تها الأخصائيين الاجتماعيين، إذ يساعد الأخصائية الاجتماعية على فهم ذاتها وضبط انفعالا
يات وفهم مشاعر الآخرين، مما يعزز قدرتها على التكيف وتحسين أدائها المهني. وتظهر الأدب

ية اطفي يسهم في خفض مستويات الاحتراق المهني عبر تنمية المرونة الانفعالأن الذكاء الع
ثل وتحسين جودة العلاقات المهنية. ومن منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، يم

ة لفرديالذكاء العاطفي عنصرًا محوريًا في تمكين الأخصائية من أداء أدوارها عبر المستويات ا
 معية.والجماعية والمجت

( Amanda, 2021وقد أكدت الدراسات الحديثة هذه العلاقة؛ إذ أشارت دراسة أماندا )
إلى أن المعلمين ذوي الذكاء العاطفي المرتفع أكثر قدرة على إدارة الصفوف الدراسية وبناء 

 ,.Harisa et alعلاقات إيجابية مع الطلاب، وهو ما أكدته دراسة هاريسا وآخرين )
ضحت أن الذكاء العاطفي يرتبط بجودة إدارة الفصل الدراسي. كما بيّنت (، التي أو 2022

( وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين الذكاء العاطفي 2011دراسة يوسف )
( بتشجيع المعلمين 2022واتخاذ القرار لدى معلمي المرحلة الثانوية، وأوصت دراسة عسيري )

 ة وتقديم الحوافز للمتميزين في تطبيقها.على استخدام الأساليب الابتكاري
، ط العملالتي تناولت الاحتراق المهني وضغو العديد من الدراسات وعليه نجد أن هناك 
ا التي تؤكد على   ضرورة توظيف مهارات الذكاء العاطفي في المؤسسات التعليميةوأيضا

مية مهارات تنلوذلك  للتخفيف من ضغوط العمل ومحاولة الحد من الاحتراق المهني
غرس روح التعاون، وتفهم مشاعر الكوادر، وزيادة فعالية العملية الأخصائي الاجتماعي و 

ا للتسلسل الزمني(:ومن بين هذه الدراسات التعليمية،   )مرتبة وفقا
 :دراسات مرتبطة بالاحتراق المهني  -1

أن الأخصائي الاجتماعي المحترف يتميز  (Wilson, 2017) تُبرز دراسة ويلسون 
بالصدق، والاهتمام بالآخرين، والتعاطف، ويسعى باستمرار لمساعدة العملاء على الانتقال من 
حالات الجمود إلى التكيف الإيجابي. إلا أن هذا الالتزام الإنساني العميق قد يؤدي في بعض 
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الأحيان إلى الإرهاق الوظيفي أو الصدمة غير المباشرة نتيجة الانخراط الزائد في معاناة 
خرين. تناولت الدراسة مقدمات الإرهاق الوظيفي المتمثلة في عبء العمل، وضعف التحكم، الآ

وتعارض القيم، وانخفاض الإنصاف والمكافأة، وضعف العلاقات المهنية، موضحةً ارتباطها 
بمظاهر التوتر والإنهاك المهني. كما أشارت إلى أن الأخصائيين الذين يعملون مع الفئات 

صدمات قد يعانون من تراجع الكفاءة المهنية وتزايد الضغوط النفسية المتضررة من ال
والجسدية، مما يستدعي تعزيز الرعاية الذاتية المهنية كآلية وقائية لحماية الأخصائي من 

 .الاحتراق المهني
إلى أن أبرز العوامل المسببة  (Nam et al., 2015) خلصت دراسة نام وآخرينو 

ي الخبرة العملية، وضعف التعويضات والإشراف، ومحدودية فرص للاحتراق النفسي تتمثل ف
تلك  الترقية، ونقص حرية العمل. كما تبين أن العوامل المرتبطة بالعمل تؤثر بدرجة أكبر من

دير المتعلقة بالعملاء. وأظهرت النتائج أن ارتفاع العمر وسنوات الخبرة يرتبط بانخفاض تق
فسي. هم الدعم الاجتماعي في تقليل احتمالات الاحتراق النالذات والذكاء العاطفي، بينما يس

تهم وأوصت الدراسة بضرورة تبني برامج وقائية وداعمة للأخصائيين الاجتماعيين لتعزيز قدرا
 .على مواجهة الضغوط المهنية

، من خلال نموذج مسار (Sochos et al., 2012) أوضحت دراسة سوخوس وآخرينو 
دئين العمل والدعم الاجتماعي والإرهاق المهني لدى الأطباء المبت وظيفي، العلاقة بين ضغوط

د ( طبيبًا. كشفت النتائج أن زيادة متطلبات الوقت، والقيو 184باستخدام عينة مكونة من )
التنظيمية، وضعف الثقة بالنفس، ارتبطت بانخفاض إدراك الدعم من المشرفين، في حين أن 

 ن نقصرية أكبر شعروا بدعمٍ أكبر من مشرفيهم. كما تبين أالأطباء الذين تولوا مسؤوليات سري
م في الدعم من الزملاء يرتبط بنقص الدعم من الإدارة والأسرة، وأن إدراك دعم المشرفين يسه

عور خفض مستويات الإرهاق المهني، بينما كان الدعم الزائد من الزملاء مرتبطًا بزيادة الش
من  للحد بناء شبكات دعم مهنية فعّالة كاستراتيجية وقائية بالإرهاق. وتؤكد هذه النتائج أهمية

 .الاحتراق المهني، خصوصًا في البيئات المهنية عالية الضغط
أن الاحتراق الوظيفي يرتبط ارتباطًا وثيقًا  (Hallberg, 2008) تُظهر دراسة هالبيرجو 

( 329ة من )بطبيعة بيئة العمل ونمط السلوك المهني، إذ توصلت من خلال عينة مكون
استشاريًا في المركز السويدي لتكنولوجيا المعلومات إلى أن الرقابة الزائدة في العمل، وضغوط 
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المهام، والمزاج الشخصي، ونقاء الضمير تعد من أهم العوامل المسؤولة عن درجة الاحتراق 
 .المهني

ن في ، التي أجريت على الأطباء النفسيي(Kumar, 2008) كما أوضحت دراسة كومار
ات نيوزيلندا، أن معدلات الاحتراق المهني مرتفعة، حيث يعاني نحو ثلثي الأطباء من مستوي

متوسطة إلى مرتفعة من الإرهاق النفسي وتدني الشعور بالإنجاز، رغم استمرار الرضا 
لذي االوظيفي العام بمستوى جيد، مما يعكس تناقضًا بين الالتزام المهني والإنهاك العاطفي 

 .المهن الإنسانيةيصاحب 
( قابلة في تركيا، فقد بيّنت 325، التي استهدفت )(Oncel, 2008) أما دراسة أونسل

أن مستويات الاحتراق والإرهاق العاطفي كانت متوسطة، وأن الإنجاز الشخصي بقي في 
ليٍ مستوى معتدل، وهو ما يبرز أن المهن القائمة على الرعاية الإنسانية تتسم بضغطٍ انفعا

همية أ ن قد يؤدي إلى تراجع الكفاءة النفسية دون انقطاع الرضا المهني تمامًا، مما يوضح مزم
 .تنمية الذكاء العاطفي وأساليب التكيف المهني للحد من هذه الظاهرة

( طبيعة العلاقة بين مستوى الاحتراق الوظيفي 2011تناولت دراسة رمضان )بينما 
ة ة الابتدائية، حيث كشفت النتائج عن ارتفاع درجومستوى الرضا المهني لدى معلمي المرحل

 الاحتراق الوظيفي بدرجة دالة إحصائيًا، مع وجود ارتباطات سالبة بين مكونات الاحتراق
الوظيفي وبعض مكونات الرضا المهني، مما يشير إلى أن ارتفاع مستويات الاحتراق ينعكس 

( للتعرف 2015ت دراسة حاتم )وفي سياق متصل، جاء .سلبًا على رضا المعلمين المهني
 على شدة الإنهاك المهني لدى الأطباء العاملين بمصلحة الاستعجالات، حيث بينت النتائج

معاناتهم من ارتفاع مستويات الإنهاك المهني مع وجود فروق دالة بين الجنسين لصالح 
اسة أما در  .نيةالإناث، مما يوضح التأثير الجندري في طبيعة استجابات الأفراد للضغوط المه

( فقد ركزت على فئة معلمي التربية الخاصة، مستهدفةً الكشف عن العلاقة 2015شاهين )
 بين التمكين النفسي والاحتراق النفسي المهني، وتوصلت إلى وجود فروق دالة بين الذكور

 كروالإناث في مستوى الاحتراق النفسي لصالح الإناث، مؤكدةً ضرورة التدخل الإرشادي المب
 .لحماية المعلمين من مظاهر الاحتراق

دراسة نوعية  (Talali & Taouririt, 2018) ، قدمت تلالي وتاوريريت2018وفي عام 
حول العلاقة بين الاحتراق النفسي والتوافق المهني لدى القابلات العاملات في أقسام التوليد، 

ين الاحتراق النفسي بأبعاده وأظهرت نتائجها وجود علاقة ارتباطية سالبة وضعيفة نوعًا ما ب
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لتؤكد أثر الاحتراق  (Nader, 2018) الثلاثة والتوافق المهني. كما جاءت دراسة ناضر
النفسي المهني على الممارسة المهنية للعاملين في مجال رعاية الأطفال ذوي الاحتياجات 

مما يبرز الخاصة، مشيرةً إلى اختلاف درجات الاحتراق باختلاف الجنس وطبيعة التخصص، 
 .أهمية السياق المهني في تحديد مستويات الاحتراق

لتحديد مسببات ( 2019) وفي سياق الاهتمام بالعوامل المهنية، جاءت دراسة رضوان
مل الاحتراق المهني لدى الأخصائيين الاجتماعيين في المجال المدرسي، مبرزةً تأثير العوا

دٍ من وكثرة الأعباء المهنية. وتوصّلت إلى عدالمرتبطة ببيئة العمل وضعف التقدير المجتمعي 
ف المقترحات لتخفيف حدة الاحتراق المهني، من بينها زيادة الدورات التدريبية وعدم تكلي

 فقد( 2019) أما دراسة حمي وصليحة .الأخصائيين بأعمالٍ إدارية لا ترتبط بطبيعة مهنتهم
تراق وجود علاقة عكسية قوية بين الاح ركزت على أساتذة التعليم الابتدائي، وأظهرت نتائجها

 لأداءالمهني والأداء الوظيفي، ما يشير إلى أن ارتفاع مستويات الاحتراق يؤدي إلى انخفاض ا
 (Al-Halabi, 2020) وفي العام التالي، تناولت دراسة الحلبي .الفعّال في البيئة المدرسية

مدارس، وكشفت عن معاناتهم من مسببات الاحتراق الوظيفي لدى اختصاصي المكتبات في ال
احتراقٍ متوسط في بعدي الإجهاد الانفعالي وتبلد الشعور، مما يعكس أثر طبيعة العمل 

ى التي بحثت في مستو ( 2020) الروتيني على الصحة النفسية للعاملين. وتلتها دراسة هواري 
ت ماسلاش، وأكد الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي باستخدام مقياس

 ، بحثت2021وفي عام  .وجود درجات متفاوتة من الاحتراق النفسي داخل هذه الفئة المهنية
متلازمة الاحتراق المهني لدى المراجعين الخارجيين في ( 2021) دراسة البريكي وآخرون 

 علميلليبيا، وأظهرت ارتفاع مستويات الاحتراق، مع وجود فروقات دالة تبعًا للجنس والمؤهل ا
ث وفي أحد .ومدة الخبرة، مما يدل على تنوع الاستجابات المهنية تبعًا للمتغيرات الشخصية

إلى أن الأطباء في المؤسسات الصحية ( 2023) الدراسات، توصلت دراسة بلعادي وسبع
أو  للسن الجزائرية يعانون من احتراقٍ نفسيٍ مرتفعٍ في جميع أبعاده الثلاثة، دون فروقٍ تُعزى 

رة، وهو ما يشير إلى أن طبيعة العمل الطبي نفسها تمثل عامل ضغطٍ مستمرٍّ بغض الخب
 .النظر عن الخبرة الزمنية

يُلاحظ من العرض السابق أن ظاهرة الاحتراق المهني تشترك في مظاهرها عبر المهن 
البيئية المختلفة، سواء التعليمية أو الطبية أو الاجتماعية، كما تتأثر بدرجةٍ كبيرة بالعوامل 

والتنظيمية والنفسية. وتشير أغلب الدراسات إلى أن النساء أكثر عرضةً للاحتراق من الرجال، 



 
 

 

 13 م.2024 يوليو  .الثامن: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

وأن غياب الدعم المهني والاجتماعي يفاقم من حدّته. ويبدو أن القاسم المشترك هو ارتباط 
ز الاحتراق بانخفاض الأداء وضعف الرضا المهني، مما يستدعي برامج وقائية وإرشادية تعز 

 .التوازن النفسي والمهني للعاملين
 دراسات مرتبطة بالذكاء العاطفي: -2

( قياس أثر تدريب الذكاء Karimi et al., 2020استهدفت دراسة كاريمي وآخرون )
العاطفي على جودة رعاية المسنين ورفاهية العاملين وتمكينهم النفسي في منشأة رعاية 

فِّذ تجريبي شمل مجموعتين )تجريبية وضابطة(، ونُ بأستراليا. استخدمت الدراسة تصميمًا شبه 
 البرنامج التدريبي لمدة ستة أشهر. وأظهرت النتائج تحسنًا واضحًا لدى أفراد المجموعة

، لنفسيالتجريبية في مستويات الذكاء العاطفي، وجودة الرعاية، والرفاهية العامة، والتمكين ا
ل فروق جوهرية لدى المجموعة  الضابطة، مما يؤكد فاعلية تدريب الذكاء بينما لم تُسجَّ

مة. وأظهرت دراسة داني  العاطفي في تعزيز الأداء المهني وتحسين جودة الرعاية المقدَّ
( أن الذكاء العاطفي يلعب دورًا أكبر من الذكاء Dani & Farooqui, 2017وفاروقي )

من النجاح إلى  %80المعرفي في توجيه السلوك الإنساني وتحقيق النجاح؛ إذ يُعزى نحو 
فقط لمعدل الذكاء. هدفت الدراسة إلى تطوير برنامج تعليمي  %20الذكاء العاطفي مقابل 

ي لتعزيز الذكاء العاطفي لدى طلاب المرحلة الإعدادية، مستخدمةً تصميم اختبار قبلي/بعد
داء لمجموعتين تجريبية وضابطة من البنين والبنات. وأظهرت النتائج تحسنًا كبيرًا في أ

ية المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج، دون فروق تُذكر بين الجنسين، مما يؤكد فعال
 البرامج التعليمية في تنمية الذكاء العاطفي لدى طلاب المدارس.

( العلاقة بين الشخصية Edgar et al., 2011وأوضحت دراسة إدجار وآخرون )
 أبحاثٍ  الوجه العاطفية. وانتقدت الدراسة اعتمادوالذكاء العاطفي والقدرة على تفسير تعبيرات 

. سابقة على صور فوتوغرافية ثابتة لا تعكس الانفعالات الطبيعية بما يضعف الصدق البيئي
 لهذه ولتجاوز ذلك، استخدمت مقاطع فيديو لانفعالات واقعية، وقاست موثوقية تقييم المشاركين

وا لعاطفي. شملت العينة خمسين مشاركًا أكملالتعبيرات وعلاقتها بسمات الشخصية والذكاء ا
 أظهرتاستبيانات للشخصية والذكاء العاطفي، وتم تحليل تقييماتهم مرتين للتحقق من الثبات. و 

لى إالنتائج دعمًا محدودًا للعلاقة بين الذكاء العاطفي وسمات الشخصية، مع تأكيد الحاجة 
 ية.مزيدٍ من الدراسات حول تفسير الانفعالات الطبيع
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مل ( من أوائل الدراسات العربية التي نادت بأهمية توفير عوا2014تُعد دراسة عبود )و 
سية النف الرضا المهني والمساندة الاجتماعية للمعلمات، مؤكدةً أن المناخ الديمقراطي والمشورة

 وفي السياق ذاته، أجرت المحارمة وآخرون  يمثلان أساسًا لتخفيف الضغوط وتحسين الأداء.
 ( دراسة حول مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي التربية الخاصة، وأظهرت أن مستواه 2015)

فية متوسطٌ بصورة عامة، مع فروقٍ لصالح الذكور، مما يشير إلى تأثير المتغيرات الديموغرا
عاطفي ( فتناولَت العلاقة بين الذكاء ال2016أما الصوالحي ) في تنمية هذا النوع من الذكاء.

د الإداري في الجامعات الفلسطينية، وكشفت عن وجود علاقة طردية قوية بين أبعا والإبداع
بتكار ز للاالذكاء العاطفي الخمسة والإبداع الإداري، مؤكدةً أهمية الذكاء العاطفي كعاملٍ محفِّ 

ء ( لتؤكد الدور الإيجابي للذكا2021وفي إطار المنظمات، جاءت دراسة إسماعيل ) الإداري.
ي تحسين فاعلية المؤسسات من خلال تطوير العلاقات الاجتماعية والتعاطف العاطفي ف

( التي أوضحت وجود علاقةٍ 2021والتواصل المهني. وتُكملها دراسة فريح والعبيدي )
ذكاء ارتباطية بين الذكاء العاطفي والاكتئاب النفسي لدى طلبة الجامعة، بما يعكس أهمية ال

( العلاقة بين الذكاء 2021ما تناولت دراسة خصاونة )ك العاطفي في التوازن النفسي.
بين  ابيةٍ العاطفي والكفاءة الذاتية لدى معلمات المرحلة الثانوية، وتوصلت إلى وجود علاقةٍ إيج
ا أم ف.المتغيرين، مؤكدةً أهمية الذكاء العاطفي في تعزيز الثقة بالنفس والقدرة على التكي  

العلاقة بين الحكمة والذكاء العاطفي وقدرات التفكير ( فقد ركَّزت على 2023الحويلة )
قل الإبداعي لدى المعلمات، وأظهرت ارتباطًا موجبًا بينها، مع فروقٍ لصالح المعلمات الأ

تعرضًا للضغوط النفسية؛ مما يؤكد أن الذكاء العاطفي يسهم في التخفيف من الضغوط 
 وتعزيز المرونة النفسية.

ات أن الذكاء العاطفي يمثل أداةً حيويةً في تحسين الأداء يُستفاد من مجمل الدراسو 
المهني، وتنمية العلاقات الإيجابية، والوقاية من الضغوط النفسية. كما أن مستوياته تتأثر 
بالخبرة والجنس وطبيعة العمل، وهو ما يجعله متغيِّّرًا جوهريًا في تعزيز التكي ف المهني والرضا 

ض الدراستين في كلا المحورين وجود علاقةٍ عكسيةٍ ضمنية بين الوظيفي. ويتضح من استعرا
الذكاء العاطفي والاحتراق المهني؛ فارتفاع الذكاء العاطفي يسهم في خفض معدلات الاحتراق 
عبر تعزيز الوعي الذاتي، وضبط الانفعالات، وتنمية التعاطف والعلاقات الاجتماعية داخل 

ى ضعف القدرة على التعامل مع الضغوط وارتفاع بيئة العمل، بينما يؤدي انخفاضه إل
مستويات الإنهاك النفسي والعاطفي. ومن ثمّ، يُعد الذكاء العاطفي عاملًا وقائيًا أساسيًا ضد 
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الاحتراق المهني، إذ يُمكِّن الأفراد من فهم مشاعرهم وتنظيمها واستثمارها بصورةٍ إيجابية 
نفسية، ويحقق التوازن بين متطلبات العمل ينعكس أثرها على الأداء المهني والصحة ال

واحتياجات الفرد. وبناءً على ذلك، يمكن استنتاج أن الفرد الذي يتمتع بذكاءٍ عاطفيٍّ مرتفع 
يمتلك كفاءةً مهنيةً أعلى ومستوىً أقل من الاحتراق، نظرًا لقدرته على التمييز بين البدائل، 

مع قدراته وانفعالاته. كما يُسهم الذكاء العاطفي وتنظيم الأهداف، واتخاذ قرارات مهنية متسقة 
المرتفع في تفعيل القدرات العقلية للأخصائيين الاجتماعيين، وتنمية مهارات التفكير والإبداع 
والطموح، وتعزيز الثقة بالنفس، بما يخفِّف من حدّة الأعباء المهنية ويحدّ من مظاهر 

 الاحتراق.
طفي ة الأبحاث التي تناولت العلاقة بين الذكاء العاتكتسب هذه الدراسة أهميتها من قل

والاحتراق المهني في مجال الخدمة الاجتماعية المدرسية، خاصة من منظور الممارسة 
 م تحظَ العامة. فقد ركزت معظم الدراسات السابقة على المعلمين والعاملين الإداريين، بينما ل

ة لدراسية بالاهتمام الكافي. لذلك تهدف هذه افئة الأخصائيات الاجتماعيات في المدارس الثانو 
عيات إلى فهم طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي والاحتراق المهني لدى الأخصائيات الاجتما

 العاملات في المدارس الثانوية، من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، بما
اءة عملية لتقليل الاحتراق وتعزيز الكفيساعد على توضيح العوامل المؤثرة وتقديم مقترحات 

  المهنية.
 مهني لدىلاحتراق الواالذكاء العاطفي بين  ما طبيعة العلاقة ومن هنا يبرز السؤال الرئيس:

 الأخصائيات الاجتماعيات العاملات في المدارس الثانوية؟
 التالي:تتحدد أهمية الدراسة في الدراسة: أهمية ثانياا: 

 :الأهمية النظرية -1
المعرفة العلمية في مجال الخدمة الاجتماعية المدرسية من خلال ربط الذكاء إثراء  -

 .العاطفي بالممارسة العامة
 مهنيةالإسهام في تطوير الإطار النظري لفهم العلاقة بين السمات الانفعالية والضغوط ال -

 .في الخدمة الاجتماعية

 :لأهمية التطبيقيةا -2
ي ضع برامج تدريبية تركز على تنمية الذكاء العاطفمساعدة الإدارات التعليمية على و  -

 .للأخصائيات الاجتماعيات
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 .تقديم تصور مهني يمكن الاستفادة منه في الممارسات اليومية داخل المدارس -
 ثالثاا: أهداف الدراسة:

 حاولت الدراسة الحالية تحقيق الأهداف الآتية: 
 .ماعيات في المدارس الثانويةتحديد مستوى الذكاء العاطفي لدى الأخصائيات الاجت -1
 .التعرف على درجة الاحتراق المهني الذي تعانيه الأخصائيات الاجتماعيات -2
 .تحليل العلاقة الارتباطية بين الذكاء العاطفي والاحتراق المهني -3
 .الاحتراق المهنيلخفض الذكاء العاطفي كآلية  لتنميةاقتراح تصور مهني  -4

 :الدراسة تساؤلاترابعاا: 
 وى الذكاء العاطفي لدى الأخصائيات الاجتماعيات في المدارس الثانوية؟ما مست -1
 وية؟ما مستوى الاحتراق المهني الذي تعانيه الأخصائيات الاجتماعيات في المدارس الثان -2
 ما طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي والاحتراق المهني لديهن؟ -3

ا: مفاهيم الدراسة:  مفاهيم التالية:تناولت الدراسة الحالية ال خامسا
 :الذكاء العاطفيمفهوم  -1

( أن الذكاء العاطفي هو قدرة الفرد على إدراك Woolsey, 2016, p. 16يرى وولسي )
مشاعره والتحاور معها والتحكم فيها، بما يسهم في تسهيل عملية التفكير وفهم مشاعر الآخرين 

 ,Dughi & Antonوأنطون ) وفي السياق ذاته، يشير كلٌّ من دوجي والتفاعل معهم بفعالية.
2016, p. 243 إلى أن الذكاء العاطفي يتمثل في إدراك الفرد لما يشعر به هو وما يشعر )

به الآخرون، من أجل معرفة السلوك المناسب الذي ينبغي اتخاذه استجابةً لتلك المشاعر، 
استمرارها على وذلك من خلال امتلاك الحساسية والإدراك العاطفي اللازمين لزيادة سعادته و 

( فقد عرّفه بأنه القدرة على التعرف Morilla, 2017, p. 31أما موريلا ) المدى الطويل.
على مشاعر الذات ومشاعر الآخرين، وتحفيز الذات، وإدارة الانفعالات والعلاقات مع الآخرين 

 بصورة فعّالة.
التعامل مع ( الذكاء العاطفي بأنه قدرة الفرد على 394 .، ص2017ويعرّف عطية )

مشاعره وانفعالاته ومشاعر الآخرين والتعاطف معهم، ضمن إطار واقعي يمكّنه من إدارة 
حياته والتكيف مع متغيراتها، والوعي بما يدور حوله، بما يحقق له إنجازًا فعليًا ويساعده على 

، 2021ويضيف القرشي ) اتخاذ قرارات واعية تسهم في نموه العقلي والمهني والاجتماعي.
( أن الذكاء العاطفي هو القدرة على معرفة الانفعالات الداخلية للفرد وضبطها من 30 .ص
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خلال إدراكه لمكونات مشاعره وأبعادها بالقدر المناسب، مع الوعي بكيفية التأثير في عواطف 
الآخرين وبناء علاقات إيجابية معهم، وتحفيزهم لتحقيق الأهداف الشخصية والتنظيمية في 

 اته.الوقت ذ
بأنه  لدراسةاالذكاء العاطفي إجرائيًا في هذه  فيُعرَّ  العاطفي:التعريف الإجرائي للذكاء 

الدرجة الكلية التي تحصل عليها الأخصائية الاجتماعية على مقياس الذكاء العاطفي 
المستخدم في البحث الحالي، والذي يقيس مجموعة من الأبعاد تشمل الوعي الذاتي، وضبط 

لى افعية، والتعاطف، ومهارات العلاقات الاجتماعية. وتشير الدرجة المرتفعة إالذات، والد
مستوى عالٍ من الذكاء العاطفي، في حين تشير الدرجة المنخفضة إلى ضعف في مهارات 

 الوعي والانضباط العاطفي والتواصل المهني.
 الاحتراق المهني:فهوم م -2

ر الناتجة عن الإنهاك الجسدي والعقلي يُعرَّف الاحتراق المهني بأنه مجموعة من الآثا
والاجتماعي الذي يصيب الأفراد نتيجة انغماسهم في ممارسة المهنة لفترات طويلة دون توازن 

( بأنه مجموعة من 5 .، ص2003بين الجهد المبذول والنتائج المتحققة. فقد عرّفه طه )
تج عن انغماس المعلمين في الآثار المترتبة على الإنهاك الجسمي والعقلي والاجتماعي النا

( أن الاحتراق المهني 60 .، ص2000وفي السياق ذاته، يوضّح السكّري ) مهنة التدريس.
يتمثل في شعور الفرد بعدم قدرته على أداء عمله، حيث يصبح أقل دافعية وغير خلاق، 

يؤدي إلى  ويُظهر اتجاهات سلبية نحو مهنته نتيجة الضغوط المتكررة أثناء مزاولة العمل، مما
( بأنه حالة من الاستنفاد 25 .، ص2019كما يعرّفه القيسي ) الإحباط والتراجع المهني.

العاطفي وضعف القدرة على التكيف مع متطلبات العمل، مصحوبة باتجاه سلبي نحو 
 .، ص2019الآخرين، مع التقليل من قيمة الإنجازات الشخصية. ويشير حمي وصليحة )

المهني هو حالة من الاستنزاف البدني والإرهاق العاطفي، تتسم بتكوين ( إلى أن الاحتراق 93
 نالعمل. وماتجاهات سلبية نحو الزملاء والعمل نتيجة الضغوط الشديدة والمستمرة داخل بيئة 

( أن الاحتراق المهني هو نتيجة للتفاعل بين 23 .، ص2015جانب آخر، يرى عليمات )
الشخصية، وينتج عنه اضطرابات نفسية وسلوكية وصحية العوامل التنظيمية والاجتماعية و 

 .، ص2018تدفع الفرد للانحراف عن أداء أدواره المهنية الطبيعية. ويتفق مع ذلك المغربي )
( الذي يؤكد أن الاحتراق المهني ظاهرة متعددة الأبعاد ذات تأثير مادي ومعنوي، تعيق 68
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في قدرته على اتخاذ القرارات وأداء المهام المهنية  التوازن النفسي والعاطفي للفرد، وتؤثر سلبًا
 بالشكل المطلوب.

( أن الاحتراق المهني لدى الأخصائي 158 .، ص2019كما يوضّح رضوان )
في  الاجتماعي في البيئة المدرسية هو نتاج الضغوط المهنية والمواقف الصعبة التي يواجهها

 وتؤثر على أدائه لأدواره المهنية. المجتمع المدرسي، والتي تُضعف شعوره بالكفاءة
 اسة بأنهه الدر يُعرَّف الاحتراق المهني إجرائيًا في هذ التعريف الإجرائي للاحتراق المهني:

ي الدرجة الكلية التي تحصل عليها الأخصائية الاجتماعية على مقياس الاحتراق المهني الذ
، لمشاعرالإجهاد الانفعالي، وتبلّد اأعدّه الباحث، والذي يتكوّن من مجموعة من الأبعاد تشمل 

ينما وتدني الإنجاز الشخصي. وتشير الدرجة المرتفعة إلى مستوى عالٍ من الاحتراق المهني، ب
 .تشير الدرجة المنخفضة إلى مستوى منخفض منه

ا:   :الموجهات النظرية للدراسةسادسا
لإنسان تناولت سلوك ا نظرية الدور الاجتماعي من أهم النظريات التي تُعدالدور: نظرية  -1

ين وتفاعله داخل المجتمع، إذ تُركز على كيفية تأثر استجابات الأفراد بتوقعات الآخر 
يجة وردود أفعالهم تجاههم. فهذه النظرية تفترض أن كثيرًا من مشكلات الأفراد تنشأ نت

وصفه عجزهم عن أداء أدوارهم الاجتماعية بنجاح. وينظر المجتمع، وفقًا لهذه النظرية، ب
نةً شبكةً معقدة من العلاقات الاجتماعية المترابطة بين أفراده، حيث يشغل كل فرد مكا

، ص 2010اجتماعية تفرض عليه أداء أدوار محددة تختلف من شخص لآخر )السيد، 
وترتبط نظرية الدور الاجتماعي بالنظرية البنائية الوظيفية من خلال عدد من  (.41

ء أن الأفراد يشغلون مراكز اجتماعية متعددة داخل البنا الافتراضات الأساسية، منها
ع الاجتماعي، وأن كل مركز يرتبط بدور محدد، وأن الدور الاجتماعي سلوكٌ متعلمٌ يخض

دى ملتوقعات الآخرين. كما تشير النظرية إلى أن تكامل الأدوار أو تصارعها يعتمد على 
 يساعد الأخصائيين الاجتماعيين فيانسجام الأدوار الاجتماعية أو تعارضها، وهو ما 

 ،2005تحليل أدوار العملاء وفهم طبيعة المشكلات التي يواجهونها )سليمان وآخرون، 
عي وتُعد نظرية الدور إطارًا تحليليًا مناسبًا يساعد الأخصائي الاجتما (.265–263ص 

رسة على فهم الموقف المهني الذي يعمل ضمنه، إذ تمكّنه من تطبيق خطوات المما
ة يقة علميبطر  —بدءًا من التحديد، مرورًا بالتخطيط والتنفيذ، وانتهاءً بالتقويم  —المهنية 

 (.280، ص 2020ومنظمة )الغامدي؛ المجالي، 
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مة تُعد النظرية الأيكولوجية من الاتجاهات الحديثة في الخد :يكولوجيةالنظرية الأ -2
إذ  ادها.ين الإنسان وبيئته بمختلف أبعالاجتماعية التي تسعى إلى فهم العلاقة التفاعلية ب

م ترى أن البيئة المحيطة بالفرد تمثل المجال الذي يمارس فيه نشاطاته اليومية، وتض
 مجموعة من النظم والعلاقات والعمليات الاجتماعية المتداخلة مثل المهنة، والسكن،

(. 285ص ، 2006والصحة، والتعليم، وكلها تؤثر في الفرد وتتأثر به )زيمرمان، 
هان النظرية الأيكولوجية إلى أن الإنسان لا يمكن فصله عن بيئته، فالاثنان وج روتُشي

 لعملة واحدة، إذ لا يمكن تصور وجود بيئة بلا إنسان أو إنسان بلا بيئة. فهي تدرس
 لسلوكاالإنسان من خلال تفاعلاته وعلاقاته بالأنساق البيئية المختلفة، وتؤكد أن دراسة 

؛ 104، ص 2015لا تكتمل إلا بفهم تلك العلاقات المتبادلة )عبد المجيد،  الإنساني
وتقوم هذه النظرية على أساس علمي متعدد الأوجه، يهدف  (.34، ص 2011عوض، 

مًا في ا مهإلى تحديد التفاعلات المعقدة والمتبادلة بين الأفراد وبيئاتهم، مما يجعلها إطارً 
ئي عية، خاصة في فهم ديناميكيات التكيف بين الأخصاالممارسة المهنية للخدمة الاجتما

 الاجتماعي وبيئة عمله.
، يتضح أن كلًا من نظرية الدور والنظرية من خلال العرض السابق للنظريتين

مل ئة العلفهم سلوك الأخصائيات الاجتماعيات في بي متكاملًا الأيكولوجية توفران أساسًا نظريًا 
 المدرسية.

مع  التكيفالقدرة على أداء الأدوار المهنية بكفاءة، و  فإنر الاجتماعي، فوفقًا لنظرية الدو 
ذ توقعات الآخرين، يُعدّان عاملين أساسيين في خفض مستويات الضغوط والاحتراق المهني، إ

فسية يؤدي فشل الأخصائية في أداء أدوارها أو التوفيق بين متطلباتها إلى تراكم الضغوط الن
 والمهنية.
 فاعلاتالأيكولوجية فتؤكد أن الفرد لا يمكن عزله عن سياقه البيئي، وأن الت النظريةأما 

 —ة بما في ذلك الزملاء، الطلبة، الإدارة، والموارد المتاح —بين الأخصائية وبيئة العمل 
 تشكل عوامل حاسمة في تحديد مستوى الضغوط المهنية والقدرة على إدارتها.

لًا الاجتماعي والبيئي يتيح فهمًا أكثر عمقًا وشمو ومن ثم، فإن الجمع بين المنظورين 
بيئية المهني، من حيث دور التفاعلات الاجتماعية وال والاحتراقللعلاقة بين الذكاء العاطفي 

في تعزيز أو إضعاف قدرة الأخصائية الاجتماعية على التكيف المهني والمحافظة على 
 توازنها النفسي والعاطفي.
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 نهجية:المالإجراءات سابعاا: 
 تنتمييي الدراسيية إليييى الدراسييات الوصييفية التحليلييية المقارنيية، إذ تهييدف إليييىنوووا الدراسووة:  -1

وصييف وتحليييل العلاقيية بييين متغيييرين أساسيييين همييا: الييذكاء العيياطفي )المتغييير المسييتقل(، 
والاحتييييراق المهنييييي )المتغييييير التييييابع(، وذلييييك ميييين منظييييور الممارسيييية العاميييية فييييي الخدميييية 

 .الاجتماعية
اعتميييد الباحيييث عليييى مييينهج المسيييح الاجتمييياعي بالعينييية، نظيييرًا لملاءمتيييه الدراسوووة:  مووونه  -2

 لطبيعية موضييوع الدراسيية وأهييدافها، ولقدرتييه علييى تيوفير بيانييات كمييية وكيفييية كافييية لتحديييد
طبيعيية العلاقيية بييين مسييتوى الييذكاء العيياطفي ودرجيية الاحتييراق المهنييي لييدى الأخصييائيات 

 جال المدرسي، ووصف هذه العلاقة وتحليلها.الاجتماعيات العاملات في الم
 مجالات الدراسة: -3
ارس تتمثل عينة الدراسة في الأخصائيات الاجتماعيات العاملات بالمدالبشرى:  المجال -أ

، ممن ( أخصائية اجتماعية110الثانوية التابعة لإدارة بنها التعليمية، وقد بلغ عددهن )
بشكل  الإجابة على أدوات الدراسةكملن وافقن على المشاركة طوعًا في الدراسة واست

 .كامل
وقد تم اختيار هذه العينة وفق مجموعة من الشروط المنهجية، تمثلت في أن تكون 

 :الأخصائية الاجتماعية
لعام تعمل فعليًا في إحدى المدارس الثانوية التابعة لإدارة بنها التعليمية خلال ا .1

 .الدراسي الذي أُجريت فيه الدراسة
 .ام الخدمة الاجتماعية المدرسية بصورة مباشرة مع الطلابتمارس مه .2
لديها خبرة مهنية لا تقل عن عام واحد في مجال العمل المدرسي لضمان إدراكها  .3

 .لطبيعة الضغوط المهنية
 تبدي استعدادًا للمشاركة الطوعية في الدراسة، وتلتزم بالإجابة بموضوعية وصدق .4

 .على أدوات القياس
ا لعدة مبررات علمية ومهنية، من أهمهاوقد تم اختيار ه  :ذه الفئة تحديدا

ن من أكثر الفئات المهنية تعرضًا ل - ضغوط أن الأخصائيات في المدارس الثانوية يُعدِّ
وكية العمل، نظرًا لطبيعة المرحلة العمرية للطلاب التي تتسم بتقلبات انفعالية وسل

 .للاحتراق المهنيتتطلب جهودًا مهنية مكثفة، مما يجعلهن أكثر عرضة 
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 ية فيأن هذه الفئة تمثل الركيزة الأساسية لتطبيق الممارسة العامة للخدمة الاجتماع -
 المجال المدرسي، إذ تضطلع بمهام تنموية ووقائية وعلاجية تتطلب مستوى مرتفعًا

 .من الذكاء العاطفي لإدارة المواقف المهنية بفعالية
 بيئة ين الذكاء العاطفي والاحتراق المهني فييتيح اختيار هذه الفئة قياس العلاقة ب -

 .عمل واقعية تُبرز التفاعلات الإنسانية والانفعالية في مواقف مهنية متعددة
لة بسهو  اختيار المدارس الثانوية التابعة لإدارة بنها التعليمية جاء لاعتبارات تتعلق -

 .انات ودقتهاالوصول إلى المبحوثات، وتعاون الجهات الإدارية، وضمان صدق البي
ي امة فندرة الدراسات السابقة التي تناولت هذه الفئة تحديدًا من منظور الممارسة الع -

 الخدمة الاجتماعية، مما يضفي على الدراسة الحالية قيمة علمية مضافة ويسهم في
 .سد فجوة بحثية قائمة في الأدبيات العربية

إدارة اعية بابعة لتوجيه التربية الاجتمالمدارس الثانوية بمدينة بنها التالمجال المكاني:  -ب
 .بنها التعليمية

 م20/2/2024من ين تقريبًا استغرقت فترة جمع البيانات للدراسة شهر المدى الزمنى:  -ج
 ، وذلك في أخر شهرين تدريبيين وفقًا للخطة التدريبية لهذا العام.م18/4/2024إلى 

أدوات القياس التي صمّمها استُخدمت في هذه الدراسة مجموعة من  أدوات الدراسة: -4
ني، المه الباحث بهدف تقييم المتغيرين الرئيسيين للدراسة، وهما الذكاء العاطفي والاحتراق

 على النحو التالي:مع مراعاة الصدق والثبات العلمي لأدوات القياس، 
يُقصد به الأداة المستخدمة لقياس مستوى الذكاء العاطفي لدى : الذكاء العاطفيمقياس  -أ

خصائيات الاجتماعيات، ويعتمد المقياس على تقييم القدرة على إدراك وفهم الانفعالات الأ
الذاتية وانفعالات العملاء، والتحكم فيها وتوظيفها بطريقة إيجابية تسهم في تحسين الأداء 

قام الباحث عند تصميم المقياس وقد  المهني والعلاقات المهنية داخل البيئة المدرسية.
والمقاييس التي اعدت  الدراسات والبحوث السابقة، والكتابات النظرية، بالاطلاع على

جزأين،  على المقياس وقد تم تصميم ،هومصادر  بالذكاء العاطفيالتي اهتمت واستخدمت 
 :على النحو التالي

 الخبرة، سنوات الاجتماعية، عدد الحالة ،العمر) المتعلقة الأولية البيانات يشمل الأول: الجزء
 .عدد الدورات التدريبية(، حالات التي تتعامل معها شهريًاعدد ال
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 :هي خمسة محاور على الذكاء العاطفي موزعة لقياس ( فقرة50على ) ويشتمل الثاني: الجزء
 (.المهارات الاجتماعية -التعاطف -الدافعية -إدارة الذات -الوعي الذاتي)

 وقد راعى الباحث في تصميم المقياس ما يأتي:
 البيانات الواجب الحصول عليها.  تحديد نوع -أ

 وضع العبارات التي ترتبط ارتباطًا وثيقًا بهدف الدراسة.  -ب
 سهولة العبارات ووضوح مضمونها والتأكد من ذلك عند اختبار المقياس. -ج
 .لعينة الدراسةتَنَاْسُبُ العبارات مع المستوي التعليمي والثقافي  -د

ستجابات أفراد العينة، بحيث تُعطى لكل اعتمد الباحث مقياس ليكرت الخماسي لتقدير ا
، 4، تنطبق بدرجة كبيرة = 5)تنطبق تمامًا =  لمستوى انطباقها كما يلي:عبارة درجة وفقًا 

وتُحسب  (.1، لا تنطبق تمامًا = 2، تنطبق بدرجة قليلة = 3تنطبق بدرجة متوسطة = 
ما تُحسب درجة كل بعد الدرجة الكلية للمقياس من خلال مجموع درجات أبعاده الفرعية، ك

فرعي بجمع درجات بنوده. وكلما ارتفعت الدرجة الكلية، دل ذلك على ارتفاع مستوى الذكاء 
( درجة، في حين تبلغ الدرجة 250وتبلغ الدرجة العظمى الممكنة للمقياس ) العاطفي لديه.

 ( درجة.50الصغرى )
 وقام الباحث بحساب الصدق والثبات على النحو الآتي:

خلال الاطلاع على الأدبيات  على صدق المحتوى من: اعتمد الباحث للمقياس الصدق -1
عاد والأطر النظرية، ثم تحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلى الأب

المختلفة المرتبطة بمشكلة الدراسة. وقد أجرى الباحث صدق المحكمين، للأداة بعد 
وقد تم  ي الخدمة الاجتماعية وعلم النفس،( من المتخصصين ف10عرضها على عدد )

وإعادة  العبارات حذف بعض تم (، وقد%80الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن )
طبقت الأداة على عينة مكونة من بالاتساق الداخلي: صياغة البعض. وفيما يتعلق 

دول والنتائج يوضحها الج ،( مفردة دون عينة البحث الأساسية ولها نفس الخصائص30)
 التالي:
 لكليةمعاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة ا ( يوضح1جدول )

 قيمة معامل الارتباط الأبعاد

 **0.83 البعا الاتل: الوعلا الااتلا 

 **0.78 البعا الثانلا: إ ارة الاا 

 **0.81 البعا الثالث: الاافعية

 **0.86 البعا الرابع: ال عاوف

 **0.84 الخامس: الدىارا  اا  داعيةالبعا 



 
 

 

 23 م.2024 يوليو  .الثامن: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

يتضح من الجدول أن: جميع معاملات الارتباط دالة احصائيًا عند مستوى معنوية 
 ( مما يشير إلى صدق المقياس وصلاحيته للاستخدام فيما صمم من أجله.0.01)

( مفردة من 30تم إجراء تحليل للثبات الإحصائي على عينة قوامها )ثبات المقياس:  -2
كرونباخ، وبلغ معامل الثبات  -باستخدام معامل ألفا  اتالاجتماعي اتصائيالأخ

(، كما تم استخدام طريقة أخرى لحساب ثبات الأداة وذلك باستخدام معادلة 0.88)
، وبلغ Split – halfللتجزئة النصفية  Spearman - Brownبراون  –سبيرمان 

حصائي ويشير ذلك إلى صلاحية الإ للثبات مناسب (، وهو مستوى 0.87معامل الثبات )
 المقياس للتطبيق.

وى تم تصميم هذا المقياس خصيصًا لهذه الدراسة لتقييم مست: الاحتراق المهنيمقياس  -ب
الاحتراق المهني لدى الأخصائيات الاجتماعيات، ويقيس مظاهر الإرهاق الجسدي 

ث عند تصميم قام الباحوقد  والانفعالي والعقلي الناجمة عن ضغوط العمل المستمرة.
لتي االمقياس بالاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة، والكتابات النظرية، والمقاييس 

على  ملش، وقد تم تصميم المقياس و بالاحتراق المهنياعدت واستخدمت التي اهتمت 
 -الإجهاد الانفعالي) :هي محاور ثلاثة على موزعة الاحتراق المهني لقياس ( فقرة30)

دق وقد تم إعادة الص تدني الشعور بالإنجاز المهني(. -لامبالاة المهنيةالتبلد أو ال
 والثبات لأداة البحث 
 ما يأتي:المقياس المستخدم وقد راعى الباحث في 

 نوع البيانات الواجب الحصول عليها.  -أ
 العبارات التي ترتبط ارتباطًا وثيقًا بهدف الدراسة.  -ب
 من ذلك عند اختبار المقياس.سهولة العبارات ووضوح مضمونها والتأكد  -ج

ل اعتمد الباحث مقياس ليكرت الخماسي لتقدير استجابات أفراد العينة، بحيث تُعطى لك
، 4 ، تنطبق بدرجة كبيرة =5عبارة درجة وفقًا لمستوى انطباقها كما يلي: )تنطبق تمامًا = 

. وتُحسب (1، لا تنطبق تمامًا = 2، تنطبق بدرجة قليلة = 3تنطبق بدرجة متوسطة = 
الدرجة الكلية للمقياس من خلال مجموع درجات أبعاده الفرعية، كما تُحسب درجة كل بعد 

هني الاحتراق المفرعي بجمع درجات بنوده. وكلما ارتفعت الدرجة الكلية، دل ذلك على ارتفاع 
 المقياس في عليها الحصول يمكن التي القصوى  والدرجة لدى الأخصائيات الاجتماعيات،

 (.50) فهي الدنيا الدرجة (، أما150ي )ه ككل
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 وقام الباحث بحساب الصدق والثبات على النحو الآتي:
: اعتمد الباحث على الاتساق الداخلي: حيث طبقت الأداة على عينة الصدق للمقياس-1

يوضحها  كما ،( مفردة دون عينة البحث الأساسية ولها نفس الخصائص30مكونة من )
 الجدول التالي:

قياس معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من الأبعاد المتضمنة في الم ( يوضح2جدول )
 والدرجة الكلية للمقياس

 قيمة معامل الارتباط الأبعاد

 **0.85 البعا الاتل: الإ ىا  ااناعاللا 

 **0.83 البعا الثانلا: ال بلا أت اللامبااة الدى ية

 **0.84 البعا الثالث: تانلا الشعور بالإنجاز الدى لا

يتضح من الجدول أن: جميع معاملات الارتباط دالة احصائيًا عند مستوى معنوية 
 ( مما يشير إلى صدق المقياس وصلاحيته للاستخدام فيما صمم من أجله.0.01)
من  ة( مفرد30تم إجراء تحليل للثبات الإحصائي على عينة قوامها )ثبات المقياس: -2

ما (، ك0.84كرونباخ، وبلغ معامل الثبات ) -ام معامل ألفا باستخد اتالاجتماعي اتالأخصائي
براون  –تم استخدام طريقة ثانية لحساب ثبات الأداة وذلك باستخدام معادلة سبيرمان 

Spearman - Brown  للتجزئة النصفيةSplit – half( وهو 0.85، وبلغ معامل الثبات ،)
 ية المقياس للتطبيق.الإحصائي ويشير ذلك إلى صلاح للثبات مناسب مستوى 

 التحليل الإحصائي: أساليب -5
( SPSS.V. 26.0تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج )

ت الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية: التكرارا
عامل مثبات )ألفا. كرونباخ(، والنسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل 

 معامل ارتباط بيرسون. ،براون  -ارتباط سبيرمان
 ( مستويات المتوسطات الحسابية3جدول )

 مس وت م خاض  اًا 1.8 - 1إذا تراتقت قيدة الد وسط للعبارة أت البعا بين 

 مس وت م خاض 2.6 - 1.8إذا تراتقت قيدة الد وسط للعبارة أت البعا بين 

 مس وت م وسط 3.4 - 2.6ت قيدة الد وسط للعبارة أت البعا بين إذا تراتق

 مس وت مرتاع 4.2 – 3.4إذا تراتقت قيدة الد وسط للعبارة أت البعا بين 

 مس وت مرتاع  اًا 5 - 4.2إذا تراتقت قيدة الد وسط للعبارة أت البعا بين 
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 نتائ  الدراسة:ثامناا: 
 الأخصائيين الاجتماعيين:المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة من 

 (110ن= -عينة الدراسة ) ياتالاجتماع ات( وصف الأخصائي4جدول )
 % ك العمر م

 1.8 2 سنة 30أقل من  1

 25.5 28 سنة 40سنة لأقل من  30من  2

 49.1 54 سنة 50سنة لأقل من  40من  3

 23.6 26 سنة فأكثر 50من  4

 100 110 المجمـــوع

 سنة تقريباً 45.18 متوسط العمر

 % ك الحالة الاجتماعية م

 2.7 3 عزباء 1

 80 88 متزوجة 2

 10.9 12 منفصلة 3

 6.4 7 أرملة 4

 100 110 المجمـــوع

 % ك عدد سنوات الخبرة م

 27.3 30 سنوات 10أقل من  1

 48.2 53 سنة 20سنوات لأقل من  10من  2

 20.9 23 سنة 30سنة لأقل من  20من  3

 3.6 4 نة فأكثرس 30من  4

 100 110 المجمـــوع

 سنة تقريباً 15.1 متوسط سنوات الخبرة

 % ك عدد الحالات التي تتعامل معها شهريًا م

 1.8 2 حالات 10أقل من  1

 30.9 34 حالة 20حالات لأقل من  10من  2

 67.3 74 حالة فأكثر 20من  3

 100 110 المجمـــوع

 حالة تقريباً 23.56 متوسط عدد الحالات الشهرية

 % ك عدد الدورات التدريبية في المجال م

 34.5 38 لم أحصل على دورات 1

 21.8 24 دورة واحدة 2

 20 22 دورتان 3

 6.4 7 ثلاث دورات 4

 8.2 9 أربع دورات 5

 9.1 10 أكثر من أربع دورات 6

 100 110 المجمـــوع

 ئص مجتمع الدراسة:يوضح الجدول السابق والذي يرتبط بمتغيرات خصا
تُظهر النتيائج أن متوسيط أعميار الأخصيائيات الاجتماعييات  :العمرفيما يتعلق بمتغير  -1

، وقيد تركيزت النسيبة الأكبير فيي الفئية العمريية (سينة تقريبًيا 45)في مجتمع الدراسية ينياهز 
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 40إليى أقيل مين  30من )(، تليها الفئة %49.1بنسبة ) (سنة 50إلى أقل من  40من )
(، فييي حييين شييكّلت %23.6سيينة فييأكثر( بنسييبة ) 50(، ثييم الفئيية )%25.5بنسييبة ) (سيينة

وتشييير هييذه النتييائج  ( فقييط.%1.8نسييبة محييدودة جييدًا بلغييت ) (سيينة 30الأقييل ميين )الفئيية 
إلى أن الغالبية العظمى من الأخصائيات الاجتماعيات ينتمين إلى الفئة العمرية الوسطى 

ببلييود درجيية مرتفعيية ميين النضييج المهنييي والانفعييالي، ومييا بعييدها، وهييي مرحليية تييرتبط عييادة 
بمييا يُمكّيين الأخصييائية ميين التعامييل بكفيياءة مييع المشييكلات الاجتماعييية والنفسييية للطييلاب، 
وإدارة المواقف الضاغطة داخل البيئة المدرسيية بدرجية مين الاتيزان الانفعيالي والقيدرة عليى 

 30العمريييية الصييغيرة )أقييل مييين  كميييا يُسييتدل ميين انخفييياض نسييبة الفئييات التنظيييم الييذاتي.
سيينة( علييى أن العمييل فييي المجييال المدرسييي الثييانوي يتطلييب خبييرة عملييية متقدميية واسييتقرارًا 
 نفسيييًا، وهييو مييا يتييوافر غالبًييا لييدى الفئييات الأكبيير سيينًا التييي راكمييت خبييرات ميدانييية ممتييدة.

هنيًيييا ناضيييجًا ومييين ثيييمّ، يمكييين القيييول إن التركييييب العميييري لعينييية الدراسييية يعكيييس طابعًيييا م
، وهييو مييا يُكسييب الدراسيية قييدرًا ميين العمييق فييي تفسييير العلاقيية بييين الييذكاء العيياطفي ومسييتقرًا

والاحتيييراق المهنيييي؛ إذ يُتوقيييع أن تسيييهم الخبيييرة العمريييية والمهنيييية فيييي رفيييع مسيييتوى اليييوعي 
الانفعالي والقدرة على الضبط اليذاتي، فيي حيين قيد تمثيل الضيغوط المتراكمية عبير سينوات 

ل عييييياملًا محفيييييزًا لظهيييييور مؤشيييييرات الاحتيييييراق المهنيييييي ليييييدى بعيييييض الأخصيييييائيات العمييييي
 .الاجتماعيات

تُظهيير نتييائج الدراسيية أن فئيية المتزوجييات تمثيييل  فيمووا يتعلووق بمتغيوور الحالووة الاجتماعيووة: -2
(، تليهيييا فئييية المنفصيييلات %80النسيييبة الأكبييير مييين إجميييالي عينييية الأخصيييائيات الاجتماعييييات )

(. %2.7(، وأخيييرًا العازبييات بنسييبة محييدودة بلغييت )%6.4رامييل بنسييبة )(، ثييم الأ%10.9بنسييبة )
يشير هذا التوزيع إلى أن معظم أفراد العينة من الفئات المسيتقرة أسيريًا واجتماعيًيا، مميا يتسيق ميع و 

سيينة(، ويعكييس فييي الوقييت ذاتييه مسييتوى متقييدمًا ميين النضييج  50–40نتييائج الفئيية العمرييية الغالبيية )
 الحياتييييية لييييدى الأخصييييائيات الاجتماعيييييات العيييياملات فييييي المييييدارس الثانوييييية. الانفعييييالي والخبييييرة

ويُحتميييل أن يسيييهم هيييذا الاسيييتقرار الأسيييري والاجتمييياعي فيييي تعزييييز اليييذكاء العييياطفي مييين خيييلال 
إكسيياب الأخصييائيات قييدرًا أعلييى ميين القييدرة علييى فهييم الييذات وتنظيييم الانفعييالات وإدراك مشيياعر 

مهيييارات تيييرتبط مباشيييرة بفاعليييية الممارسييية المهنيييية فيييي مواقيييف  الآخيييرين والتعييياطف معهيييم، وهيييي
غييير أن هييذا الاسييتقرار لا يخلييو ميين ضييغوط مهنييية  التفاعييل الاجتميياعي داخييل البيئيية المدرسييية.

وأسَييرية مزدوجيية، إذ تتحمييل الأخصييائية الاجتماعييية المتزوجيية مسييؤوليات متداخليية بييين متطلبييات 
ييييؤدي إليييى زييييادة احتميييالات التعيييرض للاحتيييراق المهنيييي، الأسيييرة ومهيييام العميييل، الأمييير اليييذي قيييد 
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خاصيية فييي ظييل غييياب الييدعم المؤسسييي أو ضييعف سياسييات التمكييين المهنييي داخييل المؤسسييات 
وعليييييه، فييييإن هييييذا التوزيييييع الإحصييييائي يؤكييييد أن الييييذكاء العيييياطفي لييييدى الأخصييييائيات  التعليمييييية.

تماعييييية، بينمييييا قييييد تتييييأثر مسييييتويات الاجتماعيييييات قييييد يتييييأثر إيجابًييييا بعوامييييل النضييييج والخبييييرة الاج
الاحتييييراق المهنييييي سييييلبًا بالضييييغوط المرتبطيييية بييييأدوار الحييييياة المتعييييددة التييييي تؤديهييييا الأخصييييائية 

 الاجتماعية داخل وخارج بيئة العمل..
يتضييح ميين الجييدول أن متوسييط عييدد سيينوات الخبييرة  فيمووا بتعلووق بمتغيوور سوونوات الخبوورة: -3

(، مميييا يشيييير إليييى أن تقريبًيييا سييينة 15دراسييية بليييغ نحيييو )للأخصيييائيات الاجتماعييييات فيييي عينييية ال
مثيييلًا مجتميع الدراسية يغليب علييه الطيابع المهنيي متوسيط الخبيرة. وتُظهير النتيائج أن الفئية الأكثير ت

 10أقيييل مييين )(، تليهيييا فئييية %48.2بنسيييبة ) (سييينة 20سييينوات إليييى أقيييل مييين  10مييين )هييي فئييية 
(، وأخيييرًا %20.9بنسييبة ) (سيينة 30ل ميين إلييى أقيي 20ميين )(، ثييم فئيية %27.3بنسييبة ) (سيينوات

ويُسيييتنتج مييين ذليييك أن ميييا يقيييرب مييين ثلاثييية أربييياع  ( فقيييط.%3.6بنسيييبة ) (سييينة فيييأكثر 30)فئييية 
( يتميييتعن بخبيييرة مهنيييية تقيييل عييين عشيييرين عامًيييا، وهيييو ميييا %75.5الأخصيييائيات الاجتماعييييات )

لمسيار المهنيي، وهيي يعكس أن الميدان المدرسيي يعتميد بدرجية كبييرة عليى الكيوادر فيي منتصيف ا
عليييى  الفئييية التيييي تجميييع بيييين الخبيييرة المهنيييية التراكميييية والحيويييية الوظيفيييية، مميييا يجعلهيييا أكثييير قيييدرة
ومين  .ممارسة أدوارها المهنيية بكفياءة وفاعليية فيي مواجهية التحيديات اليوميية بالمؤسسيات التعليميية

جابة المهنيية الوسيطى الأكثير اسيتمنظور الممارسة العامة فيي الخدمية الاجتماعيية، تُعيد هيذه الفئية 
ليك لمتطلبات العمل الاجتماعي، نظرًا لأنها قيد بلغيت مرحلية النضيج المهنيي والانفعيالي، حييث تمت

مهييييارات واضييييحة فييييي إدارة المواقييييف المهنييييية، وفهييييم ديناميييييات العلاقييييات الإنسييييانية داخييييل البيئيييية 
 يجييابي مييع مختلييف الأطييراف. وهييذاالمدرسيية، والقييدرة علييى ضييبط الانفعييالات والتفاعييل المهنيي الإ

ذات إدارة اليي –بيدوره يسييهم فييي تعزيييز مسيتويات الييذكاء العيياطفي بمكوناتييه المختلفية )الييوعي الييذاتي 
 -وفييييي المقابييييل، فييييإن طييييول مييييدة الخدميييية  المهييييارات الاجتماعييييية(. –التعيييياطف  –الدافعييييية  –

ا الإجهياد المهنيي الميزمن أو ميقيد ييرتبط بزييادة احتميالات  -خصوصًا بعيد تجياوز العشيرين عامًيا 
يُعيييرف بييييالاحتراق المهنييييي التراكمييييي، نتيجيييية الييييروتين الييييوظيفي وتكييييرار المهييييام وضييييعف الحييييوافز 

اعيد (، إميا بسيبب التق%3.6المهنية، وهو ما قيد يُفسير انخفياض تمثييل الفئية ذات الخبيرة الطويلية )
ءً وبنيا اشيرة.فيي الممارسية الميدانيية المبأو الانتقال إلى مهام إشرافية، أو فقيدان الدافعيية للاسيتمرار 
سييينة( يمثيييل مرحلييية مهنيييية حرجييية  15عليييى ميييا سيييبق، يمكييين القيييول إن متوسيييط سييينوات الخبيييرة )

 تتقييياطع فيهيييا الخبيييرة المتراكمييية ميييع ارتفييياع متطلبيييات العميييل وضيييغوطه الانفعاليييية. ومييين ثيييمّ، فيييإن
خفيف ييُعيد عياملًا وقائيًيا حاسيمًا  الذكاء العاطفي لدى الأخصائيات الاجتماعيات في هيذه المرحلية

ميين حييدة الضييغوط المهنييية ويحييدّ ميين احتمالييية الوصييول إلييى حاليية الاحتييراق المهنييي، ميين خييلال 
 تمكين الأخصائية من التنظيم الانفعالي، وضبط التوتر، وإدارة علاقاتها المهنية بفعالية.
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لجيدول أن متوسييط يتضيح ميين ا عودد الحووالات التووي تتعامول معهووا  ووهرياا:بفيموا يتعلووق  -4
عييدد الحييالات التييي تتعامييل معهييا الأخصييائيات الاجتماعيييات فييي المييدارس الثانوييية شييهريًا 

عيية (، وهييو معييدل يعكييس عبئًييا مهنيًييا مرتفعًييا نسييبيًا مقارنيية بطبيتقريبًييا حاليية 24بلييغ نحييو )
 يلًا العمل الاجتماعي داخل المؤسسات التعليمية. وتشير البيانات إليى أن الفئية الأكثير تمثي

حالات إليى أقيل مين  10من )(، تليها فئة %67.3بنسبة ) (حالة فأكثر 20من )هي فئة 
محيدودة  (حيالات بنسيبة 10أقيل مين )(، فيي حيين جياءت فئية %30.9بنسبة ) (حالة 20

ويُسييتنتج ميين ذلييك أن غالبييية الأخصييائيات الاجتماعيييات فييي  .( فقييط%1.8جييدًا بلغييت )
ر مين الحيالات شيهريًا، وهيو ميا يعكيس كثافية فيي حجيم عينة الدراسة يتعاملن مع عيدد كبيي

العميييل المييييداني، ويشيييير إليييى ارتفييياع مسيييتوى المسيييؤوليات المهنيييية والضيييغوط الانفعاليييية 
المصاحبة للعمل. ومن منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، فيإن التعاميل ميع 

نظيمييية عالييية وكفييياءة عييدد مرتفييع ميين الحييالات يتطلييب مييين الأخصييائية امييتلاك قييدرات ت
انفعاليييية واسيييتقرار نفسيييي، بميييا يمكّنهيييا مييين تحقييييق التيييوازن بيييين الكيييم والكييييف فيييي تقيييديم 

ويمكيييين تفسييييير هييييذا الارتفيييياع فييييي حجييييم الحييييالات ميييين زاويتييييين  .الخييييدمات الاجتماعييييية
أنييييه مؤشيييير علييييى فعالييييية الييييدور المهنييييي للأخصييييائيات  الزاويووووة الإيجابيووووة:) :أساسيييييتين

ي الميييدارس، واتسييياع نطييياق الخيييدمات التيييي يُقيييدمنها، مميييا ييييدل عليييى ثقييية الاجتماعييييات فييي
 أنييه قييد يكييون مؤشييرًا علييى ضييغط الزاويووة السوولبية: .الطييلاب والإدارة فييي قييدرتهن المهنييية

 مهني مرتفع قد يُسهم في زيادة احتمالات التعرض للاحتراق المهني، خاصة إذا لم تتيوافر
وعليى ضيوء متوسيط عيدد (. ناسبة لتوزييع الأعبياءبيئة عمل داعمة وآليات إشراف مهني م

حالييية تقريبًيييا(، يمكييين القيييول إن الأخصيييائيات الاجتماعييييات محيييل  24الحيييالات الشيييهرية )
عيل الدراسة يعملن في بيئة مهنية تتسم بكثافة التفاعل الإنسياني وتعيدد المهيام، وهيو ميا يج

 لات، وإدارة الوقيت، واتخياذالذكاء العاطفي عنصرًا محوريًيا فيي قيدرتهم عليى ضيبط الانفعيا
طاقية القرارات المهنية الرشيدة. كما أن ارتفاع عدد الحالات قد يؤدي إلى زيادة استنزاف ال

م النفسية والانفعالية للأخصائية، مما يجعلها أكثر عرضة لأعراض الاحتراق المهني إذا لي
 يتم دعمها بآليات مهنية وتنظيمية فعّالة.

تكشيف النتيائج أن نسيبة كبييرة مين  في المجوال:لدورات التدريبية عدد افيما يتعلق بمتغير  -5
( لييييم يحصييييلن علييييى أي دورات تدريبييييية، فييييي حييييين تلقييييت %34.5الأخصييييائيات الاجتماعيييييات )

( لمييين حصييييلن %6.4( دورتيييين، بينمييييا تراجعيييت النسيييبة إلييييى )%20( دورة واحيييدة، و)21.8%)
ر مين أربيع دورات. ويُسيتخلص مين ( لأكث%9.1( لأربع دورات، و)%8.2على ثلاث دورات، و)

( تلقييت تييدريبًا محييدودًا لا يتجيياوز دورتييين، وهييو مييا يُشييير %56ذلييك أن أكثيير ميين نصييف العينيية )
إلييى ضييعف البنييية التدريبييية فييي المؤسسييات التعليمييية وغييياب اسييتراتيجية واضييحة للتنمييية المهنييية 
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يعكيييس هيييذا الوضيييع قصيييورًا  مييين منظيييور الممارسييية العامييية فيييي الخدمييية الاجتماعيييية،و  المسيييتمرة.
مؤسسيييًا فييي دعييم الكفيياءة المهنييية للأخصييائيات الاجتماعيييات، خصوصًييا فييي الجوانييب المتعلقيية 
باليييذكاء العييياطفي وإدارة الضيييغوط المهنيييية. فقلييية فيييرص التيييدريب تحيييدّ مييين قيييدرة الأخصيييائية عليييى 

مييييع الطييييلاب  تطييييوير مهييييارات التنظيييييم الانفعييييالي، وضييييبط الييييذات، والتفاعييييل المهنييييي الإيجييييابي
كميييا يمكييين النظييير إليييى محدوديييية التيييدريب باعتبارهيييا أحيييد العواميييل الممهّيييدة للاحتيييراق  واليييزملاء.

المهنييي، إذ تييرتبط قليية التأهيييل بتكييرار الممارسييات الروتينييية وغييياب التجديييد المهنييي، ممييا يزيييد ميين 
يب المسييتمر يسييهم فييي احتمالييية الشييعور بالإجهيياد وفقييدان الدافعييية. وتؤكييد أدبيييات المهنيية أن التييدر 

تعزيييز الفاعلييية المهنييية ورفييع مسييتوى المرونيية الانفعالييية، وهييي عناصيير جوهرييية فييي الوقاييية ميين 
بنييياءً عليييى ذليييك، تبُيييرز النتيييائج ضيييرورة تبنيييي المؤسسيييات التعليميييية لسياسيييات و  الاحتيييراق المهنيييي.

صيييييييائيات تدريبيييييييية منهجيييييييية ومسيييييييتدامة تُركّيييييييز عليييييييى تطيييييييوير مهيييييييارات اليييييييذكاء العييييييياطفي للأخ
الاجتماعيييات، بوصييفها أداة وقائييية فاعليية ميين الاحتييراق المهنييي، ووسيييلة لتعزيييز جييودة الممارسيية 

 Karimiنتيائج دراسية كياريمي وآخيرين )وقيد تتفيق تليك النتيجية ميع  المهنية داخل البيئة المدرسية.
et al., 2020 )العياطفي  أن التيدريب والتمكيين المهنيي يرفعيان مسيتوى اليذكاء التيي أشيارت إليى

 .ويؤثران إيجابيًا في جودة الأداء
 الدراسة: الإجابة على تساؤلات الثاني:المحور 

ينوة )ع اتالاجتماعي اتلدى الأخصائي الذكاء العاطفيمستوى  ما: الأولإجابة التساؤل  -1
 (؟الدراسة

 اتالاجتماعي اتلدى الأخصائي الذكاء العاطفيأبعاد مستوى  يوضح (5)جدول رقم 
 الأبعاد

متوسط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 4 متوسط 0.576 2.61 الوعي الذاتي 1

 5 متوسط 0.541 2.54 إدارة الذات 2

 2 متوسط 0.792 3.66 الدافعية 3

 3 متوسط 0.777 3.64 التعاطف 4

 1 مرتفع 0.795 3.75 المهارات الاجتماعية 5

 مستوى متوسط 0.612 3.24 أبعاد الذكاء العاطفي ككل

ات تشير نتائج الجدول إلى أن متوسط أبعاد الذكاء العاطفي لدى الأخصائيات الاجتماعي
(، وهو ما يعكس 0.612( بانحراف معياري )3.24العاملات في المدارس الثانوية بلغ )

 مستوى متوسطًا بشكل عام في الذكاء العاطفي.
في المرتبة الأولى بمتوسط مرتفع وبتفصيل الأبعاد، جاء بعد المهارات الاجتماعية 

(، مما يدل على تمتع الأخصائيات بقدرة عالية على بناء علاقات مهنية فعّالة، 3.75)
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والتفاعل الإيجابي مع الطلبة والزملاء والإدارة، وهو ما يتسق مع طبيعة الممارسة الاجتماعية 
وتتفق تلك النتيجة الاجتماعية. المدرسية التي تتطلب تواصلًا دائمًا ومهارة في إدارة المواقف 

( التي أكدت أن توفير المناخ الديمقراطي والدعم الاجتماعي 2014نتائج دراسة عبود )مع 
يسهم في تعزيز الأداء وتقليل الضغوط، وهو ما يعكس أن المهارات الاجتماعية تعتبر عنصرًا 

( التي 2021راسة إسماعيل )دو  أساسيًا للتكيف المهني والانفعالي في بيئات العمل التعليمية.
أكدت الدور الإيجابي للذكاء العاطفي في تطوير العلاقات المهنية وتحسين فاعلية الأداء، 

( التي أوضحت أهمية الذكاء العاطفي في التوازن 2021وكذلك مع دراسة فريح والعبيدي )
لمهنية النفسي، حيث يمكن للمهارات الاجتماعية والتعاطف أن تخفف من حدة الضغوط ا

 والانفعالية لدى الأخصائيات.
(، وكلاهما في 3.64( ثم التعاطف بمتوسط )3.66تبع ذلك بعد الدافعية بمتوسط )

 المستوى المتوسط المرتفع، مما يشير إلى نزعة إنسانية ومهنية لدى الأخصائيات في أداء
ويعكس هذا  .من ضغوط مهنية يواجهنأدوارهن، وسعيهن للحفاظ على جودة الخدمة رغم ما 

( التي وجدت مستوى متوسطًا للذكاء العاطفي لدى 2015اتجاه دراسة المحارمة وآخرون )
يئات معلمي التربية الخاصة، مع تباين مرتبط بالمتغيرات الديموغرافية، ما يشير إلى أن الب

 المهنية التي تتطلب تفاعلًا إنسانيًا مستمرًا تعزز هذه الأبعاد من الذكاء العاطفي.
ن توسطيبعدا الوعي الذاتي وإدارة الذات فقد جاءا في المرتبتين الرابعة والخامسة بم أما

( على التوالي، وهما في المستوى المتوسط الأدنى، مما قد يعكس وجود 2.54( و)2.61)
انب الجو  فجوة نسبية في الجوانب التأملية والتنظيمية للانفعالات الذاتية، والتي تُعد من أكثر

( 2016دراسة الصوالحي )وقد تتفق تلك النتيجة مع  .ط العمل والاحتراق المهنيتأثرًا بضغ
ير ما يشمالتي أظهرت أن الذكاء العاطفي يرتبط بالإبداع الإداري والقدرة على التنظيم الذاتي، 

 .إلى أن انخفاض هذه الأبعاد قد يحد من القدرة على الابتكار وإدارة الضغوط بشكل فعّال
( التي ربطت الذكاء 2021زيع الحالي ما توصلت إليه دراسة خصاونة )كما يعزز التو 

فعية العاطفي بالكفاءة الذاتية لدى المعلمات، إذ أن التفوق في المهارات الاجتماعية والدا
ى يعكس ثقة بالنفس وقدرة على التكيف، بينما يشير انخفاض الوعي الذاتي وإدارة الذات إل

لعاطفي ( أهمية الذكاء ا2023عزيز هذه الجوانب. ويؤكد الحويلة )الحاجة إلى برامج تدريبية لت
في التخفيف من الضغوط وتعزيز المرونة النفسية، وهو ما يدعم تفسير انخفاض بعض 

 .الأبعاد نتيجة ضغط العمل المستمر، مع الحفاظ على أداء مهني مقبول
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وسطًا ن ذكاءً عاطفيًا متتشير النتائج إلى أن الأخصائيات الاجتماعيات يمتلكوإجمالًا، 
لذات ارة امع تفوق أبعاد المهارات الاجتماعية والدافعية والتعاطف، بينما جاء الوعي الذاتي وإد
بها يتطل أقل نسبيًا، ويرتبط ذلك بصعوبة تحقيق التوازن بين الأدوار الاجتماعية المتعددة التي

قًا وفو والإدارة وأولياء الأمور. العمل المدرسي، والتي تشمل التفاعل مع الطلاب والزملاء 
ات لنظرية الدور، فإن الأداء الناجح لهذه الأدوار يتطلب قدرة الأخصائية على تلبية توقع

الآخرين وضبط سلوكها بما يتوافق مع متطلبات كل دور، وإلا فإن تضارب هذه التوقعات 
عاد تائج أن تفوق الأبيؤدي إلى زيادة الضغوط المهنية والاحتراق النفسي. وعليه، تعكس الن

 ر، بينماادو الاجتماعية والإنسانية للذكاء العاطفي يدعم تكامل الأدوار ويقلل صراع الأ
انخفاض الوعي الذاتي وإدارة الذات يعكس صعوبة ضبط الانفعالات الذاتية في مواجهة 

ء الذكاالضغوط، وهو ما يتفق مع نتائج الدراسات السابقة التي أكدت العلاقة العكسية بين 
 .العاطفي والاحتراق المهني

ين بمن منظور النظرية الأيكولوجية، تُفسر النتائج باعتبارها نتيجة التفاعل المعقد و 
ة الأخصائية الاجتماعية وبيئتها المدرسية المحيطة، التي تشمل الطلاب والزملاء والإدار 

 افعيةرات الاجتماعية والدوالمناهج والأنظمة التعليمية والمجتمعية. فارتفاع مستويات المها
ينما والتعاطف يعكس تأثير البيئة التفاعلية المستمرة التي توفر فرصًا للتواصل والتكيف، ب

 انخفاض الوعي الذاتي وإدارة الذات يشير إلى غياب الدعم الكافي أو التدريبات المنظمة
ني. ة للاحتراق المهلتعزيز الجوانب الانفعالية والتنظيمية، مما يجعل الأخصائية أكثر عرض

 ني لاومن هذا المنطلق، تؤكد النظرية الأيكولوجية أن نتائج الذكاء العاطفي والاحتراق المه
ية يمكن فهمها بمعزل عن بيئة العمل، بل هي نتاج تفاعلات مستمرة بين الفرد والنظم البيئ

في  ذكاء العاطفيالمحيطة به، بما يتوافق مع نتائج الدراسات السابقة التي أبرزت أهمية ال
 .التوازن النفسي وتحسين الأداء المهني

يمتلكن ذكاءً عاطفيًا  وبشكل عام، تشير النتائج إلى أن الأخصائيات الاجتماعيات
وظيفيًا يتركز في المهارات الاجتماعية والتفاعل الإنساني، أكثر منه في الضبط الذاتي 

بما تتضمنه من كثافة  —ة العمل المدرسية والإدارة الانفعالية. وهذا يشير إلى أن طبيعة بيئ
تسهم في تنمية أبعاد محددة من الذكاء العاطفي  —تفاعل إنساني وتحديات مهنية متكررة 

دون غيرها. كما يمكن تفسير انخفاض الوعي الذاتي وإدارة الذات بغياب برامج التدريب 
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ائيات أكثر عرضة للضغوط المستمر في مجال المهارات الانفعالية، الأمر الذي يجعل الأخص
 .النفسية والاحتراق المهني في المدى الطويل

 اتالاجتماعيوو اتلوودى الأخصووائي الاحتووراق المهنوويمسووتوى  مووا: الثووانيإجابووة التسوواؤل  -2
 (؟الدراسة)عينة 

 اتالاجتماعي اتلدى الأخصائي الاحتراق المهنيأبعاد مستوى  يوضح (6جدول )
 الأبعاد

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب المستوى المعياري الانحراف

 1 متوسط 0.567 2.61 الإجهاد الانفعالي  1

 2 متوسط 0.541 2.54 التبلد أو اللامبالاة المهنية 2

 3 متوسط 0.473 2.61 تدني الشعور بالإنجاز المهني 3

 مستوى متوسط 0.469 2.59 أبعاد الاحتراق المهني ككل

ي راق المهني لدى الأخصائيات الاجتماعيات فإلى أن مستوى الاحتبيانات الجدول شير ت
ي ( وانحراف معيار 2.59المدارس الثانوية جاء في مستواه المتوسط بمتوسط حسابي كلي بلغ )

(، مما يعكس وجود درجة معتدلة من الضغوط المهنية والانفعالية التي تواجهها 0.469)
ع ما توصلت إليه دراسات هو ما يتفق مو  .الأخصائيات أثناء ممارسة أدوارهن الوظيفية

وسوخوس وآخرون  ،(Nam et al., 2015ونام وآخرون ) ،(Wilson, 2017ويلسون )
(Sochos et al., 2012 التي بينت أن الضغوط المهنية، وضعف الدعم التنظيمي، وتعدد )

وافق يت، كما الأدوار الوظيفية، تمثل عوامل رئيسية في ظهور الاحتراق المهني بدرجات معتدلة
( التي كشفت عن ارتفاع درجة 2011هذا المستوى المتوسط مع نتائج دراسة رمضان )

ي، الاحتراق الوظيفي لدى معلمي المرحلة الابتدائية مع وجود ارتباط سلبي مع الرضا المهن
 ضا فيمما يشير إلى أن مستويات الاحتراق المتوسطة أو المرتفعة تؤثر سلبًا على الأداء والر 

ت ( التي أبرز 2019ية التعليمية. كما تتفق هذه النتائج مع دراسة رضوان )السياقات المهن
تأثير العوامل المرتبطة ببيئة العمل وكثرة الأعباء المهنية على مستوى الاحتراق لدى 
الأخصائيين الاجتماعيين، وهو ما يعكس السياق المشابه الذي تعمل فيه الأخصائيات في 

 المدارس الثانوية.
الأبعاد الفرعية للمقياس، يتضح أن بُعدي الإجهاد الانفعالي وتدني الشعور وعند تحليل 

( لكلٍ منهما، وهو ما يدل 2.61بالإنجاز المهني جاءا في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
على أن الأخصائيات يشعرن بدرجة متوسطة من الإرهاق النفسي الناتج عن التفاعل المستمر 

اء الوظيفية، إلى جانب إحساس نسبي بعدم التقدير الكافي مع مشكلات الطلبة والأعب
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وتوافق هذه النتائج ما توصلت إليه  .لجهودهن أو ضعف الشعور بالإنجاز المهني الكامل
( التي أظهرت احتراقًا متوسطًا في نفس البعدين لدى اختصاصي 2020دراسة الحلبي )

لإناث في المهن الإنسانية التعليمية ( التي بينت أن ا2015المكتبات، وكذلك دراسة شاهين )
أكثر عرضة لمستويات متوسطة إلى مرتفعة من الاحتراق النفسي، ما يعكس التأثير الجندري 
وطبيعة الوظيفة المجهدة انفعاليًا. كما تتقاطع هذه الملاحظة مع نتائج تلالي وتاوريريت 

سي والتوافق المهني لدى ( التي رصدت وجود علاقة سلبية ضعيفة بين الاحتراق النف2018)
القابلات، مما يوضح أن التفاعلات المهنية المكثفة تمثل عامل ضغط مستمر يؤثر على 

 الشعور بالإنجاز والتكيف النفسي.
انحراف و ( 2.54أما بُعد التبلد أو اللامبالاة المهنية فجاء في المرتبة الثانية بمتوسط )

ت الاجتماعيات ما زلن يحتفظن بدرجة من (، وهو ما يعكس أن الأخصائيا0.541معياري )
الالتزام المهني والارتباط العاطفي بعملهن، رغم ما يتعرضن له من ضغوط. ويمكن تفسير 

ظل ية، تذلك بأن القيم المهنية للخدمة الاجتماعية، مثل المسؤولية الإنسانية والمساعدة المهن
فق هذا مع نتائج دراسة هوراي ويتوا .راسخة وتحد من تحول الضغوط إلى لامبالاة مهنية

 ( التي أظهرت درجات متفاوتة من التبلد بين مستشاري التوجيه والإرشاد، وكذلك مع2020)
ساعدة ( التي أشارت إلى أن القيم المهنية، مثل المسؤولية الإنسانية والم2019دراسة رضوان )

مما يفسر الحفاظ المهنية، تعمل كحاجز يحول دون تحول الضغوط إلى لامبالاة كاملة، 
 .النسبي على الالتزام المهني لدى الأخصائيات

وبشكل عام، تشير هذه النتائج إلى أن الأخصائيات الاجتماعيات يعانين من مستوى 
 متوسط من الاحتراق المهني، وهو ما يعني أنهن ما زلن قادرات على أداء أدوارهن بكفاءة

أو برامج تدريبية داعمة قد يؤدي إلى  نسبية، إلا أن استمرار الضغوط دون دعم مؤسسي
زني ل تواارتفاع مستويات الاحتراق بمرور الوقت. كما تُبرز النتائج أهمية الذكاء العاطفي كعام

ضا يسهم في تقليل مستويات الإجهاد والتبلد المهني، والمحافظة على الشعور بالإنجاز والر 
  الوظيفي.

ق المهني، تشير النتائج إلى وجود علاقة وعند ربط مستوى الذكاء العاطفي بالاحترا
( مقابل انخفاض نسبي في مستوى 3.24عكسية طبيعية، حيث ارتفع مستوى الذكاء العاطفي )

( التي أكدت 2019(. ويتوافق هذا الاتجاه مع دراسة حمي وصليحة )2.59الاحتراق المهني )
لعاملين يؤدي إلى خفض تأثير أن زيادة القدرة على التكيف الانفعالي والذكاء العاطفي لدى ا
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( التي أظهرت أهمية الوعي الذاتي 2018الضغوط على الأداء، كما يتفق مع دراسة ناضر )
والتكيف الانفعالي في التخفيف من الاحتراق المهني لدى العاملين في بيئات رعاية الأطفال 

قدرًا من الذكاء  المعاقين. ويعكس هذا الواقع أن الأخصائيات الاجتماعيات اللاتي يمتلكن
العاطفي يكونن أكثر قدرة على إدارة الضغوط المهنية، وتقليل فرص تعرضهن للإنهاك 
الانفعالي أو تدني الشعور بالإنجاز، بما يحقق توازنًا نفسيًا ومهنيًا نسبيًا في بيئة العمل 

 .المدرسية
صائيات تشير نتائج الدراسة إلى أن مستوى الاحتراق المهني لدى الأخوإجمالًا 

ني الاجتماعيات جاء في مستواه المتوسط، مع ارتفاع نسبي في بُعدي الإجهاد الانفعالي وتد
الشعور بالإنجاز، وانخفاض نسبي في التبلد المهني. وقد يتفق ذلك مع دراسات هالبيرج 

(Hallberg, 2008( وكومار ،)Kumar, 2008( وأونسل ،)Oncel, 2008 فقد أكدت ،)
 اق المهني ظاهرة مترابطة مع بيئة العمل وضغوطها، وأن المهن القائمةجميعها أن الاحتر 

ن ترتبط بمستويات متوسطة إلى مرتفعة م -مثل الخدمة الاجتماعية -على الرعاية الإنسانية
 الإرهاق الانفعالي وتدني الشعور بالإنجاز.

ائيات من منظور نظرية الدور الاجتماعي، يمكن تفسير هذه النتائج على أن الأخصو 
 تشغلن مراكز اجتماعية متعددة في البيئة المدرسية، بما يتطلب منهن أداء أدوار متعددة

في  شاركةومتنوعة مثل تقديم الدعم النفسي للطلاب، وإدارة العلاقات مع الزملاء والإدارة، والم
دي الأنشطة التنظيمية. وعندما تتعارض توقعات هذه الأدوار أو تكون متطلبة بشكل كبير، يؤ 

 ذلك إلى شعور متوسط بالاحتراق المهني، كما يشير إلى متوسط درجات الإجهاد والانفعال،
 .ويبرز أهمية القدرة على فهم الأخصائية لدورها وإدراك توقعات الآخرين

ين ويعكس توازن الالتزام المهني مع انخفاض التبلد المهني نسبيًا وجود تكامل نسبي ب
وافق الأخصائية من تنظيم سلوكها الاجتماعي والانفعالي بما يت الأدوار المختلفة، حيث تمكن

حول أهمية تكامل نظرية الدور مع توقعات المجتمع المدرسي، وهو ما يتفق مع فرضيات 
اق الأدوار وتقليل تصارعها لتحقيق أداء مهني فعال. كذلك، وجود درجات متفاوتة في الاحتر 

سات السابقة، حيث أظهرت أن ضغوط العمل المهني عند الأخصائيات يتوافق مع الدرا
 .المرتبطة بتعدد الأدوار والانشغالات الوظيفية تؤثر سلبًا على الأداء والرضا المهني

من منظور النظرية الأيكولوجية، تُفسر النتائج بكون الأخصائية جزءًا من نظام بيئي و 
فالمستوى المتوسط ، اء الأمورمعقد يتضمن البيئة المدرسية، الطلاب، الزملاء، الإدارة، وأولي
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للاحتراق المهني يعكس تأثير التفاعلات المتبادلة بين الأخصائية وبيئتها: كثافة التفاعل مع 
الطلاب، التوقعات المهنية المتنوعة، وضغوط العمل، كل هذه العوامل تُشكل بيئة مؤثرة على 

التبلد المهني نسبيًا أن القيم  الاستجابة النفسية والمهنية للأخصائية. كما يفسر انخفاض بعد
المهنية الراسخة، مثل المسؤولية الإنسانية والمساعدة المهنية، تعمل كآليات دعم بيئي ونفسي 

 .تحافظ على التفاعل الفعّال وتقليل الانسحاب المهني
توسط وبشكل عام، يمكن تفسير النتائج الحالية علميًا ومنطقيًا بأن مستوى الاحتراق الم

ر لدى الأخصائيات يعد نتيجة طبيعية للتفاعل المستمر مع الضغوط المهنية الذي ظه
زام الالتو والانفعالية، إلا أن امتلاك قدر متوسط من الذكاء العاطفي، والقيم المهنية الراسخة، 

 لتكيفبالمسؤوليات الإنسانية، تعمل كآلية وقائية تقلل من شدة الاحتراق وتدعم القدرة على ا
ت ال. وهذا التفسير ينسجم مع معظم الدراسات السابقة التي ربطت بين مستوياالمهني الفعّ 

وط الاحتراق، طبيعة العمل، العوامل الجندرية، والذكاء العاطفي كأساس لتخفيف تأثير الضغ
 المهنية على الأداء والرضا الوظيفي.

لووودى  موووا العلاقوووة بوووين الوووذكاء العووواطفي والاحتوووراق المهنووويإجابوووة التسووواؤل الثالوووث:  -3
 ؟الإخصائيات الاجتماعيات

للأخصائيات  العلاقة بين الذكاء العاطفي والاحتراق المهني ( يوضح7جدول رقم )
 الاجتماعيات

 الإجهاد الانفعالي المتغير
التبلد أو اللامبالاة 

 المهنية

تدني الشعور 

 بالإنجاز المهني

الاحتراق المهني 

 ككل

 **-0.541 **-40.35 **-0.567 **-0.514 الوعي الذاتي

 **-0.489 *-0.294 **-0.555 **-0.358 إدارة الذات

 **-0.395 *-0.257 **-0.410 **-0.383 الدافعية

 **-0.401 **-0.347 **-0.462 *-0.283 التعاطف

 **-0.479 **-0.391 **-0.557 **-0.330 المهارات الاجتماعية

 **-6470. **-0.456 **-0.329 **-0.530 الذكاء العاطفي ككل

يتضح من نتائج الجدول أن جميع معاملات الارتباط بين أبعاد الذكاء العاطفي وأبعاد 
الاحتراق المهني لدى الأخصائيات الاجتماعيات جاءت سالبة ودالة إحصائيًا عند مستوى 

(، مما يعني أن العلاقة بين المتغيرين عكسية؛ فكلما ارتفع مستوى 0.05)، (0.01دلالة )
عاطفي لدى الأخصائية الاجتماعية، انخفض مستوى الاحتراق المهني لديها، والعكس الذكاء ال
ويُعد هذا الاتجاه منطقيًا ومتسقًا مع الطرح النظري لمفهوم الذكاء العاطفي الذي  .صحيح
بأنه القدرة على إدراك الانفعالات الذاتية وتنظيمها وإدارتها  Goleman (1995) يصفه
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احتمالات الإجهاد المهني والاحتراق النفسي الناتج عن الضغوط اليومية  بفعالية، بما يقلل من
 .في بيئة العمل

 أظهرت النتائج أن أقوى الارتباطات كانت بين الذكاء العاطفي الكلي والاحتراقكما 
وهي علاقة قوية وسالبة ودالة عند مستوى  (r= -0.647) المهني الكلي بقيمة بلغت

الذكاء العاطفي يُسهم بدرجة جوهرية في خفض مستويات  (، مما يشير إلى أن0.01)
 الاحتراق المهني بين الأخصائيات الاجتماعيات. وتوضح هذه النتيجة أن الأخصائيات ذوات

، عالاتالكفاءة الانفعالية العالية يمتلكن قدرة أكبر على إدارة الضغوط المهنية، وضبط الانف
ت مواقف الضاغطة التي يتعرضن لها داخل المؤسساوالحفاظ على الاتزان النفسي رغم تعدد ال

 ( التي أكدت أن المناخ الديمقراطي2014تتفق هذه النتائج مع دراسة عبود )و  .التعليمية
والدعم الاجتماعي يقللان من مستويات الضغط والإجهاد لدى المعلمات، ما يعكس أهمية 

حتراق. كما ينسجم هذا مع مهارات الذكاء العاطفي في خلق بيئة دعم مهني تخفف من الا
( التي وجدت مستوى متوسطًا للذكاء العاطفي لدى معلمي 2015دراسة المحارمة وآخرون )

 .المهارات على تحسين التكيف النفسي والتواصل الإنساني التربية الخاصة، مع قدرة هذه

ى أما على مستوى الأبعاد الفرعية، فقد تبين أن بُعد الوعي الذاتي سجّل أحد أعل
 والإجهاد الانفعالي (r= -0.567) الارتباطات السالبة مع كل من التبلد أو اللامبالاة المهنية

(r= -0.514) مما يشير إلى أن إدراك الأخصائية لانفعالاتها وفهمها لذاتها يسهم بفاعلية ،
تيجة هذه النتوافق . تفي تجنب الانفعالات السلبية والتبلد العاطفي الناتج عن الضغط المستمر

( التي أبرزت دور الذكاء العاطفي، وخصوصًا الوعي الذاتي، في 2016مع نتائج الصوالحي )
تعزيز القدرة على الابتكار والتنظيم المهني، ويشير إلى أن ضعف هذا البعد يعرض 

 الأخصائية للضغوط المتكررة.
- =r)ي د المهنكذلك أظهرت النتائج أن المهارات الاجتماعية ارتبطت سلبًا بقوة مع التبل

مما يعني أن الأخصائيات اللاتي يتمتعن بقدرات ، (r= -0.479) والاحتراق الكلي (0.557
تواصل فعالة وعلاقات مهنية إيجابية يكنّ أكثر قدرة على مواجهة مشاعر الانعزال والتبلد 

ال تُعد النفسي. ومن منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، فإن مهارة التواصل الفعّ 
أحد أعمدة الكفاءة المهنية التي تحمي الأخصائية من الاحتراق، لأنها تخلق بيئة دعم 

( 2021مع دراسة إسماعيل ) ه النتيجةتسق هذتو . اجتماعي مهني تخفف من حدة الضغوط
التي أكدت أن تطوير العلاقات المهنية والتعاطف يسهم في تحسين فاعلية الأداء والتخفيف 
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( التي أبرزت دور الذكاء 2021نفسي. كما ينسجم مع نتائج فريح والعبيدي )من التوتر ال
 العاطفي في التوازن النفسي وتقليل الضغوط.

- =r)الكلي أما بُعد الدافعية فقد أظهر ارتباطًا سالبًا متوسط القوة مع الاحتراق 
الإحساس بالعجز  ما يعكس أن وجود الدافعية الداخلية والالتزام المهني يقللان من، م(0.395

( فيما يتعلق بتأثير 2021يعكس هذا ما توصلت إليه خصاونة ). أو فقدان الإنجاز المهني
الذكاء العاطفي على الكفاءة الذاتية والثقة بالنفس، حيث يُسهم الدافع الداخلي في تحسين 

 .الأداء وتخفيف الإجهاد المهني
ا ، مم(r= -0.489) اق المهني الكليكما ارتبط بُعد إدارة الذات سلبًا بمستوى الاحتر 

ط يشير إلى أن قدرة الأخصائية على تنظيم انفعالاتها والسيطرة على استجاباتها تحت الضغ
تي ( ال2023ويؤيد ذلك دراسة الحويلة ) تُسهم مباشرة في خفض مستويات الإجهاد الانفعالي.

النفسية ويقلل من آثار أكدت أن الذكاء العاطفي، وخصوصًا إدارة الذات، يعزز المرونة 
 الضغوط المهنية.

- =r) وأخيرًا، أظهر بُعد التعاطف ارتباطًا سالبًا متوسط القوة مع الاحتراق الكلي
، وهو ما يفسر بأن الأخصائية القادرة على فهم مشاعر الآخرين والتفاعل معها (0.401

ليًا، إذ يحول التعاطف بموضوعية تستطيع التعامل مع الحالات الصعبة دون أن تُستنزف انفعا
 المهني دون التماهي المفرط الذي يقود إلى الإرهاق النفسي.

ه بناءً على ما سبق، يمكن القول إن نتائج الدراسة تؤكد أن الذكاء العاطفي بمكونات
اتي، الخمسة يمثل عاملًا وقائيًا رئيسًا ضد الاحتراق المهني، وأن تعزيز مهارات الوعي الذ

الدافعية، والتعاطف، والمهارات الاجتماعية من شأنه أن يحد من مظاهر وإدارة الذات، و 
  .الإجهاد الانفعالي، واللامبالاة المهنية، وتدني الشعور بالإنجاز المهني

تعكس النتائج أن ارتفاع مستويات الذكاء العاطفي لدى الأخصائيات وإجمالًا، 
الاجتماعية، الدافعية والتعاطف،  الاجتماعيات، خاصة في أبعاد الوعي الذاتي، المهارات

يرتبط بانخفاض مستويات الاحتراق المهني، وهو ما يتوافق مع فرضيات نظرية الدور 
الاجتماعي التي ترى أن صعوبة أداء الأدوار أو عدم القدرة على ضبط التوقعات يؤدي إلى 

أعلى على التعرف زيادة الضغط النفسي والإجهاد المهني. فالأخصائيات اللاتي يتمتعن بقدرة 
على مشاعرهن وتنظيم انفعالاتهن، وبناء علاقات مهنية فعالة، يمتلكن مرونة أكبر للتكيف مع 
توقعات الطلاب والزملاء والإدارة، مما يقلل التبلد العاطفي والإجهاد الانفعالي. وعليه، فإن 
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اءة الانفعالية تدعم الارتباطات السالبة بين الذكاء العاطفي والاحتراق المهني توضح أن الكف
 ر.ادو الأتكامل الأدوار وتقليل صراع 

من منظور النظرية الأيكولوجية، تُفسر النتائج على أساس تفاعلات الأخصائية مع و 
هام بيئتها المدرسية المتعددة المستويات، حيث يؤثر كل من الطلاب والزملاء والإدارة والم

طفي ي. فالارتباطات السالبة بين الذكاء العاالمهنية على مستويات الضغوط والاحتراق النفس
والاحتراق المهني تعكس قدرة الأخصائية على استخدام مهاراتها الاجتماعية والتعاطف 
والدافعية لإقامة شبكة دعم مهني ضمن البيئة التعليمية، مما يقلل من آثار الإجهاد 

لى إالذات يشير إلى الحاجة والانفعالات السلبية. بالمقابل، انخفاض الوعي الذاتي وإدارة 
 بعادتعزيز التدريب المستمر على التنظيم الانفعالي والمهارات التأملية، إذ أن ضعف هذه الأ

 يجعل الفرد أكثر عرضة للاحتراق.
لدى  لتنمية الذكاء العاطفي وخفض الاحتراق المهني الإطار التصوري المقترحتاسعاا: 

ة من منظور الممارس المدارس الثانويةالأخصائيات الاجتماعيات العاملات في 
 :العامة في الخدمة الاجتماعية

 :الأساس المنهجي للتصور -1
ينطلق التصور المقترح من مدخل الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، التي تعد 

ية إطارًا متكاملًا للتدخل المهني يقوم على شمولية النظر إلى الإنسان في علاقاته البيئ
في  وعلى التكامل بين المهارات والمعارف والقيم التي توجه الأخصائي الاجتماعيالمختلفة، 

 .التعامل مع المشكلات المهنية والشخصية
يرتكز التصور كذلك على المنظور الوقائي والتمكين في الخدمة الاجتماعية، الذي و 

م مشاعر يسعى إلى تعزيز قدرات الأخصائيات الاجتماعيات على إدارة انفعالاتهن، وفه
يق الآخرين، وتحسين جودة العلاقات المهنية، بما يؤدي إلى الحد من الاحتراق المهني وتحق

 .التوازن النفسي والمهني
في  تنمية مهارات الذكاء العاطفي لدى الأخصائيات الاجتماعيات :الهدف العام للتصور -2

جودة الأداء  المدارس الثانوية بما يسهم في خفض مستويات الاحتراق المهني وتحسين
 .المهني والعلاقات داخل بيئة العمل

  :الأهداف الفرعية -3
 .تعزيز وعي الأخصائيات الاجتماعيات بذواتهن وبالعوامل المسببة للاحتراق المهني -
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 .تنمية القدرة على التعاطف وفهم مشاعر الآخرين من الزملاء والطلاب وأولياء الأمور -
 .وضبط الغضب في المواقف المهنية الضاغطة تدريب الأخصائيات على إدارة الانفعالات -
 .تحسين مهارات الاتصال الفعّال وبناء العلاقات الإيجابية داخل المؤسسة التعليمية -
 .تمكين الأخصائيات من استخدام استراتيجيات المواجهة الإيجابية والمرونة النفسية -
 .يب المستمردمج مهارات الذكاء العاطفي ضمن خطط الإشراف المهني وبرامج التدر  -
 :مكونات التصور المقترح -4
 :يتبنى التصور دم  محورين رئيسيين: المدخل المفاهيمي .1
نظيم ، التكمنظومة من المهارات الانفعالية والمعرفية )الوعي الذاتي تنمية الذكاء العاطفي -

 .الذاتي، الدافعية، التعاطف، والمهارات الاجتماعية(
قائي جيات التكيف والدعم الاجتماعي والتدخل الو من خلال استراتي خفض الاحتراق المهني -

 .المبكر
 :مةيقوم على ثلاثة مستويات تدخل وفق الممارسة العا  :المدخل البنائي للتصور .2
دارة من خلال ورش عمل ودورات تدريبية دورية حول الذكاء العاطفي وإ المستوى الوقائي: -

 .الضغوط
الممارس العام عي بإشراف عبر جلسات إرشاد فردي وجما المستوى العلاجي: -

 .المتخصصين والخبراءالأخصائيين النفسيين و 
من خلال خطط تطوير مهني مستدامة وبرامج تمكين نفسي ومهني  المستوى التنموي: -

 .للأخصائيات الاجتماعيات
 :آليات التنفيذ المقترحة -5
اعية ورش تدريبية تطبيقية حول الذكاء العاطفي، بإشراف متخصصين في الخدمة الاجتم -

 .والتنمية البشريةوعلم النفس 
اقف إعداد دليل مهني يضم استراتيجيات إدارة الانفعالات ومهارات المواجهة الفعالة لمو  -

 .الاحتراق المهني
برامج إشراف مهني داعمة تتيح تبادل الخبرات، وتعزيز الدعم الاجتماعي بين  -

 .الأخصائيات
لأنشطة الترفيهية المهنية للحد من مجموعات الدعم الذاتي، وا :أنشطة جماعية مثل -

 .الضغوط
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اييس آلية تقييم دوري لمدى تحسن الذكاء العاطفي ومستويات الاحتراق المهني باستخدام مق -
 .معتمدة

 الممارس العام:أدوار  -6
 .تنظيم لقاءات وحلقات نقاش لتبادل الخبرات والانفعالات المهنية دور الميسّر: -
على فهم ذواتهن وتحليل مشاعرهن ومصادر مساعدة الأخصائيات  دور المر د: -

 .ضغوطهن
 .تنظيم برامج تدريبية منهجية لتنمية مهارات الذكاء العاطفي دور المدرب: -
 .المطالبة بتخفيف الأعباء المهنية وتحسين ظروف العمل دور المدافع: -
ي ية فعالتمكين الأخصائيات من استثمار قدراتهن الداخلية ومهاراتهن الانف دور المُمكِّن: -

 .مواجهة المواقف الصعبة
 .ربط الأخصائيات ببرامج تدريبية ومصادر دعم مؤسسية ونفسية دور المنسّق: -
 .يمتابعة نتائج التدخل المهني وتحليل أثره على الأداء المهني والنفس دور المقيّم: -
 :التوقعات المستقبلية للتصور -7

ية أكثييير دعمًيييا واسيييتقرارًا، تُتييييح مييين المتوقيييع أن يسيييهم هيييذا التصيييور فيييي بنييياء بيئييية عميييل مدرسييي
 للأخصييائيات الاجتماعيييات ممارسيية أدوارهيين المهنييية بكفيياءة وفاعلييية. كمييا يُتوقييع أن يُسييهم فييي

تطيييوير نميييوذج مهنيييي مسيييتدام يرتكيييز عليييى اليييذكاء العييياطفي كيييأداة رئيسييية للوقايييية مييين مظييياهر 
ق هيييذا التصيييور أن الاحتييراق المهنيييي والتعاميييل الإيجيييابي مييع ضيييغوط العميييل. ومييين شييأن تطبيييي

مييية للطيييلاب، ويُسيييهم فيييي رفيييع كفييياءة الأداء المؤسسيييي  يُعيييزّز جيييودة الخيييدمات الاجتماعيييية المقدَّ
ميا داخل المجتمع المدرسي، من خلال تنمية مهارات التواصل، والتعاطف، والإدارة الانفعالية، ب

 يدعم تحقيق الأهداف التربوية والاجتماعية على حدٍّ سواء.
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